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Wstep

Agnieszka Korycinska-Huras, Matgorzata Janiak

Przekazywana do rgk Czytelnikbw monografia odzwierciedla zainteresowa-
nia naukowe teoretykow i praktykéw, ktorzy w swojej dziatalnosci badawczej lub
wdrozeniowej zajmujg sie réznymi aspektami komunikacji naukowej w $rodo-
wisku cyfrowym. W zamysle nie jest wiec petna panorama wiedzy o wirtualnym
obiegu przekazéw naukowych, lecz uchwyconym w kadrze obrazem stanu ba-
dan i refleksji teoretycznej na ten temat, tak jak przedstawia sie on w roku 2014.
Trzeba bowiem zaznaczy¢, ze niemal wszystkie zamieszczone tu artykuty o cha-
rakterze badawczym zawierajg relacje z badan przeprowadzonych w pierwszych
trzech kwartatach biezgcego roku.

Ksigzka dzieli sie na cztery segmenty przedmiotowe. Cze$¢ pierwsza, ,,Teoria
i kontekst prawny”; otwiera artykut Marka Nahotki przedstawiajacy nowatorskie
ujecie proceséw publikowania naukowego w perspektywie jezykoznawczej teorii
gatunkdw, z jednoczesnym podkresleniem neurologicznej genezy struktur wie-
dzy wyksztatlcanych w poznajgcym umysle i psycholingwistycznych uwarunko-
wan praktyk informacyjnych. Ogélne spojrzenie na komunikacje naukowa zapo-
Sredniczong przez media elektroniczne proponuje takze Diana Pietruch-Reizes,
ktéra dokonuje przegladu instrumentow prawnych regulujacych lub wspiera-
jacych urzeczywistnianie idei otwartej nauki, przewidzianych w dokumentach
Unii Europejskiej.

W czesci drugiej, ,,Zielona droga OA. Zasoby obiektéw cyfrowych”, skupione
zostaly teksty dotyczace przedsiewzie¢ repozytoryjnych realizowanych zgodnie
z modelem zielonej drogi otwartego dostepu do tresci i danych naukowych, oraz
bibliotek cyfrowych zasilanych materiatem pochodzgcym m.in. z digitalizacji
dokumentéw o wartosci historycznej. Sabina Cisek rozpatruje metodologiczne,
etyczne, organizacyjne, prawne oraz informacyjne i informatologiczne proble-
my zwigzane z tworzeniem archiwdw jakosciowych danych badawczych (ang.
gualitative data repositories), w ktérych gromadzone s gotowe do ponowne-



go uzycia empiryczne dane zastane i wywotane. Remigiusz Sapa kieruje swojg
uwage ku dziewieciu repozytoriom polskich uczelni, zarejestrowanym w Fede-
racji Bibliotek Cyfrowych, ktére badat pod wzgledem jakosci oferowanych przez
nie narzedzi wspierajgcych uzytkownikow w realizowaniu okreslonego zestawu
czynnosci z zakresu indywidualnego zarzadzania informacjg (ang. personal in-
formation management - PIM). Artykut Agnieszki Korycinskiej-Huras, jedyny
w tej czesci odnoszacy sie tylko do realiow zagranicznych, jest probg odtworze-
nia, na podstawie analizy pi$miennictwa z lat 2005-2013, meandréw zielonej
drogi OA we Francji, wynikajacych z koniecznos$ci pogodzenia centralnej archi-
wizacji dorobku naukowego w narodowym archiwum wielodziedzinowym HAL
i wrepozytoriach lokalnych. Aspekt miedzynarodowy uobecnia sie takze w pracy
Krystyny Sanetry i tukasza Meska, ktérzy charakteryzujg polityke gromadzenia
i obecny stan zasobéw Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej i Repozytorium Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, zestawiajac obie bazy z kilkunastoma przyktadami po-
dobnych inicjatyw zagranicznych. Z kolei Cezary Mazurek, Tomasz 1"arkota, Ma-
ciej Stroinski, Marcin Werla i Jan Weglarz, reprezentujacy Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, przyblizajg zasady funkcjonowania infrastruktury
informatycznej stuzgcej do zarzgdzania zasobami cyfrowymi polskich bibliotek
i repozytoriow cyfrowych w ramach sieci Pionier, dowodzac ze wysokowydajne
rozwigzania w tej dziedzinie, oparte m.in. na wykorzystaniu technologii chmuro-
wej, sg rownie potrzebne w humanistyce, co w naukach Scistych.

Czes¢ trzecia poswiecona jest omowieniu trzech przedsiewzie¢ Biblioteki Ja-
giellonskiej, majacych na celu usprawnienie zdalnego dostepu do zasobow bi-
bliograficznych. Leszek Szafrariski przedstawia stan zaawansowania prac nad
Bibliografig Publikacji Pracownikow Uniwersytetu Jagiellorskiego, za$ Krystyna
Sanetra opisuje, w dwoch odrebnych, bogato ilustrowanych tekstach, efekty rewi-
talizacji tzw. Starego Katalogu Biblioteki Jagiellonskiej oraz postepy w doskona-
leniu katalogu OPAC.

W czesci czwartej dominujg zagadnienia zwigzane z uzytkownikami zasobow
cyfrowych, cho¢ znalazty tu miejsce rowniez teksty dotyczace specyficznych ka-
tegorii zrodet informacji naukowej oraz narzedzi i systeméw wspomagajacych
uczestnictwo w komunikacji naukowej w srodowisku cyfrowym. Matgorzata
Janiak $ledzi tendencje w anglojezycznym pismiennictwie naukowym na temat
bibliotek cyfrowych z lat 1996-2014, lokalizujagc moment zwrotny, w ktérym
badacze, wczesniej zaabsorbowani gtownie kwestiami projektowania systemoéw
informacyjno-wyszukiwawczych, zaczeli interesowaé sie takze zachowaniami
i preferencjami uzytkownikéw kolekcji. W badaniach opisanych w swoim arty-
kule Mirostaw Gérny i Jolanta Mazurek sprawdzali hipoteze zaktadajaca, ze jed-
nym z istotnych czynnikéw oceny biblioteki cyfrowej przez uzytkownikow jest
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intensywno$¢ korzystania z jej systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Auto-
rzy analizujg przy tym metodologiczne problemy zwigzane z ustaleniem stopnia
wiarygodnosci wynikéw oceny jakosci bibliotek cyfrowych, uzyskiwanych od
uzytkownikéw, podkreslajgc ze stanowia oni trudny do skalibrowania ,,instru-
ment pomiarowy” o parametrach zmiennych w czasie. Uzytkownicy bibliotek
cyfrowych, a doktadniej studenci dwoch rocznikéw studiéw 1. i 2. stopnia w In-
stytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ, byli przedmiotem badan
Matgorzaty Janiak i Moniki Krakowskiej, ktére analizowaty modele mentalne bi-
bliotek cyfrowych, odzwierciedlone na wykonanych przez studentéw rysunkach,
poszukujgc w nich podobienistw do dwdch referencyjnych modeli teoretycznych:
DELOS i 5S. Uzytkownicy internetowych zrodet informacji naukowej, tym ra-
zem z dziedziny nauk biologicznych, sg obecni réwniez w artykule Moniki Kra-
kowskiej, ktora ocenia przydatnos¢ tych zasobow w procesie ksztattowaniu kom-
petencji informacyjno-komunikacyjnych (ang. information literacy) cztonkéw
polskiej spotecznosci akademickiej - naukowcow prowadzacych dydaktyke i stu-
dentéw. W oparciu o przeglad najnowszego pismiennictwa Paulina Motylifiska
pokazuje uzyteczno$¢ rozmaitych narzedzi wizualizacji informacji w usprawnia-
niu eksternalizacji wiedzy naukowej. Przyjmujac punkt widzenia uczestnika ko-
munikacji naukowej, Agnieszka Korycirfiska-Huras prezentuje propozycje prak-
tycznego przewodnika dla naukowcow, majgcego utatwia¢ wyboOr czasopisma
naukowego na podstawie wynikow indywidualnej oceny rentownosci publikacji,
na przyktadzie periodykéw z dziedziny medycyny weterynaryjnej. Potrzebami
studenta, jako petlnoprawnego podmiotu komunikacji naukowej, a rownolegle
odbiorcy i nadawcy informacji zwiazanych z tokiem studiéw, zajmuja sie Mat-
gorzata Jaskowska i Magdalena Wdijcik, ktére w swoim artykule omawiajg przy-
klady dobrych praktyk w zakresie projektowania i doskonalenia uczelnianych
systeméw wspomagajgcych podejmowanie decyzji, przeznaczonych wiasnie dla
studentow.

Mamy nadzieje, ze szerokie spektrum poruszonych w monografii tematéw
oraz réznorodnos¢ uje¢ znajdzie uznanie u odbiorcéw zainteresowanych prze-
obrazeniami komunikacji naukowej w Internecie oraz rozwojem oferty zasobéw
naukowych w postaci cyfrowej - uczonych, praktykéw, studentéw oraz obecnych
i przysztych uzytkownikoéw tych zasob6éw. Dziekujemy wszystkim Autorom, kté-
rzy zechcieli przylgczy¢ sie do naszego przedsiewziecia, oraz Recenzentom, bez
ktorych wytezonej pracy ksigzka nie mogtaby ukaza¢ sie tak szybko.
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Komunikacja naukowa jako proces
organizacji wiedzy i informacji

Marek Nahotko

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Wprowadzenie

Komunikacja naukowa, w tym publikowanie naukowe, stuzy transferowi
wiedzy pomiedzy uczestnikami procesu komunikowania. Wiedza, zakodowana
w strukturach neuronalnych, bedacych materialng podstawg umystu’, nie moze
jednak by¢ przekazywana bezposrednio ,,z mézgu do moézgu” Transfer ten odby-
wa sie za posrednictwem informacji, do tej postaci bowiem wiedza jest konwer-
towana w celu jej komunikowania. W najprostszy sposéb komunikacja naukowa,
podobnie jak kazda inna, moze by¢ postrzegana jako przekazywanie mysli, idei
i znaczen, bedacych trescig informacji, z jednego umystu do innego za pomocg
jezyka, co plasuje jg w nurcie empirystycznym [Piaget 1973, p. 10]. Zgodnie z tg
koncepcjg umyst ludzki jest rodzajem nieustrukturyzowanej pustki, niezapisanej
kartki, tabula rasa (empiryzm genetyczny), a cztowiek pozyskuje wiedze o $wie-
cie, bezposrednio poznajgc go poprzez zmysty i posrednio przez stosowanie je-
zyka (a wiec takze za pomocg zmystéw - wzroku lub stuchu”). Lacznie wiedza
oparta na percepcji i jezyku tworzy kopie funkcjonalng obiektow i procesow,
sktadajacych sie na Swiat obiektywny.

Wraz z rozwojem mysli filozoficznej i badan psychologicznych w XX w empi-
ryzm zostat porzucony i zastgpiony przez inny paradygmat, ogélnie zwany kon-

' Umyst jest tu rozumiany jako og6t alctywnosci mézgu. Wedtug psyctiologdw moézg jesl mate-
rialnym podtozem dziatania umystu jatlco systemu poznawczego, co oznacza, ze funlccje umystowe
zachodza na materialnym podtozu tkanki nerwowej i w Scistej zaleznosci od proceséw przebiega-
jacych w tej tkance [Necka, Orzechowski, Szymura 2012, s. 24],

~ Pomijam tu na razie funkcjonowanie tzw. wewnetrznego jezyka mysli [Todor 2011 ].
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struktywizmem, na ktérym opiera sie moéj wywod. Sanna Talja i in. przytaczaja
definicje konstruktywizmu, okreslajac go jako poglad, wedtug ktdrego rzeczywi-
stoé¢ jest konstruowana przez indywidualny umyst, ale w Scistych relacjach ze
Swiatem zewnetrznym [Talja, Tuominen, Savolainen 2005, p. 81]. W informato-
logii konstruktywizm zwykle jest umieszczany w obrebie tzw. ujecia kognitywne-
go, ktére ma swoje podstawy w psychologii kognitywnej i metodach badawczych
nauk spotecznych [Cisek 2002, s. 109]. Ujecie to od kognitywizmu rézni sie tym,
ze gtéwny nacisk ktadzie sie w nim na sposéb, w jaki wiedza jest aktywnie two-
rzona przez podmiot poznajacy, czyli indywidualny umyst, w celu organizowania
rzeczywistosci wewnetrznej i zewnetrznej. Relacje pomiedzy wiedzg i informa-
cjg, czyli to, jak informacja zapisana w dokumentach wchodzi w relacje z wiedzg
pojedynczych ludzi - odbiorcéw, oraz jak wiedza jednostek konwertowana jest
w informacje zdatng do przekazywania w procesie komunikacji, jest sednem do-
ciekan informatologii [Brookes 1980, p. 128]. Obecnie informatologia zajmuje
sie takze relacjami miedzy wiedza i danymi, czyli tym, jak dane z badan wchodzg
w relacje z wiedzg; bedzie jeszcze o tym mowa w dalszej czesci tekstu.

Istnieje wiele teorii i modeli opisujgcych procesy wiedzy. Tworzenie popraw-
nych teorii i modeli jest jednym z najwazniejszych celéw nauki, a jednoczesnie
jednym z najwiegkszych stojgcych przed nig wyzwan. Modelowanie w informaciji
naukowej jest czestym sposobem przedstawiania jednostek dziatajgcych (encji)
oraz zachodzacych miedzy nimi procesdw i relacji. Powstajg liczne modele od-
wzorowujgce zaréwno procesy publikowania naukowego, procesy badawcze, jak
i procesy wiedzy; w rzeczy samej, sa to procesy tego samego rodzaju, a ich modele
roznig sie doborem encji. John Mackenzie Owen wskazuje dwa rodzaje takich
modeli: po pierwsze te, w ktorych stosuje sie metafore przewodu, przyjmujac ze
informacja przeptywa od nadawcy do odbiorcy przez przewéd lub kanat (w swo-
ich pracach opisat kilkanascie takich modeli [Mackenzie, Owen 2007, p. 80]).
Do drugiej grupy zalicza natomiast modele kognitywne, w ktérych komunikacja
naukowa postrzegana jest jako proces polegajgcy na wykorzystywaniu informa-
cji, bedacej odzwierciedleniem stanu mentalnego (wiedzy) autora, w celu zmia-
ny stanu wiedzy odbiorcy; modeli takich skonstruowano juz dziesigtki. Samych
modeli i teorii wobszarze zachowarn informacyjnych naliczono ponad 70 [Fisher,
Erdelez, McKechnie 2005], a z pewnoscig nie sg to wszystkie istniejace.

Wedtug Donalda Casea tworzenie modeli bywa zwigzane z tworzeniem for-
malnej teorii [Case 2007, p. 120]. Modele, dzieki temu, ze przedstawiane sg
czesto w formie graficznej, sg fatwiejsze do zrozumienia od teorii; mogg tak-
ze odnosi¢ sie do kilku teorii jednoczes$nie. Czesto dotyczg takze problemoéw
bardziej szczeg6towych niz teorie. Jedne i drugie sg uproszczonymi wersjami
rzeczywistosci.
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w dalszej czesci tekstu przedstawie model publikowania naukowego jako pro-
cesu organizacji wiedzy i informacji. taczy on wyniki dotychczasowych badan
dotyczacych modelowania publikowania naukowego jako czesci procesu badaw-
Czego oraz procesow wiedzy, w tym zachowan informacyjnych. W modelu tym
uwzglednione zostaty wyniki badan prowadzonych na gruncie wielu dziedzin
wiedzy, przede wszystkim neurologii, psychologii i socjologii. Przedstawiony zo-
stanie poglad na miejsce organizacji wiedzy i informacji w tych procesach oraz
role systemOw organizacji wiedzy (SOW) i informacji (SOI), odmienny od do-
tychczas prezentowanych w literaturze.

Model ten ma utatwié¢ zrozumienie funkcjonowania struktur wiedzy i infor-
macji w procesie komunikacji, w szczegélnosci naukowej. Modelowane struktury
funkcjonujg w komunikacji obstugiwanej przez wszystkie technologie, zaréwno
analogowe (druk), jak i cyfrowe. W przypadku tych drugich powstajg i znajdujg
zastosowanie takze nowe rodzaje struktur. Funkcjonuje tu sprzezenie zwrotne:
zmiany w $rodowisku (technologie informacyjne) powodujg zmiany w struk-
turach wiedzy, a te pociggajg za sobg tworzenie nowych elementéw srodowiska
(nowych gatunkéw wypowiedzi), wptywajgcych na struktury wiedzy. W opisie
tych skomplikowanych zjawisk, cechujacych sie obecnie duzg dynamika, zastoso-
wane zostaly teorie psychologii kognitywnej oraz teoria gatunkow tekstu, wyko-
rzystywana m.in. w jezykoznawstwie i socjologii. Pozwolito to wykaza¢ zwigzki
pomiedzy umystowg reprezentacjg wiedzy a konwencjonalnymi strukturami ga-
tunkowymi tekstow, m.in. publikacji naukowych.

1. Model organizacji wiedzy w procesie publikowania

Innowacyjno$¢ proceséw publikowania naukowego, wynikajgca z ich prze-
mieszczania do sieciowego srodowiska cyfrowego, ogranicza przydatno$¢ modeli
»przewodowych” ze wzgledu na znaczny wzrost liczby niezbednych do uwzgled-
nienia jednostek i ztozono$¢ relacji migdzy nimi. Dlatego tez w prezentowanym
modelu konieczne stato sie przejscie na wyzszy poziom ogolnosci, co osiggnatem,
przedstawiajgc procesy tworcze, stuzace przygotowaniu tekstu dzieta naukowego,
jako procesy organizacji wiedzy (OW), a narzedzia jezykowe wykorzystywane
w tych procesach jako system organizacji wiedzy (SOW). Produktem tych proce-
sow jest informacja, ktéra w dalszej kolejnosci organizowana jest z wykorzysta-
niem systeméw organizacji informacji (SOI).

Pierwszym krokiem w kierunku utworzenia modelu byto podjecie decyzji co do
wyboru i okre$lenia podstawowych encji niezbednych do ujecia w modelu. Na ten
temat rowniez istnieje bardzo bogata literatura (por. [Bates 2005; Zins 2007]); zwy-
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kle uwzgledniane sa takie jednostki, jak dane, informacja i wiedza, cho¢ niektérzy
autorzy uznajg za konieczne wprowadzenie jeszcze innych, na przyklad madro-
$ci lub ol$nienia [Swigon 2012, s. 40]. Nie byto jednak moim celem tworzenie no-
wych jednostek. Tam, gdzie to mozliwe, staratem sie wykorzysta¢ elementy wska-
zane w opublikowanym pismiennictwie, o ktérych pisze w dalszej czesci tekstu.

Dla poprawnego modelowania proceséw organizacji wiedzy w publikowaniu
naukowym przyjatem nastepujgce podstawowe zatozenia;

< Wiedza (w tym naukowa) to utrwalona w pamieci reprezentacja rzeczy-
wistosci, powstata jako wynik funkcjonowania ludzkiego umystu [Necka, Prze-
chlewski, Szymura 2012, s. 137], czyli pracy centralnego uktadu nerwowego, kt6-
ra nie funkcjonuje w oderwaniu od niego; stan wiedzy jest indywidualng cechg
kazdej jednostki i zmienia sie w kazdej chwili w wyniku jej (jednostki) interakcji
z otoczeniem, czyli uczenia sie (pozyskiwania doswiadczen). Interakcje te pole-
gajg na wymianie bodzcow, ktore trafiajg do mozgu, poprzez narzady zmystow,
w formie danych lub informacji. Wiedze nalezy wiec traktowac¢ w sposéb dyna-
miczny, raczej jako proces niz stan [Kron, Sofos 2008, p. 98]. Zgodnie z teorig
Davida Kolba (Experiental Learning Model, ELT) w trakcie wykonywania za-
dania polegajgcego na rozwigzywaniu problemu lub osigganiu celu uzyskuje sie
doswiadczenia [Kolb, Kolb 2005, p. 195]. Sg one nastepnie przedmiotem reflek-
sji (przemyslen) dokonywanych z wykorzystaniem istniejgcych struktur wiedzy.
Dokonana refleksja umozliwia asymilacje nabytych doswiadczen do istniejgcych
struktur wiedzy i akomodacje do nowej sytuacji. Zmiana struktur wiedzy po-
woduje ksztattowanie sie nowych zachowan, lepiej dostosowanych do potrzeb
rozwigzania problemu, i testowanie tych zachowan. Wynika z tego, ze wiedza jest
tworzona w dziataniu, przez co determinuje kolejne dziatania, ktére powoduja
modyfikacje wiedzy jednostki. Jednostka tworzy wiec swojg wiedze o faktach,
wartosciach i procedurach podczas ciagtych interakcji swojej wiedzy z otocze-
niem (Swiatem zewnetrznym).

= Pozyskiwanie danych przebiega w interakcji ze srodowiskiem, nie za$
w ramach realizacji proceséw komunikacji, w tym komunikacji pomiedzy na-
ukowcami. Bodzce pochodzgce ze srodowiska, w tym z przyrzadéw w labora-
toriach badawczych i z eksperymentéw, trafiajg do naukowca w postaci danych.
Dane nie zawierajg wiec subiektywnych odniesien typowych dla informacji”®, bo

* Warto zwréci¢ uwage, ze wedtug wspotczesnych opinii czysty empiryczny fakt jest iluzjg, gdyz
poznanie nie jest biernym do$wiadczeniem zmystowym; umyst w trakcie poznawania jest aktywny
[Ablewicz 1998, s. 27]. W naukacti Scistych, i w duzym stopniu tak/.e w przyrodniczych, jest to
umyst I:>adacza. W naukach spotecznych natomiast, gdzie obiektem badan jest cztowiek traktowa-
ny indywiduabhiie lub jako jednostka w spoteczenstwie, w relacje wchodzg dwa aktywne umysty:
podmiotu i przedmiotu badan, przez co czasem trudno jest odr6zni¢ dane od informacji, np. za
pomoca badan ankietowych uzyskuje sie dane, ale pochodzg one od respondenta - cztowieka, s3
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nie reprezentuja niczyich struktur wiedzy. Nie mozna zatem wyr6zni¢ procesu
»~tworzenia” danych, mozna je tylko zbiera¢ i przetwarza¢”™. Natomiast ich od-
biér jest subiektywny (podobnie jak w przypadku informacji) w takim sensie, ze
dane uzupetniajg struktury umystowe odbiorcy danych, modyfikujac je w spos6b
indywidualny, zalezny od wczes$niej uksztaltowanych struktur wiedzy odbiorcy
(wynikajacych zjego wczesniejszych doswiadczen) oraz indywidualnych, kogni-
tywnych zdolnosci i preferencji jednostki [Bergen 2012, p. 151].

- Informacja znajduje sie w komunikatach przekazywanych miedzy naukow-
cami w procesach komunikacji. Zawsze istnieje nadawca i odbiorca informaciji
(czasem potencjalny, wyobrazony). Ze wzgledu na zakres moich badan najbar-
dziej interesujgce sa dla mnie informacje zawarte w komunikatach publikowa-
nych: publikacjach naukowych, stanowigcych forme komunikacji formalne;j.
Istnieje jednak rowniez komunikacja naukowa nieformalna, takze polegajaca na
przekazywaniu informacji, na przykfad ustnie, podczas dyskusji. Informacje za-
warte w komunikatach sg odzwierciedleniem (reprezentacjg) stanu wiedzy, a wiec
stanu struktur umystowych nadawcy. Podobnie jak dane, sg one asymilowane
w sposéb indywidualny przez odbiorce, zaleznie od stanu struktur jego umystu.
Wynika z tego subiektywizm odbioru informacji: dla kazdego odbiorcy ma ona
nieco inne znaczenie. Jako ze informacja tworzona jest Swiadomie, jej powstawa-
niu zawsze towarzyszy intencja przekazywania [Osika 2011, s. 51], a wiec takze
przewidywanie odbioru, facznie z tworzeniem przez nadawce modelu odbiorcy,
nawet gdyby przekaz miat by¢ przesuniety w czasie i w przestrzeni. Przekazywa-
nie wiedzy moze odbywa¢ sie wytacznie po jej uprzednim skonwertowaniu do
postaci informacji, ktéra po przekazaniu (odpowiednim zorganizowaniu) prze-
ksztatcana jest w wiedze odbiorcy. W wyniku przyswojenia informacji odbiorca
nigdy nie uzyska struktury wiedzy tozsamej ze strukturg wiedzy nadawcy, po-
niewaz oznaczatoby to identycznoé¢ struktur wyjsciowych, a nie ma dwdch lu-
dzi o identycznych strukturach wiedzy [Krzysztofek 2014, s. 22]. Dodatkowo na
sposob odbioru komunikatu i zawartych w nim informacji wptywa bardzo wiele
czynnikdw zewnetrznych, tworzacych tzw. kontekst aktu komunikacji naukowej;
jest on praktycznie zawsze rézny dla autora i dla odbiorcy informacji.

wiec obarczone subiektywizmem typowym dla informacji. 1b wiasnie jest zZrédiem krytyki pod
adresem metodologii nauk spotecznych i watpliwosci co do ich ,,naukowosci” [Ossowski 2001].
Kazimierz Krzysztofek twierdzi, ze sytuacja ta moze sie zmieni¢ dzieki wykorzystaniu olbrzymich
zasob6w danych cyfrowych o ludzkich zachowaniach i interakcjach, dostepnych gtéwnie w Inter-
necie [Krzysztofek 2014, s. 27].

Zgodnie z deimicja tworczosci, wedtug ktorej jest to proces prowadzacy do nowego wytworu,
akceptowanego przez pewng grupe w pewnym okresie [Necka 2012, s. 18], twérczy moze by¢ pro-
ces pozyskiwania danych, np. organizacja eksperymentu, ale same dane nie sg tworzone w procesie
tworczym.
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= z powyzszych definicji wynika nastepujgce rozumienie SOW: sg to narze-
dzia tzw. metadyskursu, stuzace konwersji wiedzy do postaci informacji, w ktorej
wiedza staje sie komunikowalna, a wiec stuzace do przygotowania tekstu, ktory
nastepnie moze by¢ publikowany. Dzigki stosowaniu tak rozumianych SOW wie-
dza indywidualna moze byé konwertowana, rozpowszechniana i asymilowana,
w tym sensie stajgc sie wiedzg spoteczng. Tak definiowana OW nalezy do obszaru
badan, dla ktérego nie ma w jezyku polskim dobrej nazwy, a ktéry w jezyku an-
gielskim dotychczas nazywano scientific writing [Hyland, Salager-Meyer 2008].

= Analogicznie SOI sg narzedziami stuzacymi do organizowania informacji
zawartych w komunikatach, obstugujgcymi procesy powielania (publikowania)
i archiwizowania tekstow oraz wyszukiwania i udostepniania informacji zawar-
tych w publikacjach. Sg wiec czescig systemu posredniczenia pomiedzy nadawca
i odbiorcag informacji. Coraz czesciej zresztg systemy tego rodzaju powstajg nie
tylko dla informacji, ale takze dla nieprzetworzonych danych z badan (systemy
organizacji danych - SOD).

Przedstawiona w moim modelu propozycja definicji danych, informacji
i wiedzy najblizsza jest modelowi opisanemu przez Chaima Zinsa [Zins 2007,
p. 498], w ktérym wiedza traktowana jest indywidualnie jako wewnetrzny pro-
dukt umystu, a dane i informacja nalezg do Swiata zewnetrznego. Gtéwna réznica
pomiedzy tym modelem a moim polega na usunieciu bezpos$redniej relacji mie-
dzy danymi i informacja, gdyz informacja nie musi pochodzié¢ z przetwarzania
(w umysle) danych; moze stanowi¢ przetworzone informacje. Dane nie moga by¢
bezposrednio komunikowane; musza by¢ przetworzone w umysle, wwyniku cze-
go stajg sie wiedza, a wiec informacja nie jest bezposrednio tworzona z danych.
Zarowno dane, jak i informacja bezposrednio wptywajg na stan wiedzy, posze-
rzajac zakres doSwiadczen jednostki, przy czym tylko informacja stuzy komu-
nikowaniu wiedzy, jako ze kazdy akt komunikacji wywotuje potrzebe tworzenia
informacji. Interpretacja danych (oraz informacji) prowadzi do tworzenia wie-
dzy, a nie informacji, chociaz oczywiscie interpretacja danych moze prowadzi¢
do komunikowania nowo powstatej wiedzy (np. publikowane sa wyniki badan).

lakie rozumienie danych i informacji jest w zasadzie zgodne z definicjami in-
formacji spotykanymi w literaturze, wskazujgcymi ze informacja (dane) jest ,wy-
kryta (zarejestrowang) roznica, ktora jest istotna dla funkcjonowania organizmu”
lub ze ,,jest to tres¢ oddziatywania: jego wielko$¢, zmiany w czasie i przestrzeni -
traktowane w oderwaniu od pierwotnego fizycznego nosiciela i wykorzystywane
jako $rodki tgcznosci systeméw ztozonych” [Nawrocki 2003, s. 49]. Rowniez tak
ogélna definicja, jak ,,informacja to wzorzec organizacji materii i energii” [Bates
2006, p. 1033] jest uzyteczna, pod warunkiem ze poczyni sie rozr6znienie miedzy
informacjg i danymi, przedstawione wczes$niej w tym artykule. Przedstawione
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przeze mnie rozumienie informacji dotyczy wowczas jej szczegélnego przypad-
ku: informacji w komunikacji naukowej, czyli informacji wyzszego poziomu,
przetworzonej w umysle, przez Andrzeja Chmieleckiego zwanej metainforma-
ga”™ [Chmielecki 2001, s. 40]. Oczywiscie nie jest moim zamiarem odnoszenie sie
do wszystkich istniejgcych definicji informacji, choéby ze wzgledu na ich wielka
liczbe (por. [Bawden, Robinson 2012, p. 65]).

Przedstawione w modelu kryterium stuzace rozrdznieniu miedzy danymi
i informacja jest bardzo zblizone do tego, co postuluje Patrick Wilson, tworca
teorii autorytetow kognitywnych [Wilson 1983]. Wedlug niego ludzie tworzg
wiedze na podstawie dwojakiego rodzaju zrédet poznania: w oparciu o wiasne
doswiadczenia (czyli dane w mojej nomenklaturze) oraz na podstawie tego, cze-
go dowiedzieli sie od innych (czyli informacji). Wiedza uzyskana na podstawie
doswiadczenia (danych) zalezy od zasobu pogladow (czyli wiedzy), ktére stuzg
do interpretacji i zrozumienia otaczajgcego S$wiata. Obszar wiedzy wynikajgcej
z whasnego doswiadczenia uzupetniany jest informacjg zdobywang w procesach
komunikacji z innymi osobami. Realizacja tych proceséw powoduje powstawa-
nie wielu relacji i zaleznosci pomiedzy komunikujacymi sie stronami. Duza cze$é
wiedzy jednostki o otaczajgcym Swiecie ma zrédto w informacjach uzyskiwanych
od ludzi bezposrednio lub za posrednictwem nieosobowych zrodet informacji.

Przedstawiony przeze mnie model transferu danych, informacji i wiedzy
w procesie komunikacji naukowej jest krokiem w kierunku porzucenia liniowe-
go odwzorowywania procesow OW zachodzgcych w publikowaniu naukowym.
Zostato ono potraktowane jako zespét proceséw realizowanych w wyniku ko-
dyfikacji (eksternalizacji) wiedzy, ktérej rezultatem jest powstanie komunikatu
zawierajgcego informacje. W trakcie tych dziatarn naukowcy muszg decydowac
o celach, jakim bedzie stuzyé kodyfikowana wiedza, ewaluowaé te wiedze ze
wzgledu na jej przydatno$¢ z punktu widzenia przyjetych celéw oraz identyfiko-
waé mozliwe formy informacji, przydatne do osiggania zamierzonych efektow.
Muszg tez identyfikowa¢ medium odpowiednie dla kodyfikacji wiedzy i dystry-
bucji informacji oraz stosowa¢ SOW przyjete dla tego medium. Wszystkie te
procesy i podejmowane w ich trakcie decyzje mozna uznac za efekt stosowania
wybranego SOW w eksternalizacji wiedzy. Wybdr SOW na tym etapie ma takze
bezposredni wptyw na rodzaj SOI stosowanych na dalszych etapach publikowa-
nia naukowego.

~ Koniccznc jest odréznienie metainformacji w rozumieniu (Chmieleckiego od metainformacii
w rozumieniu modelu przedstawionego przeze mnie na rysunku 1. W pierwszym przypadku me-
lainformacja (informacja zapamietana w pamieci osobniczej) okre$lana jest przeze mnie mianem
wiedzy; w drugim jest to informacja przetworzona z wykorzystaniem SOI, gromadzona w zasobach
pamieci spotecznej (np. w bazach danych).
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Na rysunku 1 przedstawione sg procesy zwigzane z organizacjg danych, infor-
macji oraz wiedzy w trakcie realizacji procesu naukowego, w tym gtéwnie publi-
kowania, jako czesci komunikacji naukowej. W modelu odrebnie potraktowane
zostaly procesy zwigzane z tworzeniem, przekazywaniem i odbiorem - odpo-
wiednio - informacji i danych oraz metainformacji i metadanych. Przerywana
strzatka symbolizuje ptynno$¢ granicy miedzy informacjg i danymi w niektérych
okolicznosciach, szczegdlnie w naukach spotecznych, o czym byta juz mowa. Nie
oznacza to jednak, ze to, co dla kogos jest informacja, kto$ inny moze traktowac
jak dane. Takie btedne twierdzenia moga wynika¢ z faktu, ze zaréwno dane, jak
i informacja wplywajg na stan wiedzy odbiorcy, wobec czego muszg miec¢ dla
niego znaczenie. Przyswajanie danych i informacji naukowej jest wiec procesem,
ktéry Karl Popper nazywat ,,przywotaniem do swiadomosci” lub przeksztatca-
niem ,,nieuswiadamianego w uswiadamiane”, przejsciem ze Swiata pierwszego
i Swiata trzeciego do $wiata drugiego [Popper, Eccles 1985, p. 36]. Zauwazmy, ze
przedstawiony przeze mnie model w pewien sposéb koresponduje z modelem
trzech Swiatéw Poppera: po lewej stronie rysunku 1 znajduje sie Swiat pierwszy,
posrodku $wiat drugi, a z prawej strony $wiat trzeci. Przy czym dla poprawnego
umieszczenia informacji w takim modelu nalezy uwzgledni¢ wieloaspektowos¢
artefaktow informacyjnych: ksiazka jako przedmiot nalezy do Swiata pierwszego,
ajako tres¢ do Swiata trzeciego; podobnie biblioteka jako gmach nalezy do $wiata
pierwszego, a jako organizacja informacji do $wiata trzeciego.
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z tego, co powyzej, wynika réwniez, ze mowienie o danych lub informacji
w informatologii ma sens dopiero wtedy, gdy istnieje ktos, kto jest Swiadomy
proceséw zwigzanych z ich przeptywem. Co prawda znaczny wplyw na spo-
séb dziatania kazdej jednostki ma nieuswiadomiony przeptyw danych oraz ich
przetwarzanie [Krzysztofek 2014, s. 21], jednak dane i informacje pochodzace
z réznych zrodet sa centralnie integrowane, dzieki czemu tworzone sg nieustan-
nie zmieniajgce sie i wzajemnie oddziatujgce wzorce oceny sytuacji i reagowa-
nia przez jednostke na ztozone czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Swiadomosé
w tych warunkach moze by¢ uwazana za jedno ze zrédet informacji. Traktowana
jest wowczas jako wielorako uwarunkowany proces konstytuowania przez pod-
miot wiedzy o tym, co i jak sie wydarza w dostepnej mu rzeczywistosci, dajacy
mu mozliwos$¢ wptywania na nia.

W dalszych partiach tekstu szczegétowo oméwie zjawiska przedstawione
w prawej czesci rysunku 1, dotyczace konwersji typu wiedza /informacja /wie-
dza, a wiec proceséw zwigzanych z tworzeniem, publikowaniem i odbiorem tek-
stu. W modelu uwzglednione zostaly liczne transfery danych, informacji oraz
metainformacji / metadanych. Zauwazmy przy tym, ze podobnie jak w przy-
padku SOW i SOI, termin metainformacja /metadane jest tu uzyty w znaczeniu
innym niz zazwyczaj przyjmowane w literaturze. Metainformacja to informacja
przetworzona za pomocg SOI, dzieki ktérej m.in. istnieje mozliwo$¢ odszukania
informacji pierwotnej w zbiorach informacji. Analogicznie dane przetwarzane sg
za pomocg SOD, co prowadzi do tworzenia metadanych. jednak zaréwno two-
rzenie metainformacji, jak i metadanych wymaga wkiadu wiedzy indeksatora.
W wyniku jej stosowania powstaje tekst specjalnego rodzaju - paratekst wtermi-
nologii Gerarda Genettea [Genette 1991, p. 262], stuzgcy komunikowaniu prze-
tworzonej wiedzy indeksatora, a wiec, jak kazdy tekst, zawierajgcy informacje.
Jest to informacja wyzszego poziomu (pochodna), stuzgca opisowi danych /in-
formacji nizszego poziomu, dlatego tez nazywam jg metainformacjg /metadany-
mi. Metadane w takim sensie takze stanowig metainformacje: jest to informacja
o danych. Uwzglednitem takze role kontekstu w realizacji tych transferéw.

Wiedza naukowa stanowi centrum proponowanego modelu. Transfery infor-
macji i danych stuzg zmianie stanu wiedzy indywidualnej naukowcoéw (gtéwnie
jej przyrostowi) ijej dystrybucji w postaci skonwertowanej do informacji, co po-
woduje powstawanie licznych sprzezeri zwrotnych w modelu. Nie jest to wiec
model hierarchiczny, jak wiekszos¢ dotychczas przedstawianych w literaturze.

W dalszej czesci artykutu bardziej szczeg6towo opisane bedg czesci modelu
dotyczace wiedzy ijej organizacji. Ogolnie wspomniane zostang tez procesy or-
ganizacji informacji ijej systemy.
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2. Umystowe struktury wiedzy

Mozg, jego budowa i funkcje zostaty dotychczas w réoznym stopniu poznane
przez naukowcéw, bowiem najtatwiej jest bada¢ obszary, ktére otrzymujg bodzce
wejsciowe z zewnatrz organizmu (pierwszorzedowe pola sensoryczne przetwa-
rzajace obrazy, zapactiy, dzwieki, smaki, dotyk). W tym przypadku dane wejscio-
we sg znane i stosunkowo tatwe do opisania. Nowe tectiniki badawcze, takie jak
czynnosciowy rezonans magnetyczny (fMRI) i pozytonowa tomografia emisyjna
(PET), bardzo ufatwity badania w tym zakresie, ujawniajgc wiele funkcji struk-
tur mézgowych i procesy pozostajgce poza swiadomoscia. Natomiast wszystkie
niepierwszorzedowe” obszary kory otrzymujg dane wejsciowe z innych obszaréw
korowych, a wiec z wnetrza moézgu, dlatego nie sg tak dobrze poznane. W tym
zakresie wcigz uczeni postugujg sie raczej teoriami niz wiedzg szczeg6towa.

2.1. Struktury pierwszorzedowe

Ludzki mézg zmienia si¢ w ciggu catego zycia w wyniku uczenia sig, czyli na-
bywania doswiadczen” [Kaczmarek 2013, s. 67]. Narzad ten funkcjonuje w spo-
s6b zapewniajacy nieprzerwany odbior danych i informacji zmystowych. Ucze-
nie sie, towarzyszace kazdej interakcji z otoczeniem, powoduje zmiany w sile
potaczen synaptycznych w sieci neurondéw [Spitzer 2012, p. 53], co sprawia, ze
kazdy mozg jest indywidualnym tworem o niepowtarzalnej strukturze potaczen.
Ludzki mdzg jest mniej ,,upakowany” neuronami niz mozgi innych gatunkoéw, co
oznacza, ze pomiedzy komérkami znajduje sie wigcej miejsca. Dzieki temu moz-
liwe jest tworzenie znacznie wigkszej liczby potaczeh pomiedzy neuronami, co
stanowi 0 znacznym potencjale rozwojowym tej struktury [DeFilippe 2011, p. 9].

Uczenie sig jest $ci$le zwigzane z zapamietywaniem i przypominaniem, a wiec
Z uzywaniem pamieci. Jest to zupetnie inny rodzaj pamieci niz np. pamie¢ kom-
puterowa. Kazde przypominanie (powtdrzenie /wzmocnienie bodzca) powodu-
je, ze engramy” nie s juz identyczne z tymi, ktére pozostaty podczas poprzed-
niego procesu uczenia sie i zapamiegtywania [Kron, Sofos 2008, p. 88]. Kazde

" Ze wzgledu na petnione funkcje pola korowe dzielg sie na: pierwszorzedowe (odbior infor-
macji i danych zewnetrznych), drugorzedowe (analiza i synteza, czyli rozpoznawanie sygnatéw
dochodzacych z pél pierwszorzedowych, spostrzeganie) i trzeciorzedowe (integracja informacji
z nizszych pél, precyzja ruchéw, orientacja przestrzenna, rozumienie ztozonych konstrukcji jezy-
kowych i dobor wiasciwych stéw).

' Jan Kaczmarek w cytowanej publikacji oddziela wiedze (intencjonalny sktadnik swiadomego
umystu) od sktadnika subiektywnego, afektywnego, wynikajacego z uczué i emocji. Wydaje sie jed-
nak, ze oba te elementy tacznie sktadajg sie na wiedze, gdyz oba wynikaja z funkcji mézgu, np. stres
(czynnik afektywny) ma silny wptyw najadro migdatowate [Spitzer 2012, p. 125].

* Engramy to $lady pamieciowe, umystowe odbicie doswiadczen, przezyé, ktore odciskajg sie
w pamieci, stajgc sie jej elementem.
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nowe przypominanie powoduje tworzenie nowych $ladéw zmieniajacych engra-
my, wskutek czego powstajg nowe struktury neuronowe. Rowniez kontekst jest
uaktualniany, co powoduje zmiane stanu wiedzy. Z drugiej strony zanik silnych
i powtarzalnych bodZcéw powoduje eliminacje potaczehh neuronalnych - czyli
zapominanie. Wynika stad, ze w pamigci nie da sie na zawsze zachowac zadnego
obrazu w niezmienionym ksztalcie.

Mézg jest przystosowany do budowania regut na podstawie wielkiej liczby po-
jedynczych doswiadczen. Uczenie sie polega na przetwarzaniu tych doswiadczen
i budowaniu na ich podstawie regut przydatnych w przysztym postepowaniu
z podobnymi przypadkami. Neurony kory wraz z potgczeniami synaptycznymi
o okreslonej sile tworza reprezentacje docierajgcych do nich sygnatéw wejscio-
wych, czyli wewnetrzne odwzorowania cech i struktur otoczenia. W mozgu re-
prezentowane sg zar6wno pojedyncze wydarzenia, jak i og6lne zasady, organizm,
ktérego mozg jest czesScig, oraz rzeczywistos¢ zewnetrzna. Reprezentacje te przy-
bierajg forme strukturalnej mapy*“co oznacza ich odpowiednie uporzadkowanie:
podobne sygnaty reprezentowane sg w obszarach potozonych blisko siebie, a im
czesciej pojawia sie sygnat wejsciowy, tym wiecej miejsca (neuronéw) przeznacza
sie na utrwalenie jego reprezentacji, zgodnie z zasadg podobienstwa i czestosci.
Mapy powstaja samoistnie, wskutek przetwarzania wzorcow okreslonego rodzaju
przez sieci neuronalne. Stymulacje i zadania w zakresie poznania funkcjonujg
jako perturbacje w istniejgcej dynamice sieci. W wyniku spontanicznej aktyw-
nosci neuronalnej wzorce potgczen funkcjonalnych sa rekonfigurowane w odpo-
wiedzi na zmiany sygnatow sensorycznych lub wymogow srodowiskowych.

Sieci te majg prosta budowe, a ich praca podlega trzem regutom:

1 Synapsy sa plastyczne, dzieki czemu zachodzi zjawisko neuroplastycznosci,
polegajace na ciggtym tworzeniu i likwidowaniu potaczern miedzy neuronami.

2. W mozgu istnieje wielka liczba wewnetrznych potaczen.

3. Sposbb tgczenia neurondéw powoduje, ze podczas pobudzania jednej ko-
morki pobudzone zostajg takze komorki sgsiednie, natomiast bardziej odlegte sg
hamowane [Spitzer 2012, p. 85].

Wedtug Olafa Spornsa wszystkie procesy poznawcze odbywajg sie¢ w obrebie
sieci anatomicznych, a topologia tych sieci naktada silne ograniczenia na archi-
tektury poznawcze [Sporns 2011, p. 205]. Mate Swiaty™*, bedace sktadnikiem

Mapowanie kognitywne jest procesem, za pomoca ktérego osoba pozyskuje, gromadzi i ko-
duje informacje o Swiecie, by pézniej méc sie do nich odwotywaé. W efekcie mapowania powstaja
modele i schematy mentalne. R6znice pomiedzy tymi ostatnimi nie sgjasne; zwykle autorzy pisza
o statycznosci i sztywnosci schematéw (dynamice i elastycznosci modeli) lub nadrzednosci hierar-
chicznej schematéw nad modelami [Jones et al. 2011].

W sieciach ,,matych $wiatéw” powigzane siecig jednostki, oprécz wielu potaczen z najblizszy-
mi sgsiadami w sieci, posiadajg réwniez mniejszg liczbe potaczen dalekiego zasiegu. Dzigki istnie-
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wielkich uporzadkowanych sieci neuronalnych, majg strukture modularng"
i hierarchiczng™ zarazem (tzw. hierarchiczna modutowos¢), dzieki czemu w na-
turalny spos6b wspomagajg segregacije i integracje funkcjonalng w obrebie mo-
zgu. Funkcja poznawcza moézgu nie sprowadza sie jednak tylko do dziatania tych
wyspecjalizowanych modutéw, jako ze aktywnos¢ pojedynczych modutow musi
by¢ koordynowana w celu zapewnienia spéjnosci systemu i integracji informacji.
Wiele czynnosci poznawczych moze by¢ przedstawionych jako dynamiczna inte-
gracja rozproszonych (segregowanych) zasobow.

Realizacja funkcji mézgu odbywa sie w wyspecjalizowanych obszarach, w po-
faczeniu z innymi osrodkami. Potgczenia osrodkéw moézgowych czesto przedsta-
wiane sg na przyktadzie postugiwania sie jezykiem, gdyz procesy te sg jednymi
z najbardziej ztozonych z punktu widzenia percepcji i motoryki. Tak wiec za arty-
kulacje mowy odpowiada o$rodek Broki, umiejscowiony w lewym ptacie czoto-
wym. Jednak mozliwos¢ przeklinania i $piewania obstugiwana jest przez podob-
ny obszar w prawej potkuli. W lewym placie skroniowym znajduje sie natomiast
osrodek Wernickego, stuzacy rozumieniu mowy. Osrodek ten odpowiada jednak
tylko za pojmowanie stéw i czasowych sekwencji mowy, natomiast melodia jezy-
ka i emocjonalne zabarwienie wypowiedzi oraz jej kontekst odwzorowywane sg
w prawej pétkuli*™ [Joseph 2011, p. 6]. Wskazanie na te dwa osrodki bytoby jed-
nak duzym uproszczeniem. Jak pisze Manfred Spitzer, podczas czytania informa-
cje wejsciowe, wstepnie przetworzone w obszarach wzrokowych, przetwarzane
sg dalej w obszarze wzrokowej formy stéw (ang. visual wordform area, VWFA),
odpowiadajagcym za identyfikacje graficznego ksztattu wyrazéw i, ze wzgledu na
podobienstwo funkcji, znajdujgcym sie obok obszaru rozpoznawania twarzy.
Dalej impulsy biegng w kierunku przedniej czesci ptata skroniowego (dtugos¢
pokonywanej trasy zalezy od rodzaju przetwarzanego stowa, najdalej przedostajg

niu tych potaczenn dwa dowolne obiekty w sieci powigzane sg krotkimi tancuchami relacji - ,,szes$-
cioma stopniami oddzielenia” Sieci te moga by¢ konstruowane w rézny sposoéb. Obecnie uwaza
sie, ze w mozgu najwiekszg role odgrywajg grupy obszaréw moézgu, czyli wezty podstawowe, oraz
wazne wezty centralne (huby), taczace te grupy z sobga. Taka architektura potaczen korowych jest
charakterystyczna dla wszystkich ssakéw.

" Modutem nazywane jest skupisko weztéw podstawowych, w ktérym wystepuje wiecej dwu-
stronnych potaczen wewnetrznych niz zewnetrznych. C'zesto neurony tworzace modut sg powig-
zane funkcjonalnie.

W kazdej sieci neuronalnej funkcjonuje takze swego rodzaju zagniezdzona hierarchia, po-
czawszy od bardzo powierzchownego podziatu na dwie pétkule mézgowe, po grupowanie bardziej
szczego6towe, np. na funkcjonalne systemy mézgu (np. kora wzrokowa, ruchowa, stuchowa, czucio-
wa), pojedyncze obszary wyrézniane pod wzgledem anatomicznym, jadra istoty szarej lub wedtug
kolumnowej organizacji komorek kory.

Osoba z deficytem w tej czesci mézgu nie jest w stanic zrozumie¢, czy np. pytanie zadane
w barze piwnym: ,wyjdziemy na zewnatrz?” oznacza propozycj¢ odetchniecia $wiezym powie-
trzem, wypalenia papierosa, porozmawiania bez $wiadkéw, czy bojki.
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sie impulsy odwzorowujgce imiona), by trafi¢ do osrodka Wernickego, ktéry sko-
munikowany jest szybkimi potaczeniami z o$rodkiem Broki. Stamtad impulsy
przechodza do wspomagajacej kory ruchowej i kory przedruchowej oraz rucho-
wej, gdzie wybierane sg, aktywowane i dostrajane adekwatne do nich programy
ruchowe. W efekcie mozna gtosno odczytaé tekst brzmiacy jak spontaniczna wy-
powiedz [Spitzer 2012, p. 179].

Jak wida¢ z tego przykfadu, integracja zasobéw umystowych wymaga dyna-
micznej koordynacji (synchronizacji, spojnosci, sprzezenia liniowego i nieli-
niowego) oraz konwergencji. Powtarzalno$¢ potaczeh pozwala na powstawanie
wzorcéw potaczen funkcjonalnych, stosowanych w catym systemie, podczas gdy
wysoko scentralizowane wezly sieci (huby) odgrywajg wyspecjalizowang role
w zakresie koordynacji przeptywu informacji. Scentralizowane wezty sieci neu-
ronéw wykorzystywane sg w procesach tworzenia asocjacji, przetwarzania trans-
modalnego oraz dynamicznej konwergencji.

Z perspektywy sposobu dziatania sieci neuronalnej poznanie jest tworzeniem
szczegOlnego rodzaju wzorcéw, wzajemnym oddziatywaniem funkcjonalnej se-
gregacji i integracji oraz ciggtym powstawaniem dynamicznych struktur, ktore sg
formowane przez potgczenia neuronalne i ulegajg subtelnym modyfikacjom za-
réwno pod wptywem dziatania bodzcéw zewnetrznych, jak i wskutek endogen-
nych zmian w stanie samych potaczen. Zdolnosci poznawcze, natura danych iin-
formacji, ktére moga by¢ zgromadzone i przetworzone, sa determinowane przez
architekture sieci mdzgu. Procesy poznawcze sg wynikiem zmiennych w czasie,
dynamicznych i rozlegtych sekwencji zdarzeh, powodujacych zmiany w struk-
turze powigzan neuronalnych. Réznorodnos$é poznawcza, niemal nieskonczo-
na réznorodno$¢ stanéw mentalnych i osobistych doswiadczen, jest odbiciem
ztozonosci struktur mézgu. Perspektywa sieciowa umozliwia budowe ram teo-
retycznych pozwalajacych na uznanie proceséw poznawczych za bezposrednio
wynikajace z biologii mézgu.

2.2. Obszary wyzszego rzedu

Regularne powtarzanie sie bodzcow wejsciowych powoduje tworzenie reprezen-
tacji, czyli mapy kazdego bodzca, z uzyciem wspomnianych regut. Mapy te sg juz
dos¢ dobrze poznane dla nizszych obszaréw korowych, w ktérych powstajg repre-
zentacje bodzcéw zewnetrznych dziatajgcych na zmysty. Jako ze cata kora mézgowa
dziata jednak w oparciu o trzy wczesniej wymienione reguty, uprawnione jest zato-
zenie, ze gorzej poznane obszary korowe wyzszego rzedu takze zawierajg reprezen-
tacje w formie strukturalnych odwzorowan - map, ktére mozna nazwac ,,schema-
tami poznawczymi’’ Podczas kazdej czynnosci umystowej, w tym pisania i czytania,
na rozne sposoby aktywowane sg dziesigtki ré6znych map (struktur) korowych.
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Funkcjonowanie wyzszych poziomow struktur mézgu opisywane jest za po-
mocag modeli uwzgledniajacych problem mapowania. Wedtug Richarda Ander-
sona wiedza jest wigczana w abstrakcyjne struktury zwane schematami poznaw-
czymi"* (fac. schemata) [Anderson 1977, p. 2]. Zawierajg one wiedze ogdlna, czyli
reprezentujg to, co jest ogdlnie uwazane za prawdziwe dla danej klasy rzeczy,
wydarzen lub sytuacji, ktérych konkretne wystapienia zwykle r6znig sie w szcze-
gotach. Ustrukturyzowanie stuzy reprezentacji relacji zachodzacych pomiedzy
czesciami schematu [Anderson, Pearson 1984, p. 10]. Zwykle uwaza sie, ze sche-
maty budowane sg hierarchicznie, sktadajg sie z ,,przegrédek” przeznaczonych na
czesci sktadowe kodowanego obiektu. Kodowanie obiektu polega na wypetnianiu
przegrodek w schemacie konkretnymi cechami obiektu. Cze$cig uschematyzo-
wanej wiedzy jest okreslenie ograniczen dotyczacych mozliwosci wypetniania
poszczegoblnych przegrodek. Ograniczenia te muszg by¢ dos¢ elastyczne, tak aby
mozliwe byto reprezentowanie réznych wariantow obiektu lub wydarzenia. Po-
dobnie schematy rozumiane sg w gramatyce kognitywnej, szczeg6lnie na pozio-
mie semantycznym [Taylor 2007, p. 145-146].

Schematy sg ustrukturyzowang wiedza, gdyz wskazujg na typowe relacje po-
miedzy jej sktadnikami. Poza tym funkcjonujg na réznych poziomach abstrakcji
i moga zawiera¢ sie jedne w drugich [Rumelhart, Ortony 1977]. Zaktada sie, ze
mozliwe jest zastosowanie gtéwnego schematu bez uwzgledniania wiedzy za-
wartej w schematach podporzadkowanych. Z drugiej strony, gdy sytuacja tego
wymaga, pobrane moze by¢ znaczenie wszystkich podschematéw, co umozliwia
pogtebienie interpretac;ji.

Tworzenie schematow jest zwigzane z umystowa kategoryzacjg $wiata. W swo-
jej teorii prototypu Eleanor Rosch zaktada, ze kategorie powstajg w wyniku two-
rzenia pojec, sa to wiec kategorie poznawcze. Cechy kodowanego obiektu okresla
sie podczas procesu poznawczego przez dokonywanie poréwnan, poszukiwanie
podobienstw i réznic, w wyniku czego uzyskiwany jest prototyp - najbardziej
wyrazisty okaz danej kategorii (schematu poznawczego), wokét ktérego skupia-
ja sie podobne okazy. Funkcje prototypu petni zestaw cech charakteryzujgcych
wiasciwe, ,,dobre” elementy danego schematu [Tabakowska 1995, s. 40-42].

W Swietle teorii schematdéw praca z tekstem polega na tworzeniu /wydoby-
waniu znaczenh tekstu podczas interakcji pomiedzy cechami komunikatu, wie-
dza posiadang przez autora /czytelnika a analizg kontekstu. Autorzy umieszcza-
ja w tekscie jezykowe wskazowki pozwalajace dotrze¢ czytelnikowi do waznych
miejsc. Schematy aktywowane podczas lektury tekstu zawierajg schematy pod-

" rcrmin ten do psychologii wprowadzili Jean Piaget (Piaget 1926] i Trederic BarllcU, wedtug
ktérego schemat oznacza aktywng organizacje przesztych reakcji lub doswiadczen [Bartlett 1932,
p. 201].
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rzedne, tworzace uklady hierarchiczne. Miejsce w tej hierarchii uzaleznione jest
od waznosci podschematu. Oznacza to, ze waznos¢ elementu tekstu bedzie zmie-
nia¢ sie w zaleznosci od roli, jakg odgrywa on w wykorzystanym schemacie.

Don Tucker i Phan Luu opisujg model kognitywny ATA (ang. Attention-to-
-Action) autorstwa Dona Normana i Tima Shallicea, ktéry obejmuje kilka ztozo-
nych podsystemow regulujacych zachowanie [Tucker, Luu 2012, p. 92], Pierw-
szym z nich jest system planowania rywalizacji (ang. contention scheduling), regu-
lujacy zachowania przez wybdr i uruchomienie kolejnych ,,schematow” Dzialajg
one gwaltownie, automatycznie i bez udziatu Swiadomosci, przez sie¢ potgczen
hamujacych aktywacje schematéw, ktérych wyjscia moga ze sobg kolidowa¢. Za
sprawg sieci schemat dziatania o wysokim poziomie aktywacji moze powstrzy-
mac aktywacje innych, potencjalnie konfliktowych schematéw.

Schemat jest wewnetrznym modelem $wiata zewnetrznego, zbudowanym na
podstawie wczesniejszych doswiadczen. Kazdy schemat posiada biezacy wskaz-
nik poziomu aktywacji, ktéry moze by¢ podwyzszony przez specjalng percep-
cyjng stymulacje aktywacji lub przez impulsy wychodzace z innych schematéw
powigzanych. Za pomoca tego mechanizmu mozna ustalaé takze precyzyjng ko-
lejnos$é aktywacji schematéw w czasie. Gdy poziom aktywacji przekracza usta-
lony prég, schemat moze pokierowa¢ zachowaniem natychmiastowo i stereoty-
powo w celu wykonania okre$lonego zadania. Jest on wybierany przez system
planowania rywalizacji, ktéry blokuje lokalnie schematy konkurujgce. Po do-
konaniu wyboru dziatania wykonywane sa automatycznie, gdyz sa czescig sche-
matu. Wiele jednoczesnych stymulacji moze powodowac aktywacje duzej liczby
schematow jednoczes$nie, co w razie pojawienia sie wzajemnie wykluczajgcych
sie odpowiedzi powoduje podatnos$¢ na btedy [Rubinstein, Meyer, Evans 2001,
p. 764].

W przypadku zaistnienia konfliktu pomiedzy wybranym schematem a wyma-
ganiami Srodowiskowymi dziata umieszczony w modelu system nadzorczy (ang.
supervisory attentional system - SAS), ktérego interwencja powoduje wybér lep-
szego schematu. System ten ma dostep do catosciowej reprezentacji srodowiska
oraz do celow podmiotu. Dziata powoli, elastycznie i pod kontrolg $swiadomosci.
Okres$lone zostaty takze sytuacje, w ktorych system ten moze by¢ uruchomiony;
sg to: planowanie i podejmowanie decyzji, poprawianie btedéw, reakcja na nowe
sytuacje oraz na niebezpieczenistwo, a takze przezwyciezanie reakcji nawyko-
wych. W sytuacjach tych nalezy podejmowaé decyzje o dalszym postepowaniu,
gdyz dotychczasowe dziatania (wyuczone lub automatyczne) przestajg by¢ odpo-
wiednie [Norman, Shallice 1986, p. 7].

Podjecie wysitku stuzgcego poznaniu kreatywnemu zawsze powoduje tworze-
nie nowych lub rozbudowe istniejgcych umystowych struktur konceptualnych.
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Skutkiem jest wprowadzenie nowych, lub powigzanie dotgd niezaleznych, cech.
Gdy sie¢ przetwarzania semantycznego mdzgu zaangazowana jest w rozszerze-
nie konceptualne'\ pracuje bardzo intensywnie, szczegélnie w swoich wyzej
zorganizowanych obszarach, ktdre biorg udziat w selekcji leksykalnej, kontrolo-
wanym wydobywaniu z pamieci i procesach integracji informacji. Ludzki sys-
tem poznawczy stale stara sie wykorzystywac posiadang wiedze (,,standardowg”)
w przetwarzaniu nowej informacji. Podczas procesu refleksji twoérczej konieczne
jest wiec uwolnienie umystu od ograniczajgcego wptywu wiedzy ,,standardowe;j”
Woczesniej pozyskana informacja, cho¢ skadinad potrzebna i relewantna, jest jed-
nak czynnikiem zakt6cajacym, poniewaz zagraza dalszemu postepowi czynnosci
twadrczych przez ograniczanie mozliwosci tworzenia nowych, oryginalnych idei.
Dlatego sie¢ sterowania procesami poznawczymi moézgu stara sie usunaé te za-
ktocenia z umystu. Mozna tego dokona¢ na dwa sposoby - przez powstrzymywa-
nie lub przez ignorowanie pierwotnie pozyskanej relewantnej informacji. Obie te
czynnosci sg bardzo trudne, gdyz mozg jest stworzony do skutecznego i biegtego
wykonywania dziatan celowych. Podczas standardowej, codziennej aktywnosci
umyst ludzki funkcjonuje w kontek$cie normatywnym, gdzie zakidcenia, ktore
trzeba przezwycieza¢, moga by¢ bezbtednie rozpoznawane i tatwo pomijane jako
nieistotne lub nierelewantne w stosunku do biezacych zadan. Jednak podczas
tworzenia kreatywnych idei informacja zaktdcajgca moze byé nadzwyczaj per-
tynentna do wykonywanego zadania, totez nie moze by¢ pomijana w podobny
sposéb. W takich warunkach nieréwnowagi w uktadzie czotowo-pragzkowym
mdbzgu powstajg szczegOlnie korzystne warunki do twérczego poznania, prawdo-
podobnie dzigki brakowi kognitywnych zahamowan oraz wzrostowi mozliwos-
ci abstrahowania, co utatwia ignorowanie istotnych czynnikéw rozpraszajacych
[Abraham 2014, p. 4].

Wymienione rodzaje schematéw tacza sie blisko z funkcjami schematow,
przedstawionymi przez Jerzego Trzebinskiego [Trzebinski 2001, s. 91]. Sa to:
funkcja reprezentacji elementu rzeczywistosci oraz funkcje regut przetwarzania
danych i informacji o tej rzeczywistosci. Ta pierwsza dotyczy statych cech mo-
delowanego w umysle obiektu, pozostate stanowia zesp6t regut operowania po-
znawczego na danych i informacjach, zgromadzonych w ramach schematu lub
asymilowanych przez schemat z zewnatrz.

Jerzy Trzebinski zajmowat sie schematami, w ktérych dominujg relacje przy-
czynowo-skutkowe lub celowos$ciowe, nazywajac je schematami narracyjnymi
[Trzebinski 2001, s. 93]. Narracja jest sposobem rozumienia Swiata przez ludzi.

Rozszerzenie konceptualne (ang. conceptual expansion) polega na poszerzaniu ram istnieja-
cych struktur konceptualnych.
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determinowanym przez strukture ich wiedzy. Ludzie rozumieja i zapamietujg
rzeczywistos¢, w szczegolnosci rzeczywistos¢ faktéw zaobserwowanych w diuz-
szym okresie, w wyniku interpretacji tej rzeczywistosci wedtug regut zawartych
w schematach narracyjnych. Narracje sg specyficznym rodzajem rozumienia
$wiata; strukturahzujg doswiadczenie cztowieka w formie opowiadania, ujmujac
je w kategoriach ludzkich intencji oraz probleméw powstajgcych w trakcie reali-
zacji tych intencji. W tym sensie umyst interpretuje postrzegane zdarzenia jako
powiazane historie, w ktérych rozumieniu zostaje odzwierciedlona struktura
narracji [Szalkowska, Francuz 2003, s. 90]. W konsekwencji w trakcie narracyjnej
interpretacji danego faktu cztowiek fatwiej przetwarza informacje zindywiduali-
zowane i kontekstowe [Trzebinski 2002],

Narracje utatwiajg rozumienie zdarzen rozciagnigtych w czasie, wiec rowniez
proces rozumienia jest rozciggniety w czasie. Wedtug Trzebinskiego mozna go
poréwnaé¢ do procesu czytania, a bardziej nawet - pisania tekstu, ktéry cechuje
sie tym, ze tres$¢ dotychczas napisanych / przeczytanych czesci przechowywa-
na jest w pamieci operacyjnej i stuzy rozumieniu biezgco pisanych /czytanych
zdan. Do czynnosci tych mozna wraca¢ w dowolnym czasie, fatwo aktualizujac
tresci i narracje przygotowujaca do korzystania z kolejnych czesci. W zwiagzku
z tym Trzebiniski poréwnuje schemat narracyjny do wiedzy o gatunkach tekstow,
funkcjonujgcej w okreslonej kulturze. Posiadanie takiej wiedzy umozliwia zrozu-
mienie czytanych tekstow powstatych w okreslonym kregu kulturowym. Wyni-
ka stad, ze potrzebna jest bardzo specjalistyczna wiedza, aby dobrze zrozumie¢
teksty naukowe funkcjonujgce w dowolnej dziedzinie. Wiedze te trudno zdoby¢
inaczej, niz obcujac z tekstami.

Schemat narracyjny stuzy przede wszystkim tworzeniu narracji (opowiesci)
przez jednostke, co odzwierciedla fakt, ze wiedza jest zjawiskiem indywidual-
nym. Jednak réwnie wazng funkcjg schematéw narracyjnych jest rozumienie
wypowiedzi i zachowan innych ludzi, a przez to takze wiasnej kultury. Oznacza
to, ze narracje, w ramach ktoérych podmiot rozumie Swiat, sg najczesciej two-
rzone spotecznie [Trzebinski 2001, s. 100]. W trakcie miedzyludzkich negocjacji
uzgadniane sg wspélne interpretacje naptywajacych informacji i danych, ktére
stanowig podstawe tworzenia tresci narracji.

Narracje przedstawiane w formie tekstow naukowych sg zazwyczaj autonarra-
cjami, czyli takimi narracjami, w ktérych podmiot jest ich waznym bohaterem.
Zazwyczaj autonarracje sg opowiesciami zaréwno o podmiocie, jak i 0 jego part-
nerach zwigzanych jednym watkiem narracyjnym. Przykiadowo w artykutach
naukowych temu celowi stuzy przedstawienie stanu badan. Autonarracje stano-
wig poznawczy kontekst dziatan jednostki. Wpltywaja na jej zachowania, ksztat-
tujac rozumienie wiasnych celéw, planéw oraz otoczenia, w ktérym te cele i plany
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sie realizuje. Podmiot konstruuje autonarracje, by nada¢ sens waznym dla siebie
zdarzeniom i swojej roli /pozycji w tych zdarzeniach.

2.3. Psycholingwistyczne teorie produkcji i rozumienia mowy

W komunikacji werbalnej*’ zazwyczaj stosowane sg formy tekstowe - oralne
i pisemne' - ktére, w obu przypadkach, mogg korzysta¢ z technologii elektro-
nicznej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze bez wzgledu na wiasciwosci medium (elek-
troniczne lub analogowe) opisywana wczesniej konwersja wiedza /informacja /
wiedza dokonuje sie zawsze za pomocg Srodkéw jezykowych.

Wiele modeli przetwarzania struktur wiedzy na jezyk mowy (oralny) wypra-
cowano na gruncie psycholingwistyki [Nowak 2011, s. 357]. Opisujg one produk-
cje (ekspresje) i percepcje (recepcje) mowy i tekstu' Modele produkcji mowy
budowane sg na podstawie analizy btedow jezykowych i zaburzen ptynnosci mo-
wienia. Obejmuja procesy mentalne i neuronalne zachodzace podczas tworzenia
pojedynczych wypowiedzi oraz cato$¢ procesu komunikacji, w tym analize dys-
kursu. Powstajg z inspiracji lingwistycznych (np. modele Yictorii Fromkin oraz
Merrilla Garretta) lub psychologicznych (np. modele Kathryn Bock i Willema
Levelta oraz Garyego Della). Modele percepcji mowy powstajg w wyniku prze-
prowadzanych eksperymentow. Wyro6znia sie w nich podejscie wstepujace, auto-
nomiczne (etapy: akustyczny, fonologiczny i leksykalny) lub zstepujace, interak-
cyjne (poziomy: leksykalny i poznawczy). Modelujgc mowe ijej odbidr, poszukuje
sie jednostek i etapow ich przetwarzania. Powstajag modele mentalne, nadrzedne
reprezentacje kognitywne, ktére obejmujg wiedze niezalezng od tekstu i moga
by¢ zmieniane na podstawie kazdej informacji jezykowej. Wprowadzane jest
tez pojecie sytuacji mentalnych, uwzgledniajagcych wszystkie elementy sytuacji
(czasu, miejsca, relacji, intencji, uczestnikow) [Mazurkiewicz-Sokotowska 2010,
s. 132]. Interesujacy wydaje sie nadal rozwijany model TRACE, ktérego podstawa
sg analogie sieci neuronalnych [McClelland, EIman 1986, p. 8]. Informacja prze-
twarzana jest w weztach (jednostkach przetwarzajgcych), ktére sg ze sobg powig-
zane gestg siecig potaczen. Kazdy wezet moze osigga¢ dwa stany (poziomy): spo-
czynkowy i aktywacji oraz charakteryzuje sie okreslonym progiem pobudzenia.

Mozna pozwoli¢ sobie na pominiecie niewerbalnych, pozajezykowych elementéw komunika-
cji, pomimo ich istotnej roli wynikajgcej z wyrazania afektywnych elementéw komunikacji [Kacz-
marek 2013, s. 67],

Michat Bachtin nazywa formy méwione pierwotnymi (prostymi), wyksztatconymi w bezpo$-
rednim jezykowym porozumiewaniu si¢. I'ormy wtdrne (ztozone) - literackie i naukowe, gtéwnie
pisane, powstajg w warunkach skomplikowanego, rozwinigtego i zorganizowanego porozumiewa-
nia sie w kulturze [Bachtin 1986, s. 350],

Ida Kurcz proponuje odpowiednio okreslenia: dyskurs méwiony i dyskurs pisany (tekst)
[Kurcz 2000, s. 148],
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Rozumienie, definiowane jako czynny proces konstruowania reprezentacji,
polegajacy na interpretacji odbieranych danych Zinformacji zgodnie z systemem
posiadanej wiedzy i na ich wigczaniu w 6w istniejgcy juz system [Kurcz 1987,
s. 308], moze takze dotyczyé konstruowania reprezentacji struktury sadoéw za-
wartych w tekscie. Mozna przyja¢, ze struktura zbudowanej reprezentacji od-
zwierciedla okreslong strukture tekstu (por. [Szalkowska, Francuz 2003, s. 81]),
na przyktad strukture artykutu naukowego. Takie podejscie reprezentowali m.in.
Walter Kintsch i Teun van Dijk, tworcy autonomicznej teorii cyklicznego prze-
twarzania [Kintsch, Dijk 1978, p. 365]. Autorzy ci przyjmujg, ze makrostruktura
stanowigca semantyczng strukture tekstu jest odkrywana w wyniku interpretacji
zdan logicznych (mikrostruktury). W stosunku do zdan logicznych jednostka
stosuje rézne operatory: dane z pamieci sensorycznej, wiedze ogolng i osobistg
zawarta w pamieci dtugotrwatej, wiedze leksykalna, a takze emocje, pragnienia,
zainteresowania i przekonania. Wykorzystanie tych modalnych operatoréw spra-
wia, ze interpretacja tekstu jest pochodng zawartych w nich danych. Rozumienie
wiekszych partii tekstu zalezy rowniez od interpretacji mniejszych fragmentow
wchodzacych w ich sklad. Dla rozumienia tekstu istotna jest wiec jego sp6jnos¢,
bowiem interpretacja nastepuje linearnie przez ujmowanie relacji miedzy kolej-
nymi zdaniami logicznymi. Gdy weryfikacja bazy tekstu jest niewystarczajgca dla
zbudowania spojnosci, whaczana jest wiedza o $wiecie i dokonywana jest infe-
rencja”™. Rezultatem procesu interpretacji jest skonstruowanie makrostruktury
tekstu.

W psychologii kognitywnej pojawito sie¢ takze przekonanie, ze komunikacja
miedzyludzka jest produktem ubocznym ludzkich zdolnosci do reprezentowa-
nia w umysle przekonan, pragnien, intencji, jakie zywig inne osoby [Gut 2010,
s. 322]. Jezyk jest wtedy wtérny do inferencji, czyli w tym przypadku: wnioskowa-
nia o intencjach komunikacyjnych innych os6b. Intencje te wyznaczajg znaczenie
komunikatu. Dzieki jezykowi wzrasta jedynie efektywnos$¢ aktu komunikacji.

Badania psycholingwistyczne wydajg sie wartosciowe, gdyz tworzg ciekawg
perspektywe poznawcza - pozwalajg na zlokalizowanie zrédta zaktécen w akcie
porozumiewania sie. Psycholingwistyka stanowi zrédto inspiracji i punkt wyjscia
dla wszelkich rozwazan o jezyku. Mimo ze wymienione modele percepcji wydajg
sie niemozliwe do zweryfikowania w praktyce, stanowig szkielet procesu percy-
powania mowy [Krdl 2006, s. 61].

Infcrencja (wnioskowanie psycholingwistyczne) polega na wycigganiu wnioskéw na podsta-
wie catosci wiedzy odbiorcy komunikatu. Inferencja rézni sie od wnioskowania logicznego: jest
znacznie bardziej zalezna od kontekstu, wjakim jest realizowana [Kli$ 2002, s. 103],
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3. Systemy organizacji wiedzy

Dotychczas oméwione zostaty procesy mentalne zwigzane z powstawaniem
wiedzy w ogole, w tym wiedzy naukowej, ktéra zgodnie z teorig genploracji [Fin-
ke, Ward, Smith 1992] nie stanowi odrebnej jakosci, gdyz dla tworzenia wiedzy
kazdego rodzaju stosowane sg te same procedury. Zgodnie z tym modelem réz-
nica pomiedzy poznaniem kreatywnym a tym, ktore potocznie uznawane jest
za nietworcze, czyli normatywnym, nie polega na wykonywaniu odmiennych
czynnos$ci umystowych, ale na tym, ze inny jest kontekst przetwarzania infor-
macji”'. Sytuacja pobudzajgca do rozwigzywania problemu twdrczego (kontekst)
jest bardziej otwarta, wieloznaczna, nieliniowa, abstrakcyjna i nieprzewidywalna
w stosunku do tej wymaganej dla poznania normatywnego. W tej czesci artyku-
tu zajme sie systemami organizacji wiedzy, czyli narzedziami umozliwiajgcymi
konwersje indywidualnej wiedzy w informacje (lub odwrotnie), co umozliwia
eksternalizacje wiedzy ijej komunikowanie. Konwersja ta polega na przekfadzie
schematéw umystowych nadawcy na odpowiednie struktury tekstu, ktére uzu-
petniajg schematy umystowe odbiorcy [Carley, Palmquist 1992, p. 603].

W procesie interpretacji tekstu stosowane sg dwa rodzaje schematéw [An-
derson, Pichert, Shirey 1979, p. 2]. Pierwszy z nich zawiera wiedze o konwen-
cjach dyskursu i pozwala odbiorcy rozpoznac¢ ogélng organizacje tekstu. Istniejg
konwencje specjalne, charakterystyczne dla poszczegdlnych form tekstu, a takze
konwencje o szerszym zakresie stosowania, wspélne dla wiekszosci z nich; mozna
wiec méwié o schemacie opowiesci, schemacie listu, schemacie artykutu praso-
wego, schemacie raportu z badan naukowych (w okreslonej dziedzinie), artykutu
naukowego i wielu podobnych. Takie schematy, zawierajace wiedze o konwen-
cjach na poziomie dyskursu, sg nazywane schematami tekstowymi.

Schematy innego rodzaju, nazywane schematami tresci, zawierajg wiedze au-
tora / czytelnika o Swiecie rzeczywistym i wyimaginowanym. Posiadane przez
nich schematy istotnie wspomagajg strukturyzacje interpretacji nowych infor-
macji i wnioskowania w tym zakresie. Wedtug Andersona, Picherta i Shireya dla
rozumienia czytanego tekstu schematy tresci sg wazniejsze od schematéw tek-
stowych.

Przeksztatcenie (konwersja) struktur wiedzy w struktury dokumentéw pis-
mienniczych dokonywana jest z wykorzystaniem konwencjonalnych struktur
tekstu, zwanych gatunkami. Pojecie gatunku (fr. genre) definiowane i stosowane
byto przez badaczy z réznych dyscyplin, takich jak literaturoznawstwo, socjolo-

Podobng my$l mozna znalez¢ juz u Jeana Piagela, ktéry pisat o rozwoju poznawczym czto-
wieka jako analogicznym do procesu badan naukowych ze wzgledu na state tworzenie i modyfika-
cje schematéw poznawczych [Necka, Orzechowski, Szymura 2012, s. 34].
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gia, kognitywistyka, etnografia, kulturoznawstwo zorientowane na badanie kul-
tury popularnej, jezykoznawstwo, retoryka, w ktérych tworzone byly odrebne
teorie gatunkéw. Teoria ta wykorzystywana jest takze w informatologii, w zakre-
sie reprezentacji i organizacji wiedzy oraz wyszukiwania informacji [Hajibayova,
Elin 2014, p. 391]. Ta multidyscyplinarno$¢ wymaga specjalnego, wielokierun-
kowego podejscia do badan i analizy zjawiska gatunkéw tekstu, w szczegoélnosci
tekstu naukowego. W tym celu podejmowane sg préby integracji metodologii
etnograficznych, socjokognitywnych iinnych, dostosowanych do potrzeb analizy
tekstu. R6znorodnos$é ta jest przyczyna istnienia wielu definicji odzwierciedla-
jacych rozne sposoby ujmowania przedmiotu badan [Bhatia 2008, p. 166]. Mi-
sha Vaughan i Andrew Dillon podaja definicje, ktéra uwzglednia r6zne punkty
widzenia [Yaughan, Dillon 2006, p. 503]. Wedtug nich gatunek to klasa wyda-
rzen komunikacyjnych, ktére cechujg sie wspélnym zestawem konwencji i za-
sad, stuzacych utatwianiu interakcji komunikujacych sie stron (uzytkownikéw)
przez tworzenie i obstuge (np. modyfikacje) oczekiwan w obrebie spotecznosci
twoércéw (autorow) i odbiorcow (czytelnikoéw). Definicja ta wskazuje, ze poziom
jednolitosci konwencji w spotecznosci uzytkownikdéw jezyka moze by¢ badany
zaréwno z punktu widzenia postrzegania przez uzytkownikow jej fizycznej ma-
nifestacji (tekstu), jak i z punktu widzenia interpretacji jej znaczen spotecznych,
historycznych i kulturowych. Jednak oprocz spoteczno-kulturowych uwarunko-
wan stosowania gatunkdéw tekstu na rzeczywistg aktywnos$¢ jezykowg podmiotu
wplywajg takze indywidualne czynniki kognitywne, w zwigzku z czym w anali-
zie tekstow aktualizujgcych dang konwencje gatunkowg brane sg pod uwage nie
tylko cele komunikacyjne catej spotecznosci dyskursywnej, ale rowniez strategie
poznawcze stosowane przez jej cztonkéw dla osiggniecia celéw komunikacyj-
nych [Bhatia 1997, p. 629].

Wedtug Youghan i Dillon gatunki speiniaja dwie role. I™Nierwsza z nich jest
,»obstugiwanie” dyskursu, polegajace na wspomaganiu dwéch stron komunikacji:
tworzenia i recepcji tekstow. Kazdy akt wymiany informacji powoduje przywoty-
wanie struktur tekstu odzwierciedlajgcych struktury umystowe wiedzy stosowa-
nej w tym akcie. W umystach moéwiacego (piszacego) i stuchajacego (czytajacego)
istnieje nieuswiadomiony schemat organizacji wypowiedzi, ktory ze wzgledu na
swoj uniwersalny charakter wystepuje u wszystkich uczestnikéw aktu komuni-
kacji [Wyrwas 2002, s. 22]. Znajomos$¢ schematow gatunkowych, bedgca czescig
wiedzy cztowieka, pozwala mu, adekwatnie do réznych sytuacji, tworzy¢ i in-
terpretowaé teksty spetniajace rézne cele komunikacyjne [Duszak 1998, s. 209].
W tym sensie schematy te uczestnicza w tworzeniu zaréwno indywidualnych
narracji, jak i praktyk komunikacyjnych w skali spotecznej [Tonkin 1992, p. 51].
Juz Bachtin uwazat, ze kazdy tekst jest odpowiedzig na poprzednie teksty, z kto-

34



rymi wchodzi w relacje [Bachtin 1986, s. 361 ]. W tym znaczeniu gatunek tworzo-
ny jest przez wszystkie teksty, ktére powstaty i powstajg wedtug danego wzorca,
jawi sie jako dynamiczny konstrukt semiotyczny, dajagcy jednolity poglad na tresé
i forme tekstu oraz pozwalajgcy na osadzenie go w okre$lonym kontekscie spo-
tecznym, z uwzglednieniem rél uzytkownikéw w tej spotecznosci. W ten sposob
tworzona jest jednolita teoria pisania i czytania [Devitt 1993, p. 573], stuzgca wy-
jasnieniu procesu powstawania gatunkéw rozumianych jako formy aktywnosci
(uzyskiwania doswiadczen) cztowieka, ktéra sama jest historycznie formowana
przez gatunki. Jednoczes$nie jest to wiec aktywnos$¢ wiedzotworcza, gdyz wiedza
powstaje w procesach zbierania doswiadczen [Kolb, Kolb 2005, p. 194], Stosowa-
nie wzorcow gatunkowych utatwia tym samym wybor tekstow, ktére odbiorca
traktuje jako tzw. autorytety kognitywne [Wilson 1983]. Do elementéw, wedtug
ktorych wyznacza sie teksty majace status autorytetéw kognitywnych, nalezg -
oprécz wczesniej zdobytej wiedzy i charakterystyk zrodia (reputacja, autorstwo)
- réwniez cechy obiektu informacyjnego (tytut, tresé, struktura, prezentacja, gra-
fika, funkcjonalnosé) [Rieh 2002, p. 150], czyli cechy gatunkowe tekstu.

Drugim celem stosowania gatunkow jest satysfakcja emocjonalna, co oznacza,
Ze nie sg one pozbawione swego rodzaju roli afektywnej [Berger 1992]. Obco-
wanie z tekstem reprezentujgcym znany czytelnikowi gatunek budzi poczucie
emocjonalnego bezpieczenistwa. Lista emocjonalnych gratyfikacji uzyskiwanych
przez uzytkownikow gatunkéw, przedstawiona przez Arthura Bergera na przy-
ktadzie odbioru przekazéw audiowizualnych, jest dtuga; w zaleznosci od stoso-
wanego gatunku moze to by¢ zaspokojenie ciekawosci i bycie poinformowanym
(wiadomosci, teleturnieje, talk shows), przywrocenie wiary w sprawiedliwos$¢
(programy prawne) lub romantyczng mito$¢ (komedie romantyczne), odczu-
wanie piekna (koncert symfoniczny) i inne. Gratyfikacje emocjonalne sg wazne
takze w publikowaniu naukowym (np. wzrost prestizu) [Borgman 2007, p. 72].

Przeglad definicji gatunkow tekstu i pogladéw naukowych na ich temat, pre-
zentowanych zaréwno przez autoréw polskich, jak i obcych, przedstawit Marcin
Maciejewski [Maciejewski 2009, s. 79 i nast.]. Ten autor takze, podobnie jak cy-
towani poprzednio, zauwazyt sytuowanie tej koncepcji pomiedzy abstrakcyjng
kompetencjg ogotu uzytkownikow tekstu w danej spotecznosci a kompetencjg
pojedynczego podmiotu (autora lub czytelnika), postugujacego sie konkretnymi
realizacjami i materializacjami tekstu. Gatunkdéw jest wiele i ulegaja one statym
zmianom, réwniez ze wzgledu na zachodzace miedzy nimi relacje. Dynamicz-
ny zbiér wszystkich stosowanych gatunkoéw tekstu obrazuje praktyki komuni-
kacyjne danej spotecznosci [Maciejewski 2009, s. 87]. Majg one duze znaczenie
w procesach osobistych interpretacji $wiata przez jednostki i uzgadniania tych
interpretacji w spotecznosciach uzytkownikéw, gdyz oba procesy, a szczeg6lnie
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uzgadnianie interpretacji, odbywajg sie za posrednictwem tekstow. Gatunki sa
odpowiednikami, odbiciami kognitywnych schematéw, porzadkujgcymi formy
produkcji jezykowej, zarbwno pisemnej, jak i ustnej. Jak stwierdza cytowany au-
tor, teksty (w tym réwniez hiperteksty) nie wystepujg jednostkowo, jako niepo-
wtarzalne komunikaty, lecz sg tworzone przez uzytkownikéw jezyka wielokrot-
nie, w podobnych sytuacjach, dla realizacji podobnych funkcji”t’', cho¢ ich postaé
ulega modyfikacjom ze wzgledu na réznice kontekstowe. Stosowanie gatunkéw
jest sposobem na tworzenie jezykowych regularnosci, wykorzystywanych w pro-
cesach komunikacyjnych. Powtarzalnos¢ taka, jak stwierdzitem w poprzedniej
czesci artykutu, stanowi podstawe do budowy schematéw umystowych.

rtolre e i-IryNtof **d ?¥
mi Infernscja
Autor Gatunek Dokument  Produkcja Dokument Gatunek  Czytelnik
(Jadawca ow (realizacja)  itransfer imaterialfeacpj ; OW OdWorci
JEZYKI

Rysunek 2. Ciatunki tekstu jako SOW
Zrédto: opracowanie wiasne

Na rysunku 2 przedstawione zostato miejsce i rola gatunkéw tekstu w proce-
sach wiedzy. W gérnej czesci (ponad dolng strzatkg) przedstawione sg elementy
modelu z rysunku 1, natomiast w dolnej umieszczeni zostali aktorzy, artefakty
i procesy zwigzane z elementami modelu bedacego formalizacjg procesu komu-
nikacji. Gatunki stosowane sg we wszystkich sytuacjach, w ktérych dokonywana
jest konwersja typu wiedza /informacja /wiedza. Nalezy wiec traktowac je jako
systemy organizacji wiedzy, gdyz sg to narzedzia jezykowe, za pomocg ktorych
dokonywana jest konwersja indywidualnej wiedzy nadawcy w informacje o for-
mie i strukturze zrozumiatej dla odbiorcy (konwertowalnej najego wiedze). Dzie-
ki obustronnej znajomosci gatunku mozliwa jest komunikacja i na tyle efektywne
uzgadnianie struktur wiedzy, aby mozliwe byto porozumienie miedzy nadawcg
i odbiorca. W szczegolnosci pomiedzy autorem a czytelnikiem zawigzuje sie spe-
cyficzna relacja (transakcja); autor z jednej strony tworzy tekst, chcac zrealizo-

'laki spos6t-) funkcjonowania gatunkéw podkreslata Carolyn Miller, twierdzac ze gatunki sa
typizowanymi dziataniami retorycznymi tworzonymi w sytuacjach powtarzalnych [Miller 1984,
s. 159], Gatunki traktowane sg wiec jako konstrukty dynamiczne (zmienne), o czym bytajuz mowa.
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wacé wiasne cele retoryczne, z drugiej jednak strony musi bra¢ pod uwage reakcje
potencjalnego czytelnika i antycypowac znaczenia, ktore ten bedzie wyznaczat
[Rosenblatt 1988, p. 10], Nie jest to tatwe zadanie, gdyz petna zgodnos$¢ struktur
wiedzy nie jest mozliwa ani przed aktem komunikacji, ani po nim, chociazby
Z tego powodu, ze rozumienie gatunku takze zalezy od stanu indywidualnych
struktur wiedzy.

Widoczne jest podobienstwo modelu przedstawionego na rysunku 2 do tra-
dycyjnych schematéw komunikacji typu nadawca ~ kodowanie ~ komunikat »
dekodowanie > odbiorca. R6znica polega na tym, ze w proponowanym modelu
caty proces komunikacji ,,zanurzony” jest w réznego rodzaju srodkach jezyko-
wych. Stosowany jest jezyk mysli (mentalese) [Przywara 2010, s. 100], ewentual-
nie jezyk mowy, jezyk pisma, jak rowniez narzedzia jezykowe uzywane jako SOI.
Kodowanie ma wiec tu nieco inne znaczenie niz w modelu tradycyjnym, totez
lepiej jest mOwié raczej o ttumaczeniu z jednego jezyka na inny. Na rysunku 2
wskazana zostata rola jezykowych narzedzi stuzacych organizacji wiedzy, ktérych
zadaniem jest konwertowanie wiedzy nadawcy w informacje i informacji w wie-
dze odbiorcy.

W modelu przedstawionym na rysunku 2 wykorzystane zostaty elementy
modelu FRBR [IFLA 1998]. Dzieto, jako jednostka abstrakcyjna, nieistniejgca
fizycznie, powstaje na poziomie struktur umystowych. Autor, stosujgc zasady od-
powiedniego gatunku tekstu, tworzy pierwszy egzemplarz, ,,rekopis” dzieta, czyli
jego realizacje. Realizacjami sg takze r6zne wersje dziela, w tym jego ttumacze-
nia. Sktadajg sie one z okreslonych stéw, zdan, akapitéw itd., gcznie budujgcych
tekst. Na tym poziomie kodowana jest wiec informacja. Materializacja, czyli fi-
zyczne (na wybranym nosniku) utrwalenie realizacji dzieta, obejmuje wszystkie
obiekty fizyczne posiadajgce jednakowe cechy tresciowe i formalne, czyli tgcznie
- cechy gatunkowe. Jest ona wynikiem organizacji informacji przeprowadzonej
na poprzednim etapie. Organizacja informacji zwigzana z materializacja dzieta
zazwyczaj skutkuje stworzeniem wielu egzemplarzy materializacji™ Odbiorca, za
pomoca jednego z nich (a doktadnie informac;ji, ktérg zawiera dokument), doko-
nuje modyfikacji swoich struktur umystowych, pozyskujgc nowg wiedze.

Z punktu widzenia autora komunikatu konwersja wiedza /informacja /wie-
dzajest zawsze stratna: powoduje straty znaczen, w tradycyjnych modelach sym-
bolizowane przez ,,szumy informacyjne” zwigzane z oddziatywaniem elementéw
kontekstu, wjakim odbywa sie konkretny proces komunikacji, gtéwnie zaktocen
w kanale informacyjnym. Dziatania w obszarze realizacji tekstu nalezatoby uzna¢

Wiele egzemplarzy w wyniku materializacji dzieta powstaje w przypadku publikowania ana-
logowego (druku); w przypadku publikowania cyfrowego réznica miedzy materializacjg a egzem-
plarzem zanika [Naholko 2006, s. 138].
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za proces ,,otwierania” tego kanatu. Autor w tworzonej przez siebie informacji
nigdy nie jest w stanie przedstawi¢ wiasnych struktur wiedzy w sposéb wyczer-
pujacy (czes¢ z nicli nie jest nawet dostepna dla jego $wiadomosci [Trzépek 2010,
s. 133]). Z punktu widzenia odbiorcy konwersja ta powoduje kolejne straty zna-
czen, gdyz uwzglednia on (poddaje interpretacji) tylko czes¢ udostepnionej mu
informacji, mianowicie te, ktdrg uwaza za istotnie nowg (nieoczekiwang) [Spitzer
2012, p. 134], ja wiasnie lepiej zapamietuje od pozostatej, czyli w sposéb bardziej
trwaty wpisuje w swoje struktury wiedzy. Z drugiej strony pozyskiwana informa-
cja musi by¢ asymilowana z wcze$niej istniejacymi strukturami wiedzy, a w trak-
cie tych procesbw moga by¢ budowane nowe znaczenia, ktérych autor nigdy nie
moze w catosci przewidzie¢. Oprocz strat znaczen mozna wiec mowic takze o ich
naddatku, ktory jednak z punktu widzenia autora moze mie¢ charakter ,,szumu”
Ro6znice w reprezentacji wiedzy nadawecy i odbiorcy wynikajg takze z samej na-
tury gatunkéw tekstéw, ktdre sg narzedziami jezykowymi. Kazdy uzytkownik je-
zyka naturalnego uzywa wiasnej odmiany tego jezyka (i wiasnych odmian gatun-
kéw), nieco réznej od wersji innych uzytkownikéw. Elizabeth Bates poréwnuje
nawet zbiér wszystkich znaczen do goéry lodowej, ktérej widoczny wierzchotek,
stanowigcy powszechnie uznane znaczenia, spoczywa na podstawie zbudowanej
ze znaczen osobistych [Bates et al. 1979, p. 66]. Jednoczesnie zindywidualizowa-
ne wersje jezyka sg do siebie podobne ze wzgledu na ich spoteczne wspottworze-
nie [Devitt 1993, p. 579].

W tych warunkach szczegélnego znaczenia nabiera stosowanie gatunku jako
konwencji, zgodnie z pogladem o spotecznym zdeterminowaniu wszystkich form
dyskursu, a szczegOlnie tych, ktore sg stosowane w kontekscie instytucjonalnym.
Pomiedzy cztonkami okreslonej spotecznosci badaczy, zwigzanej z okre$long
dyscypling nauki, istnieje zawsze konsensus lub porozumienie w sprawie spo-
sobu stosowania struktur wiedzy w wybranych formach dyskursywnych [Bhatia
1997, p. 641 ]. Podobnie jak inne formy dyskursu, gatunki sg takze konstruktami
spotecznymi, bardzo rygorystycznie kontrolowanymi przez praktyke spoteczna.
Jest to medium, przez ktére komunikujg sie ze sobg cztonkowie spotecznosci
uczonych. Jak twierdzg Carol Berkenkotter i Thomas Huckin, gatunki sg Scisle
powigzane z metodologig dyscypliny, przez co pozwalajg na tworzenie i przeka-
zywanie informacji w sposéb zgodny z obowigzujacymi w niej normami, wartos-
ciami i ideologig [Berkenkotter, Huckin 1995, p. 1].

Konsensus ten jest uzyskiwany i negocjowany przez poinformowanych iznajg-
cych praktyke badawczg cztonkow spotecznosci naukowcow w trakcie prowadzo-
nych konwersacji i czynnosci badawczych. Z jednej strony interakcje i konwersa-
cje umozliwiajg osiggniecie konsensusu, a z drugiej wywierajg wptyw regulujacy
(czyli ograniczajgcy) na inne gatunki, gdyz okreslajg dopuszczalne elementy za-
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sobu wiedzy spotecznosci. Tak jak wszystkie schematy mentalne, gatunki se po-
chodng powtarzajacych sie zdarzen lub sytuacji. Konkretnie chodzi o powtarzal-
ne sytuacje retoryczne, pobudzajgce do jednakowej reakcji autorow i czytelnikow.
W taki sposéb tworzone sg i ustalane formy retoryczne, cechujgce sie wiasnym
stownictwem, gramatyka i stylem oraz formy, bedgce odpowiedzig na nie. Zna-
jomosé gatunku oznacza wiec nie tylko umiejetne postugiwanie sie konwencja,
lecz w réwnej mierze takze umiejetno$¢ poprawnego reagowania na zaistnialg
sytuacje retoryczna. Jednoczes$nie wyksztalcenie sie okre$lonego gatunku dzia-
ta hamujgco na tworzenie innych reakcji na podobne sytuacje. Konstruowanie
gatunku jest wiec jednocze$nie konstruowaniem sytuacji [Devitt 1993, p. 578].

Gatunki sa wiec spotecznie uzgadniane poprzez tworzenie konwencji i wia-
czane w dyskursywne praktyki cztonkéw spotecznosci badawczych. W znacznym
stopniu zalezg od intertekstualnosci dyskursu, czyli od tzw. interdyskursywno-
sci™™ Praktyki dyskursywne w duzej mierze odzwierciedlaja nie tylko konwencje
stosowane w obrebie okreslonej spotecznosci badaczy, ale takze konwencje spo-
teczne, takie jak zmiany spoteczne, instytucje spoteczne, miedzy innymi bibliote-
ki i archiwa [Andersen 2004, p. 93], i wiedze spoteczna. Wszystkie wymienione
czynniki mogg by¢ uwazane za wazne elementy tego, co w teorii gatunkéw na-
zywane jest ,wiedzg gatunkowsq’ Gatunki, bedace wynikiem nabywania wiedzy
0 konwencjach gatunkowych i postugiwania sie nimi, regulujg konstrukty gatun-
kowe, podtrzymujac ich integralnosc.

Integralno$¢ ta, szczeg6lnie w przypadku takich gatunkéw dyskursu nauko-
wego, jak artykuty naukowe, osiggana jest w srodowisku tradycyjnym dwoma
sposobami: przez recenzowanie i interwencje redakcyjne. W srodowisku elektro-
nicznym dodatkowo stosowane moga by¢ nowe metody, takie jak komentowanie
1 punktowanie przez uzytkownikéw. Waznym aspektem jest nowos¢ tworzonej
informacji, jako reprezentacji oryginalnej wiedzy naukowej, do ktérej nalezy
przekonaé¢ potencjalnych (wyobrazonych przez autora) odbiorcéw [Bazerman
1988, p. 25]. Warto zwréci¢ takze uwage na fakt, ze recenzja naukowa (a takze
np. komentarz) powinna by¢ uznana za odrebny gatunek, charakteryzujacy sie
wiasnymi celami i zasadami stosowania.

Na koniec nalezy wspomnie¢ jeszcze o coraz bardziej rozpowszechniajgcych
sie gatunkach tekstéw elektronicznych, czyli tak zwanych cybergatunkach [Dil-
lon, Gushrowski 2000, p. 202]. Ich stosowanie w nauce jest coraz czestsze, miedzy
innymi za sprawg wykorzystywania nowych form publikowania elektroniczne-

Intcrdyskursywnos¢ polega na tworzeniu hybrydowych lub nowych gatunkéw przez przy-
stosowanie lub wykorzystanie ustalonych konwencji lub zasobéw zwigzanych z innymi gatunkami.
Zwigzana jest ona wiec z roznymi procesami dyskursywnymi, takimi jak mieszanie, wigczanie lub
dostosowywanie norm gatunkowych w praktyce [Bhatia 2008, p. 175],
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go. Jedng z najwczesniej powstatych form tego typu byly repozytoria. Zgodnie
z przedstawiong powyzej teorig schematow taicie strulctury, powstajgce dla no-
wych sposobdw prowadzenia dyskursu, tworzone sa z wykorzystaniem dotych-
czas istniejgcych schematéw przez ich stopniowa modyfikacje az do utworzenia
wzorcow wczesniej nieistniejgcych, charakterystycznych wyltacznie dla zmienio-
nych warunkéw. W trakcie tych modyfikacji stosowane sg metafory, rozumiane
jako modele mentalne. Utatwiajg one dostosowanie schematow mentalnych do
zachodzacych zmian. Okre$lenia takie jak ,,ksigzka elektroniczna” lub ,,czasopi-
smo elektroniczne” nalezy traktowac jako metafory, podobne do wczesniej sto-
sowanych, ktorych przyktadem moze by¢ nazywanie pulpitem obszaru wyswie-
tlanego na monitorze komputerowym [Kotula 2013, s. 111]. Wymienione formy
publikowania elektronicznego sg bowiem zwigzane z powstawaniem nowych
gatunkéw, za pomocg ktérych realizowane sa cele komunikacyjne odmienne od
realizowanych za pomocg gatunkéw tradycyjnych.

Model analizy gatunkéw funkcjonujacych w world wide web zaproponowa-
li Inger Askehave i Anne Nielsen [Askehave, Nielsen 2005, p. 129]. Srodowisko
sieci globalnych jest integralng czescig stosowanych tam gatunkow, wiec jego
cechy, takie jak nawigacyjnos¢ i hipertekstualno$é, muszg zosta¢ uwzglednione
podczas analizy tych gatunkéw. Dokumenty internetowe musza by¢ rozpatry-
wane z dwdch perspektyw: jako tradycyjny tekst oraz jako medium pozwalajgce
uzytkownikowi na nawigowanie w zasobach. Ten dualizm natury dokumentéw
sieciowych utrudnia prowadzenie tradycyjnej analizy.

Michael Shepherd i Carolyn Watters w swoim artykule [Shepherd, Watters
1998, p. 100] zaproponowali, aby opisywa¢ cybergatunki za pomocg trzech cech:
tresci, formy i funkcjonalnos$ci, w odr6znieniu od gatunkéw tradycyjnych, opi-
sywanych jedynie za pomocg dwoch pierwszych atrybutéw. Funkcjonalno$é
jako cecha dodatkowa jest bowiem charakterystyczna dla srodowiska sieciowego
i umozliwia tworzenie zupetnie nowych form gatunkowych. Dzieki temu moze
dojs¢ do rozwoju innowacji, pozwalajgcych na przejscie od prostych elektronicz-
nych kopii (wrecz skandéw w formie plikow graficznych) publikacji tradycyjnych
0 bardzo ograniczonej funkcjonalnosci, zapetniajacych w duzej czesci pierwsze
1 wspoiczesne repozytoria, do zupetnie nowych form publikowania, wykorzy-
stujacych w petni funkcjonalno$é srodowiska elektronicznego, czego czesto wy-
mienianym przyktadem sg blogi (w tym tworzone przez naukowcéw) [McNeill
2005] oraz formy wcigz majgce charakter eksperymentalny, takie jak publikacje
rozwiniete (ang. enhanced), na przykiad Rich Internet Publications [Bardi, Man-
ghi 2014, p. 253].
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4. Organizacja informacji

Organizacja informacji (Ol), rozumiana tak, jak w modelu przedstawionym
na rysunku 1, stanowita zawsze przedmiot zainteresowania bibliotekoznawstwa
i informatologii, nauk pokrewnych oraz dziedzin dziatalnosci praktycznej; bi-
bliotekarstwa, ksiegarstwa, edytorstwa oraz archiwistyki itp. Opisowi proceséw
Ol poswiecano grube tomy publikacji, w tym tekscie skupie sie wiec jedynie na
ich przedstawieniu z punktu widzenia opisanych wcze$niej teorii, szczegdlnie
teorii gatunkow tekstu.

Na rysunku 3 przedstawione zostaty procesy wiedzy i informacji w celu wska-
zania w nich miejsca SOW i SOI. Rysunek ten powstal na podstawie wczesniej
opublikowanych modeli zachowan informacyjnych, modeli opracowanych m.in.
przez Toma Wilsona [Wilson 1997; Wilson 1999], Brende Dervin [Naumer, Fi-
sher, Dervin 2008], Barbare Niedzwiedzkg [Niedzwiedzka 2003] i Natalie God-
bold [Godbold 2006]. Wykazuje on takze podobienistwo do cyklu DIK [Tian,
Nakamori, Wierzbicki 2009, p. 79]. W przedstawionych procesach wazng role
odgrywa takze teoria anomalnych stanéw wiedzy (ang. anomalous states ofknow-
ledge - ASK) Nicholasa Belkina [Belkin, Oddy, Brooks 1982, p. 65].

Teoria ASK wyjasnia powstawanie potrzeby informacyjnej. Zgodnie z nig wy-
szukiwanie informacji nastepuje, gdy uzytkownik stwierdzi istnienie problemu.

Rysunek 3. Organizacja danych, informacji i wiedzy
Zrédio: opracowanie wiasne
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wskazujgcego na nieadekwatno$é jego stanu wiedzy. Jesli stan wiedzy uzytkow-
nika jest adekwatny do rozwigzywanych przez niego probleméw, to nie pojawia
sie potrzeba informacyjna. W podobny sposéb mozna takze wyjasni¢ geneze
potrzeby tworzenia informacji naukowej. Pewnego rodzaju anomalia cechuje
stan wiedzy naukowca, ktéry postanawia zosta¢ autorem, anomalia ta ma jednak
przeciwny znak. O ile u naukowca-uzytkownika informacji ma ona znak ujemny
(ASK-) i oznacza niedostatek - luke wiedzy, ktérg uzytkownik prébuje zniwelo-
wag, poszukujac nowej informacji, o tyle u naukowca-autora ma znak dodatni
(ASK-I-), gdyz posiada on nowa wiedze, mozliwg do skonwertowania do postaci
informacji tekstowej i rozpowszechnienia. Jezeli wiedza ma walor nowosci bez-
wzglednejN**, czyli jest nowa nie tylko dlajej posiadacza, ale takze w skali dyscypli-
ny (a wiec dla potencjalnych odbiorcéw), to naukowiec podejmuje decyzje o jej
konwersji w informacje i rozpowszechnieniu. W ten sposéb struktury wiedzy
jednostek ulegajg ujednoliceniu w stopniu umozliwiajgcym wspotprace.

Rola SOl w wyszukiwaniu informacji jest dobrze opisana w literaturze; na-
rzedzia te maja stuzy¢ odszukaniu tekstow (publikacji) relewantnych do potrzeb
osoby zbierajgcej informacje oraz umozliwi¢ do niej dostep. Z punktu widze-
nia teorii gatunkéw tekstéw rola tych narzedzi jest bardziej zr6znicowana. Jak
pisze Jack Andersen, organizacja informacji jest typizowanym dziataniem reto-
rycznym, czyli réwniez gatunkiem. Organizacja informacji w systemach infor-
macyjnych moze byé traktowana jako dziatanie retoryczne, majgce wptyw na
rejestrowane zasoby dokumentéw (a przez to ich gatunkéw), zaréwno podczas
wyboru dokumentéw do umieszczenia w zasobie, jak i sposobu ich opracowania.
Indeksujacy tworzg nowe rodzaje tekstéw - reprezentacje dokumentow - stajac
sie autorami odpowiedzialnymi za ich tres¢ [Andersen 2004, p. 93]. Organizacja
informacji nie moze takze funkcjonowaé bez uwzglednienia spotecznych dziatan
komunikacyjnych, w ramach ktérych, na ré6znych poziomach, uzywa si¢ zareje-
strowanych dokumentéw tekstowych. Organizacja informacji zawartej w doku-
mentach, wspomaga te dziatania. Cze$¢ z nich stuzy dystrybucji dokumentow
w czasie. Archiwa, biblioteki, katalogi i bibliografie sg gatunkami tworzonymi
i sukcesywnie modyfikowanymi w celu wspomagania i zarzgdzania procesami
tworczosci pismiennej i dokumentowania, petnigcymi istotne funkcje w orga-
nizacji spoteczenstwa [Andersen 2008, p. 360]. W ten sposéb biblioteka jawi sie

O tym, czy tak r/x'czywiscic jest, dccydujc (przyszty) autor indywidualnie, na podstawie wia-
snej wiedzy. Istniejg mechanizmy naprawy ewentualnych pomytek, np. wspomniane juz recenzo-
wanie lub komentowanie publikacji naukowych i ingerencje redakcji. Srodowisko elektroniczne
daje tu nowe mozliwosci, ale z drugiej strony bywa tez krytykowane, np. za niestato$¢, tatwoscé
mnozenia tekstéw sposobem ,,kopiuj i wklej”, czesty brak autorstwa w tradycyjnym sensie i niszcze-
nie indywidualnej kreatywnosci, funkcjonowanie tresci waznych obok zupetnie bezwartosciowych
(np. [Waters 2009, p. 29]).
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jako wielki tekst, czy raczej - gatunek tekstu, ktéry sktada sie z podgatunkéw
(czasopisma i artykuty w nichi, ksigzki, mapy, normy, patenty i inne rodzaje doku-
mentow), tworzacych) system gatunkéw, czyli, wedtug Charlesa Bazermana, zbior
gatunkow powigzanych relacjami, ktore wspotdziatajg w okreslonych warunkach
[Bazerman 1994, p. 97].

Organizacja informacji tekstowej ijej wyszukiwanie w systemach informacyj-
nych jest réwnie ztozona, jak czynno$ci zwigzane z pisaniem i czytaniem. Oby-
dwie grupy dziatan opierajg sie na znajomosci odpowiednich, réznorodnych
gatunkéw tekstéw. Sa to powigzane ze sobg aktywnosci cztowieka, wspierajgce
sie nawzajem. Wiedza o gatunkach stosowana w procesach pisania i czytania
w okre$lonych warunkach nie rozni sie od tej, ktéra musi by¢ uzyta podczas or-
ganizowania i wyszukiwania informacji w systemach informacyjnych. Tych pro-
bleméw dotycza badania nad zwiekszeniem efektywnos$ci wyszukiwania przez
umieszczenie w opisie dokumentu elementu zawierajgcego informacje o gatunku
opisywanego tekstu (por. np. [Kwasnik et al. 2001, p. 24]).

W trakcie organizowania informacji przez pracownikéw informacji stosowane
sg kryteria przynaleznosci gatunkowej tekstdw. Wyr6zni¢ mozna trzy gatunki
tekstéw, stosowanych w tych procesach, dla ktérych funkcjonuja rézne podga-
tunki. Pierwszy obejmuje publikacje dostarczane do systeméw informacyjnych
z zewnatrz, dwa kolejne tworzone sg w ramach systeméw:

e  Teksty zwane pierwotnymi, czyli publikacje naukowe. Ich autorami sg na-
ukowey, ktérzy tworza je dla innych naukowcéw. Bibliotekarze petnia role po-
srednikow, a wykazywana przez nich znajomos$é gatunkow, ktérymi postuguja
sie ich uzytkownicy, moze byé niedostateczna. Stad wynikajg narzekania na ab-
solwentéw bibliotekoznawstwa jako na osoby nieznajgce specyfiki obstugiwa-
nych przez siebie dziedzin [Rusek 1995, s. 60]. Nie sg oni specjalistami w zakresie
gatunkéw tekstow uzywanych przez naukowcow do opisywania swoich struktur
wiedzy, gdyz nie oni sg gtdwnymi adresatami tych tekstéw. Powstaje wiec pro-
blem nieadekwatnych struktur wiedzy bibliotekarzy. Problem ten moze by¢ po-
gtebiany przez zjawisko tworzenia lokalnych gatunkéw tekstow, funkcjonujacych
w obrebie matych grup, na przyktad waskich specjalnosci naukowych. W takich
Srodowiskach uzgadnianie wiedzy jest utrudnione, a dostep do wiedzy gatun-
kowej z zewnatrz prawie niemozliwy. Proces ten utatwi¢ majg np. instrukcje dla
autordw, zamieszczane przez redakcje czasopism, kodyfikujgce wiedze gatunko-
wa. Publikowanie pierwotnych tekstéw naukowych przenosi sie do internetu, co
wymaga stosowania nowych sposobOw organizacji informacji. W $rodowisku
cyfrowym wzrasta rola relacji intertekstualnych, symbolizowanych przez hiper-
tekst, az do traktowania internetu jako jednego, wielkiego tekstu. Standardowy
tekst moze by¢ roztozony na mniejsze jednostki lub powigkszany az do rozmia-
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réw docuverse (ang. document+Universe) powigzanych tekstéw [Delany, Landdw
2008, p. 94]. Tylko w obszarze stosowania gatunkow tej grupy istnieje wymien-
nos¢ rol: czytelnicy publikacji naukowych bywajg jednoczesnie ich autorami, co
zapewnia spoteczne ujednolicanie struktur wiedzy gatunkowe;j.

= Teksty pochodne, czyli opisy tworzone przez bibliotekarzy, zaréwno jako
efekt opracowania formalnego (opis bibliograficzny), jak i rzeczowego, nalezg-
ce do tzw. paratekstu. Gatunki sg tu zwykle dobrze opisane. Na przykiad gatu-
nek opisu bibliograficznego jest tak $cisle zdefiniowany, ze az znormalizowanymi
Zbiory tych tekstow nazywane sa danymi bibliograficznymi, chociaz w rzeczywi-
stosci sg informacjg zawartg w tekstach powstatych w wyniku konwersji wiedzy
indeksujacego. Tworca tekstu opisu bibliograficznego, podobnie jak rzeczowego,
jest bibliotekarz, ktory dobrze zna stosowany przez siebie gatunek tekstu. Tekst
zawiera informacje, bedacg reprezentacjg jego wiedzy, dotyczacej zaréwno zasad
opracowania (wiedza specjalistyczna), jak i zagadnienia opisywanego w tekscie
(wiedza czytelnika, odwzorowujaca wiedze autora). Zauwazmy, ze teksty tego
gatunku, pomimo normalizacji, powstajg z wykorzystaniem indywidualnych
struktur wiedzy bibliotekarzy, stad r6znice w opisach tworzonych na podstawie
tych samych norm (wiedzy gatunkowej) i tekstéw pierwotnych. Odbiorcami tek-
stow opisdw bibliograficznych sg zaréwno inni bibliotekarze, znajacy ten gatu-
nek, jak i inni uzytkownicy SOI (czytelnicy poszukujacy literatury), posiadajgcy
rozng wiedze gatunkowa, czesto niedostateczng. O ile znajomos$é gatunku tekstu
pochodnego uwazana jest za cze$¢ wiedzy obowigzkowej naukowca, o tyle nie
mozna jej wymagac¢ od studentow, szczegOlnie pierwszych lat studiéw. Zdobycie
wiedzy o gatunkach tekstéw pochodnych stosowanych w okre$lonej dziedzinie
powinno by¢ wiec rownorzednym celem dydaktyki kazdego kierunku studiow,
umozliwia bowiem samodzielne korzystanie z literatury naukowej. Innym pro-
blemem sg trudnosci w uzgadnianiu miedzy bibliotekarzami struktur wiedzy
dotyczacych stosowanego gatunku opisdw™¥, gdyz tworzg oni male, rozproszo-
ne Srodowisko, w ktorym spoteczne uzgadnianie wiedzy jest utrudnione. Duzy
wplyw na rozpowszechnienie wiedzy gatunkowej w tym zakresie miata kompu-
teryzacja tworzenia tekstow opiséw i wymuszona przez nia wspotpraca globalna.

= Trzeci gatunek tekstéw tradycyjnie stosowany jest w obrebie narzedzi zwa-
nych systemami organizacji wiedzy. W tym obszarze powstajg teksty zawarte
na przyktad w tablicach Klasyfikacyjnych lub stownikach haset przedmioto-
wych, tezaurusach oraz wielu innych, wymienionych m.in. w pracy Gait Hodge
[Hodge 2000]. W tym zakresie sytuacja jest bardzo podobna do przedstawionej

Por. np. norme PN-N-01152 Opis bibliograficzny.
Slad wynikata duza r6znorodnos¢ instrukcji katalogowania stosowanych na przetomie XIX
i XX wieku.
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w punkcie poprzednim. Tworzone sg narzedzia tekstowe (SOI wediug modelu
z rysunku 1), ktérych teksty nalezg do gatunkdéw znanych waskiej grupie oséb
stosujacych je na co dzien (bibliotekarzom). Dodatkowo teksty nalezace do tych
gatunkow sg reprezentacjg wiedzy ich autoréw (specjalistow z r6znych dziedzin,
w tym bibliotekarzy) i musza podlegac statej modyfikacji (to rézni je od tekstéw
poprzednich grup), co czesto pocigga za sobg konieczno$¢ wiaczenia w te pro-
cesy innych autoréw, z natury rzeczy posiadajagcych odmienne struktury wiedzy.
Za pomocg tych tekstow tworzone sg kolejne teksty nalezace do innych gatunkéw
(pochodne). Teksty tej grupy, tak jak wszystkie inne teksty, sg interpretowane
indywidualnie przez ich czytelnikéw (bibliotekarzy i uzytkownikéw) na podsta-
wie odmiennych struktur wiedzy, co moze powodowac spadek efektywnosci wy-
szukiwania informacji. Spoteczne ujednolicanie wiedzy gatunkowej jest bardzo
utrudnione ze wzgledu na lokalne ich stosowanie i zasadnicze réznice miedzy-
gatunkowe. W przypadku dwoch ostatnich grup nie wystepuje wymiennos$¢ rol:
nie wszyscy czytelnicy tekstow (uzytkownicy gatunkéw) moga by¢ ich autorami,
co utrudnia ujednolicanie struktur wiedzy.

Zakonczenie

Gtéwnym wnioskiem wytaniajacym sie¢ z powyzszych rozwazan jest konsta-
tacja, ze wszystkie problemy zwigzane z zagadnieniami wiedzy, informacji i da-
nych, a w zwigzku z tym takze organizacji wiedzy i informacji, wraz z systemami
tworzonymi dla usprawnienia tej organizacji, muszg by¢ rozwigzywane w oparciu
0 wiedze neurologiczng, dotyczgcg budowy i funkcji moézgu. Struktury wiedzy
linformacji oraz mozliwosci ich konwersji w procesach komunikacji zalezg od
funkcji centralnego uktadu nerwowego. Wiedza jest wynikiem funkcjonowania
umystu ludzkiego, poza umystem nie istnieje, przez co nie moze by¢ bezposred-
nio przekazywana. Wyjasnia to role informacji i systemow informacyjnych jako
elementu Ol.

Struktury umystu jednostki nie dziatajg jednak oczywiscie w prézni, lecz sg
SciSle zwigzane z otaczajagcym Swiatem, gdyz tylko taki zwiazek daje szanse na
wiasciwe dostosowanie struktur umystowych do wymagan srodowiska, co z ko-
lei pozwala na optymalizacje warunkow zycia, zwiekszajgca szanse na przezycie.
Waznym elementem otoczenia cztowieka od zawsze byty réznego rodzaju struk-
tury sieciowe, np. sieci kontaktéw miedzyludzkich, sieci drég, szkét, placowek
pocztowych, posterunkéw policji i inne, w ktérych dokonywano m.in. organiza-
cji informacji. Od lat 90. XX wieku zasadniczg role w tym zakresie zaczety odgry-
waé globalne sieci informacyjne, gtéwnie internet. Sieci te powaznie zmieniajg
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spos6b funkcjonowania spotecznie konstruowanych proceséw organizacji wie-
dzy i informacji.

Pojawianie sie w srodowisku spotecznym nowycti mozliwosci, wymuszajgcycti
zdobywanie nowycti doswiadczen, takicli jak stosowanie narzedzi komunikacji
elektronicznej, powoduje zmiany struktur umystowych, za ktérymi podazajg
zmiany w organizacji wiedzy i informacji, w tym powstawanie nowych gatunkéw
tekstéw cyfrowych. Publikowanie elektroniczne przybiera nowe formy, wcze-
$niej nieznane; jedng z nich jest tworzenie repozytoriéw obiektow cyfrowych
i samopublikowanie. Nowo powstajgce gatunki dokumentéw tekstowych sty-
mulujg dalszy rozwdj publikowania elektronicznego. Poczatkowo dla tworzenia
charakterystyk nowych gatunkoéw wykorzystywane sa metafory odnoszgce sie do
schematéw znanych i od dawna stosowanych. W wyniku ich ewolucji powstajg
konwencje dotyczace formy i tresci specyficzne dla srodowiska elektronicznego,
najlepiej dostosowane do istniejacych mozliwosci technologicznych i potrzeb ko-
munikacyjnych.

Organizacja wiedzy i informacji w komunikowaniu naukowym jest odzwier-
ciedleniem pogladéw na otaczajacy Swiat [Andersen 2004, p. 219]. Dziatalnos¢
ta silnie wplywa na sposo6b transmisji w spoteczeristwie wiedzy skonwertowanej
do formy informacji ijej archiwizacje. Znajomos¢ zagadnienn dotyczacych orga-
nizacji wiedzy i informacji wymaga zrozumienia spotecznych i historycznych
determinantéw tych proceséw. Od nich zaleza ograniczenia, jakim podlegaja
procesy i struktury stosowane w komunikacji naukowej. Ich usprawnienie zale-
zy natomiast od lepszego zrozumienia spotecznych zasad funkcjonowania spo-
tecznosci dyskursywnej, ktéra jest specyficzng formg organizacji spotecznej. Dla
zrozumienia spotecznosci dyskursywnej duze znaczenie moga mie¢ badania nad
gatunkami tekstu, lak jak gatunki budujg sytuacje, a sytuacje tworzg gatunki,
podobnie dyskurs tworzy spotecznos¢, a spotecznos¢ - dyskurs. Byé moze wiec
spoteczno$¢ mozna lepiej zdefiniowaé przez opis stosowanych w niej gatunkéw
niz przez charakterystyke tworzacych jg grup i ich cztonkdw.

Gatunek petni bardzo istotna role zaréwno z punktu widzenia funkcjonowa-
nia jednostki ijej proceséw kognitywnych [Yaughan, Dillon 1998, p. 563], jak
i proceséw spotecznych, w ktorych jednostki uczestnicza. Jest on elementem wia-
zagcym indywidualng wiedze, zakodowang w schematach umystowych, ze spo-
tecznymi procesami komunikacyjnymi stuzacymi wymianie informacji. Gatunki
ksztattujg aktywnos¢ komunikacyjng jednostek tworzgcych spotecznosci dyskur-
su i jednoczes$nie same sg przez te aktywnos¢ ksztattowane. Stanowig pomost
pomiedzy wiedzg autora i wiedzg czytelnika, pozwalajg bada¢ relacje pomiedzy
dziataniem twoOrczym (np. pisaniem tekstu) a wysitkiem odbiorcy (np. czyta-
niem), stajgc sie zasadniczym elementem tworzenia znaczen. Autor, przez wybor
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okreslonego gatunku, przystaje na ograniczenie kregu swoich odbiorcéw do spo-
tecznosci posiadajgcej odpowiednig wiedze gatunkowa, co powoduje ogranicze-
nie mozliwosci dotarcia do szerszego grona odbiorcéw i realizacji wiekszej liczby
heterogenicznych celéw. W zamian jednak autorowi, podazajgcemu za konwen-
cja gatunku, znacznie tatwiej jest dotrze¢ do wybranych odbiorcow i zrealizowac
doktadnie wyselekcjonowane cele.
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otwarta nauka w Suuietle dokumentéw
Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia

Diana Pietruch-Reizes

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Wprowadzenie

We wspotczesnym mysleniu o nauce nie sposdb pomingé rozwazan dotycza-
cych otwartego dostepu do tresci naukowych i badawczych. Wielowymiarowe
ujmowanie tego zagadnienia pozwala uwzgledni¢, uporzadkowac i wzajemnie
powigza¢ wszystkie charakterystyczne dla niego procesy. Peter Suber, angielski
filozof i znawca zagadnien otwartosci w nauce, w kompendium ,,Open Access”
pisze o swobodnym przekazywaniu wiedzy za posrednictwem tekstéw w postaci
cyfrowej i globalnej sieci, o ,,rewolucji w dostepie” [Suber 2014, s. 15]. Nasuwa
sie w tym miejscu refleksja naukoznawcza wybitnego filozofa i socjologa Floriana
Znanieckiego, wyrazona przed szescdziesieciu laty, w 1954 r., w zwigzku z ob-
chodami 200-lecia Uniwersytetu Columbia, ktére poswiecono tematowi ,,Prawo
cztowieka do wiedzy i swobodne z niego korzystanie” [Znaniecki 1984, s. 505].
Znaniecki, piszac o ewolucji tworczej i dyfuzji wiedzy, stwierdza: ,,Kiedy méwi-
my o przekazywaniu nowej wiedzy, musimy pamietaé, ze tylko w ciggu ostatnich
stu lat, wraz z rozwojem zorganizowanego szkolnictwa - od uniwersytetéw do
przedszkoli - stata sie ona dostepna dla catego mitodego pokolenia. W ten spo-
sob ideat <prawa cztowieka do wiedzy> staje sie rzeczywistoscig” [Znaniecki 1984,
s. 516].

W dzisiejszym cyfrowym Swiecie to wiasciwe wykorzystywanie potencjatu
technologii informacyjno-komunikacyjnej umozliwia udostepnianie wiedzy sze-
rzej niz kilka dekad temu.
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Kontekst Europejskiej Przestrzeni Badawczej

w 2000 r. w Lizbonie podczas specjalnego posiedzenia Rady Europejskiegj
opracowano nowg strategie dla Unii, uwzgledniajacg wyzwania gospodarki opar-
tej na wiedzy. Podkreslajgc wazna role badan i rozwoju technologii w gospodarce,
zwrécono uwage na dziatania w kierunku ustanowienia Europejskiej Przestrzeni
Badawczej (EPB), m.in. przez ,,utatwienie utworzenia do korica 2001 r. bardzo
szybkiej transeuropejskiej sieci do celdw elektronicznej komunikacji naukowej,
(...), taczacej instytucje badawcze i uniwersytety, jak réwniez biblioteki nauko-
we, osrodki naukowo-badawcze i - stopniowo - szkoty” [Posiedzenie Rady Eu-
ropejskiej w Lizbonie 2000, pkt 13]. W ramach szOstego programu ramowego
Wspdlnoty Europejskiej w dziedzinie badan w obrebie priorytetu tematycznego
Technologie spoteczenstwa informacyjnego przewidywano dziatania ukierunko-
wane na rozwoj narzedzi ,,tworzenia, organizowania, nawigacji, wyszukiwania,
dzielenia, zachowywania i upowszechniania zawartosci cyfrowej” [Decyzja nr
1513/2002/]. Europejska Przestrzern Badawcza zostata wpisana do art. 163 ust. 1
traktatu lizbonskiego z 2007 r. w nastepujacym brzmieniu: ,,1. Unia ma na celu
wzmacnianie swojej bazy naukowej i technologicznej przez utworzenie europej-
skiej przestrzeni badaweczej, w ktdrej naukowcy, wiedza naukowa i technologie
podlegajg swobodnej wymianie (...)” [Traktat z Lizbony..., dok. elektr.].

Komisja Europejska (KE), publikujgc w 2007 r. Zielong Ksiege na temat Euro-
pejskiej Przestrzeni Badawczej, przedstawita nowe spojrzenie na EPB i postawita
»pytanie o zdolno$¢ Europy do utrzymania przewagi konkurencyjnej w dziedzi-
nie wiedzy i innowacji, ktéra stanowi trzon odnowionej strategii lizbonskiej na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia” [Zielona Ksiega, s. 5]. Jednym z klu-
czowych wymiaréw funkcjonowania EPB - obok Swiatowej klasy infrastruktur
naukowo-badawczych czy wzmocnienia instytucji naukowo-badawczych - jest
zapewnienie skutecznego przeptywu wiedzy. W tym zakresie zwr6cono uwage
na otwarcie dostepu do wiedzy w catej Europie przez wykorzystanie potencjatu
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przede wszystkim chodzi o ,,nieza-
wodny, niedrogi i staty dostep do wynikéw badan naukowych, a takze ich szero-
kie rozpowszechnianie” [Zielona Ksiega, s. 19]. W Zielonej Ksiedze KE postulo-
wata tworzenie bibliotek internetowych, repozytoriow wiedzy naukowej, takze
baz publikacji i wynikéw badan finansowanych ze srodkéw publicznych, zwraca-
jac uwage na koniecznos$é zintegrowania tych elementéw na poziomie europej-
skim i potaczenia z podobnymi bazami danych poza Unig. Szczegblne znaczenie
dla poziomu prowadzonych prac naukowo-badawczych ma system publikowa-
nia informacji naukowej, ,,UE powinna wspiera¢ tworzenie <kontinuum> dostep-
nych i wzajemnie powigzanych informacji naukowych, od danych pierwotnych
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po publikacje, wewnatrz poszczegélnych spotecznosci i panstw oraz pomiedzy
nimi” [Zielona Ksiega, s. 19]. Te kwestie poruszono we wczes$niejszym Komu-
nikacie KE dotyczgcym informacji naukowej w epoce cyfrowej z lutego 2007 r.
[Komunikat Komisji... w sprawie informacji naukowej 2007, dok. elektr.].

Piszac o znaczeniu skutecznego przeptywu wiedzy, KE wskazywata na koniecz-
nos¢ zharmonizowania regulacji w odniesieniu do praw wiasnosci intelektualnej,
w tym przyjecia wspolnych zasad transferu wiedzy i wspotpracy pomiedzy pu-
blicznym sektorem naukowym a sektorem przemystowym, poniewaz ,,gtdwna
przeszkode stanowig (...) niespdjne, czesto nieodpowiednie regulacje i sposoby
zarzadzania prawami wiasnosci intelektualnej powstatej za pieniadze publiczne”
[Zielona Ksiega, s. 19]. W tym kontekscie w Zielonej Ksiedze postawiono pytania;

,,Czy istnieje potrzeba realizacji na szczeblu UE polityki i rozwigzan praktycz-
nych w zakresie zapewnienia otwartego dostepu do danych pierwotnych i wza-
jemnie weryfikowanych publikacji wynikéw badan finansowanych ze srodkéw
publicznych oraz ich rozpowszechniania?

Jakie przepisy powinny sie sktadac¢ na europejskie regulacje dotyczace przepty-
wu wiedzy pomiedzy instytucjami naukowo-badawczymi a sektorem przemysto-
wym w oparciu o dobrg praktyke i modele?

Jakie warunki nalezy stworzy¢ do propagowania nowatorskich sposobéw ko-
munikacji, nauczania, dyskusji i oceny osiggnie¢ naukowych i technicznych przez
Europejczykéw oraz absorpcji wiedzy w celu podejmowania decyzji w oparciu
o dowody?” [Zielona Ksiega, s. 21].

Dostep do informacji naukowych - nowe tendencje

Przywotany juz wczes$niej Komunikat KE w sprawie informacji naukowej
w epoce cyfrowej stanowit pierwszy, bardzo wazny krok w kierunku ,,stworzenia
jednolitego obszaru informacji naukowej, obejmujgcego szereg spotecznosci na-
ukowych i krajow oraz siegajgcego od danych pierwotnych po gotowe publikacje”
[Komunikat Komisji... w sprawie informacji naukowej... 2007, s. 3]. Zauwazono
nowe tendencje w zakresie dostepu do publikacji naukowych i do danych badaw-
czych, ,,rozwéj ruchu otwartego dostepu, wychodzacego z zatozenia, ze w epoce
Internetu dostep do publikacji i danych powinien zosta¢ udoskonalony. Ruch ten
ma na celu zapewnienie bezposredniego i swobodnego dostepu internetowego
do publikacji naukowych” [Komunikat Komisji... w sprawie informacji nauko-
wej... 2007, s. 3]. W przysztych dziataniach Komisji przewidywano wspieranie
lepszego dostepu do wynikéw badan finansowanych przez Wspélnote, w ten
sposob, ze ,,koszty projektow zwigzane z publikacjg, w tym publikacjg otwartego
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dostepu, kwalifikowaé sie beda do wspélnotowej pomocy finansowej” Podkre-
$lono kluczowe znaczenie Deklaracji Berlinskiej w sprawie otwartego dostepu do
wiedzy w naukach Scistych i humanistyce z 2003 r.

Dziatania UE na rzecz podwyzszenia konkurencyjnosci gospodarki opar-
tej na wiedzy wymagajg nie tylko usprawnienia generowania wiedzy, ale takze
zwiekszenia zasiegu rozpowszechniania i wymiany wynikéw badan naukowych
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Polityka KE w odniesieniu do dostepu
do informacji naukowej, zapoczgtkowana opublikowaniem komunikatu w lutym
2007 r., znalazta odzwierciedlenie w konkluzjach Rady w formie przyjetej na po-
siedzeniu Rady ds. Konkurencyjnosci w dniu 23 listopada 2007 r. Rada uznata,
ze ,inicjatywy, stuzgce opracowaniu trwatych modeli gwarantujacych otwarty
dostep do informacji naukowych, majg strategiczne znaczenie dla rozwoju nauki
w Europie” [Konkluzje Rady w sprawie informacji... 2007, s. 4]. Zaapelowano do
panstw cztonkowskich o ,,wzmocnienie krajowych strategii i struktur stuzacych
udostepnianiu i rozpowszechnianiu informacji naukowych” [Konkluzje Rady
w sprawie informacji... 2007, s. 8] przez przyjecie jasnych strategii rozpowszech-
niania informacji naukowych i ich udostepniania, ,,zwigkszenie koordynacji
miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie strategii i praktyk udostepniania
i rozpowszechniania informacji naukowych (...)” [Konkluzje Rady w sprawie
informacji... 2007, s. 9] oraz uwzglednienie w procesie przygotowywania ram
prawnych specyficznych cech informacji haukowych.

Rada apelowata do KE o ,,eksperymentowanie z zapewnianiem otwartego
dostepu do publikacji naukowych bedacych rezultatem projektéw finansowa-
nych na mocy ramowych programéw badawczych UE (...)” [Konkluzje Rady
w sprawie informacji... 2007, s. 10]. Takze w komunikacie z 2009 r. dotyczacym
strategicznej roli infrastruktur TIK [Komunikat Komisji...Infrastruktury TIK...
2009] jako waznego elementu europejskiej polityki badarn naukowych wskazano
na poprawe dostepu do informacji naukowych, m.in. przez europejskie i krajowe
e-infrastruktury, ktére muszg sprosta¢ nowym wyzwaniom wspotczesnej nauki
opartej na danych, poprzez utworzenie spéjnego, dobrze zarzadzanego ekosys-
temu repozytoriow informacji naukowej [Komunikat Komisji...Infrastruktury
TIK... 2009, s. 11].

W kolejnych dokumentach stanowigcych sedno strategii Europa 2020, przyjetej
podczas szczytu Rady Europejskiej w czerwcu 2010 r., mianowicie w komunika-
tach ,,Unia innowacji” czy ,,Europejska agenda cyfrowa’; podkreslono znaczenie
tych projektéw dla stworzenia lepszych warunkéw dla innowacji, ,,upowszechnia-
nia, transferu i wykorzystania wynikow badan, miedzy innymi poprzez otwarty
dostep do publikacji i danych pochodzacych z badan naukowych finansowanych ze
$rodkdéw publicznych” [Komunikat Komisji... Europa 2020 Unia innowacji, s. 12].
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w ramach dziatan zwigzanych z promowaniem otwartosci i korzystaniem
z twérczego potencjatu Europy szczegélne znaczenie ma tzw. pigta swoboda,
czyH zagwarantowanie swobodnego przemieszczania sie nie tylko pracownikéw
naukowych, ale takze innowacyjnych pomystéw. ,,Prawdziwie otwarte innowacje
wymagaja brokerstwa, posrednictwa oraz tworzenia sieci (...). Konkurencyjne
w skali miedzynarodowej klastry odgrywajg kluczowsg role w skupianiu w jed-
nym miejscu - fizycznie i wirtualnie - wielkich przedsiebiorstw i MSP, uczelni,
osrodkow badawczych oraz spotecznosci naukowcow i praktykéw w celu wymia-
ny wiedzy i pomystow. Trzeba zintensyfikowa¢ transfer wiedzy pomiedzy przed-
siebiorstwami a o$rodkami akademickimi i sprawi¢, by odbywat si¢ on ponad
granicami” [Komunikat Komisji... Europa 2020 Unia innowacji, s. 20]. Dlatego
KE bedzie promowa¢ otwarty dostep do wynikéw badan finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, jak réwniez wspiera¢ rozwdj ,,inteligentnych ustug informacji
w dziedzinie badan naukowych” [Komunikat Komisji... Europa 2020 Unia inno-
wagcji, s. 22], W tym konteks$cie zwrdcono uwage na wzmocnienie ochrony pra-
wa wiasnosci intelektualnej przez opracowanie przez zainteresowane podmioty
»Zestawu modelowych uméw o ustanowieniu konsorcjum, obejmujgcych rézne
opcje, od tradycyjnych, chronigcych prawa wiasnosci intelektualnej, po bardziej
otwarte” [Komunikat Komisji... Europa 2020 Unia innowacji, s. 22].

Prawa dostepu do istniejgcej wiedzy i wynikdw

Przyjety 30 listopada 2011 r. unijny program finansowania badan i innowacji
»Horyzont 2020 na lata 2014-2020 wprowadza otwarty dostep do publikacji na-
ukowych:

Art. 18

1. Zapewnia sie otwarty dostep do publikacji naukowych bedacych wynikiem
badan finansowanych ze srodkéw publicznych w ramach programu «Horyzont
2020». Jest on realizowany zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1290/2013.

2. Promuje sie otwarty dostep do danych naukowych bedacych wynikiem
badan finansowanych ze srodkéw publicznych w ramach programu «Horyzont
2020». Jest on realizowany zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1290/2013.”
[Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego.... ustanawiajgce ,,Horyzont 2020”].

W zamierzeniu KE takie rozwigzanie powinno stuzy¢ zwiekszeniu potencja-
tu innowacyjnego Europy. Zdaniem Neelie Kroes, wiceprzewodniczgcej Komisji
Europejskiej odpowiedzialnej za agende cyfrowg, ,,podatnicy nie powinni dwu-
krotnie ptaci¢ za badania naukowe i potrzebny im jest tatwy dostep do danych
pierwotnych. Chcemy p6js¢ o krok dalej pod wzgledem rozpowszechniania i wy-
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korzystywania wynikéw badah naukowych. Informacja to nowa ropa’. Natomiast
unijna komisarz ds. badan, innowacji i nauki, Maire Geoghegan-Quinn stwier-
dzita, ze ,,podatnikom nalezy sie co$ wiecej. Otwarty dostep do danych i opraco-
wan naukowych sprawi, ze istotne przetomy w nauce i biznesie bedg dokonywac
sie szybciej, a wiedza i konkurencyjnos$¢ w Europie zostang wzmocnione” [Dane
naukowe... 2012].

Rozporzadzenie dotyczace zasad wykorzystywania i upowszechniania wyni-
kéw dziatan podejmowanych w ramach programu ,,Horyzont 2020 [Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego...ustanawiajgce zasady uczestnictwa...dla
programu ,,Horyzont 20207] okre$la prawa dostepu do istniejgcej wiedzy i wyni-
kéw (Sekcja Il, art. 45-49). Uczestnicy okreslajg istniejgcag wiedze, ktorg wykorzy-
stujg w swym dziataniu, w dowolny sposo6b, w formie umowy pisemnej. Przepisy
regulujg kwestie zasad w zakresie praw dostepu (art. 46), w tym:

= zastrzezenia formy pisemnej w odniesieniu do kazdego wniosku o skorzy-

stanie z praw dostepu badZ kazdego zrzeczenia sie praw dostepu;

= prawa dostepu nie obejmujg prawa do udzielania sublicencji, chyba ze witas-

ciciel wynikéw lub istniejgcej wiedzy, do ktorych dostepu dotyczy wniosek,
wyrazi zgode;

= uczestnik - przed przystgpieniem do umowy o udzielenie dotacji - jest zo-

bowigzany poinformowacé pozostatych uczestnikdéw tego samego dziatania
o istniejgcych ograniczeniach prawnych badz limitach w zakresie udzielania
dostepu do posiadanej przez niego istniejgcej wiedzy;

= sytuacja, w ktorej uczestnik kornczy uczestnictwo w dziataniu, nie ma wpty-

Wu na jego zobowigzanie do udzielania dostepu na warunkach okres$lonych
w umowie 0 udzielenie dotacji;

= umowa konsorcyjna moze przewidywac, ze w sytuacji, w ktorej uczestnik na-

rusza zobowigzania i nie naprawia takiego uchybienia, traci prawa dostepu.
Przepisy rozporzadzenia regulujg takze prawa dostepu w zakresie realizacji
(art. 47), w tym;
= przystugiwanie uczestnikowi praw dostepu do wynikéw innego uczestni-
ka tego samego dziatania, gdy jest to uwarunkowane potrzebg dostepu do
takich wynikéw w zwigzku z celami wykonania swoich zadan w ramach
dziatania, przy czym dostep w takim przypadku udzielany jest nieodptatnie;

= przystugiwanie uczestnikowi praw dostepu do istniejgcej wiedzy innego
uczestnika tego samego dziatania, gdy jest to uwarunkowane potrzebg do-
stepu do takiej wiedzy w zwigzku z celami wykonania swoich zadan w ra-
mach dziatania - przepis stanowi, ze taki dostep udzielany jest nieodptatnie,
chyba ze uczestnicy jeszcze przed zawarciem umowy o udzielenie dotacji
przyjeli inne uzgodnienia.
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w dalszych przepisach znajdujemy regulacje prawa dostepu w zakresie wyko-
rzystania (art. 48), w tym:
= przystugiwanie uczestnikowi praw dostepu do wynikdéw innego uczestnika
tego samego dziatania, gdy jest to uwarunkowane potrzebg dostepu do ta-
kich wynikéw w zwigzku z celami wykorzystania swoich wynikéw - przepis
stanowi, ze ,,z zastrzezeniem umowy, takiego dostepu udziela sie na spra-
wiedliwych i rozsgdnych warunkach™;
= przystugiwanie uczestnikowi praw dostepu do istniejgcej wiedzy innego
uczestnika tego samego dziatania, gdy jest to uwarunkowane potrzebg do-
stepu do takiej wiedzy w zwigzku z celami wykorzystania swoich wynikéw;

= przystugiwanie podmiotowi powigzanemu, ktérego siedziba znajduje sie
w panstwie cztonkowskim lub w panstwie stowarzyszonym, praw doste-
pu do wynikow i - z zastrzezeniem wszelkich ograniczenn na mocy art. 46
ust. 3 - do istniejgcej wiedzy, na sprawiedliwych i rozsgdnych warunkach,
gdy jest to uwarunkowane potrzeba dostepu do wynikow i wiedzy w zwigz-
ku z korzystaniem z wynikow uzyskanych przez uczestnika, z ktérym dany
podmiot jest powigzany, chyba ze umowa konsorcyjna stanowi inaczej;
przepisy stanowig, ze ,,0 uzyskanie takich praw dostepu nalezy sie zwrécic
bezposrednio do uczestnika bedacego wiascicielem wynikéw lub istniejgcej
wiedzy, chyba ze uzgodniono inaczej zgodnie z art. 46 ust. 2 natomiast
whniosek o dostep mozna ztozy¢ w okresie do jednego roku od zakoriczenia
dziatania, chyba ze uzgodniono inny termin.

Ostatnig grupe przepiséw omawianego rozporzadzenia stanowig prawa doste-
pu dla Unii i panstw cztonkowskich (art. 49). W tym przypadku prawa przystu-
guja instytucjom, organom, biurom lub agencjom UE w zwigzku z tworzeniem,
wdrazaniem i monitorowaniem polityki lub programéw Unii. Wymienione in-
stytucje otrzymujg nieodptatnie ograniczone do zastosowania niehandlowego
i niekonkurencyjnego prawa dostepu wytgcznie do wynikéw uczestnika, ktory
otrzymat finansowanie unijne.

Poprawa dostepu do informacji naukowej

w komunikacie pt. ,,W strone lepszego dostepu do informacji naukowej -
zwigkszanie korzysci z inwestowania $rodkéw publicznych w badania naukowe”
[Komunikat Komisji ... W strone lepszego dostepu... 2012] okreslono dziata-
nia KE zmierzajace do poprawy dostepu do informacji naukowej i wzmocnienia
korzysci wynikajgcych z inwestowania srodkéw publicznych w badania nauko-
we. Wskazano takze sposoby wdrazania polityki otwartego dostepu w ramach
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programu ,,Horyzont 2020” Procesy te wymagaja wspotdziatania parstw czton-
Icowskicli, instytucji finansujacych badania naulcowe, instytucji realizujgcych te
badania, wydawnictw naulcowych, uczelni wraz z bibliotekami akademickimi,
innowacyjnych gatezi przemystu oraz spoteczenstw.

Prowadzenie nowoczesnych badan wymaga intensywnej wymiany wiedzy na-
ukowej, petniejszego i szerszego dostepu do informacji naukowych. To wplywa
korzystnie na wzrost innowacyjnosci, rozszerzenie i wzmocnienie wspoétpracy
naukowej, a zarazem zmniejsza ryzyko powielania badan. Wzrasta takze poziom
otwartosci i przejrzystosci procesu naukowo-badawczego.

Przyjeta przez KE strategia w odniesieniu do otwartych danych i obiegu wie-
dzy zaklada, ze ,,za informacje optacong juz z kiesy publicznej nie powinno sie
ptaci¢ ponownie za kazdym razem, gdy sie ja pozyskuje lub wykorzystuje, oraz
ze powinna ona w petni stuzy¢ europejskim przedsiebiorstwom i obywatelom”
[Komunikat Komisji... W strone lepszego dostepu... 2012, s. 4]. Innymi stowy,
otwarcie dostepu dla badaczy i obywateli do informacji naukowej uzyskanej dzie-
ki finansowaniu ze srodkoéw publicznych w sieci powinno nastepowac bez dodat-
kowych opfat, z wykorzystaniem trwatych e-infrastruktur.

Rosnace ceny czasopism naukowych i ograniczenie budzetéw bibliotek uni-
wersyteckich i instytucji badawczych staly sie impulsem do stworzenia rozwigzan
idacych w kierunku otwartego dostepu - ,,modelu, ktéry zapewnia czytelnikom
bezptatny dostep oraz mozliwos$¢ wykorzystywania i ponownego wykorzystywa-
nia danych pobranych z internetu” [Komunikat Komisji... W strone lepszego
dostepu... 2012, s. 5]. Wyr6znia sie dwa podstawowe modele otwartego dostepu:

1 Otwarty dostep do publikacji naukowych - droga ztota (otwarta publikacja);
w tym modelu koszty publikacji zostajg przeniesione z czytelnikbw na autoréw,
najczesciej pokrywajg je uczelnie lub instytucje badawcze, z ktérymi zwigzany
jest dany naukowiec, bagdz inne podmioty odpowiedzialne za finansowanie okre-
Slonych badan.

2. Otwarty dostep do publikacji naukowych - droga zielona (samodzielna ar-
chiwizacja); w tym modelu opublikowany artykut lub wersja artykutu po osta-
tecznej recenzji jest zamieszczana przez autora w otwartym internetowym re-
pozytorium przed tradycyjna publikacjg lub réwnolegle z nig. W modelu tym
wystepujg liczne warianty, bedace wynikiem np. porozumiern miedzy autorem
i wydawca, przewidzianych w umowie wydawniczej.

W ostatnich latach coraz czesciej mozna zaobserwowac tendencje, ktorych
wyrazicielami sg coraz liczniejsze instytucje finansujgce badania i uczelnie, w kie-
runku zapewnienia przez badaczy otwartego dostepu do wynikéw badan finan-
sowanych ze srodkéw publicznych. Na podstawie danych KE ,,obecnie ok. 20%
wszystkich artykutdw naukowych jest dostepnych w trybie otwartego dostepu.
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z czego 60% objetych jest modelem zielonej drogi. Niektérzy wydawcy oferujg
<czasopisma hybrydowe), zawierajgce nie tylko artykuty, za ktorych publikacje
autor uiscit optate (i z ktérych w zwigzku z tym czytelnicy moga korzysta¢ za
darmo), ale takze artykuty dostepne jedynie dla prenumeratoréw lub na zasadzie
pay-per-view (zaptaé, aby ogladac)” [Komunikat Komisji ... W strone lepszego
dostepu... 2012, s. 5; Bjorket al. 2009, dok. elektr.].

Dostep do wynikow badan naukowych

Kwestie dostepu do wynikéw badan naukowych i danych badawczych wigza
sie z powaznym problemem diugoterminowej konserwacji zasobéw cyfrowych.
Dynamicznie postepujace zmiany w technologii informacyjnej, nowe rozwiaza-
nia w zakresie infrastruktury sprzetowej i sieciowej, trendy w rozwoju rozwigzan
dostepowych i komunikacji elektronicznej wptywajg na niestabilnos¢ informac;ji
cyfrowej. W przypadku publikacji i danych badawczych jest to kwestia kluczo-
wa, np. ze wzgledu na mozliwosci odtwarzania i powtarzalno$¢ eksperymentow.
Dla innowacji, stanowigcych podstawe rozwoju gospodarczego, decydujgce zna-
czenie majg szybkie postepy nauki. Dlatego potrzebne sg wydajne systemy obli-
czeniowe, za pomocg ktdrych mozna prowadzi¢ obliczenia ztozonych symulacji
dotyczacych np. prognozowania pogody, modelowania proceséw zachodzacych
w mdzgu czy przetwarzaé¢ wyniki doSwiadczerh naukowych. Jako przykiad moze
postuzy¢ dziatalnos¢ Centrum Nauk Obliczeniowych, stanowiacego czes¢ In-
terdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego.

W kontekscie rozwoju e-nauki opartej na duzej ilosci danych, bedacych skut-
kiem wzrostu wartosci surowych danych obserwacyjnych i doswiadczalnych
w prawie wszystkich dziedzinach nauki (nauki humanistyczne, bioréznorodnosé,
fizyka czgstek elementarnych, astronomia itd.), konserwacja cyfrowej informacji
naukowej, poczgwszy od danych pierwotnych poprzez analize az do publikacji
wynikéw badan, jest nie do przecenienia.

Chodzi przeciez o czytelno$¢ danych i ich prawidlowa interpretacje przez
przyszite pokolenia.

Na poziomie Unii Europejskiej badanie zagadnieri dostepu do informacji na-
ukowej, jej rozpowszechniania i konserwacji zainicjowano m.in. poprzez pro-
jekty wspéHfinansowane w ramach széstego programu ramowego (6PR), np.
CASPAR - Cultural, Artistic and Scientific knowledge for Preservation, Access
and Retrieval (http://www.casparpreserves.eu/caspar-project.html), dotycza-
cy ochrony naukowych zasobéw cyfrowych, ustug wspierajgcych wirtualizacje
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diugoterminowej ochrony tych zasob6w, pomimo zmian w stosowanym sprze-
cie i oprogramowaniu; DRIYER - Digital Repository Infrastructure Yision for
European Research (http://www.driver-repository.eu/PublicDocs/D8.4_| .pdf),
poswiecony sposobom #aczenia repozytoriow informacji naukowej, SEADATA-
NET - a Pan-European Infrastructure for Ocean and Marine Data Management
(http://www.seadatanet.org), projekt majacy na celu utworzenie paneuropejskiej
infrastruktury zarzgdzania danymi morskimi, opracowanie systemu integrujgce-
go krajowe repozytoria danych morskich.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu PARSE.Insight: Perma-
nent Access to the Records of Science in Europe, dotyczace publikowania danych
~Wykazaly, ze jedynie 25% prowadzgcych badania udostepnia publicznie swoje
dane podstawowe, 11% udostepnia je badaczom zajmujgcym sie tg samg dyscy-
pling, a 58% - jedynie w ramach wiasnej grupy badawczej” [Komunikat Komi-
sji... W strone lepszego dostepu... 2012, s. 6].

Z analizy dokumentéw sprawozdawczych KE dotyczacych Europejskiej Prze-
strzeni Badawczej wynika, ze europejskie uniwersytety, instytucje badawcze oraz
podmioty finansujgce badania wyrazity aprobate dla otwartego dostepu do publi-
kacji wynikéw badan. Wykazywaly duze zainteresowanie wykorzystaniem inter-
netowej platformy informacyjnej ERAWATCH (http://erawatch.jrc.ec.europa.eu’),
stworzonej w celu wspierania trwajgcego procesu tworzenia Europejskiej Prze-
strzeni Badawczej, platformy udostepniajgcej informacje o najnowszych doku-
mentach, programach badawczych, agencjach finansujgcych badania, wynikach
badawczych, takze informacje w formie wskaznikow dotyczacych np. publika-
cji czy patentéw. Wsréd dokumentéw zawierajgcych m.in. informacje na temat
otwartego dostepu ERAWATCH udostepnia raporty krajowe zawierajgce anali-
zy i oceny krajowych polityk w zakresie badan i innowacji na tle strategii i ce-
I6w UE, ze szczeg6lnym uwzglednieniem priorytetéw Europejskiej Przestrzeni
Badawczej. Przyktadem moze byé raport na temat sytuacji w Polsce, w ktérym
wskazano na gtdwne zmiany w odniesieniu do otwartego dostepu, mianowicie:
przygotowanie i opublikowanie w 2012 r. zatozerh do projektu ustawy o otwar-
tych zasobach publicznych'; projekt SYNAT (System Nauki i Techniki) realizo-
wany w latach 2010-2013 przez sie¢ naukowag zrzeszajgcg 16 instytucji krajowych,

' Projekt zostat wycofany zc wzgledu na przyjecie ,(==*) nowego kierunku pracy w zwigzku
z uchwaleniem przez Parlament liuropejski i Rade Dyrektywy 2013/37/UE z dn. 26 czerwca 2013 r.
zmieniajgcej Dyrektywe 2003/98/WIi w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora
publicznego. Zasadnicza zmiana dyrektywy polega na poszerzeniu zakresu inlbrmacji sektora pu-
blicznego podlegajacych ponownemu wykorzystywaniu, tj. bedacych w posiadaniu bibliotek, w tym
uniwersyteckich, archiwéw panstwowych i muzedw, a wigc tych, ktére m.in. miaty by¢ udostepniane
do wykorzystywania na podstawie przepiséw w projektowanych zatozeniach ustawy o otwartych
zasobach publicznych” [Biuletyn Informacji Publicznej Rady Ministrow... , dok. clektr.].
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finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (celem projektu byto
utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i ko-
munikacyjnej dla sieciowych zasob6éw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego
spoteczenstwa wiedzy); Wirtualna Biblioteka Nauki, projekt realizowany przez
Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowe-
go Uniwersytetu Warszawskiego ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego; program ,,Index Plus”, ktérego celem jest nadanie miedzynarodowego
charakteru polskim czasopismom naukowym; liczne oddolne inicjatywy instytu-
cji naukowych na rzecz konsolidacji i modernizacji infrastruktury naukowo-ba-
dawczej i informatycznej jednostek naukowych poprzez tworzenie repozytoriow
otwartego dostepu [Klincewicz 2014, s. 58].

Zakonczenie

Optymalizacja przeptywu wiedzy naukowej, dostepu do niej i jej przekazy-
wania, w tym za posrednictwem cyfrowej Europejskiej Przestrzeni Badawczej,
wymaga uruchomienia przez panstwa cztonkowskie okreslonych procedur
w celu wsparcia otwartego dostepu do publikacji naukowych. Wedtug danych KE
,»20 panstw cztonkowskich podjeto konkretne $rodki w celu wsparcia otwartego
dostepu do publikacji naukowych, lecz tylko pie¢ ma konkretne przepisy doty-
czace otwartego dostepu do danych naukowych” [Komunikat... Europejska prze-
strzeh badawcza 2014, s. 7-8]. Istniejg bariery o charakterze prawnym, technicz-
nym, finansowym, spoteczno-kulturowym i zwigzanym z zaufaniem. Wystepuja
roznice w krajowych politykach, inicjatywach, a takze praktykach zwigzanych
z otwartym dostepem, ,,niektére z nich nie odzwierciedlajg we wiasciwy spo-
s6b unijnej definicji otwartego dostepu” [Komunikat... Europejska przestrzen
badawcza 2014, s. 7]. W kontekscie badan i rozwoju otwarty dostep najczesciej
odnosi sie do dostepu do informacji naukowych, w szczegd6lnosci do:

= recenzowanych w ramach wzajemnej weryfikacji artykutéw naukowych

(publikowanych w czasopismach akademickich) oraz

= danych stanowiagcych wyniki badan naukowych (danych lezacych u pod-

staw publikacji lub surowych danych).

Badania naukowe wymagajg coraz czesciej bardzo duzych zbioréw danych,
ogromnych mocy obliczeniowych i odpowiedniej wizualizacji danych oraz wy-
nikow badan. Rozwdj e-nauki (otwarta nauka. Nauka 2.0) wykorzystuje e-infra-
struktury, czyli Srodowiska umozliwiajgce dzielenie sie zasobami naukowymi,
gwarantujace dostep do danych z dowolnego miejsca, wspierajgce wspotprace na-
ukowa wwymiarze miedzynarodowym oraz jako$¢ i wydajnos¢ badan naukowych.
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Archiwa jakosciowych danych
badawczych w internecie

Sabina Cisek
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Wprowadzenie

Artykut poswiecony jest archiwom jakosciowych danych badawczych (ang.
gualitative data archives), ktére stanowiag specyficzny typ zasobéw naukowych
w internecie. Takie archiwa moga oczywiscie mie¢ réwniez posta¢ tradycyjng
i by¢ przechowywane ,,gdziekolwiek” np. w szufladzie biurka badacza, rzecz jed-
nak w tym, by standardowo staty sie dostepne online w formie cyfrowej. Albo
przynajmniej, w trudniejszych przypadkach, by informacja o ich istnieniu i miej-
scu przechowywania zamieszczona zostata w sieci, w odpowiednich specjali-
stycznych serwisach. Autorzy piszacy o kolekcjach danych z reguty maja na my-
$li nowoczesna, zdigitalizowang ich postac, takie znaczenie obowigzuje réwniez
w niniejszym tekscie.

Archiwa danych jakosciowych, zwane tez czasami repozytoriami (ang. guali-
tative data repositories), stanowig podgrupe archiwéw danych badawczych (ang.
research data archives / repositories), dla ktérych z kolei kategorig nadrzedng sg
zbiory danych online (ang. data collections / datasets). Ogélna charakterystyka
i typologia kolekcji danych w internecie, stanowigca kontekst dla opisu archiwow
jakosciowych danych badawczych, znajduje sie w czesci pierwszej tego artykutu.
Tam tez zamieszczono wykaz dedykowanych tym zasobom serwiséw wyszuki-
wawczych. Czes$¢ druga dotyczy Scisle danych jakosciowych i ich zbioréw, a takze
towarzyszacych im wybranych probleméw, zwitaszcza metodologicznych. Inne
zagadnienia (etyczne, prawne, techniczne, z zakresu organizacji wiedzy) sg jedy-
nie zasygnalizowane. Podano réwniez przyklady rzeczywiscie funkcjonujacych
archiwoéw jakosciowych danych badawczych. Zakornczenie zawiera m.in. propo-
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zycje wykorzystania tychze repozytoriéw w badaniach i edukacji z zakresu bib-
Hologii i informatologii.

Zagadnienie archiwizowania danych jakosSciowych oraz dzielenia sie nimi
(ang. data sharing problem) zainteresowalo badaczy na szerszg skale juz w la-
tach 90. XX wieku. Poczatkowo na ten temat pisali gtdbwnie - i nadal to robig -
przedstawiciele nurtu jakosciowego w naukach humanistycznych i spotecznych,
zwiaszcza socjologowie. W XXI wieku do grona autoréw we wskazanym zakre-
sie dotgczyli informatolodzy i bibliotekoznawcy. Obecnie problematyka archi-
woéw danych, w tym jakosciowych, jest stosunkowo czesto dyskutowana w za-
granicznej literaturze przedmiotu, m.in. informatologiczne czasopismo IASSIST
Quarterly poswiecito temu zagadnieniu poczwoérny numer specjalny [IASSIST
2010/2011]. Interesujacy i wielostronny przeglad kwestii zwigzanych z archiwi-
zowaniem danych badawczych (dowolnych) przedstawity takze, na tamach An-
nual Review of Information Science and Technology, Stacy Kowalczyk i Kalpana
Shankar [Kowalczyk, Shankar 2011]. W Polsce natomiast wybrane aspekty funk-
cjonowania archiwéw danych jakosciowych, w tym zwigzane z nimi dylematy
metodologiczne, rozwazali w czasopi$émie ASK badacze zwigzani z Instytutem Fi-
lozofii i Socjologii PAN [Filipkowski 2005; Koscianski 2005; Palska 2005]. Z ko-
lei przedstawicielka srodowiska bibliotekarskiego, Bozena Bednarek-Michalska
[Bednarek-Michalska 2012], wypowiedziata sie na temat repozytoridéw surowych
danych badawczych w kontek$cie m.in. otwartej nauki, publicznego dostepu,
a takze spodziewanej w przysztosci aktywnej roli bibliotekarzy w tym obszarze.

Archiwizowanie badawczych danych jakosSciowych oznacza celowe, przemy-
$lane ich gromadzenie, opracowanie, przechowywanie i udostepnianie, a takze
informowanie o ich istnieniu i zachecanie do wykorzystywania. Sg to typowe
czynnosci z zakresu bibliotekarstwa i dziatalnosci informacyjnej, co wiecej, doty-
czg tresci poznawczych utrwalonych na nosnikach materialnych (czyli informa-
cji naukowej), w zwigzku z czym bibliotekarze i informatolodzy, takze w Polsce,
powinni sie tg sprawg zainteresowac. Niniejszy artykut ma sie do tego przyczynic.
Poniewaz jednak wskazana problematyka jest rozlegta i wielowatkowa, catoscio-
we, wyczerpujace jej omowienie w jednym, stosunkowo krétkim tekscie nie jest
mozliwe. Skupiono sie zatem na aspektach metodologicznym oraz naukowym
(poznawczym) archiwow danych jakosciowych, pozostate jedynie sygnalizujac
i pozostawiajgc do odrebnych, pogtebionych rozwazan.

Warto réwniez zauwazyé, iz stowo ,,jakosciowy” ma kilka odmiennych zna-
czen. Mianowicie, moze m.in. wskazywac na pewien specyficzny sposéb pozna-
wania $wiata w nauce (badanie jakosciowe, metodologia jako$ciowa), moze tez
posiada¢ zupetnie inny, aksjologiczny, wartosciujacy charakter, zwigzany z oceng
jakosci, np. archiwow albo serwiséw www.
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Dane badawcze iich zbiory w internecie -
charakterystyka, typologia, wyszukiwanie

Problematyka zasobow danych w internecie jest bardzo obszerna, wigze sie
m.in. z zagadnieniami Big Data i data mining, kompleksowa charakterystyka te-
matu wymagataby zatem osobnej, jemu tylko poswieconej publikacji. W artykule
pominieta zostata takze ogélna, wielowymiarowa dyskusja nad r6znymi sposoba-
mi rozumienia terminu ,,dane” oraz jego relacjami do pokrewnych ,,informacji”
i ,,wiedzy” wskazano jedynie pewne podstawowe watpliwosci. Natomiast pojecie
danych jakosciowych, jako centralne dla biezacych rozwazan, jest szczegotowo
omoéwione w nastepnym rozdziale.

Na uzytek tego artykutu przyjmuje sie, zgodnie zresztg z duchem literatury
przedmiotu [Bednarek-Michalska 2012; Corti 2011], iz obiektem zainteresowa-
nia sa tzw. dane surowe (ang. raw data), czyli w niewielkim stopniu przetwo-
rzone, jak np. dokumenty finansowe, filmy, fotografie, nagrania audio, notatki,
pamietniki, rysunki, statystyki demograficzne i ekonomiczne, transkrypcje wy-
wiadéw, wykazy wydatkéw organdw panstwowych i samorzagdowych, wypetnio-
ne ankiety, zapisy z instrumentéw astronomicznych, laboratoryjnych albo moni-
toringu, zestawienia numeryczne i inne. Tak rozumiane dane przeciwstawione sg
opracowaniom, czyli tradycyjnym publikacjom naukowym, fachowym, publicy-
stycznym, jak artykuly, eseje, ksigzki, podreczniki, raporty, referaty itp.

Oczywiscie ,,surowe dane” to metafora, okreslenie nieprecyzyjne. Z metodolo-
gicznego punktu widzenia ,,czyste”, catkowicie nieprzetworzone dane nie istniejg,
co wiecej, mozna wyrézni¢ kolejne ,,stopnie” ich postepujgcego przetworzenia
[Kowalczyk, Shankar 2011, p. 255].

Dodatkowo, okreslenie tego, co moze by¢ kwalifikowane jako ,,dane”; jest
wzgledne. Zasotiy statystyczne, np. takie, jakie oferuje europejski serwis Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home, bez wzbudza-
nia kontrowersji mozna nazwa¢ danymi, zawarto$¢ Google Maps albo kolekcje
fotografii w Narodowym Archiwum Cyfrowym http://www.nac.gov.pl - zapew-
ne tez, natomiast jak potraktowac, przyktadowo, petne teksty Monitora Sgdowe-
go i Gospodarczego https://ems.ms.gov.pl, obejmujgce biezace ogtoszenia spotek
handlowych, postanowienia o upadtosci itp.? Przy odpowiednio sformutowanym
problemie badawczym wiasciwie wszystko moze sta¢ sie danymi, m.in. wpisy na
forach dyskusyjnych, posty w blogach, a nawet publikacje naukowe (np. dla ko-
gos$, kto prowadzi badania bibliometryczne). Kowalczyk i Shankar [Kowalczyk,
Shankar 2011, p. 250-251] postuguja sie nastepujacym sformutowaniem, okresla-
jac dane jako ,,kazdg informacje, ktdra moze by¢ przechowywana w formie elek-
tronicznej, w tym teksty, dane liczbowe, grafike, nagrania wideo i filmy, nagrania
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audio, oprogramowanie, algorytmy, rOwnania, animacje, modele, symulacje etc.
Tego rodzaju dane moga by¢ tworzone na rézne sposoby, w tym metodg obser-
wacji, kalkulacji lub eksperymentu™. Generalnie w Internecie istnieje ogromna
liczba zréznicowanych zbioréw danych, dajacych sie wyodrebnic¢ sposréd innych
zasobow jako mniej lub bardziej spojne catosci. Niektore z nich powstaty niein-
tencjonalnie, ,,przy okazji”, np. ustuga Google Ksigzki stanowi wiasciwie ogrom-
ny korpus jezykowy, ktéry dodatkowo kilka lata temu ,,dorobit sie” wiasnego na-
rzedzia analitycznego o nazwie Ngram Yiewer https://books.google.com/ngram.
Inne zostaty zbudowane celowo, jak - by pozostaé¢ w tym samym kregu - Naro-
dowy Korpus Jezyka Polskiego http://www.nkjp.pl.

Z innego punktu widzenia zbiory danych w Internecie mozna podzieli¢ na
otwarte i zamkniete. Te pierwsze sg udostepnione publicznie, bez ograniczen,
drugie natomiast cechujg sie dostepem mniej lub bardziej restrykcyjnym.

Jezeli chodzi o typy kolekcji danych, to najbardziej widoczne sg trzy:

- wspomniane juz korpusy jezykowe,

- (otwarte) dane badawcze /naukowe,

- (otwarte) dane publiczne (czesto produkowane przez rzady parnstw, insty-
tucje i urzedy krajowe oraz organizacje miedzynarodowe, takie jak Bank
Swiatowy, OECD, Swiatowa Organizacja Handlu czy Unia Europejska).

To prawdopodobnie nie jest wyczerpujaca typologia, ale stworzenie takowej
nie jest celem niniejszych dociekan. Na marginesie warto jednak zauwazyé, iz
we wspoétczesnym pismiennictwie informatologicznym generalnie brakuje prze-
myslanej, rzetelnej typologii zrédet informacji w Internecie, ktéra obejmowataby
m.in. takze archiwa ,,surowych” danych i odr6zniata je od innych zasob6w online.

W Polsce bodaj najwiecej uwagi poswieca sie zbiorom danych publicznych,
prawdopodobnie dlatego, iz majg one takze wymiar obywatelski i polityczny
(zob. np. http://mojepanstwo.pl albo http://otwartedane.pl), a poza tym w duzej
mierze podlegajg polskim i unijnym regulacjom prawnym, w tym Ustawie o do-
stepie do informacji publicznej [Obwieszczenie... 2014].

Archiwa / repozytoria danych badawczych z kolei sg to intencjonalnie stwo-
rzone zbiory danych / materiatow, powstatych w wyniku badan empirycznych
w réznych przedsiewzieciach naukowych lub tez zgromadzonych na potrzeby kon-
kretnych projektéw badawczych. Innymi stowy, termin ten nie okresla wszystkich
istniejacych kolekcji danych, ktére ewentualnie mogtyby ,,przydaé sie” w docieka-
niach naukowych (zob. tez wczesniejsze uwagi), lecz tylko te, ktére obejmujg ma-

' Ickst oryginalny: any information that can be stored in digitalform, including text, numbers,
images, video or movies, audio, software, algorithms, eguations, animations, models, simulations, etc.
Such data may be generated by various means including observation, computation, or experiment
[Kowalczyk, Shankar 2011, p. 250-251],
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teriaty uzyskane w rezultacie badan, a takze zostaty zorganizowane celowo, odpo-
wiednio uporzgdkowane, opisane metadanymi i przygotowane do udostepniania
[Archiwum... 2014; Brady 2006; Kowalczyk, Shankar 2011; IASSIST 2010 /2011].
Cytowane juz Kowalczyk i Shankar [Kowalczyk, Shankar 2011, p. 256-257] wyréz-
niaja trzy rodzaje archiwdw danych badawczych, biorgc pod uwage ich wielkos$¢
i zasieg. Sg to kolekcje danych pochodzacych z jednego projektu naukowego (ang.
research data collections), zjednego kierunku badz obszaru badawczego (ang. com-
munity collections) i wreszcie wielodziedzinowe, czesto miedzynarodowe, oparte na
dobrze zorganizowanej infrastrukturze technologicznej (ang. reference collections).

Archiwa danych badawczych moga zawiera¢, po pierwsze, materiat empirycz-
ny pochodzacy z badan nauk matematycznych, przyrodniczych i z nurtu pozy-
tywistycznego w dyscyplinach spotecznych, czyli tzw. dane ilosciowe, chociaz
w rzeczywistosci sg to nie tylko liczby, ale réwniez zdjecia, np. galaktyk albo dna
morskiego. Dobry przykiad takiego zbioru w otwartym dostepie stanowi NASA /
IPAC Extragalactic Database http://ned.ipac.caltech.edu, a w Polsce - Archiwum
Danych Spotecznych http://www.ads.org.pl (dostep ,,pétotwarty’, mozliwy po
zarejestrowaniu, nie dotyczy zbioréw zastrzezonych). Po drugie, archiwa moga
obejmowac tzw. dane jakosciowe, zgromadzone w ramach podejscia interpre-
tatywnego /rozumiejacego w naukach humanistycznych i spotecznych. Widac,
ze rozrOznienie archiwéw danych ilosciowych ijakosciowych jest wiasciwie po-
chodng stosowanej metodologii badan.

W ostatnich kilku latach pojawity sie interesujgce inicjatywy, a takze globalne
internetowe serwisy wyszukiwawcze, promujgce (otwarty) dostep do ,,surowych”
danych badawczych. Sg to m.in.:

- Databib http://databib.org, serwis wyszukiwawczy archiwéw danych ba-
dawczych, obejmujacy obecnie (lipiec 2014) 978 repozytoriéw z wszystkich
dziedzin nauki, w tym humanistycznych i spotecznych,

- DataCite http://www.datacite.org, zatozona w 2009 roku miedzynarodowa
organizacja non-profit, majgca na celu utatwienie dostepu do danych ba-
dawczych w Internecie,

- Data repositories http://oad.simmons.edu/oadwiki/Data_repositories (ser-
wis dotyczy danych otwartych, jest mocno niekompletny),

- ICSU World Data System http://www.icsu-wds.org, istniejgce od 2008 roku
przedsiewziecie Miedzynarodowej Rady Nauki (International Council for
Science), z dostepem do zbioréw danych badawczych poprzez Data Portal
http://www.icsu-wds.org/services/data-portal,

- re3data.org - Registry of research data repositories http://www.re3data.
org/, rejestr powstaty w 2012 roku w Niemczech, w potowie roku 2014 in-
deksujacy ok. 650 archiwéw danych badawczych z catego Swiata.
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w marcu 2014 roku Databib, DataCite i re3data.org ogtosity potgczenie sit do
konca roku 2015, z zamiarem stworzenia uniwersalnego serwisu wyszukiwaw-
czego dla kolekcji ilosciowych i jakosciowych danych badawczych w Internecie
[re3data.org team 2014],

Archiwizowanie i ponowne wykorzystywanie
danych jakosciowych - wybrane aspekty

Dane ilosciowe sg archiwizowane standardowo. Piotr Filipkowski pisze; ,,Po-
trzeba archiwizowania danych iloSciowych jest oczywistoscig. Nikt nie podaje jej
w watpliwos¢. Specjalizacja sprzyja wrecz temu, by jedni zbierali i archiwizowali
te dane, inni je porzadkowali, zestawiali w tabele i wykresy, uczeni analizowali
i omawiali, ajeszcze inni - zwiekszgjuz swobodg - uogolniali” [Filipkowski 2005,
s. 32]. W naukach przyrodniczych wiodgace czasopisma czesto wymagajg poda-
nia, gdzie przechowywane sg dane empiryczne stanowigce podstawe publikacji,
a ich opracowanie i udostepnienie stanowi warunek wstepny przyjecia artykutu
do druku [Kowalczyk, Shankar 2011, p. 248]. ,,Wsrdd badaczy jakosciowych (...)
tendencja jest doktadnie odwrotna: dane zebrane przez jednych badaczy niezwy-
kle rzadko sa traktowane jako zrédto w badaniach drugich” [Filipkowski 2005,
s. 32]. Jak na wpét zartobliwie zauwaza Arja Kuula [Kuula 2010 /72011 ], materiaty
jakosciowe czesto ,,konczg” w szufladzie, na strychu albo w domku letniskowym
badacza. Zrozumienie potrzeby archiwizowania, udostepniania i powtdrnego
wykorzystywania danych jakosciowych na szerszg skale dopiero sie rodzi.

Tym niemniej archiwizacja i udostepnianie jakosciowych danych badawczych
stanowi dzisiaj dynamicznie rozwijajacg sie¢ dziedzing zar6wno dziatalnosci, jak
i refleksji teoretycznej. W ostatnich latach pojawity sie rézne krajowe i miedzy-
narodowe inicjatywy w tym zakresie, powstajg kolejne repozytoria, pojawita sie
tez odpowiednia oferta edukacyjna, m.in. w Wielkiej Brytanii [Bishop 2014;
Corti 2011; IASSIST 2010/2011; Perez-Hernandez 2014; Secondary 2014]. Takze
biblioteki akademickie na $wiecie zaczety umieszcza¢ na swoich stronach prze-
wodniki po zbiorach danych jakosciowych [Identifying... 2014]. Wynika to, po
pierwsze, z rosnacej popularnosci badan jakosciowych, po drugie - z coraz sil-
niejszego oddziatywania ideologii otwartej nauki [zob. m.in. Panton 2010], po
trzecie wreszcie - z mozliwosci, ktére oferuje wspotczesna technologia informa-
cyjna i sieciowa.

Diugg tradycje w archiwizowaniu i udostepnianiu danych badawczych ma
Wielka Brytania, gdzie juz w roku 1994 powstat pierwszy oficjalny narodowy
serwis 0 zbiorach danych jakosciowych ESDS Qualidata, ktory w 2012 roku zo-
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stat wigczony do systemu z zalcresu nauk ekonomicznych i spotecznycli UK Data
Service littp://ukdataservice.ac.uk. Od 2014 roku dziata w USA portal Qualita-
tive Data Repository QDR fittps:.//qdr.syr.edu, finansowany przez amerykanska
Narodowg Fundacje Nauki. Zainteresowanie archiwizowaniem danych jakoscio-
wych widac réwniez w kilkunastu krajach europejskich, stan obecny i perspekty-
wy w tym zakresie zostaty przedyskutowane m.in. podczas warsztatéw w Bremie
w 2009 roku [IASSIST 2010/2011]. W Polsce wspomniany juz Instytut Filozofii
i Socjologii PAN prowadzi obecnie projekt pod nazwag Archiwum Danych Jako-
sciowych, finansowany ze srodkéw Narodowego Programu Rozwoju Humanisty-
ki [Archiwum... 2014].

Czym jednak sg dane jakosciowe, ktdre majg by¢ udostepniane poprzez re-
pozytoria Online”™ Jest to materiat empiryczny zgromadzony z wykorzystaniem
technik jakosciowych w ramach podejscia interpretatywnego / rozumiejgcego
w naukach o cztowieku. Zrédtami danych moga tutaj byé: 1) dokumenty, teksty
juz istniejgce lub stworzone na prosbe badacza, oficjalne i nieoficjalne, 2) fokus,
zogniskowany wywiad grupowy, 3) obserwacja w rdznych wariantach (etno-
graficzna, naturalistyczna, samoobserwacja, shadowing, uczestniczgca lub nie),
4) wywiad indywidualny (jako$ciowy, pogtebiony, narracyjny, Sense-Makingi in.)
[Cisek 2013].

Empiryczne dane jakosSciowe dzieli sie czasami na niewywotane (zastane)
i wywotane (wytworzone). Pierwsze z nich powstajg ,,naturalnie’; bez ingerencji
badacza (np. listy, posty w blogach, wpisy w portalach spotecznosciowych, zdje-
cia z wakacji), drugie - w efekcie czynnosci uczonego, w ,,sztucznych”, stworzo-
nych na potrzeby badania sytuacjach, np. podczas obserwacji uczestniczacej albo
wywiadu pogtebionego. Jednakze, jak trafnie zauwaza Tim Rapley, ,w rzeczywi-
stosci w obu przypadkach dziatania badacza odgrywaja podstawowa role w pro-
cesie wytwarzania materiatow i ich przeksztatcania w dane. W obu przypadkach
trzeba je przeciez odkry¢, fizycznie zgromadzi¢, wybrac te, ktore zatrzymamy,
i odrzucié te, ktére pominiemy. (...) Najwazniejsza decyzja wigze sie z uznaniem
konkretnego zestawu materiatéw za zbiér danych” [Rapley 2010, p. 34].

W pismiennictwie dotyczacym archiwizowania danych jakosciowych autorzy
najczesciej majag na mysli udostepnianie i powtérne wykorzystanie materiatow
wywotanych, jednakze zbiory materiatdw niewywotanych réwniez mogg by¢
cenne, zwiaszcza ze granica miedzy nimi bywa ptynna, jak wskazano w poprzed-
nim akapicie. Doskonaty przyktad stanowig tutaj kolekcje cyfrowe Osrodka Kar-
ta, w tym Archiwum Fotografii http://foto.karta.org.pl i Archiwum Historii Mé-
wionej http://www.audiohistoria.pl.

W repozytoriach badawczych danych jakosciowych znajduje sie zatem bogaty,
z reguly stabo ustrukturyzowany materiat empiryczny w postaci werbalnej (dzien-
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niki, nagrania audio, notatki terenowe, ogtoszenia, opowiesci, pamietniki, regu-
laminy, transkrypcje, zapisy wywiadoéw, zarzadzenia itp.), wizualnej (fotografie,
rysunki) lub multimedialnej (filmy, nagrania wideo, zawarto$¢ serwiséw www).
Takze w tym przypadku, podobnie jak generalnie w odniesieniu do archiwéw
danych badawczych, trzeba podja¢ decyzje dotyczacg stopnia przetworzenia da-
nych zamieszczonych w zbiorze, np. czy beda tam oryginalne nagrania przepro-
wadzonych wywiadow, czy tylko ich transkrypcje, czy jedno i drugie (najlepiej).

Podstawowe pytanie brzmi - czemu majg stuzy¢ archiwa danych jakoscio-
wych, po co wiasciwie je organizowac? Otéz przede wszystkim po to, by umozli-
wi¢ powtdérne wykorzystanie istniejacego, juz raz wytworzonego materiatu em-
pirycznego, przede wszystkim w celach naukowych, ale réwniez edukacyjnych,
a nawet gospodarczych i spotecznych (kontrola wydatkowania publicznych pie-
niedzy, transfer wiedzy z nauki do gospodarki). Dzigki temu mozna osiggngc¢
m.in. korzysci poznawcze, o ktérych mowa w dalszej czesci rozwazan, dydak-
tyczne, zwiaszcza w szkolnictwie wyzszym, gdzie dane empiryczne zgromadzone
w autentycznych badaniach mogg stanowi¢ znakomitg pomoc w nauczaniu me-
todologii i nie tylko, oraz finansowe i organizacyjne. Badania jakoSciowe czesto
sg czaso- i pracochtonne, a wiec drogie. Powtdrne wykorzystanie raz zgromadzo-
nego materiatu empirycznego przynosi oszczednos$¢ czasu, pieniedzy i wysitku.
Poza tym dane jakosciowe moga np. dotyczy¢ grup ludzi, do ktérych dotarcie
stato sie utrudnione badz niemozliwe. Wowczas istniejgce, ,,gotowe” dane sg je-
dynym zroditem dla przysztych badaczy.

Tworzeniu archiwdw danych jakosciowych towarzyszg problemy metodolo-
giczne, etyczne, organizacyjne, prawne, a takze informacyjne Zinformatologiczne
(z zakresu organizacji wiedzy, zarzadzania informacja i udostepniania).

Zagadnienia metodologiczne wigzg sie z poznawczymi celami tworzenia ar-
chiwéw danych jakosciowych. Obejmujg dwa podstawowe wymiary, odnoszace
sie do wykorzystania udostepnionego materiatu empirycznego: dla zapewnienia
intersubiektywnej kontrolowalnosci i sprawdzalnosci badan jakosciowych oraz
dla przeprowadzenia nowych projektow badawczych.

Intersubiektywna sprawdzalnos¢ stanowi uniwersalny warunek naukowosci,
moze jednak by¢ osiggnieta na ré6zne sposoby. W metodologii ilosciowej w na-
ukach przyrodniczych czesto mozna ,,po prostu” powtérzy¢ badania poprzed-
nikéw (sprawdzi¢ poprawnos$¢ obliczen, wykona¢ ten sam eksperyment itp.).
W dociekaniach jakosciowych zazwyczaj nie jest to mozliwe, nie da sie drugi raz
zrobi¢ ,tej samej” obserwacji etnograficznej czy wywiadu narracyjnego, dlatego
nalezy pozostawi¢ tzw. Sciezke sprawdzenia (ang. audit trial), czyli rygorystycz-
nie i wyczerpujaco opisa¢ wilasne postepowanie badawcze. Szczegétowo scha-
rakteryzowane powinny zosta¢ nie tylko: kontekst, uwarunkowania i zatozenia
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badan oraz sam tok rozumowania, ale réwniez - wiasnie - dane empiryczne, na
ktorych oparte zostaty wnioski [Cisek 2013]. Jeszcze lepiej bytoby, gdyby czy-
telnicy, inni naukowcy, mogli siegna¢ do oryginalnego materiatu empirycznego
i stwierdzi¢, czy zostat on odpowiednio i poprawnie wykorzystany, zapewniajac
trafnosc¢ i rzetelnos¢ badan. Z drugiej strony niektorzy obawiajg sie niewtasciwe-
go wykorzystania ,,swoich” danych przez ,,konkurencje”, np. do uzyskania gran-
téw, albo ztosliwej krytyki. Jednatcze transparentno$¢ procesu badawczego jest
wartoscig nadrzedng [Kuula 2010/2011, p. 14].

Dane jako$ciowe zgromadzone w archiwach mozna tez wykorzysta¢ w nowych
projektach badawczych. Potencjat jest znaczny i obejmuje m.in.:

- badania dtugookresowe, np. powrét po latach do tych samych badanych

albo przynajmniej do tej samej grupy spotecznej;

- dociekania poréwnawecze, np. zbadanie istniejgcych danych empirycznych
inng metodg /technikg (komparatystyka metodologiczna). Hanna Palska
zauwaza; ,,Uzytkownicy nowych metod interpretatywnych raz po raz apelu-
ja o reanalize starych materiatéw, by skonfrontowac wiasne techniki inter-
pretacyjne z technikami niegdy$ uzywanymi” [Palska 2005, s. 14];

- powtdrne poszukiwanie odpowiedzi na pytania postawione w oryginalnych
dociekaniach, co moze zaowocowac uchwyceniem innego aspektu badane-
go wycinka rzeczywistosci. Kolejna analiza istniejacych materiatéw, prze-
prowadzona w odmiennych ramach pojeciowych, czesto pozwala odnalezé
relacje i tresci, ktérych dotad nikt nie zauwazyt [Kuula 2010 /2011, p. 14];

- wykorzystanie tego samego, ,,starego” materiatu empirycznego do poszuki-
wania rozwiazan zupetnie nowych, innych zagadnien.

Jednakze czy mozna (w obydwu znaczeniach - czy sie da i czy wolno) po-
nownie wykorzystywa¢ badawcze dane jakoSciowe? Ich powtdrne uzycie wzbu-
dza niejakie kontrowersje metodologiczne, poniewaz dla dociekan jakosciowych
czesto charakterystyczne jest osobiste zaangazowanie badacza, nawigzanie emo-
cjonalnej i intelektualnej wigzi z badanymi, pozwalajgce ich zrozumieé. Gdy inni
uczeni majg do dyspozycji tylko sam zapis materiatu empirycznego, tego waz-
nego czynnika moze im brakowaé. To zastrzezenie oczywiscie dotyczy tylko da-
nych wywotanych, powstatych w interakcji z badanymi lub na prosbe badacza.
W odniesieniu do danych zastanych, np. istniejgcych dokumentéw, nie ma ono
wigkszego sensu.

Z kolei kontrargumenty wobec wskazanego zastrzezenia sg nastepujgce:

- W repozytoriach defacto archiwizuje sie jakosciowy materiat empiryczny,

z ktérego dopiero nalezy ,,zrobi¢” r6zne konkretne dane na potrzeby kolej-
nych, odmiennych projektéw naukowych. Co wiecej, z reguly jest on redun-
dantny wobec zagadnienia badawczego, dla ktérego zostat zgromadzony.
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Jak zauwaza Piotr Filipkowski: ,,Kazde dane wymagajg interpretacji. Dane
jakosciowe - dokumenty osobiste, relacje biograficzne, notatki z obserwacji,
zapisy fokusOw itp. - otwierajg szczeg6lne mozliwosci reinterpretacji. Sa to
bowiem prawie zawsze dane nadmiarowe w stosunku do pytan, jakie po-
stawit wobec nich badacz, ktory je zgromadzit i zanalizowal” [Filipkowski
2005, s. 34]. Materiaty takie mozna wykorzysta¢, jak juz wczesniej wspo-
mniano, do rozwigzania innego, zupetnie nowego problemu poznawczego.

- W dociekaniach jakosciowych nie istnieje pojedynczy i ,,jedynie stuszny”
sposéb analizy i interpretacji zebranego materiatu badawczego, wiec nie
mozna twierdzi¢, ze tylko ,,oryginalny” badacz ma prawo to zrobi¢ [Kuula
201072011, p. 14].

- Czasami i w ,tradycyjnych” badaniach jakosciowych bywa tak, ze kto inny
np. przeprowadza wywiady, a kto inny je analizuje i to jest akceptowane
[Kuula 20107201 1,p. 14].

Aby powtdrne wykorzystanie jakosciowego materiatu empirycznego byto uza-
sadnione i wykonalne, konieczne jest zamieszczenie w archiwach, oprdcz danych,
takze informacji kontekstowych, m.in. dla jakiego przedsiewziecia badawczego
i za pomoca jakich narzedzi /technik materiat zostat zgromadzony, jakie sgjego
relacje do innych zbioréw danych, czy wykorzystano konkretne oprogramowa-
nie itp. Nalezy rowniez okresli¢ nosnik, dostepnos¢ techniczng i, pod wzgledem
prawnym, kto jest wiascicielem oraz podac inne potrzebne metadane [Kowal-
czyk, Shankar 2011, p. 253; Kuula 2010 /2011, p. 14]. Cytowany juz Filipkowski
pisze: ,,Archiwizowanym danym powinna towarzyszy¢ rzetelna i wyczerpujgca
dokumentacja okre$lajgca zatozenia, cele, metody badawcze i wyniki projektu,
w ramach ktdrego te dane zebrano. Jest to warunek ich kompetentnej reanalizy”
[Filipkowski 2005, s. 37-38]. Wazne jest takze, by materiat zgromadzony i udo-
stepniany poprzez archiwa byt dobrej jakos$ci, zaréwno w wymiarze naukowym,
jak i informacyjnym, by cechowat sie kompletnoscig intelektualng i techniczna,
niezmiennoscig / trwatoscig, poprawnoscig i spéjnoscig [Kowalczyk, Shankar
2011, p. 254]. Wskazane kwestie tgczg w sobie aspekty metodologiczne i z zakre-
su zarzgdzania informacja.

Problemy etyczne dotyczg ochrony prywatnosci, a takze emocji, psychiki
i spotecznego funkcjonowania badanych. W dociekaniach jakosciowych badacz
czesto spedza z nimi wiele czasu, sg to konkretne osoby (a nie - jak w metodo-
logii ilosciowej - ,,elementy” proby reprezentatywnej), poruszane bywajg wraz-
liwe kwestie. W zwigzku z tym, oczywiscie, badani powinni podpisa¢ zgode na
archiwizacje, ich dane osobowe nalezy utajni¢, a notatki i wypowiedzi poddac
anonimizacji. Z drugiej strony, jak sie okazuje, wbrew licznym i zdaje sie nad-
miernym obawom badaczy, zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie ma nic prze-
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ciwko powtdérnemu wykorzystaniu zwigzanych z nimi materiatéw empirycznych,
czesto wrecz tego oczekujg, wychodzac z zatozenia, ze skoro poswiecili swoj czas,
emocje, uwage ,,dla dobra nauki’; to powinien by¢ z tego daleko idacy pozytek
[Kuula 20107201 I,p. 15-16].

Wymiar organizacyjny i prawny jest rownie istotny Nalezy m.in. rozwigzac
kwestie otwartego badz restrykcyjnego dostepu do archiwdw, prawa wiasnosci do
materiatu empirycznego (pozostajgce w gestii badacza, badanych lub instytucji
finansujgcej), a takze wspomnianej w poprzednim akapicie ochrony prywatnosci
(np. udostepnianie informacji kontaktowych do badanych). Nalezy takze rozwa-
zy¢, kto ma sie zajmowac tworzeniem archiwéw danych jakosciowych: kazda za-
interesowana placéwka badawcza, biblioteki akademickie i naukowe, organizacje
spoteczne lub uczelnie oraz czy powinny powstawaé centralne archiwa narodowe
/panstwowe albo nawet europejskie. Sg juz proby formutowania pewnych zasad,
jedna z nich stanowig tzw. Panton Principles [Bednarek-Michalska 2012; Panton
2014].

Aspekt informacyjny (informatologiczny) wigze sie z organizacja wiedzy i za-
rzadzaniem informacjg w repozytoriach jakosciowych danych badawczych. Cho-
dzi tutaj m.in. o formaty danych, standardy opisu i katalogowania jako$ciowe-
go materiatu empirycznego, adekwatny system metadanych, ktory umozliwitby
sprawny dostep, wyszukiwanie i wymiane informacji miedzy archiwami /insty-
tucjami, a takze o kwestie zwigzane ze starzeniem sie nosnikow, potrzebg digita-
lizacji itd. Jest to kolejny, ogromny obszar spraw do rozwigzania, ktéry nalezatoby
rozwazy¢ w odrebnej publikacji.

Zakonczenie

w artykule zarysowano obszar zagadnien zwigzanych z tworzeniem archiwéw
/repozytoriéw danych badawczych, w szczegélnosci jakosciowych. Obecnie po-
dejmowane sg roznorodne dziatania, ktérych celem jest zbudowanie infrastruk-
tury i kultury wielokrotnego wykorzystywania jakosciowego materiatu empi-
rycznego.

Otwiera sie tu szerokie pole do badan i dziatalnosci, takze dla praktykow iteo-
retykéw bibliotekoznawstwa i nauki o informacji. Po pierwsze, interesujgce sg
wymienione juz kwestie zwigzane z aspektami informacyjnym i organizacyjnym
tworzenia repozytoriéw danych jakosciowych. Po drugie, mozna sprawdzi¢, czy
w istniejgcych archiwach danych nie ma materiatéw, ktére datoby sie wykorzy-
sta¢ rowniez i w dociekaniach bibliologicznych i informatologicznych, zamiast,
powiedzmy, przeprowadzac kolejng standardowa ankiete. Po trzecie, archiwa da-
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nych badawczych to rodzaj naukowych Zrddet informacji, nalezy wiec wigczyc je
do tresci ksztatcenia z zakresu informacji naukowej, zarzagdzania informacja itp.
Po czwarte wreszcie, w literaturze przedmiotu nie ma publikacji poswieconych
uzytkownikom archiwéw 7/ repozytoriow danych jakosciowych, ich zachowa-
niom informacyjnym itd., a warto bytoby to zbadac.

To tylko kilka propozycji, zapewne interesujgcych mozliwosci jest wiecej.
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Wsparcie dla indywidualnego
zarzadzania informacjg w polskich
repozytoriach uczelnianych

Remigiusz Sapa

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Wprowadzenie

Zasadniczym celem przyjetym w artykule jest rozpoznanie réznych form
wsparcia oferowanych przez repozytoria uczelniane, majacych utatwia¢ ich
uzytkownikom realizowanie proceséw indywidualnego zarzadzania informacja.
W pierwszej kolejnosci wskazano kluczowe konteksty dziatan podejmowanych
w ramach indywidualnego zarzgdzania informacja w relacjach z zewnetrznymi
zasobami informacji. Nastepnie oméwiono wyniki poszukiwania dostepnych
w repozytoriach narzedzi i rozwigzan, wspierajgcych uzytkownikow w tych dzia-
faniach. Badaniami, ktére zostaty przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2014 roku,
objeto dziewie¢ repozytoridw polskich uczelni zarejestrowanych w Federacji Bi-
bliotek Cyfrowych ijednoczes$nie uzywajgcych terminu ,,repozytorium” w swojej
nazwie. Poszukiwania byly prowadzone z perspektywy uzytkownika dgzgcego
do zrealizowania nastepujacych zadan indywidualnego zarzgdzania informacja:
przejecia dokumentu lub jego fragmentéw do wiasnej kolekcji w celu pdzniejsze-
go wykorzystania, przejecia opisu bibliograficznego catego dokumentu lub jego
fragmentu do wiasnych zasobow w celu pdzniejszego wykorzystania lub uzyska-
nia ponownego dostepu, utrzymania dokumentu lub jego opisu w obszarze per-
cepcji uzytkownika.

Przyjmujac, ze jednym z celéw budowania repozytoriéw uczelnianych jest
umozliwienie i utatwienie dostepu do zasobow informacji generowanych przez
dana uczelnie ijej pracownikéw, konieczne wydaje sie dazenie do sytuacji, w kto-
rej miedzy dziataniami podejmowanymi przez uzytkownikéw w ramach indywi-
dualnego zarzadzania informacjg (ang. personal Information management - PIM)
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a rozwigzaniami stosowanymi w repozytoriach zachodzi jakas forma synergii.
Chodzi o to, by tworzac repozytorium, nie koncentrowac sie wytacznie na Hczbie
oferowanych obiektéw informacyjnych czy merytorycznej wartosci ich tresci, ale
takze by zwr6ci¢ uwage na potencjalna efektywnos$¢ i sprawnos¢ ich wykorzysta-
nia przez uzytkownikoéw, ktéra, jak zostato tutaj przyjete, wynika miedzy innymi
Z ,,przyjaznosci” repozytorium wiasnie dla proceséw indywidualnego zarzgdza-
nia informacja.

Indywidualne zarzadzanie informacja bywa réznie rozumiane [Jones 2007,
p. 453-455; Swigon 2012, s. 192-200]. Podczas gdy jedni autorzy postrzegaja te
problematyke szeroko, jako obejmujacg w zasadzie wszelkie dziatania, narzedzia
i rozwigzania stosowane przez cztowieka zarzgdzajgcego na wiasny uzytek in-
formacjg bedaca wjego dyspozycji [np. Jones 2008, p. 5], w tym tez przez niego
tworzonag [Whittaker 2011, p. 10], inni wyraZnie zawezajg rozumienie PIM do
wybranych aspektéw, w tym np. wyigcznie do relacji miedzy cztowiekiem i kom-
puterem, osadzonych w tradycji badan w obszarze znanym jako human-compu-
ter interactions [np. Bergman et al. 2013, p. 1995], badz tylko do dziatann podej-
mowanych przez cztowieka w kontekscie wykonywania zadan zawodowych [np.
Barreau 1995, p. 327]. Punktem wyjscia dla prowadzonych tutaj rozwazan byto
szerokie spojrzenie na problematyke PIM. Dokonujac jednak jej operacjonaliza-
cji na potrzeby badan, skupiono sie tylko na wybranych dziataniach, precyzyjnie
okreslonych w czesci poswieconej metodologii.

Termin ,,repozytorium” tez bywa réznie rozumiany, a dyskusje na ten temat
toczg sie réwniez w pismiennictwie polskim [szerzej: Sapa 2013, s. 118-121].
W przekonaniu autora w dobie konwergencji narzedzi i ustug informacyjnych
dazenie do tworzenia radykalnie roztacznej typologii przedsiewzie¢ podejmowa-
nych w obszarze zarzadzania cyfrowymi zasobami informacji musi by¢ skazane
na niepowodzenie. Tak samo jak nie da sie wskaza¢ ostrej granicy miedzy tele-
fonem a komputerem (np. w przypadku smartfonéw lub fabletow) lub ustuga
i produktem informacyjnym (np. indywidualizowany druk publikacji na zycze-
nie), tak tez trudno bytoby zdecydowanie odr6zniaé repozytoria od np. bibliotek
cyfrowych. Mozna raczej méwic o realizacji funkcji repozytoryjnych przez rézne
przedsiewziecia. W dalszym toku wywodu uwaga zostanie skupiona na tych ini-
cjatywach, ktorych tworcy jednoznacznie deklaruja nadrzednos¢ funkcji repozy-
toryjnych w swoim dziataniu.

Problematyka relacji miedzy PIM uzytkownikéw a repozytoriami uczelniany-
mi nie byla jak dotad szerzej poruszana w piSmiennictwie. Owszem, podejmo-
wano bezposrednio zagadnienia relacji miedzy PIM uzytkownika a bibliotekg
i oferowanymi przez nig ustugami i produktami (co ze wzgledu na duze zaan-
gazowanie bibliotek akademickich w budowanie repozytoridw jest z pewnoscig
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interesujgce), ale jedynie sporadycznie [np. Arth et al. 2011] lub wycinkowo [np.
Fourie 2011b; Newton-Smith 2000; Otopah, Dadzie 2013; Copeland 2011]. Cho¢
nie brakuje odrebnych publikacji zar6wno na temat indywidualnego zarzgdzania
informacja, jak i r6znych aspektéw funkcjonowania repozytoriow uczelnianych,
do tej pory nie fgczono tych dwdéch obszaréw zainteresowania w ramach badan
mozliwosci wsparcia PIM uzytkownik6w przez rozwigzania stosowane w repo-
zytoriach.

Rola indywidualnego zarzgdzania informacjag
w relacjach z zewnetrznymi zasobami informacji

Koncepcja PIM zaklada, ze cztowiek podejmuje wysitek intelektualny, emo-
cjonalny, a czasem i fizyczny, poswieca czas i srodki, by samodzielnie gromadzi¢,
klasyfikowac i kategoryzowaé, opisywac, archiwizowac i przetwarza¢ informacje
w imie spodziewanych w przysztosci korzysci.

Jako przyczyne tych dziatan zazwyczaj wskazuje sie che¢ zapewnienia sobie
sprawnego ponownego dostepu do informacji wczesniej pozyskanych: wytwo-
rzonych lub znalezionych, zaréwno celowo, jak i przypadkowo [np. Bruce, Jones,
Dumais 2004; Jones 2008]. Cel ten mozna osigga¢ zasadniczo dwiema drogami:
budujgc wiasne kolekcje zasobow informacyjnych lub tworzac narzedzia utatwia-
jace ich ponowne pozyskanie (spisy linkéw, ,,zaktadki” do odwiedzonych wcze-
$niej stron www, wykazy bibliograficzne z sygnaturami bibliotecznymi itp.).

Wspoiczesnie moze wydawac sie, ze sprawne i powszechnie dostepne narze-
dzia wyszukiwawcze (np. wyszukiwarki z ,,rodziny” Googlea) moga eliminowac
potrzebe rozwijania wiasnego PIM, skoro przydatne zasoby mozna w dowolnej
chwili ponownie odnalez¢ w Internecie. Jest to pomyst o tyle atrakcyjny, ze moze
pozwolié¢ jednostce na zrezygnowanie z czasochtonnego samodzielnego zarza-
dzania informacja, a takze, a moze przede wszystkim, z trudnych réwniez z in-
telektualnego i emocjonalnego punktu widzenia decyzji na temat tego, co sie
w przysztosci przyda, a co nie, co usungé¢ juz z wiasnych zbioréw, a co zachowaé
[Robinson, Johnson 2012, p. 9-12]. Nie wydaje sie jednak, by traktowanie po-
nownego wyszukiwania jako alternatywy dla PIM byto wiasciwe w odniesieniu
do zachowan informacyjnych $rodowiska akademickiego. Z pewnoscig koniecz-
ne sg odrebne badania roli ponownego wyszukiwania w dostepie do informacji
[Whittaker 2011], ale, chocby ze wzgledu na trudnosci w ponownym odszuka-
niu, temporalnosé czesci zasobow czy wreszcie fakt, ze nie wszystko jest dostepne
w Internecie, nalezy je traktowac raczej jako strategie uzupetniajacg PIM w wy-
branych sytuacjach.
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PIM ma takze wspomagac¢ pamieé przez przypominanie o zadaniach do wyko-
nania lub utrzymywanie informacji w ,,polu widzenia” tak dtugo, az zdota sie jg
w sposéb wihasciwy wykorzystaé - np. zatatwic reprezentowang przez te informa-
cje sprawe. Dobrym przyktadem sg przyctiodzace maile, z ktérych czes¢ zawiera
tresci wymagajace dziatan odbiorcy nie od razu, ale w niedalekiej przysztosci. Ta-
kie wiadomosci muszg wjakis$ sposob caty czas pozostawac dla adrestata ,,aktyw-
ne” (w przeciwienstwie do ,,zatatwionych”), by o nich nie zapomnie¢ [Whittaker
2011, p. 19-20]. Funkcje ,,przypominania” mozna realizowac w rézny sposéb: np.
pozostawiajgc ,,niezatatwione” maile w folderze ,,odebrane”, przez umieszczenie
pozyskanego, waznego pliku (np. skanu) na pulpicie komputera (a nie w folderze,
ktory dla tego typu plikéw przewidziato sie w ramach witasnego PIM), zaopatrze-
nie sie w narzedzia automatycznego przypominania lub powiadamiania, ale tez
przez pozostawienie ksigzki do przeczytania na biurku, zrobienie notatki i przy-
klejenie jej w widocznym miejscu czy przygotowywanie réznych list zadan do
wykonania [Robinson, Johnson 2012, p. 7].

Nie wchodzac glebiej w analize samej koncepcji indywidualnego zarzadzania
informacjg oraz rozwigzan i narzedzi stosowanych w ramach PIM, warto przyj-
rze¢ sie sytuacji, kiedy indywidualna przestrzen informacyjna cztowieka’ ,,styka”
sie z zewnetrznym wobec niej systemem informacji (takim jest tez repozytorium
uczelniane).

Zachowania cztowieka w ramach PIM w takiej sytuacji moga by¢ ksztattowane
przez rézne, czasem bardzo specyficzne czynniki. Z jednej strony mozna przy-
puszczaé, ze bedzie to subiektywna ocena przydatnosci informacji pozyskanej
w zewnetrznym systemie (uzytkownik okres$la, czy zamierza z niej korzysta¢ na
pewno, czesto i intensywnie, czy raczej tylko ,,by¢ moze” i co najwyzej spora-
dycznie) i jej potencjalnej ulotnosci. Z drugiej strony wpltyw na decyzje uzyt-
kownika beda tez miaty zapewne cechy samego systemu, a szczeg6lnie zaufa-
nie do jego stabilnosci i trwatosci w czasie, ktdére pozwalajg zaktadaé pewnosé
uzyskania ponownego dostepu w przysztosci - przeSwiadczenie, ze znaleziony
obiekt informacyjny ,,nie zginie”, nie musi by¢ zatem dodatkowo zabezpieczany
w ramach wiasnej kolekcji. Nie mozna tez apriorycznie wykluczy¢ czynnikow
psychologicznych, ktére moga kaza¢ jednym ludziom gromadzi¢ rézne zasoby
zdecydowanie bardziej intensywnie niz innym badz zmusza¢ ich do nadawania
napotykanym zasobom wiasnego porzadku i organizowania ich wedtug wiasnych
preferencji. Wymienienie wszystkich czynnikéw ksztattujacych relacje miedzy

' Indywidualna przestrzen informacyjna cztowieka (ang. personal space of information - PSI)
- termin wprowadzony przez Williama Jonesa na okreslenie zasob6éw i kolekcji informacji kontro-
lowanych przez jednostke wraz z narzedziami i konstruktami wykorzystywanymi do zarzadzania
tymi zasobami [Jones 2007, p. 462-463],
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PIM a zewnetrznym systemem informacji wymagatoby oczywiscie inaczej za-
projektowanych badan i rozwazan - chodzi tutaj tylko o podkres$lenie ztozonosci
takiej sytuacji i specyficznosci podejmowanych kazdorazowo dziatan, a przyjety
tryb przypuszczajgcy wynika z niedostatku empirycznych dowodoéw na istnienie
sygnalizowanych zaleznosci.

Wiasnie ze wzgledu na te réznorodnos$é mozliwych sytuacji, a co za tym idzie
- zachowan i oczekiwan, nie dgzono do oceny poszczegdlnych rozwigzan sto-
sowanych w repozytoriach, co wymagatoby zastosowania innych metod, w tym
przede wszystkim badania samych uzytkownikow w réznych sytuacjach, ale do
zidentyfikowania form wsparcia dla PIM uzytkownikéw, oferowanych przez re-
pozytoria.

Zakres i metoda badan

Punktem wyjscia do projektowania badan byto wskazanie kluczowych dziatan
(zadan), ktére mogg by¢ podejmowane w ramach indywidualnego zarzgdzania
informacjg w sytuacji kontaktu z zasobami repozytoriéw uczelnianych, stano-
wiacymi kolekcje informacji zewnetrzne w stosunku do indywidualnej przestrze-
ni informacyjnej cztowieka. Katalog tych dziatann z jednej strony wynika z za-
kresu samej koncepcji PIM w postaci przyjetej na uzytek niniejszych rozwazan,
azdrugiej - ze specyfiki potrzeb pracownikéw naukowo-dydaktycznych uczelni,
dla ktérych, miedzy innymi, tworzone sg repozytoria uczelniane. Dlatego trzeba
podkresli¢, ze przyjecie innego sposobu rozumienia PIM lub innej perspekty-
wy uzytkownika (np. osoby odpowiedzialnej za PR uczelni) mogtoby doprowa-
dzi¢ do wytypowania nieco innego zestawu dziatan, a uzyskane i przedstawione
w dalszej czesci artykutu wyniki nalezy interpretowac nie w odniesieniu do PIM
w ogole, lecz do dziatarh wymienionych ponizej:

= przejecie dokumentu lub jego fragmentu do wiasnej kolekgiji,

= przejecie opiséw bibliograficznych catych dokumentéw lub ich fragmentéw,

= uzyskanie ponownego dostepu (w ramach danego systemu i poza nim) do

weczesniej wyszukanych dokumentéw lub ich fragmentow,

= utrzymywanie dokumentu lub jego opisu w obszarze percepcji uzytkownika.

Celem badan nie byto uzyskanie wynikow ilosciowych i w zwigzku z tym nie
miato znaczenia, czy jakie$ rozwigzanie jest czeste, czy rzadkie. Nie chodzito bo-
wiem 0 naszkicowanie statystycznego obrazu badanego zjawiska, ale o rozpo-
znanie mozliwie wielu réznych rozwiazan oferowanych przez repozytoria objete
badaniami, a takze o dogtebna analize ich specyfiki pod katem potencjatu w za-
kresie wspierania dziatan i rozwigzan, ktére moga by¢ stosowane przez uzytkow-
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nikow w ramach indywidualnego zarzadzania informacjg. Rozwigzan, z ktoérych
kazde, niezaleznie od tego, jak czesto sie pojawia, moze by¢ wykorzystane w do-
skonaleniu samych repozytoridw.

Z tego wzgledu, a takze z powodu niemoznosci ostrego rozdzielenia repo-
zytoriow od choéby bibliotek cyfrowych, uwzgledniono w badaniach tylko te
przedsiewziecia, ktére w swojej nazwie sygnalizujg koncentracje na funkcjach
repozytoryjnych ijednoczesnie petnig faktyczna role repozytoriow konkretnych
uczelni. Wyboru dokonano sposréd przedsiewzieé zarejestrowanych w Federacji
Bibliotek Cyfrowych (wykaz z adresami www i kodami uzywanymi na oznacze-
nie poszczegd6lnych repozytoriéw w dalszej czesci tekstu - zob. Aneks 1). Badania
zostaty przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2014 roku i polegaty na poszukiwa-
niu rozwigzan oferowanych w serwisach www tych repozytoriéow z perspektywy
pracownika naukowo-dydaktycznego, dazacego do zrealizowania wymienionych
wczesniej dziatan PIM. Poszczegblne rozwigzania testowano na pieciu dokumen-
tach ostatnio dodanych do repozytorium lub, w przypadkach gdy takie wykazy
byty niedostepne, na pieciu dokumentach wydanych w roku 2014, wyswietlanych
na poczatku listy uporzadkowanej w uktadzie zstepujgcym.

Rozwigzania wspierajace realizacje dziatan
w ramach PIM uzytkownikow

Przejecie dokumentu lub jego fragmentu do wiasnej kolekgji

Przejecie znalezionego dokumentu oznacza powielenie danego pliku i zapi-
sanie kopii w PSI uzytkownika. Zidentyfikowano dwa zasadnicze rozwigzania
stosowane w repozytoriach, ktére mozna interpretowac jako préby wspierania
PIM uzytkownika w tym zakresie. Nie brano pod uwage opcji zapisania pliku
z poziomu narzedzi aplikacji pozwalajgcej na wyswietlenie dokumentu (np. Ado-
be Reader), jako niewynikajacej z mozliwosci samego repozytorium.

Pierwsze ze wspomnianych rozwigzan, stosowane w repozytoriach budowa-
nych w oparciu o dLibre (Repolis, RCUTP, RUW), sprowadza sie do zapropono-
wania funkcji ,,pobierz’; ktéra pojawia sie w menu z lewej strony, gdy wyswietlo-
ny jest opis znalezionego dokumentu. W RUW jej dostepnos¢ jest uzalezniona
od zarejestrowania sie w systemie, co stanowi wyrazne i zbedne utrudnienie,
gdyz i tak kazdy moze, z poziomu aplikacji, zapisa¢ na swoim dysku pliki po ich
wyswietleniu, nie jest bowiem do tego wymagana rejestracja. Aktywacja funkcji
»pobierz” powoduje zapisanie wersji automatycznie kompresowanej w forma-
cie zip, ktérej towarzyszy dodatkowy plik informacyjny ,,readme”; zawierajacy
z reguty tytut i nazwe pliku dokumentu oraz rozne informacje dodatkowe (np.
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informacje o zastosowanym standardzie kodowania znakéw) w jezyku polskim
i angielskim. Nie wnosi on jednak zadnych dodatkowych tresci w stosunku do
gtéwnego dokumentu, nie stanowi tez gotowego pliku z petnym opisem biblio-
graficznym, ktéry mozna w prosty sposéb przeja¢ do wiasnych zbioréw biblio-
graficznych. Z punktu widzenia PIM wydaje sie catkowicie zbedny. Cato$¢ za-
pisuje sie automatycznie w nowym folderze o nic nieznaczacej dla uzytkownika
nazwie numerycznej. Sam plik dokumentu gtéwnego automatycznie zapisany
jest pod nazwa sktadajgcg sie z r6znych elementéw (brak standardu nazywania
plikdw dostrzezono nawet w obrebie jednego repozytorium), np. nazwiska i ini-
cjalu autora oraz poczagtku tytutu, samego poczatku tytutu, samego nazwiska
itp. Podsumowujac: skorzystanie z funkcji ,,pobierz” wymaga od uzytkownika
chcacego umiesci¢ dany dokument w swojej kolekcji tylu umiejetnosci i czyn-
nosci (zapisanie catosci na swoim dysku, rozpakowanie, przeniesienie pliku do
odpowiedniego folderu w swoim PSI, usuniecie pliku dodatkowego i pustego juz
folderu, dokonanie zmiany nazwy pliku pod katem wiasnych potrzeb), ze jej uzy-
wanie raczej utrudnia proces przejecia dokumentu, niz go utatwia.

Drugie podejscie, typowe dla repozytoriéw budowanych w oparciu o system
DSpace (eRIKA, AMUR, RUKW, RUL, RUMK) oraz RPK, polega na umieszcze-
niu w opisie bibliograficznym danego dokumentu linkéw odsytajacych bezpo-
srednio do zawierajgcych go plikéw (pole ,,pliki’; ,,pliki tej pozycji”; ,,plik zaso-
bu”). Ich klikniecie nie powoduje jednak automatycznego zapisania dokumentu
we wskazanej przez uzytkownika lokalizacji, a jedynie wyswietlenie dokumentu.
Tym samym opcja ta nie stanowi dodatkowego wsparcia, poniewaz uzytkownik
i tak musi najpierw wyswietli¢c dokument, a dopiero potem moze go zapisa¢, ko-
rzystajgc przy tym z narzedzi aplikacji, a nie samego repozytorium. Pewnym plu-
sem tego rozwigzania, w przypadku repozytoriow opartych na systemie DSpace,
jest mozliwos$¢ wykorzystania narzedzi po stronie uzytkownika i przejscia od
razu do zapisywania pliku (bez wyswietlania dokumentu) po kliknieciu pra-
wym przyciskiem myszy na nazwie pliku, ikonie pliku lub poleceniach w rodzaju
,»ogladaj /Zotworz”, ,,zobacz /otwérz” czy ,,przejrzyj /otwdérz” i nastepnie wybra-
niu polecenia ,,zapisz element docelowy jako...” Warunkiem skorzystania z tej
funkgcji jest jednak odpowiednia wiedza i umiejetnosci uzytkownika (repozytoria
nie podpowiadajg tej mozliwosci na odpowiednich ekranach). Operacji tej nie
utatwia fakt braku czytelnego, standardowego formatu nazw plikéw, stosowane-
go w poszczeg6lnych repozytoriach.

Istotnym wsparciem dla 0os6b pobierajacych pliki bytaby precyzyjna informacja
o prawnych uwarunkowaniach przejmowania poszczegolnych dokumentéw i ich
pozniejszego wykorzystania. Przy czym nie chodzi o ogéine informacje zamiesz-
czane w regulaminach, generalnych zasadach udostepniania czy dokumentach
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informacyjnych na temat otwartego dostepu, ktére wymagajg od uzytkownika
»Zejscia” ze swojej Sciezki postepowania i wykonywania szeregu czynnosci wykra-
czajacych zdecydowanie poza najkrotsza droge do celu (przejecia dokumentu),
a o precyzyjng informacje na temat tego, czy zapisanie danego pHku na wiasnym
dysku jest legalne, i co zgodnie z prawem mozna z tym obiektem dalej zrobic.
Chociaz w opisach bibliograficznych pojawiajg sie odpowiednie pola, to znajdu-
jace sie w nich wpisy bywajg niejasne (szczegdlnie dla os6b nieznajacych dobrze
prawa autorskiego), np. ,,porozumienie UTP” (pole ,,licencja”y RCTUP) czy ,,dla
wszystkich w zakresie dozwolonego uzytku” (pole ,,prawa dostepu” RCTUP).
Z kolei w RUW opis zawiera wprawdzie pole ,,tres¢ licencji’; ale umieszczony
w nim link odsyta jedynie do og6lnego regulaminu. Bywa tez, ze w opisie w ogole
nie przewidziano takich pdl. Tak jest np. w AMUR, gdzie pod opisem bibliogra-
ficznym jest tylko ogélnikowy zapis: ,,Wszystkie pozycje w AMUR sg chronione
prawem autorskim chyba, ze zostato wskazane inaczej” (btgd interpunkcyjny po-
chodzi z oryginatu) czy w RUKW. Interesujgce rozwigzania znaleziono natomiast
w repozytoriach eRIKA, RUL i RUMK, gdzie w opisie znajduja sie informacje na
temat typu licencji Creative Commons, na ktérej dany dokument jest udostep-
niany (podobnie w RPK), wraz z linkiem do szerszego opisu tej licencji wjezyku
polskim na stronach Creative Commons (http://creativecommons.org).

Nie znaleziono zadnych rozwigzan wspierajacych przejmowanie fragmentéw
tekstow. Repozytoria operujg wytacznie catymi dokumentami. Oznacza to, ze na-
wet w wyniku wyszukiwania petnotekstowego znajdowane sg cate dokumenty,
w ktérych wystepujg zastosowane terminy wyszukiwawcze, jednak bez wskaza-
nia miejsca w tych dokumentach, w ktéorym wspomniane terminy sie znajdujg
(jak to sie dzieje np. w Google Books). Gorzej, jesli wyszukiwanie petnotekstowe
na poziomie repozytorium nie zawsze dziata, co w kilku przypadkach (AMUR,
RUL, RUKW) stwierdzono eksperymentalnie - do dostepnego formularza wy-
szukiwawczego wprowadzano przypadkowe stowa znalezione we wczesniej
wybranych w danym repozytorium dokumentach i prébowano te dokumenty
ponownie wyszukaé, jednak kwerenda nie przyniosta oczekiwanego rezultatu.
Weryfikacja tego wniosku oczywiscie wymagataby znacznie szerzej zakrojonych
i inaczej zaprojektowanych badan, ale sygnat ptynacy z tych kilku przypadkéw
jest niepokojacy.

Przejecie opisow bibliograficznych catych dol<umentow lub ich fragmentow

Stwierdzono istnienie kilku rozwigzan, ktére mozna uzna¢ za proby udzielenia
pewnego wsparcia uzytkownikowi w zakresie przejmowania opiséw bibliogra-
ficznych na wiasne potrzeby (np. tworzenia wiasnych bibliografii, przygotowy-
wania bibliografii zatacznikowych do publikacji itp.). Mozna dostrzec wyrazny
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bezposredni zwigzek ich dostepnosci ze stosowanym oprogramowaniem, co
moze sugerowacé, ze ich udostepnienie nie wynika z woH i dazen twaércow repo-
zytoriow, a z rozstrzygnie¢ podjetych przez autor6w oprogramowania.

Po pierwsze, stwierdzono mozHwos¢ skorzystania z funkcji ,,eksport metada-
nych” (repozytoria budowane w oparciu o dLibre), ktéra oferuje 4 formaty opisu
(OAI-PMH, RDF, RIS, BIBTEX). Zaden z nich nie jest jednak opisem bibhogra-
ficznym sformatowanym do bezposredniego wykorzystania przez uzytkownika
akademickiego - wymagajg one zastosowania odpowiedniego oprogramowania
do zarzadzania bibhografiami (np. EndNote). Dla poréwnania Google Scholar,
w ramach funkcji ,,cytuj’; takze proponuje kilka formatéw metadanych gotowych
do przejecia przy zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania, ale jednocze-
$nie wyswietla opisy w kilku wybranych stylach, w petni przygotowane do wy-
konania operacji ,,kopiuj Zwklej” i nie wymagajace zadnej dodatkowej ingerencji
uzytkownika. W repozytoriach opartych na dLibrze po zalogowaniu sie jest tez
mozliwos¢ wyeksportowania skonstruowanych wczesniej przez siebie catych wy-
kazow bibliograficznych (w ramach funkcji ,,ulubione publikacje” /,,wyeksportuj
liste publikacji’). Opisy zawieraja jednak tylko tytuty i adresy www, a wyekspor-
towany dokument jest defacto jedynie strong www na ktérej dopiero trzeba wy-
konywac operacje ,,kopiuj /wklej” lub przetwarzac tresci w inny sposéb, by opisy
przejaé do wiasnych zasobéw.

Po drugie, pojawiajg sie rozwigzania pozwalajace na zapisanie jakiej$ formy
opisu bibliograficznego bezposrednio w réznych serwisach spotecznosciowych,
w tym typu social bookmarking i przeznaczonych dla srodowiska akademickiego
(np. Mendeley), przydatne dla tych uzytkownikow, ktérzy w ktéryms z nich bu-
duja swoje bibliografie. Przyktad opisu przejmowanego do Twittera pokazuje jed-
nak, ze moga to by¢ opisy dalekie od kompletnosci wymaganej od naukowca lub
studenta i w formie mato przydatnej w jego zadaniach akademickich (np. w re-
pozytorium AMUR: nazwa repozytorium, tytut dokumentu, adres www strony
z opisem danego obiektu w repozytorium).

Kolejnym rozwigzaniem jest mozliwos$¢ przestania informacji o danym doku-
mencie mailem na wiasne konto pocztowe. W repozytoriach opartych na syste-
mie DSpace operacja ta wymusza jednak otwarcie wlasnego programu poczto-
wego, skonfigurowanego na danym komputerze, co jest niewygodne chocby z tej
racji, ze na komputerze, z ktérego uzytkownik siega do zasobow repozytorium,
nie musi by¢ skonfigurowany zaden program pocztowy. Z kolei w repozytoriach
opartych na dLibrze wymagane jest wczesniejsze zalogowanie - tylko wéweczas
pojawia sie polecenie ,,powiadom znajomego’; pozwalajace przesta¢ jaka$ postac
opisu na wiasne konto. Niestety, opis jest zapisywany doktadnie w takiej formie,
wijakiej widoczny jest na ekranie (a zatem wymagajgcej duzego naktadu pracy, by
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uzyskaé z niego opis w postaci wykorzystywanej w komunikacji naukowej) i, co
wiecej, jeszcze ,,wzhogacony” nazwa wiasciciela konta i tytutem ,,Ciekawe publi-
kacje” W przypadku Repolis operacja wystania opisu na wiasne konto osoby za-
rejestrowanej jednak nie powiodta sie (mimo wielu préb), bez zadnej informaciji
ze strony systemu o przyczynach problemu.

Istnieje tez mozliwo$¢ przejecia opisu przy pomocy polecenia ,,zapisz element
docelowy jako”, dostepnego po kliknigciu prawym przyciskiem myszy na aktyw-
nym tytule-linku na liscie wynikéw lub w innym wykazie publikacji. W efekcie
zapisuje sie plik html z informacjami o dokumencie w postaci bardziej lub mniej
sformatowanej i czytelnej dla uzytkownika. W repozytoriach opartych na dLibrze
jest to w zasadzie kopia ekranu z opisem bibliograficznym dokumentu, natomiast
w repozytoriach budowanych na bazie systemu DSpace jest to ,,zrzut” z tego
ekranu, ale roznie sformatowany. Bywa nawet, ze sam opis bibliograficzny ginie
wsréd réznych informacji przejetych z tego ekranu (np. eRIKA, RUL i RUMK).
Co wiecej, w obu przypadkach automatyczna nazwa pliku jest raczej nieprzydatna
dla PIM uzytkownika, gdyz nie identyfikuje tresci dokumentu: w pierwszym jest
zawsze taka sama (docmetadada.html), a w drugim jest to nazwa numeryczna.

Zgodnie z informacjami dostepnymi w repozytoriach, w niektérych przy-
padkach po zalogowaniu sie mozna subskrybowa¢ informacje o nowych publi-
kacjach. Niestety, préby dokonania takiej subskrypcji w repozytoriach zbudo-
wanych w oparciu o dLibre nie do konca sie powiodly. Otrzymano tylko plik
z wykazem nowosci z RUW (dotart do autora dopiero 1.10.2014 roku). Nato-
miast w repozytoriach zbudowanych na bazie systemu DSpace i w RPK nie kazdy
moze sie zalogowac (konieczne jest np. podanie numeru karty bibliotecznej, ad-
resu poczty elektronicznej z domeny danej uczelni itp.). Jesli wierzy¢ informacji
np. w repozytorium eRIKA: ,Jakie korzysci daje zarejestrowanie sie w systemie?
(...) Zaprenumerowanie kolekcji i otrzymywanie e-maili z wiadomosécig o no-
wych pozycjach dodanych do kolekcji” lub w repozytorium: AMUR ,,Uzytkow-
nicy moga otrzymywaé e-mailem informacje na temat pozycji nowo dodanych
do kolekcji. Uzytkownicy moga zapisa¢ sie do nieograniczonej liczby kolekcji’,
to taka mozliwos¢ istnieje, a przynajmniej jest (byta) rozwazana przez twércow
oprogramowania lub samego repozytorium. Otrzymany z RUW wykaz zawierat
opisy dokumentow w zaskakujgcej postaci: Tytut - Nazwisko, Imie (kto i gdzie
uzywa opisOw bibliograficznych w takiej formie: np. ,,Pan Tadeusz - Mickiewicz,
Adam”?), wzbogacone stowami kluczowymi i informacjg na temat praw autor-
skich (wskazanie wiasciciela praw i odestanie do regulaminu). Zeby faktycznie
przeja¢ takie opisy do wiasnych zhioréw bibliograficznych, uzytkownik i tak
musi je przetworzyé, a nastepnie uzupetni¢ o informacje znalezione w innych
zrodtach, osobno dla kazdego dokumentu.
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Niektére repozytoria oferuja réwniez mozliwos¢ prenumerowania kanatow
RSS informujgcych o nowosciach lub planach, jednak zawartos¢ i struktura ofe-
rowanych w nich opiséw sg r6zne i raczej nieodpowiednie dla naukowca czy stu-
denta. Zawierajg wybrane elementy opisu, niewystarczajgce dla celéw komuni-
kacji naukowej, np. tytut (link do dokumentu), nazwisko i imig autora (jesli jest),
date wprowadzenia do repozytorium czy abstrakt (w repozytoriach bazujgcych
na systemie DSpace).

Niezaleznie od rozwiazan wspierajacych (lub pozornie wspierajacych) przej-
mowanie opiséw bibliograficznych, zawsze pozostaje mozliwos¢ wydawatoby
sie najprostsza: ,,zamalowanie” opisu wyswietlonego na ekranie po wyszukaniu
danego dokumentu i przejecia (wklejenia) go do tworzonej przez siebie w ra-
mach PIM bibliografii (np. do analizy stanu badan). Jednak format i postac opi-
sow w kazdym z badanych przypadkéw sg tak zaprojektowane, ze zdecydowanie
mniejszego wysitku i nakfadu pracy wymaga ich reczne przepisanie z ekranu
i nastepnie wprowadzenie do wiasnych dokumentéw niz kopiowanie i przetwa-
rzanie do pozadanej postaci, co wymagatoby wielu dodatkowych czynnosci:
usuwania zbednych tresci i znakéw formatowania, zmiany w kolejnosci elemen-
téw, ujednolicenia czcionek, usuwania elementéw graficznych czy konsekwencji
umieszczania opisow w tabelach, dotgczania brakujgcych elementéw z innych
ekranéw (np. z ekranéw poszerzonego opisu) itp. Zeby przekonaé sie o skali
trudnosci i zbednej pracy (przeciez ten opis juz kto$§ w repozytorium raz zro-
biH!) wystarczy wykona¢ prosty eksperyment: skopiowac¢ do nowego dokumen-
tu (,,kopiuj Z/wklej”) opis publikacji ,,Zmierzch panstw narodowych, czyli finat
klasycznej Europy” dostepnej w RUL, a nastepnie przetwarza¢ go tak dtugo, az
uzyska sie posta¢ wymagana od autoréw publikacji np. w ,,Przegladzie Biblio-
tecznym?”.

W pracy akademickiej czesto zachodzi konieczno$¢ opatrzenia opisem biblio-
graficznym fragmentu tekstu (np. przypisy do cytatéw, informacja o zrodle infor-
macji w trakcie robienia ,,notatek” metoda ,,kopiuj /wklej” fragmentéw publi-
kacji itp.). Niestety, w badanych repozytoriach nie znaleziono zadnych narzedzi
pozwalajacych na dotgczanie opiséw (w jakiejkolwiek postaci i formie) do przej-
mowanych fragmentow tekstu. Wigze sie to z sygnalizowang wczesniej zasadg, ze
repozytoria operujg na catych obiektach (ksigzka, artykut itd.) i nie oferujg na-
rzedzi zarzadzania informacja niezaleznie od stosowanych ,,konteneréw wiedzy”
Pod tym wzgledem ich funkcjonalno$é niewiele rézni sie od kolekcji zasobéw
drukowanych, gdzie z oczywistych wzgledéw nie udostepniano poszczeg6lnych
kartek ksigzki czy wybranych fragmentow artykutdéw z wiasnymi opisami biblio-
graficznymi. Nie znaleziono rozwigzan pozwalajagcych na sprawne funkcjono-
wanie repozytoriow w srodowisku informacyjnym, charakteryzujgcym sie dez-
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integracja tradycyjnych konteneréw wiedzy na rzecz swobodnego zarzgdzania
wybranymi fragmentami dokumentéw, ,,remiksowania” ich tresci i rekreowania
kontenerdw przez uzytkownikéw wedtug wiasnych potrzeb.

Uzyskanie ponownego dostepu (w ramach danego systemu i poza nim)
do wczesniej wyszukanych dokumentéw

Mozna zatozyé, ze w niektorych sytuacjach uzytkownik nie bedzie chciat przej-
mowac catych dokumentow lub ich opiséw bibliograficznych do wiasnego "SI,
a zdecyduije sie jedynie na zapewnienie sobie szybkiego ponownego dostepu do
weczesniej wyszukanych zasobow. Warto przyjrze¢ sie dwdém sytuacjom: pierw-
szej, w ktorej uzytkownik buduje poza repozytorium wiasng kolekcje linkéw do
tych zasoboéw, i drugiej, gdy tworzy indywidualng kolekcje linkéw bezposrednio
w systemie repozytorium. W obu przypadkach musi wprawdzie kazdy link jako$
opisac, ale nie potrzebuje petnych i odpowiednio sformatowanych opiséw biblio-
graficznych wykorzystywanych w komunikacji naukowej, bo celem nie jest two-
rzenie wiasnej bibliografii czy przypiséw, a tylko identyfikacja danego obiektu.

Wsparciem w przypadku zaistnienia pierwszej z wymienionych sytuacji moga
by¢ te wszystkie funkcje, ktére zostaty omowione przy okazji analizy rozwigzan
umozliwiajgcych przejmowanie opiséw bibliograficznych (np. zapisywanie in-
formacji w serwisach spotecznosciowych, przesytanie mailem na wiasny adres).
Jesli w tamtej roli raczej sie nie sprawdzaja, to juz jako narzedzia organizowania
ponownego dostepu mogg okazac sie przydatne, szczegdlnie jesli uzytkownik
opisze pozyskiwane informacje swoimi nazwami, umiesci jej w odpowiednich
wiasnych kolekcjach itd. W przypadku repozytoriow budowanych w oparciu
o dLibre mozna tez klikng¢ prawym przyciskiem myszy na obrazku reprezen-
tujacym dokument (na ekranie, gdzie jest jego opis) i wybraé polecenie ,,zapisz
element docelowy jako” W efekcie zapisany zostanie plik html o nazwie ,,info”
(dla kazdego obiektu zawsze ta sama nazwa pliku), ktéry nie zawiera samego
dokumentu, ale jego otwarcie powoduje automatyczne zatadowanie pliku tego
dokumentu.

Druga sytuacja zachodzi tylko wtedy, gdy repozytorium umozliwia swoim
uzytkownikom tworzenie wiasnych kolekcji linkbw w systemie. Opcja ta jest
z catg pewnoscig dostepna w trzech repozytoriach opartych na dLibrze, a z infor-
macji wynika, ze takze w RPK. Natomiast nic nie wskazuje na to, by takg funkcje
oferowaly repozytoria oparte na systemie DSpace (wniosek na podstawie infor-
macji dostepnej w badanych systemach - utworzenie wiasnego konta wymaga
zarejestrowania sie ijest dostepne tylko dla uprawnionych uzytkownikéw). W re-
pozytoriach budowanych z wykorzystaniem dLibry wiasne konto pozwala na
tworzenie wykazow tych dokumentow, ktére w trakcie przeszukiwania zasobow
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uzytkownik uzna za warte ponownego przejrzenia (polecenie ,,dodaj do ulubio-
nych”). Do automatycznie zapisywanego tytutu takiego dokumentu mozna do-
da¢ wiasne tagi i w przysztosci wykorzysta¢ je do ponownego odszukania danej
publikacji. Tytuly w tak skonstruowanym wykazie sa automatycznie linkami do
konkretnych dokumentow.

Wskutek przyjecia wspomnianej wczesniej zasady operowania wytgcznie na
poziomie catych konteneréw wiedzy repozytoria nie oferujg narzedzi umozliwia-
jacych sprawny ponowny dostep do fragmentéw wczesniej wyszukanych obiek-
tow.

UtrzyiTiYwanie dokumentu lub jego opisu w obszarze percepcji uzvtl<o\A/nii<a

Nie udato sie znalezZ¢ narzedzi wyraZnie zaprojektowanych dla utrzymania kon-
kretnych dokumentéw lub ich opisow w obszarze percepcji uzytkownika, cho¢
z pewnoscig niektore rozwigzania moga by¢ wykorzystywane wiasnie w tym celu.

Badane repozytoria w zasadzie nie oferujg mozliwosci szybkiego i prostego
wydruku czytelnie sformatowanej strony zawierajgcej informacje o dokumencie,
ktorg mozna by umiesci¢ w miejscu widocznym dla uzytkownika. Uzycie polecen
plik Zdrukuj w trakcie przeglagdania ekranu z opisem bibliograficznym prowadzi
do bardzo roznych efektow: od wydruku ekranu w postaci takiej, jaka jest wi-
doczna w komputerze (w repozytoriach budowanych w oparciu o dLibre), przez
czesciowo sformatowane wydruki w repozytorium AMUR, do bardzo ,,zasmie-
conego” wydruku (az czterostronicowego, w ktdrym najwazniejsze informacje
sq dopiero na czwartej stronie) w repozytorium eRIKA. W RPK dostepna jest
wprawdzie ikonka drukarki, ale jej klikniecie prowadzi do prostego wydrukowa-
nia catej strony w postaci takiej, wjakiej jest ona dostepna na ekranie.

W tych repozytoriach, w ktérych na stronach opisu dostepne sg tez pliki gra-
ficzne identyfikujace dany dokument (z reguty pierwsza strona, oktadka) - cze-
$ciowo w RCUTP, RUW i w niektérych opisach w RPK - mozna ich uzy¢ do zro-
bienia tapety lub zamieszczenia na pulpicie, wykorzystujgc opcje dostepne pod
prawym przyciskiem myszy. Oczywiscie pobrany plik z dokumentem lub jaka$
forma opisu (w postaci omawianej wczesniej) tez mozna zapisa¢ na pulpicie pod
znaczgcg dla uzytkownika nazwa.

Rowniez wystanie maila na wiasny adres z jakg$ formg informacji o dokumen-
cie bylo juz przedstawione wczesniej. Z punktu widzenia funkcji przypominania
interesujgcym rozwigzaniem wydaje sie automatyczne narzucanie tematu maila,
zbudowanego z nazwy repozytorium i tytutu dokumentu (AMUR, RUMK).
Z kolei w RUL taki mail zyskuje temat zbudowany z samego adresu www, ktory
- z oczywistych wzgledéw - nie ma w sobie takiego potencjatu dla wspomagania
pamieci uzytkownika o danym dokumencie, jak tytut.
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w repozytoriach budowanych w oparciu o dLibre mozna po zalogowaniu do-
datkowo skorzystac z funkcji ,,udostepnij ulubione publikacje swoim znajomym”;
ktéra miedzy innymi pozwala za pomocg ,,komponentu DLibry” umiesci¢ infor-
macje o dokumencie na swojej witrynie www (RCUTP, RUW).

Whnioski

Przeprowadzone rozpoznanie form wsparcia oferowanych przez repozytoria
uczelniane dla wybranych, podstawowych dziatari podejmowanych przez uzyt-
kownika w ramach indywidualnego zarzgdzania informacjg ujawnito zaréwno
wyrazne niedostatki, jak i przyklady interesujacych rozwigzan, cho¢ by¢ moze
w niektérych przypadkach wymagajacych jeszcze dopracowania.

Nawvet jesli repozytoria zostaty wyposazone w funkcje z zatozenia majace uta-
twia¢ przejmowanie dokumentéw czy opiséw bibliograficznych uzytkownikom,
to zastosowane rozwigzania szczegotowe (np. sposéb przejecia pliku, format opi-
su) czynia z nich narzedzia niezbyt przydatne, a w niektérych przypadkach wrecz
utrudniajagce wykonanie takich operacji. Co wiecej, zastosowane rozwigzania
w zakresie prezentowania opisOw bibliograficznych nie tylko nie ufatwiaja, ale
i zdecydowanie utrudniajg ich przejecie w ramach najprostszej procedury ,,kopiuj
/wklej” Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tak jak wczesniej tworcy bibliografii dorob-
ku pracownikéw uczelni [Sapa 2011 ], tak teraz tworcy repozytoriéw wyraznie nie
daza do dostarczania uzytkownikom gotowych (poprawnych z punktu widzenia
potrzeb komunikacji naukowej) opiséw bibliograficznych. Natomiast z pewno-
$cig na uwage zastuguje umozliwienie - w niektérych przypadkach - przejmowa-
nia opisdw bezposrednio do odpowiedniego oprogramowania stuzgcego do za-
rzadzania bibliografiami (np. EndNote) oraz w miare precyzyjne informowanie
o charakterze licencji, zgodnie z ktérg dany dokument zostat udostepniony. Wy-
raznie tradycyjne podejscie do zarzadzania informacjg, bazujgce na zarzadzaniu
jej standardowymi ,,kontenerami” (dokumentami), a nie na zarzadzaniu trescia,
prowadzi do braku narzedzi wspierajgcych uzytkownika chcacego operowaé na
ich mniejszych fragmentach.

Interesujgce sg rézne rozwigzania wspierajace proces uzyskiwania ponownego
dostepu do zasobéw odnalezionych w repozytoriach, szczegdlnie te dobrze osa-
dzone we wspotczesnym Srodowisku informacyjnym i organizowane w ramach
systemu repozytorium. Mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze brakuje celowego
podejscia do ich projektowania, okre$lenia konkretnych dziatan i zachowan, kt6-
re majg je ulatwiaé, co przektada sie czesto na ich wyrazne niedopracowanie.
Ten brak jest moze jeszcze bardziej widoczny w przypadku rozwigzan stuzacych
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utrzymywaniu dokumentu lub jego opisu w obszarze percepcji uzytkownika -
nie znaleziono zadnych narzedzi dedykowanych tego typu funkcjom, wiec uzyt-
kownikowi pozostaje wykorzystanie rozwigzan zaprojektowanych przede wszyst-
kim do innych zadan lub tych o niejasnym przeznaczeniu (np. wydruk ekranu
z opisem bibliograficznym sformatowanym w spos6b utrudniajgcy odczytanie
tego opisu).

Wydaje sig, ze mimo roznych ograniczen, w badanych repozytoriach uczel-
nianych istnieje duzy potencjat dla wspierania indywidualnego zarzgdzania in-
formacja. By go w peini wykorzysta¢, konieczne jest jednak uwzglednienie rze-
czywistych potrzeb w tym zakresie, a szczegélnie bardziej celowe podejmowanie
decyzji w oparciu o precyzyjne okreslenie, komu i do czego konkretnie majg stu-
zy¢ oferowane rozwigzania, by mogty sprzyja¢ uzyskaniu synergii miedzy syste-
mem repozytorium a PIM uzytkownika.
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ANEKS 1
WYKAZ REPOZYTORIOW UWZGLEDNIONYCH W BADANIACH

L.p. Repozytorium Adres www Kod System

RePolis. Repozytorium Publikacji Nauko-
wych Politechniki $laskiej /Repozytorium . X ) X

1 ) http://repolis.bg.polsl.pl/dlibra Repolis dLibra
(Jyfrowe Politechniki Slaskiej Repolis
(na str. gtdwnej jest kilka nazw!)
Repozytorium (Cyfrowe U'l'P w Bydgoszczy

2 (Nil' DZIALA 21.08, 24.08, 26.08, zadziata- hUp://dlibra.utp.edu.pl/dlibra RCU'1'P dLibra
to 26.08 po 12.00)

eRIKA. Repozytorium Instytucjonalne

3 Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Prycza http://repozytorium.ka.edu.pl eRIKA nSpace
Modrzewskiego

4 Repozytorium Politechniki Krakowskiej http://suw.biblos.pk.edu.pl RPK wiasny
AMUR. Repozytorium Uniwersytetu https://repozytorium.amu.edu.

5 i X AMUR DSpace
im. Adama Mickiewicza pl/jspui

Repozytorium Uniwersytetu X
6 hitp://repozytorium.ukw.edu.pl RUKW 1)Space
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

i . . http://dspace.uni.lodz.pl:8080/
7 Repozytorium Uniwersytetu tédzkiego i RUt DSpace
xmiui

Repozytorium .
8 ) . . . http://repozytorium.umk.pl RUMK DSpace
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika

Repozytorium http://www.repozytorium.uni.

9 i ) RUW dl.ibra
Uniwersytetu Wroctawskiego wroc.pl/dlibra
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Archiwa i repozytoria
Open Access ue Francji.
Analiza piSmiennictwa z lat 2005-2013

Agnieszka Korycinska-Huras

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Artykut zawiera syntetyczne omowienie wynikéw badarn nad stanem rozwoju
francuskich archiwéw dziedzinowych i repozytoriéw instytucjonalnych w $wie-
tle piSmiennictwa opublikowanego w latach 2005-2013. Kwerendy bibliograficz-
ne, skoncentrowane gtéwnie na zasobach oferowanych w swobodnym dostepie,
prowadzone byly w serwisach OAister, DRIYER, OpenAIRE, Google Scholar,
w bazach Francis, Emerald Insight, Academic Search Complete, w bibliografii
BABIN oraz w licznych webografiach dostepnych w internecie. W pierwszym
etapie wyszukiwan zastosowatam strategie formowania klas z uzyciem rézno-
rodnych kombinacji argumentéw w jezyku francuskim i angielskim: libre acces,
archives ouvertes, archives institutionnelles, autoarchivage, voie verte, valorisation
de la recherche, open access, open archives, open repositories, self-archiving. Jako
gtéwny termin wyszukiwawczy przyjetam archive, z przymiotnikami thematigue
(dziedzinowe) i institutionnelle (instytucjonalne), poniewaz on wiasnie przyjat
sie powszechnie we francuskiej nomenklaturze. W piSmiennictwie sporadycz-
nie pojawiajg sie synonimy lub guasi-synonimy repertoire, dep6t, entrepét, ozna-
czajace sktadnice /zbiornice /baze. W kolejnym kroku, po wyselekcjonowaniu
wyjsciowego zbioru relewantnych dokumentéw, dopetniatam wyniki kweren-
dy, korzystajac ze strategii indekséw cytowan [Szczepariska 2007, dok. elektr.].
W wyborze publikacji, ktére ostatecznie poddatam analizie, preferowatam z roz-
mystem prace relacjonujgce wyniki badan empirycznych na duzych prébach oraz
artykuty o charakterze podsumowujgcym i przeglgdowym, pod wzgledem for-
malnym przewaznie dokumenty niesamoistne pismienniczo.
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Na poczatek kilka najwazniejszych faktéw z historii. Pierwsze francuskie
inicjatywy w zakresie autoarchiwizacji przypadajg na koniec lat 90. XX wieku;
w 1998 r. na Uniwersytecie Lumiere Lyon 2 utworzono baze petnotekstowg prac
doktorskich Cybertheses. Sygnatem rosngcego zainteresowania $rodowisk aka-
demickich i naukowych ideg Otwartego Dostepu byta konferencja pod hastem
»Publication electronique des resultats de la recherche” (,,Elektroniczne publiko-
wanie wynikéw badar naukowych”), zorganizowana w Paryzu w marcu 2000 r.
Juz w czerwcu tego samego roku w ramach CNRS (Centre national de recherche
scientifique, Krajowe Centrum Badan Naukowych) utworzono odrebng jednost-
ke CCSD (Centre pour la Communication Scientifique Directe, Centrum Bez-
posredniej Komunikacji Naukowej), ktére w listopadzie 2000 r. inaugurowato
serwis HAL (HyperArticles en Ligne). Pierwotnie funkcjonowat on jako mirror
serwisu ArXiv, potem z inicjatywy Francka Laloe przeksztatcit sie w archiwum
dziedzinowe przeznaczone dla francuskich fizykéw, by ostatecznie zyska¢ range
centralnego (narodowego) wielodyscyplinarnego archiwum e-printéw, groma-
dzgcego publikacje wszystkich uczonych, niezaleznie od obywatelstwa, afiliowa-
nych we francuskich placéwkach naukowych i akademickich, prywatnych i pu-
blicznych [Foulonneau et al. 2008, dok. elektr.].

Niebawem wdrozono kolejne projekty: Uniwersytet Lyon 2 stowarzyszyt sie
z kilkoma innymi uczelniami, by wspoélnie otworzy¢ repozytorium Cyberdoc,
z pomocg CCSD powstaty: repozytorium paryskiego Instytutu Jean Nicod i ar-
chiwum dziedzinowe @rchiveSIC skupiajgce piSmiennictwo z zakresu informato-
logii i bibliologii. Wtasne bazy e-printéw zatozyly: Institut franeais dexploitation
de la mer (IFREMER) - Archimer, Institut national de la recherche agronomique
(INRA) - ProdINRA, Institut de recherche pour le developpement (IRD) - Hori-
zon/Pleins textes. W roku 2006 sze$¢ uczelni i samodzielnych instytutéw nauko-
wo-badawczych podpisato Deklaracje Berlinska: Lumiere Lyon 2, Strasbourg,
Lille 1, ParisTech (Institut des Sciences et Technologies de Paris), Institut national
polytechnique de Toulouse (INPT) i INSA Lyon (Institut national des sciences
appliquees de Lyon), a nastepnie utworzyto repozytoria prac doktorskich [Bour-
rion et al. 2006, dok. elektr.; Rigeade 2012, dok. elektr.; Suber 2009, dok. elektr.;
Chronologie... 2014, dok. elektr.].

Lurent Romary miat racje, gdy w przedmowie do wydanego w 2005 r. tomu
zbiorowego ,,Les archives ouvertes. Enjeux et pratiques. Guide a Tusage des pro-
fessionnels d’information” pisat, ze praca ta daje ,,zatrzymany w kadrze obraz
wybitnie rozwojowej sytuacji, dlatego za kilka lat bedzie cennym narzedziem dla
badaczy historii ruchu Open Access” [Aubry, Janik eds. 2005, p. 8]. Rzeczywi-
$cie, tom pod redakcjg Martine Aubry i Joanny Janik byt pierwszym we Francji
opracowaniem podsumowujgcym tamtejsze dokonania praktyczne i stan badan
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nad inicjatywami na rzecz otwartego dostepu do nauki, pomyslanym jako prze-
wodnik dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji. W kontekscie odtwarzania
rozwoju otwartych archiwéw we Francji interesujacy jest w szczeg6lnosci artykut
Gabriela Gallezota ,,Les archives ouvertes en France” [Gallezot 2005], Na wstepie
autor definiuje i typologizuje otwarte archiwa, proponujac przyjecie konsensu-
su, w mysl ktérego archives ouvertes beda rozumiane jako: 1) w ujeciu waskim
- skiadnice artykutéw (pre-printow i post-printéw) umieszczanych tam na za-
sadzie autoarchiwizacji, dostepne swobodnie, bez ograniczen prawnych i eko-
nomicznych, oparte na protokole OAI-PMH oraz 2) w ujeciu bardziej elastycz-
nym - jako zbiory wszelkich materiatéw stuzacych tworzeniu wiedzy naukowe;j,
niekoniecznie pochodzacych z autoarchiwizacji, pod warunkiem ze dostepu do
nich nie obwarowuje sie zadnymi restrykcjami, a transfer danych obstugiwany
jest przez interoperacyjny protokot OAI-PMH.

Zgodnie z tg szersza definicjg w dalszych rozwazaniach Gallezot zalicza do
kategorii otwartych archiwow rowniez biblioteki cyfrowe i platformy publikacji
czasopism elektronicznych, jako ze za nadrzedne kryterium wigczajgce uznaje
wolny dostep do tresci oraz kompatybilno$¢ systemu z agregatorami pobierajg-
cymi metadane. W ramach dalszych ustaleh porzadkujacych dzieli archiwa na
instytucjonalne, dziedzinowe, tematyczne oraz metaarchiwa, czyli serwisy roz-
proszone i agregatory (fr. moissonneurs, doktadny odpowiednik ang. hawesters).
W uwagach poprzedzajgcych ilosciowy opis stanu realizacji projektow OA we
Francji zaznacza, ze zadanie to jest trudne z racji znacznego rozproszenia pod-
miotow odpowiedzialnych za tworzenie otwartych archiwOw oraz braku jakiej-
kolwiek struktury scalajgcej, ktéra umozliwiataby im porozumienie i koordynacje
dziatan. Gallezot ubolewat, ze w 2005 r., czyli 7 lat od uruchomienia pierwszego
repozytorium prac doktorskich Cybertheses, francuskie srodowisko zwolenni-
kéw OA nie doczekato sie zadnej organizacji federujgcej, ani nawet wspolnego
serwisu internetowego lub blogu. Wobec braku innych Zrédet autorytatywnej
informacji o liczbie i kondycji francuskich archiwéw OA Gallezot sporzadzit
ich liste tylko na podstawie skrzyzowanych wyszukiwan w serwisach OAForum,
OpenArchive.org i OAister. Zastrzegt przy tym, ze nie mozna uznac jej za kom-
pletng, poniewaz nie znalazty sie na niej archiwa dopiero powstajace, projekty
nigdzie nie zgtoszone przez tworcow, wewnetrzne, zamknigte repozytoria roz-
nych instytucji oraz platformy publikacji czasopism naukowych OA, ktérych wy-
korzystane w kwerendzie serwisy nie indeksowaty. Zestawiony przez Gallezota
wykaz obejmowat 19 jednostek, w tym biblioteke cyfrowg Gallica, z najwiekszg
kolekcjg petnych tekstéw w liczbie 10 000. Najwiecej, bo az 9, podlegato formal-
nie osrodkowi GCSD. We wnioskach koncowych Gallezot stwierdzat wprawadzie,
ze z uwagi na niematg liczbe dziatajacych archiwow i wspieranie idei Otwartego

99



Dostepu przez kilka waznych instytucji krajowych ,,Francja nie pozostaje w tyle”;,
jednak zarazem apelowat o stanowcze wsparcie polityczne dla inicjatyw tego ro-
dzaju, a przede wszystkim o pilne wypracowanie narzedzi stuzacych wymianie
pionierskich doswiadczen i propagowaniu autoarchiwizacji. Proponowat w tym
celu stworzenie oficjalnej strony internetowej oraz wsp6lnego agregatora z bram-
kg dostepowa, ktéry penetrowatby wszystkie krajowe archiwa dokumentujgce
dziatalnos¢ podmiotéw finansowanych z kiesy publicznej.

Kolejng prébe porachowania francuskich archiwéw OA podjeta rok pézniej
grupa studentéw ENSSIB (Ecole nationale superieure des sciences de Tinforma-
tion et des bibliotheques), ktérzy positkujac sie danymi z archives.eprints.org
i DOAR, doliczyli sie ich, odpowiednio, 28 i 17. Niemozno$¢ jednoznacznego
ustalenia stanu faktycznego autorzy tego studium przypisywali, podobnie jak
Gallezot, brakowi oficjalnych statystyk krajowych, wynikajacemu z dotychczaso-
wej biernej postawy centralnych instytucji odpowiadajgcych za organizacje nauki
[Bourrion et al. 2006, p. 17].

W potowie | dekady XXI w. obawy o skutki nadmiernej fragmentacji i nie-
uporzadkowania dziatan realizujgcych zatozenia otwartego dostepu zaczeto
wyrazac takze w kregu francuskich instytucji naukowych wysokiego szczebla.
We wrze$niu 2005 r. CNRS wraz z trzema krajowymi instytutami naukowo-ba-
dawczymi (INRA, INSERM, INRIA) i Konferencjg Rektoréw Uniwersytetéw
(Conference des Presidents d’Universite, CPU) zawarty porozumienie o rozpo-
czeciu prac przygotowawczych w celu uruchomienia wspdlnego portalu repozy-
toryjnego opartego na platformie softwarowej HAL, ktéra gwarantowataby inter-
operacyjnos¢ z innymi archiwami OA. Zamierzenie to zostato skonkretyzowane
w ,,Memorandum na rzecz skoordynowanego podejscia na poziomie krajowym
do otwartej archiwizacji dorobku nauki” (,,Protocole daccord en vue d’une ap-
proche coordonnee, au niveau national, pour l'archivage ouvert de la production
scientifique”) podpisanym w lipcu 2006 r. przez pierwotna grupe sygnatariuszy,
do ktérych dotgczyty wkrétce kolejne cztery placowki badawcze oraz Konferen-
cja Rektorow Grandes Ecoles (CGE), a wiosng 2007 r. jeszcze czterech nowych
partneréw. W ,,Memorandum’, majgcym obowigzywac przez dwa lata, przewi-
dziano utworzenie specjalnego komitetu sterujgcego (COSTRAO), w ktorym re-
sort rzadowy reprezentowali przedstawiciele Ministerstwa Szkolnictwa Wyzsze-
go i Badan Naukowych (dalej: MESR), oraz komitetu naukowego o nazwie COST.
W dokumencie podkreslano, ze wdrozenie portalu repozytoryjnego HAL ma
stuzy¢ przede wszystkim autoarchiwizacji naukowego dorobku piSmienniczego
francuskich uczonych, a w nastepstwie zwigkszeniu widocznosci i kapitalizacji
wynikéw badan w miedzynarodowej komunikacji naukowej [Zespét ICM 2011,
dok. elektr.; Creppy 2007, dok. elektr.; Bourrion et al. 2006, dok. elektr.].
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Na efekty ,,Memorandum” w ostatecznosci zresztg dos¢ ograniczone, trzeba
byto czeka¢. W rok po jego przyjeciu okreslenie doktadnej liczby francuskich baz
piSmiennictwa w wolnym dostepie nadal nastreczato trudnosci. Pierre Baruch
skompilowat je na podstawie danych z DOAR, ROAR, listy opublikowanej przez
MESR oraz serwisu archives-ouvertes.fr. Zidentyfikowat wten sposéb 40 kolekcji,
ktére podzielit na: a) repozytoria instytucjonalne - 24, b) repozytoria prac magi-
sterskich, doktorskich i habilitacyjnych - 10, c) biblioteki cyfrowe udostepniajg-
ce zdigitalizowane wersje dokumentéw i artefaktow o wartosci historycznej - 9,
d)platformy publikacji czasopism elektronicznych - 5, ) bazy danych - 2. W gru-
pie czwartej, obejmujgcej serwisy publikacji i udostepniania czasopism elektro-
nicznych, umiescit takze CNRINIST i CAIRN, mimo ze ich oferta byta wéwczas
(i jest nadal) w wiekszosci odptatna. Wysitek Barucha byt cenny z uwagi na me-
todycznos¢ i wielostronnos¢ przeprowadzonych kwerend, niemniej uzyskanym
przez niego wynikom trudno jest w petni zaufaé, gdyz sam autor zastrzega, ze
dostepne zrodta nie pozwolity mu doktadnie ustali¢ np. udziatu petnych tekstow
w poszczegOlnych kolekcjach. Rachel Creppy podaje, ze w roku 2006 wyszuki-
wanie w bazie systemu Driver wykazywato 20 repozytoriow instytucjonalnych
we Francji, z ktérych 86% zawierato petne teksty prac magisterskich i doktor-
skich, a 71% takze petne teksty artykutéw naukowych, w wiekszosci pre-printéw
(71%). Wszystkie zarejestrowane bazy oferowatly swobodny dostep do materiatu,
aw 28% z nich istniaty rowniez wydzielone segmenty zasobu zastrzezone hastem
[Creppy 2007, dok. elektr.].

W kwietniu 2007 r. podjeto pierwsza prébe empirycznej oceny wptywu po-
stanowien ,,Memorandum” na tworzenie repozytoriow przez francuskie szkoty
wyzsze i placowki naukowo-badawcze. Inicjatorem badania byto konsorcjum
Couperin (Consortium universitaire de publication numerique. Akademickie
Konsorcjum Elektronicznego Publikowania) zrzeszajgce wowczas wszystkie fran-
cuskie uniwersytety, 70 szkot wyzszych o innym statusie i liczne instytuty badaw-
cze. Na ankiete skierowang do wszystkich 210 instytucji naukowych we Francji
odpowiedziata tylko jedna trzecia badanych, tj. 74 placowki, wsréd ktorych 62%
stanowity uniwersytety i 21% uczelnie typu grande ecole. Po kwantyfikacji wyni-
kéw okazato sie, ze 53% instytucji dopiero rozwazato mozliwo$¢é stworzenia re-
pozytorium lub pracowato nad jego wstepnym projektem, 18% byto w fazie im-
plementacji, a 29% juz posiadato dziatajgce repozytorium. W ankiecie proszono
0 wskazanie wszystkich przedsiewzie¢ OA wdrazanych lub planowanych w danej
placéwece, zaktadajac ze moze by¢ ich kilka. W ten sposob uzyskano igcznie 87
zgtoszen projektéw, z ktoérych najwiecej, 48%, dotyczyto repozytoriéw prac ma-
gisterskich, doktorskich i habilitacyjnych, 10% zaktadato tworzenie baz przezna-
czonych stricte do autoarchiwizacji biezacego dorobku kadry naukowej (tylko
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pre- i post-printy publikacji naukowych), pozostate zas miaty charakter mieszany
[Bruley et al. 2008, dok. elektr.]. Tylko 16 respondentéw zadeklarowato planowa-
ny lub rzeczywisty udziat w projektach miedzyinstytucjonalnych. Dla 33 repozy-
toriow uscislono liczbe dokumentow petnotekstowych zdeponowanych w ciggu
minionych 12 miesiecy. W potowie przypadkéw skumulowany roczny wpltyw
wynosit ponizej 100 jednostek, 5 repozytoriéw odnotowato wynik ,,O’ a w 4 nie
byto zadnego petnego tekstu. Wérod 39 projektow, dla ktdrych w odpowiedzi na
ankiete Couperin podano og6lna liczbe zarchiwizowanych petnych tekstéw, prog
1500 osiggnety 4 repozytoria, a najwiekszy zbidr siegat 19 545 jednostek.

W odniesieniu do 19 projektow zasygnalizowano, ze w stosownych regulami-
nach obowigzujacych w podmiocie odpowiedzialnym przewidziany zostat nakaz
autoarchiwizacji (fr. obligation de depot, ang. deposit mandate, otwarty mandat')
okreslonych typéw dokumentéw (cigzacy na autorach i/lub bibliotekach badz
osrodkach dokumentacji). Jedynie dla 9 repozytoriow ankietowani przedstawili
statystyki odwiedzin za ostatni rok, z rozpietoscia miedzy 200 a 130 000 pota-
czen, niemniej przedstawiciele Couperin komentujgcy wyniki badania uznali te
dane za wystarczajgce do stwierdzenia, ze potencjalny popyt na zawarto$¢ repo-
zytorium jest ,,bardzo znaczny”. Przyttaczajgca wiekszos$¢ zwrdconych ankiet (67
z 87) zostata wypetniona przez pracownikoéw bibliotek i osrodkéw dokumentacii,
mimo ze formularze byly jawnie adresowane do wszystkich komorek organiza-
cyjnych danej instytucji, wigczonych w jakimkolwiek stopniu w projekt budowy
repozytorium. Réwnolegle na pytanie o gtdwne przeszkody wjego implementacji
najwiecej odpowiedzi wskazywato na trudnosci w komunikacji wewnatrzinsty-
tucjonalnej, niedostateczne zaangazowanie naukowcéw i brak koordynacji mie-
dzy jednostkami organizacyjnymi, ktérym powierzono piecze nad projektem.
Autoréw raportu z badah Couperin skionito to do przypuszczenia, ze biblioteka-
rze i dokumentalisci, bedacy najwyrazniej kotem zamachowym rozwoju OA we
francuskim srodowisku akademickim i naukowym, pozostajg na tym polu osa-
motnieni. Précz omoéwionych juz aspektow w raporcie Couperin przedstawiono
statystyki i zestawienia obrazujace rozktad respondentéw wedtug typu instytu-
cji i reprezentowanych dyscyplin naukowych, hierarchie deklarowanych celow
tworzenia repozytorium (na pierwszym miejscu wymieniano rozpowszechnia-
nie i kapitalizacje wartosci wynikéw badan naukowych, fr. valorisation), sposoby

' Okres$lenie ,,otwarty mandat”, wypromowane w kok'jnych publikacjach przez Krzysztofa
Siewicza [Siewicz 2012, 2013, dok. elektr.], pojawia sie takze w najnowszym raporcie ICM UW
»Otwarta nauka w Polsce 2014. Diagnoza” [Szprot red. 2014, dok. elektr.). Krzysztof Siewicz uéci$la,
ze wyrazenie ,,otwarty mandat” jest wprawdzie kalka jezykowa angielskiego open-access mandate,
jednak decyduje sie go uzywac¢, gdyz ,,funkcjonuje [ono] dos¢ powszechnie w praktyce” [Siewicz
2012, dok. elektr., s. 13],

102



promowania praktyki autoarchiwizacji w lokalnej spotecznosci naukowej, jed-
nostki organizacyjne podmiotu wspdtodpowiedzialne za wykonanie projektu.
Opisano przyjete w poszczegolnych projektach procedury autoarchiwizacji (kto,
jak, kiedy) oraz zagadnienia techniczno-informatyczne dotyczgce transferu da-
nych, kosztéw sprzetu i ewentualnych prac programistycznych, metod zabezpie-
czenia danych oraz skomunikowania repozytoriéw z innymi serwisami podob-
nego rodzaju. W konkluzji raportu konsorcjum zapowiadato wole powtarzania
badania w cyklach péttorarocznych lub dwuletnich.

Wartos¢ poznawcza i prognostyczna tego badania byta krytykowana przez
francuskich informatologéw. Niezaleznie od tego, ze sami autorzy raportu Cou-
perin powatpiewali w wiarygodno$¢ niektérych odpowiedzi ankietowych, za-
rzucano mu przede wszystkim niereprezentatywno$é oraz brak perspektywy
poréwnaweczej, ktéra uwierzytelniataby wysuwane na jego podstawie wnioski
uogolniajace lub przewidywania przysztych tendencji rozwojowych [Schépfel,
Prost 2010, dok. elektr.]. Przyktadem mylnosci takich ewentualnych uogoélnien
jest fakt, ze choé¢ z badania Couperin zdawaly sie wytania¢ obiecujgce widoki
dla rozwoju archiwizacji prac doktorskich, to wedtug statystyk zbiorczych za lata
2005-2008 repozytorium prac doktorskich TEL miato stabilne wplywy na po-
ziomie 1600 jednostek rocznie, co niezmiennie stanowito tylko 16% produkcji
rocznej (w omawianym okresie we Francji przyznawano 10 000 tytutéw doktora
rocznie) [Bose 2008, dok. elektr.]. Podsumowanie raportu Couperin, w ktérym
napisano, ze inicjatywy tworzenia otwartych repozytoriéw przez francuskie in-
stytucje nauki wykazujg ,,liczne cechy typowe dla nowej, intensywnie rozwijaja-
cej sie dziedziny o znacznym potencjale”, w innym miejscu okreslonej przymiot-
nikiem ,,wschodzaca’, brzmi rzeczywiscie nieco na wyrost, zwlaszcza w Swietle
niskich wskaznikow wptywu materiatdw do juz istniejacych baz i wyrazanej we
weczesniejszych partiach tego dokumentu hipotezy, ze nieudzielenie odpowiedzi
na ankiete przez niektére placéwki (dopowiedzmy: 70%) byto oznakga braku za-
angazowania w projekty repozytoryjne. Warto tez zaznaczy¢, ze w raporcie Cou-
perin nie opublikowano listy w petni operacyjnych repozytoriéw instytucjonal-
nych dziatajgcych we Francji w roku 2007. Wiadomo tylko, ze wedtug autoréw
w badanej prébie byto ich 25.

Ocene liczebnosci francuskich archiwow OA powtorzyta w 2008 r. Anna
Wojciechowska, ktéra w serwisie OpenDOAR zidentyfikowata ich wdwczas 40,
aw ROAR - 44, Zbiér ten posegmentowata na: a) biblioteki cyfrowe - 2, b) plat-
formy publikacji i remediacji czasopism naukowych - 3, ¢) serwisy publikacji
i remediacji wydawnictw zwartych - 1, d) zdecentralizowane repozytoria insty-
tucjonalne (samodzielne bazy niezintegrowane z wiekszymi strukturami) - 16,
€) repozytoria scentralizowane: tu wymienita bazy posadowione na platformie
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HAL, a wséréd nich (wedtug stanu na rok 2008) wyodrebnione portale 30 insty-
tucji oraz kolekcje 86 uniwersytetow, 63 uczelni typu grande ecole i 49 placéwek
naukowych innego rodzaju, f) archiwa dziedzinowe - 10 oraz e) 3 tzw. portale
generyczne HAL (fr. portails generigues), czyli HyperArticles en Ligne (HAL),
Cours en ligne (CEL) i Theses en Ligne (TEL) [Wojciechowska 2008, dok. elektr.].

W roku 2008, wyznaczonym jako kres i data bilansu pierwszego dwulecia
»Memorandum?, niezalezng probe podsumowania jego owocow podjeta Helene
Bose. W swoim artykule poréwnywala efektywnos$¢ dziatania wspolnej platfor-
my repozytoryjnej HAL z osiggnieciami twércow autonomicznego repozytorium
0 nazwie Archimer, otwartego w 2005 r. w IFREMER (Institut franeais de re-
cherche pour lexploitation de la mer), panstwowym instytucie badawczym spe-
cjalizujgcym sie w biologii ekosysteméw morskich, oceanografii i hodowli ryb.
Za gtéwne parametry przesadzajace o racji bytu repozytorium instytucjonalnego
jako sktadnika systemu komunikacji naukowej uznata, po pierwsze, tzw. taux de
remplissage, czyli iloraz dwoch wielkosci: catkowitej liczby publikacji ogtoszo-
nych przez pracownikéw instytucji naukowej w danym roku kalendarzowym
(dzielnik) oraz liczby pre- i post-printéw tych publikacji, zamieszczonych legal-
nie przez autoréw w macierzystym repozytorium (dzielna), za$ po drugie, udziat
- w catym zasobie - post-printow z naukowych czasopism recenzowanych. Do-
wodzita, ze wiasnie te dwa mierniki, nie za$ tempo przyrostu ogélnego wolu-
menu zbioréw, powinny by¢ uznawane za naczelne kryteria szacowania korzysci
ptynacych z utrzymywania otwartych repozytoriow przez publiczne instytucje
naukowe. Wedtug ustalern poczynionych przez Bose na podstawie ogoélnie do-
stepnych statystyk w 2008 roku kondycja platformy HAL przedstawiata sie na-
stepujaco: 1) zgodnie z zapisami ,,Memorandum” w portalu HAL powinny byty
funkcjonowac odrebne archiwa 197 instytucji naukowych, podczas gdy w rzeczy-
wistosci byto ich zaledwie 25, co oznaczato, ze wiekszo$¢ instytucji reprezentowa-
nych przez sygnatariuszy dokumentu nie wypetnito jego postanowien, 2) 31,8%
zasobu stanowity post-printy artykutéw ogtoszonych w recenzowanych czaso-
pismach naukowych, w liczbie 20 000, 3) wbrew diagnozom Couperin odsetek
prac magisterskich i doktorskich wynosit nie wiecej niz 14,6%, 4) analiza e-prin-
tow pod wzgledem przynaleznosci do poszczeg6lnych dziedzin wiedzy wykazata
przewage nauk Scistych (fizyka, informatyka, matematyka, astronomia) - 64,4%,
kosztem nauk humanistycznych i spotecznych - 18,61%, z marginalng pozycja
nauk o zyciu - niecate 5%, 5) miesieczny wptyw e-printéw od pazdziernika 2007
do maja 2008 r. wynosit okoto 1500, czyli mniej niz w swoich najbardziej pesymi-
stycznych prognozach zaktadat gtéwny pomystodawca HAL, Franek Laloe [Laloe
et al. 2007, dok. elektr.], 6) ogdlna liczba nowych oryginalnych prac naukowych
zarchiwizowanych w HAL w latach 2006-2008 osiggneta 11 000 dokumentéw na
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120 000 publikowanych rocznie we Francji, czyli 10%, nie za$ jedng czwarta, jak
informowano na stronie startowej portalu.

W tym samym czasie sytuacja repozytorium Archimer byfa kontrastowo od-
mienna, jako ze w roku 2007 zawierato ono 77% z 358 artykutéw opublikowanych
przez 300 badaczy Instytutu IFREMER w roku 2007 i zaindeksowanych w bazie
Web of Science, a ogétem 3400 petnych tekstéw, z czego 94% w wolnym dostepie.
Usredniony wskaznik taux de remplissage za caty okres istnienia repozytorium
(2005-2008) wynosit 80%. Helene Bose okre$la Archimer jako wzorcowy przy-
klad samodzielnego repozytorium instytucjonalnego, ktére bardzo wysoki wskaz-
nik ,,sciggalnosci" e-printéw zawdziecza decyzji wkadz IFREMER o0 powierzeniu
obstugi procesu archiwizacji specjalnie zatrudnionemu pracownikowi wiasnego
osrodka informacji i dokumentacji. Jednoczes$nie z rezerwa odnosi si¢ do scen-
tralizowanego modelu HAL, w ktérym ,,zapomniano”, jak méwi, o mozliwosciach
protokotu OAI-PMH, ufajac ze podmioty zrzeszone w koalicji wokét ,,Memoran-
dum” bedg wspotzarzadzac¢ (fr. co-piloter) portalem sprawnie i bez zwady. Zasta-
nawia sie, dlaczego nie uznano za priorytet wyposazenia HAL w funkcjonalnosé
agregatora (ktorej, nota bene, nie ma do dzi$), co umozliwitoby ewolucje w kie-
runku archiwow typu distributed lub hawested (wedtug terminologii Swan et al.)
i mimo ze jednym z kluczowych haset ,,Memorandum” byta ,,interoperacyjnosé
systemow” [Swan et al. 2005, dok. elektr.]. W poszukiwaniu przyczyn powolnego
rozwoju platformy wspomina o tarciach i konfliktach intereséw miedzy partnera-
mi, sygnalizowanych oddolnie przez francuskie Srodowisko bibliotekarskie. Za-
uwaza, ze od 2006 r. komitet sterujagcy COSTRAO odbyt tylko 6 posiedzen, a za-
wartg w protokole COST informacje o zakupie 50 000 artykutdéw z dziedziny fizyki
za kwote 60 000 euro od komercyjnego wydawcy EDP Sciences komentuje stowa-
mi: ,,Badacze mogg sie cieszy¢, (...) to jest duzy postep, niemniej mozna réwniez
stwierdzi¢, ze za sprawg takich wyborow HAL nie odpowiada dzi$ wizji wszystkich
francuskich partnerow" tego przedsiewziecia. Dla podkreslenia kruchosci sojuszu
przypieczetowanego ,,Memorandum” i niespojnosci postaw poszczegélnych jego
cztonkéw przypomniata, ze instytut naukowo-badawczy INRA (Institut national
de la recherche agronomique), ktéry w 2004 r. wraz z INSERM jako pierwszy
zgtosit akces do przysztej platformy HAL w odpowiedzi na apel Francka Laloe,
podpisat wprawdzie ,,Memorandum?”; lecz jednocze$nie zapowiedziat, ze stworzy
wiasne repozytorium niezintegrowane z HAL, godzac sie na transferowanie jego
zwartosci ex post do HAL. Powstato w ten sposéb repozytorium o nazwie Prod-
INRA, ktore w 2008 r. byto jednak nadal tylko bibliograficzng baza danych, mimo
ze badacze INRA publikowali w tamtym okresie okoto 6 000 artykutdw rocznie.

Gtownym postulatem Bose, wyrazonym w konkluzji artykutu, jest wprowa-
dzenie odgdrnego nakazu archiwizacji dorobku przez pracownikéw placowek
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naukowych. Teze o celowosci tego rozwiazania uzasadniata zresztg nie raz i nie
byta w tym osamotniona. Juz w 2006 r. w Icomunitcacie prasowym podsumowu-
jacym IV. ogoélnolcrajowa konferencje dokumentalistéw w Nancy (,,Journees des
Professionnels de ITST”) stwierdzano, ze caty wysitek mobilizowania naukowcow
do autoarchiwizacji w repozytoriach spoczywa wytgcznie na barkach biblioteka-
rzy i pracownikéw informacji, ktérym - gdy dziatajg bez oparcia w oficjalnych
uregulowaniach prawnych naktadajgcych przymus - udaje sie sprowokowad
wplywy co najwyzej rzedu 12%. Oceniano, ze wprowadzenie polityki ,,kija i mar-
chewki®, przewidujacej dodatkowe punkty w ocenie pracowniczej za zdepono-
wanie e-printu w macierzystym lub centralnym repozytorium OA, pozwolitoby
zwigkszy(¢ ten odsetek do maksimum 20%. Jako ztoty $rodek sugerowano wobec
tego zadekretowanie obowigzku autoarchiwizacji, wzorem dwoch pionierskich
instytucji: CIMAGREF i INERIS, ktérym posuniecie to umozliwito zreplikowa-
nie 100% dorobku naukowego pracownikéw we wiasnych repozytoriach [Joint
Draft Agreement on Open Access in France, dok. elektr.].

W tym samym roku 2006, po czesci w odpowiedzi na zacytowany apel srodo-
wiska bibliotekarzy i dokumentalistow o pilne podbudowanie zapiséw ,,Memo-
randum” stosownymi regulacjami w prawie francuskim, Helene Bose wsp6ttwo-
rzyta, na zlecenie wlkadz INRA, pierwsze we Francji studium zaleznosci miedzy
wprowadzeniem obowiazku autoarchiwizacji a poziomem wypetnienia repozy-
toridow instytucjonalnych [L’Hostis, Aventurier, Bose 2006, dok. elektr.]. W opar-
ciu o przeglad najnowszych badan zagranicznych i analize skutkdw Owczesnej
polityki zachet dla autoréw, nazwanej ,,rozwigzaniem ala CNRS’; L'Hostis, Aven-
turier i Bose przedstawili autorskg propozycje uregulowan (tabela 1), ktéra spo-
tkata sie jednak z niemal zupetng obojetnosciag ze strony praktykdéw.

rabcla 1. Zasady obligatoryjnej autoarchiwizacji c-printéw w repozytoriach instytucji naukowych
wedtug I’Hostis, Aventuriera i Bose

Obowigzkowa auloarchiwizacja meladanych wszystkich publikacji
Zgtaszanie (pierwszy autor wprowadza do zasobu wypetniony arkusz opisu bibliograircznego
za pomoca specjalnego interfejsu)

Archiwizacja . X . L
Obowigzkowa, takze w odniesieniu do pre-printéw
petnego tekstu

O ile to mozliwe, udostepnienie bez ograniczen dla wszystkich
Wolny dostep / X . . . X

uzytkownikéw od razu. Dokumenty objete embargiem pozostaja
restrykcje dostepu i

ukryte tylko do czasu ustania przeszkéd formalnych.

W formularzu opisu e-printu nalezy stworzy¢ pole, w ktérym autor zgtaszajacy
K oznacza dokument zgodnie z klasyfikacja przyjeta do celéw oceny parametrycznej
Zwigze
3 przez instytucje kontrolujaca, ktérej podlega jego macierzysta placowka. Komisje
z ewaluacja s . ) " L . -
iinne gremia dokonujace ewaluacji uwzgledniajg wytacznie dorobek zarchiwizowany

w repozytorium (majg prawo dostepu do wszystkich petnych tekstow).

Zrédlo: [L’Hostis, Aventurier, Bose 2006, dok. elektr.]
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w roku 2010 MESR wspélnie z konsorcjum Couperin, CNRS i INIST wydato
raport ,,Open Access in France. A State of the Art Report - April 2010” [Open
Access in France... 2010, dok. elektr.]. Omdéwiono w nim syntetycznie stan za-
awansowania programow digitalizacji zasobéw historycznych oraz rozwoju obu
drég wdrazania otwartego dostepu do pisSmiennictwa naukowego: zielonej i zto-
tej. W czesci wstepnej przypomniano najwazniejsze dane charakteryzujace rynek
publikacji naukowych we Francji. W $lad za statystykami OST (Observatoire des
Sciences et Techniques, Obserwatorium Nauki i Techniki) z 2008 r. [Filliatreau
dir. 2008, dok. elektr.], ktére uznano za wcigz aktualne, podano ze catkowita licz-
ba aktywnych badaczy zatrudnionych przez r6zne kategorie placéwek nauko-
wych siegata 98 000. Na podstawie ekstrakcji opisow bibliograficznych z bazy
Scopus przedstawiono rowniez krzywa francuskiej produkcji wydawniczej w la-
tach 2003-2009, ukazujacg staty przyrost rzedu 2-4 tysiecy dokumentéw rocznie,
ze szczytem aktywnosci w roku 2008 i naglym spadkiem w roku nastepnym:

Tabela 2. Wielko$¢ produkcji publikacyjnej instytucji naukowych afiliowanych wc Francji

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ogotem
54 194 56 115 60 824 64 168 67 911 71 085 68 843 427 821

Zrédio: [Open Access in France... 2010, dok. elektr.]

Zastrzegano jednoczes$nie, ze dane te sa prawdopodobnie zanizone, gdyz po-
chodzg wyltgcznie z bazy Scopus, ktoéra po pierwsze, wybidrczo rejestruje francu-
skojezyczne czasopisma z dziedziny nauk spotecznych i humanistycznych oraz po
drugie, uwzglednia tylko artykuty ogtoszone w recenzowanych czasopismach na-
ukowych i materiatach konferencyjnych. W komentarzu do tych ustalen Helene
Bose twierdzita, ze szacunki wielkosciowe oparte na kwerendach w bazie Scopus,
podobnie jak w kazdej innej bazie o ograniczonym zasiegu formalno-wydawni-
czym, nie mogg stanowi¢ punktu odniesienia dla miarodajnych wyliczen pozio-
mu autoarchiwizacji w repozytoriach ze wzgledu na duzo wigkszg réznorodnosé
deponowanych tam materiatow [Bose 2012, dok. elektr.]. W roku 2008 sama oce-
nita realng produkcje pismienniczg francuskich uczonych na 120 000 dokumen-
téw rocznie [Bose 2008, dok. elektr.], natomiast w 2012 r. zredukowata te liczbe
do 100 000, wyrazajac poglad, ze aby zyska¢ autorytatywne Zrddio informacji
w tym zakresie, wystarczytoby wprowadzi¢ obowiazek autoarchiwizacji. Bytoby
woéwczas wiadomo, ze wszystko lub niemal wszystko, co opublikowali francuscy
badacze, znajduje sie w krajowym systemie repozytoriow.

Raport ministerialny z 2010 r. zawiera pierwszg oficjalnie zatwierdzong przez
MESR liste repozytoriow instytucjonalnych i archiwéw dziedzinowych, z wy-
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szczegblnieniem zakresu przedmiotowego, oprogramowania, jezyka dokumen-
téw, liczby petnych tekstow oraz liczby rekordow zawierajgcych tylko opisy
bibliograficzne. Opracowany na podstawie wskazan OpenDOAR i ROAR spis
liczyt 68 pozycji. Rozkiad zidentyfikowanych serwiséw wediug typu gromadzo-
nych dokumentow i typu instytucji odpowiedzialnej obrazujg, odpowiednio, ta-
bele 3 4.

'labela 3. Typy gromadzonych dokumentéw, N = 68

3 Liczba

Typy gromadzonych dokumentéw L,
repozytoriow

Piémiennictwo naukowe Repozytoria centralne i arctiiwa dziedzi-
(artykuty z czasopism,

materiaty konferencyjne itd.) Repozytoria instytucjonalne 50

nowe 56

I'race magisterskie i doktorskie
Wydawnictwa zwarte

Raporty z badan
Ogotem 68

Zrodto: [Open Access in rrance... 2010, dok. elektr.

labela 4. Repozytoria instytucjonalne wedtug rodzaju instytucji odpowiedzialnej, N = 50

Procent instytucji

. . . . . Liczba .

Typ instytucji Liczba instytucji repozytoritw L:Zr;zgijé?::z;h
Uniwersytety 86 17 20%
Grandes ecoles okoto 230 n 5%
Instytuty naukowo-badawcze okoto 36 22 61 %

Zrodio: [Open Access in Prance... 2010, dok. elektr.]

Do pozytywnych wnioskéw ptynacych z powyzszej statystyki autorzy rapor-
tu ministerialnego zaliczyli do$¢ wysoki poziom zaangazowania o$rodkéw na-
ukowo-badawczych (61%), z ktorych wiekszos$¢ przeprowadzita migracje swoich
zbioréw do portalu HAL lub postanowita stworzy¢ osobne repozytoria, catkiem
izolowane, jak w przypadku Archimer, lub skomunikowanie z HAL przez sys-
tem stuzacy do okresowego pobierania metadanych bibliograficznych, scalanych
nastepnie z rekordami e-printéw we wlasnym zasobie. Ocena dziatan podjetych
przez uniwersytety igrandes ecoles byta surowa. Powiedziano, ze ,,liczby méwig
same za siebie®, Swiadczac o ,,znacznym rozdzwieku* (ang. important gap) mie-
dzy zamiarami zgtaszanymi przez uczelnie w odpowiedzi na ankiete Couperin
z 2007 r. a tym, co faktycznie udalo sie im osiggna¢ we wdrazaniu zielonej drogi.
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Jako jeden z czynnikéw mogacych warunkowac taki stan rzeczy wskazano brak
jednoznacznej polityki wspierania inicjatyw OA na poziomie wtadz poszczegol-
nych instytucji. Zaproponowano nastepujace kierunki dziatan naprawczych, ma-
jacych pobudzié¢ francuskie instytucje nauki do wigkszej operatywnosci: 1) osta-
teczne ustalenie zasad zarzadzania platforma HAL, ktora, wedtug stow raportu,
zyskata juz Srodowiskowa aprobate jako centralne repozytorium panstwa, lecz
zarazem utracita instytucjonalne oparcie przewidziane w ,,Memorandum?”; gdy
dokument ten wygast bez przedtuzenia w roku 2008, rozwigzano bowiem oba
ciata odpowiedzialne za biezgce sterowanie HAL (COSTRAO i COST), zawie-
szajac portal w administracyjnej prozni; autorzy raportu ministerialnego suge-
rowali, ze impulsem do wypracowania nowego trybu koordynacji HAL powinny
sta¢ sie konkluzje niedawnych obrad 7. Konferencji Berlifiskiej zorganizowanej
w Paryzu w grudniu 2009 r. (wkrotce okazato sie, ze nadzieje te byty ptonne
[Zespot ICM 2011, dok. elektr.], 2) wprowadzenie obowigzku autoarchiwizacji
przez instytucje zatrudniajace uczonych lub przez rzgdowe agencje finansujgce
badania naukowe; stojacy za raportem eksperci MESR odnotowali, ze we Francji
ciggle nikt jeszcze nie korzysta z tego narzedzia, mimo ze, jak dobitnie wskazujg
miedzynarodowe badania i przyktady uczelni europejskich (m.in. Uniwersytetu
w Liege), nakaz immediate deposit ma zasadnicze znaczenie dla efektywnosci po-
zyskiwania e-printéw; z niejakim zawodem przypomnieli, ze w 2007 r. agencja
ANR (Agence nationale de recherche), bedaca gtdbwnym gestorem publicznych
srodkoéw na badania naukowe, wydata oswiadczenie, w ktorym stanowczo zyczy-
fa sobie, cho¢ nie nakazywata, aby naukowcy realizujgcy optacane przez nig pro-
jekty badawcze systematycznie sktadali w repozytoriach lokalnych lub w portalu
HAL elektroniczne kopie publikacji, o ile sprawozdaja one wyniki tych projektéw;
dla écistosci dodajg, ze do roku 2010 zalecenia ANR znalazty odzew tylko u wiadz
Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych CNRS, ktérego polityke w tym
zakresie omoOwita w cytowanym wczesniej artykule Helene Bose [Bose 2008, dok.
elektr.], 3) wykorzystanie szans rozwoju zielonej drogi zwigzanych z udziatem
w inicjatywach miedzynarodowych, takich jak NEEO, sie¢ uczelni ekonomicz-
nych pilotujgca projekt Economists Online, w ktérej w 2010 r. zrzeszone byty
3 uniwersytety francuskie, i OpenAIRE, zaplanowana przez Komisje Europej-
ska miedzynarodowa infrastruktura majgca zapewni¢ archiwizacje co najmniej
20% opublikowanych wynikéw prac badawczych sfinansowanych ze $rodkéw
7. Ramowego Programu Badan i Rozwoju [Prost 2010, dok. elektr.; Yathonne
2010, p. 8-9]. Dodam, ze wedtug informacji z pazdziernika 2014 r. w OpenAIRE
uczestniczy czternascie francuskich repozytoriow instytucjonalnych, w tym Ar-
chimer i OATAO, oraz narodowe archiwum wielodziedzinowe HAL [OpenAlIRE,
dok. elektr.].
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Rok 2010 przynidst pierwsze dogtebne badanie stanu rozwoju zielonej dro-
gi, przeprowadzone przez Joachima Schopfela i Helene Prost w ramach projektu
realizowanego przez laboratorium GERIICO (Groupe detudes et de recherche
interdiciplinaire en Information et communication) [Schépfel, Prost 2009, dok.
elektr.]. Miato ono scali¢ i uzupetni¢ wyniki dwoch wczesniejszych analiz, kt6-
rych Schépfel byt wspotautorem, a mianowicie: badania udziatu szarej literatury
we francuskich archiwach OA [Schoépfel, Stock 2009a] i oceny mozliwosci wy-
korzystania francuskich zasobéw OA do celéw edukacji na odlegtos$¢ [Schépfel,
Stock 2009b]. W uzasadnieniu celowosci swojego przedsiewziecia badawczego
Schépfel i Prost podkreslili, ze wczes$niejsze rozpoznania empiryczne byly po
pierwsze, nieliczne, a po drugie, fragmentaryczne i wzajemnie niespéjne, co wy-
nikato z ptytkosci kwerend podejmowanych w celu zidentyfikowania istniejgcych
archiwdw OA i stosowania niejednolitych kryteriéw ich klasyfikacji, a w rezulta-
cie operowania na niereprezentatywnych prébach. Zastanawiajaca rozbieznosé
danych, ktéra ujawniata sie zresztg w pismiennictwie francuskim juz od 2005 r.,
autorzy demonstrujg m.in. na przyktadzie dwoch badan ogtoszonych w Kilku-
miesiecznym odstepie: analizy Bertignac i Gac, ustalajgcej liczbe aktywnych
francuskich archiwéw OA na 80, z czego 54 instytucjonalne, z ogélnym zasobem
500 000 petnych tekstow [Bertignac, Gac 2009], oraz teoretycznie przynajmniej
autorytatywnego raportu ministerialnego, w ktérym liczba ta spada do 68 [Open
Archives... 2010, dok. elektr.].

Dlatego tez w swoim badaniu Schoépfel i Prost potozyli szczegdlny nacisk na
skorygowanie stabosci uprzednio stosowanych metod wyszukiwania i kwalifiko-
wania archiwéw do proby, tak aby ostateczny wykaz obiektow wiernie zdawat
sprawe z zastanego stanu rzeczy. Autorska procedura, stworzona na potrzeby
dwadch pierwszych badan pilotazowych [Schépfel, Stock 2009a i 2009b] i stosow-
nie udoskonalona, opierata sie na kilku krokach: 1) maj 2009 r. - zestawienie
listy internetowych zrédet metainformacji o kolekcjach obiektéw cyfrowych we
Francji i na Swiecie: katalog ten, liczacy 19 pozycji, obejmuje wylgcznie Zzrodta
instytucjonalne, z ktorych wiekszos¢ nie byta wykorzystywana w poprzednich
badaniach tego rodzaju, np. ABHATOO, portal informacyjny Krajowego Osrod-
ka Dokumentacji Krélestwa Maroka, 2) maj /czerwiec 2009 r. - wysortowanie
z tych zrodet francuskich archiwdéw OA, odpowiadajgcych trzem kryteriom:
francuska afiliacja, czynny adres URL i udokumentowane niedawne wplywy
e-printéw, 3) lipiec / pazdziernik 2009 r. - charakteryzowanie wybranych archi-
wow wedbug siatki 58 kryteriow podzielonych na kategorie tematyczne. Kazda
jednostka z wytonionego w ten sposéb zbioru 151 otwartych archiwow zostata
opisana pod wzgledem cech ujetych w pie¢ kategorii tematycznych: informacije
0golne (nazwa, instytucja odpowiedzialna itd.), informacje szczeg6towe (typ ar-
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chiwum, zawartos¢, oprogramowanie, wielko$¢ zasobu itd.), typ gromadzonych
dokumentow (szara literatura, raporty z badan itd., ogétem 26 opcji), dane jako-
sciowe (kto archiwizuje materiat, zasady kontroli jakosci, schemat metadanych
itd.), komentarze (pole uwag przeznaczone dla autoréw badania). Procz tego dla
kazdego z archiwow poszukiwano statystyk wykorzystania, za optymalny wskaz-
nik przyjmujac liczbe pobranych petnych tekstéw (ang. downloads), tak jak zale-
cano wjeszcze woweczas nieprzetozonej najezyk francuski niemieckiej specyfika-
cji kryteriéow audytu i oceny jakosci archiwéw OA DINI [Schépfel, Muller 2014,
dok. elektr.].

Obrébka danych, prowadzona w pazdzierniku i grudniu 2009 r., miata cha-
rakter tréjwarstwowy i przewidywala analize statystyczna, poréwnanie danych
z wynikami z badan pilotazowych z roku 2008 oraz ocene jakosciowsa. Przed za-
prezentowaniem jej wynikéw nalezy zaznaczy¢, ze podczas kompilowania spisu
otwartych archiwéw autorzy badania z rozmystem postanowili nagig¢ sie do kry-
teriow kwalifikacyjnych stosowanych w poszczegélnych Zzrédtach metainforma-
cji, a ze kryteria te byty niejednolite, od dos¢ restrykcyjnych po bardzo liberalne,
to ostateczny wykaz okazat sie rownie heterogeniczny. Schopfel i Prost pisza, ze
obok ,,prawdziwych” archiwéw OA znalazto sie tam réwniez 15 bibliotek cyfro-
wych, 12 serwiséw internetowych z ofertg swobodnego dostepu do materiatéw
,»réznego autoramentu” oraz obiekty ,,przypominajace raczej bazy danych” Dla
wyjasnienia tej decyzji dokonuja najpierw przegladu funkcjonujgcych w pis-
miennictwie francuskim i anglosaskim definicji open archives / archives ouvertes
[m.in. Carr, Brody, Swan 2008, dok. elektr.; Smith 2008, dok. elektr.; Armbruster,
Romary 2009, dok. elektr.], wydobywajg z nich zestaw cech konstytutywnych,
a nastepnie podwazajg ich wartos$¢ typizujgca, dochodzac do wniosku, ze nie da
sie stworzy¢ normatywnej definicji otwartego archiwum (repozytorium), ktdra
bytaby przydatna w badawczym porzgdkowaniu spotykanych w sieci form po-
dazy informacji i danych w ramach zielonej drogi OA. Wobec tego, jezeli chce
sie uzyska¢ kompletny obraz francuskich osiggnie¢ na tym polu, najlepiej jest
przyja¢ podejscie indukcyjne, czyli stworzyé repertorium serwiséw, ktore wedtug
roznych podmiotéw klasyfikujacych zastugujg na miano otwartych archiwdéw,
a dopiero potem podjgé prébe ich kategoryzowania. W mysl tej zasady auto-
rzy dzielg uzyskany zbiér 151 archiwow dwojako: juz to wedtug nomenklatury
przejetej od Armbrustera i Romaryego - na repozytoria instytucjonalne (ang.
institutional repository), archiwa dziedzinowe (ang. subject-based repository), re-
pozytoria narodowe (ang. national repository), archiwa naukowe (ang. research
repository) [Armbruster, Romary 2009, dok. elektr.], juz to ze wzgledu na rodzaj
archiwizowanych dokumentéw, wyrozniajac w ten sposob:
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Tabela 5. 'lypologia baz OA wedtug Schoépfcla i Prost

1.1. Pre-printy i post-printy
1. Archiwa przyjmujace
.2.1. Wyniki badan
materiat wytwarzany na biez.gco 1.2. Surowe dane
1.2.2. Obiekty badan

2.1. Komunikacja naukowa 2.1.1. Pre-printy i post-printy
2. Bazy dziedzictwa kultury .
2.2. Utrwalanie dorobku kultury 2.2.1. Obiekty badan

Zrédto: [Schépld, Prost 2010, dok. elcktr.]

Omawiana publikacja Schépfela i Prost dostepna jest tylko w jezyku francu-
skim, dlatego warto dos$¢ szczegdtowo przytoczy¢ zawarte w niej spostrzezenia.
W aspekcie ilosciowym autorzy stwierdzili, w poréwnaniu do roku 2008, spekta-
kularny wzrost liczby samych archiwdw OA i wielkosci ich zbioréw. Lista zesta-
wiona w roku 2008 wykazywata 56 archiwow z tgcznym zbiorem okoto 703 tys.
rekordéw kontra 150 archiwéw (-1-170%) z prawie 1,9 miliona rekordéw (-1-164%)
w roku 2009. Datujac poczatek zielonej drogi we Francji na potowe lat 90. XX wie-
ku, wyodrebnili w jej p6zniejszym rozwoju cztery etapy, z punktem przetomowym
w postaci podpisania Deklaracji Berlifiskiej: 1) 1995-2000, okres prekursorski,
utworzenie pierwszych archiwéw dziedzinowych i repozytoriéow, np. CITHER,
CNUM-CNAM i LACITO Archive, 2) 2001-2004, pierwsze decyzje polityczne wy-
razajgce poparcie dla idei OA, mobilizacja srodowisk naukowych wokét baz OA
zarzgdzanych centralnie, takich jak HAL, TEL, NUMDAM, Cybertheses, EQUTICE
i @rchiveSIC, 3) 2005-2007, dynamiczny rozwoj, powotanie do zycia licznych sa-
modzielnych repozytoriéw instytucjonalnych, m.in. Archimer, LARA (raporty
z badan naukowych) lub transfer kolekcji do portalu HAL (INSERM, IRD, Insti-
tut Pasteur), 4) od 2008, konsolidacja, nieznaczne spowolnienie tempa liczebnego
przyrostu nowych archiwéw, wiele duzych projektéw w toku, m.in. SPIRE (Scien-
ces Po IMaryz), OATAO (Tuluza), DUMAS (repozytorium prac magisterskich).

Jesli chodzi o liczbe nowo stworzonych repozytoriow w podziale wedtug in-
stytucji odpowiedzialnej, autorzy zaobserwowali réwnomierny przyrost tak po
stronie instytutow naukowo-badawczych, jak i placowek ksztatlcenia wyzszego
(tabela 6), przy czym po zbadaniu statystyk wptywow materiatu okazato sie, ze
uczelnie nadrabiajg wprawdzie zap6znienia i buduja infrastruktury bazodanowe,
lecz majg trudnosci, by zapetnic je trescia.
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Tabela 6. Przyrost liczebny repozytoriéw instytucjonalnych we Francji w latach 2008-2009

Repozytoria wedtug instytucji Liczba wroku 2008, N=55 Liczbaw roku 2009, N = 150"

Uczelnie wyzsze 27 50% 61 41%
Instytuty naukowo-badawcze 26 47% 66 44%
Inne instytucje 2 7% 23 15%

Zrédto: [Schopfel, Prost 2010, dok. elektr.]

Posegmentowanie archiwéw wedtug klucza zaproponowanego przez Armbru-
stera i Romary ego (2009) dato nastepujacy wynik:

Tabela 7. Przyrost liczebny baz OA we Francji w latach 2008-2009

Liczba wroku 2008, N=55 Liczbawroku 2009, N 150

Repozytoria instytucjonalne 31 81
Archiwa dziedzinowe 13 19
Archiwa centralne 1
Archiwa naukowe 23
Inne 16

Zrédio: [Schépfel, Prost 2010, dok. elektr.]

Autorzy sprawdzili takze stosowane w poszczegolnych instytucjach systemy
zachet do autoarchiwizacji, znajdujac obok kilku takich, ktére zdawaty sie nie
korzysta¢ z zadnych instrumentéw tego rodzaju, a przynajmniej nigdzie o tym
nie informowaty, az 18 placéwek optujacych za rozwigzaniem obowigzkowym
(tabela 8 ponizej). Warto zauwazy¢, ze akurat w tym wzgledzie tryb pozyskiwania
danych przyjety przez Schopfela i Prost, skadingd dyskusyjny, przynidst pozytek,
poniewaz w innych badaniach, czasowo niemal réwnolegtych, liczba ta byta naj-
wyrazniej zanizona. W swojej publikacji z 2009 r. Helene Bose, niestrudzona ore-
downiczka modelu Immediate Deposit/Optional Access (ID/OA), zidentyfiko-
wata we Francji, wylacznie na podstawie kwerendy w ROAR z 19.10.2008 r., tylko
dwa podmioty stosujace nakaz autoarchiwizacji (jeden wydziat uniwersytecki,
jedng fundacje) oraz jeden osrodek naukowo-badawczy, ktory zadeklarowat wole

~ Na stronie 13 cytowanej publikacji Schopfel i Prost podajg, ze przeanalizowali ogétem 151
francuskich archiwéw OA (wedtug ich autorskiej definicji). Tyle tez pozycji liczy nominalny spis
badanych baz, zamieszczony w zatgczniku ,,Annexe C. Sites analys¢s” (s. 43-46). Na stronie 27 pada
jednak liczba 150. Autorzy nie wyjasniajg przyczyn tej rozbieznos$ci. Wartosci liczbowe widniejgce
w wierszach tabel 6, 7 i 8 dla roku 2009 (ktére przejetam z oryginalnego tekstu verhatim) sumuja sie
do 150. Podobna nieregularno$¢ dotyczy takze danych dla roku 2008, ktérych suma - w tabelach
6, 718 - wynosi juz to 55, juz to 56, mimo ze na stronie 27 swojego opracowania Schépfel i Prost
stwierdzaja, ze liczba archiwéw OA dziatajgcych we Francji w roku 2008 wynosita 56 [Schopfel,
Prost 2010, dok. elektr.].
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wprowadzenia takiego nakazu w najblizszej przysztosci [Bose 2009, dok. elektr.].
Co ciekawe, takze cztery lata pézniej, w roku 2012, we wspoétautorskim artykule
pod znamiennym tytutem ,,Le libre acces en France en 2012: Entre immobilisme
et innovation” (,,Otwarty dostep we Francji w2012 r.: miedzy bezczynnoscig a in-
nowacyjnosciag”) podtrzymywata w domysle teze o wrecz nieobecnosci narzedzi
typu deposit mandate w krajowym $rodowisku instytucji nauki, najpierw piszac
0 udanym stosowaniu ich przez belgijski Universite de Liege, by nastepnie dorzu-
ci¢, ze ,,przyktad bliskiego francuskojezycznego sasiada nie doczekat sie jeszcze
nasladowcow we Francji”> Donosifa tez, ze zapowiedzi wprowadzenia obowigzku
autoarchiwizacji ogtoszone w ROARMAP przez instytut INRA nie zostaly zreali-
zowane [Bose, Dillaerts 2012, dok. elektr.].

Tabela 8. Polityka instytucji w dziedzinie autoarchiwizacji w latach 2008-20()9

Liczba w roku 2008, N =56  Liczba w roku 2009, N = 150
Zacheta bez obligacji 26 81
Obowigzek 12 16

Digitalizacja zasobéw

18
historycznych

Typ mieszany lub nieokreslony 1 35

Zrédio: [Schépfel, Prost 2010, dok. elektr.]

Schopfel i Prost chcieli rowniez precyzyjnie ustali¢ taux de remplissage (we-
dtug nazewnictwa Helene Bose), czyli odsetek biezacej produkcji publikacyj-
nej trafiajgcy rokrocznie do wszystkich repozytoriéw instytucjonalnych razem
wzietych, w zawezeniu do artykutdw z recenzowanych czasopism naukowych.
Zamiar ten zniweczyta niejednorodnos$¢ schematow metadanych, stosowanych
w poszczegolnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych, wskutek kto-
rej w wielu bazach wysortowanie artykutéw za pomoca filtra ,,typ dokumentu*
byto niemozliwe, a zliczanie reczne nie wchodzito w gre z racji wielkosci zasobu.
Z relewantnych danych, ktére udato im sie uzyska¢ zaledwie dla 72 serwiséw
(52% badanej stawki), czesto kosztem zmudnych rekonstrukcji na podstawie
rozmaitych zrédet rozproszonych w sieci, ekstrapolowali wskaznik taux de rem-
plissage rzedu 35%, z zastrzezeniem, ze warto$¢ ta moze by¢ zanizona. W celach
pogladowych i bez roszczen do reprezentatywnosci zdecydowali sie powt6rzy¢
analize tylko w odniesieniu do zawartosci platformy repozytoryjnej HAL, ktéra
poréwnali z zasobami baz Scopus i Web of Science. Ustalili w ten sposob, ze w la-
tach 2006-2008 we wszystkich kolekcjach HAL zaindeksowano 15% artykutow
z recenzowanych czasopism naukowych, jakie w analogicznym okresie wykaza-
no w bazie Scopus. Natomiast po ograniczeniu analizy do artykutéw z recenzo-
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wanych czasopism naukowych o zasiegu miedzynarodowym odsetek ten spadt
do 7-8% zar6wno w poréwnaniu do bazy Scopus, jak i Web of Science. Autorzy
uznali te wyniki za realistyczne.

Przypadkowi platformy HAL poswiecili zresztg w swoim opracowaniu osob-
ny podrozdziat, wskazujac kilka czynnikéw utrudniajgcych rzetelng ocene wo-
lumetryczng tego zasobu: 1) niemoznos$¢ ustalenia doktadnej liczby rekordéw
w momencie N; aktualna liczba podana na stronie startowej serwisu nie zga-
dzata sie z sumg wynikéw zwréconych przez system po zastosowaniu réznych
filtrow (np. tylko opisy bibliograficzne, tylko rekordy z petnym tekstem, tylko
rekordy bez restrykcji dostepu, tylko artykuty itd.), 2) niejednolito$¢ struktury
formularzy wyszukiwania zaawansowanego w poszczeg6lnych portalach insty-
tucjonalnych HAL (np. w portalu INSERM nie byto opcji pozwalajacej wysor-
towac tylko rekordy z petnym tekstem), 3) nieprecyzyjnos¢ metadanych opisu
bibliograficznego, zwlaszcza w odniesieniu do materiatéw nieprzeznaczonych do
szerokiego upubliczniania (dokumenty do uzytku wewnetrznego, pomoce dy-
daktyczne itd.), ktoére charakteryzowane byty albo bardzo szczegétowo, albo bar-
dzo ogolnie, np. jako ,,inne’; 4) obecno$é dubletéw, spowodowana po pierwsze
tym, ze kazdy autor moze umiescié¢ swoj e-print w dowolnej liczbie repozytoriéw
oraz po drugie, podjetg przez CCSD decyzjg 0 systematycznym transferowaniu
do HAL zawartosci innych archiwéw pozostajgcych wjego (CCSD) gestii; na tej
zasadzie w HAL powielajg sie np. prace magisterskie i doktorskie zdeponowane
weczesniej w PASTEL i TEL, a z kolei e-printy z centralnego archiwum dziedzi-
nowego @rchiveSIC (informatologia i bibliologia) trafiajg rownolegle i do HAL
generycznego (HyperArticles en Ligne), i do segmentu dziedzinowego HAL-SHS
(nauki humanistyczne i spoteczne). Schopfel i Prost zastanawiajg sie, jak w tych
okolicznosciach skorygowaé sumaryczng liczbe rekordéw we wszystkich bazach
uznanych (przez siebie) za otwarte archiwa, i dochodzg do wniosku, ze jest to
niewykonalne. Mozna by wprawdzie odja¢ z 1,87 miliona rekordéw catg zawar-
tos¢ generycznego HAL, co zmniejszytoby te liczbe o okoto 7%, do 1,73 milio-
na, jednak wynik takiej operacji wciaz nie bytby wiarygodny, bo w HAL gene-
rycznym sktadane sg rowniez materiaty, ktérych autorzy nie archiwizujg nigdzie
indziej. Wedtug Schépfela i Prost najrozsadniej byloby zatozy¢, ze rzeczywista
liczba miesci sie miedzy 1,9 a 1,7 miliona rekordéw.

W dyskusji wynikéw autorzy ocenili trafnos¢ dwoch z czterech hipotez przy-
jetych przed rozpoczeciem badania, a wynikajacych z dwoch poprzednich ana-
liz pilotazowych [Schopfel, Stock 2009a i 2009b]. Uscisle od razu, ze hipoteza
trzecia i czwarta odnosity sie do dwoch waznych aspektow uzytkowania otwar-
tych archiwow we Francji i glosity, odpowiednio, ze w roku 2009 3) poprawi sie
dostepnos¢ automatycznie generowanych statystyk liczby odwiedzin i pobran
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abstraktéw /petnych tekstéw dokumentdéw oraz 4) dane te nadal pozostang nie-
petne i nieznormalizowane. Zgodnie z harmonogramem projektu badawczego
realizowanego przez Schopfela i Prost wyniki badan dotyczacych wykorzystania
zasobow OA i podstawowych parametrow zachowan uzytkownikow miaty zostac
opublikowane - i zostaly - w postaci osobnego opracowania [Schopfel, Stock
2009b].

Hipoteza pierwsza wyrazata sie w domniemaniu, ze w roku 2009 r. liczba
otwartych archiwow i wolumen ich zasob6éw znaczaco zwiekszy si¢ w stosunku
do roku 2008. Tak tez sie stato. Omawiajgc zaobserwowang tendencje wzrostowa,
autorzy wycofali sie z krytycyzmu wobec wynikéw pierwszego badania Couperin
z 2007 r. [Bruley et al. 2007, dok. elektr.; Bruley et al. 2008, dok. elektr.], do kto-
rych Schoépfel pierwotnie dystansowat sie ze wzgledu na niereprezentatywnos$é
proby. Francuskie otwarte archiwa (w znaczeniu lansowanym przez autorow ba-
dania, czyli wraz z bibliotekami cyfrowymi i platformami publikacji i remediacji
czasopism naukowych) zaliczaty sie, ich zdaniem, do najwiekszych na Swiecie.
W lipcu 2009 r. archiwum HAL zajmowato trzecie, a HAL-INRIA pigte miejsce
w RanKing Web of World Repositories (Webometrics). HAL-INRIA zostato tez
ogtoszone najwiekszym repozytorium instytucjonalnym w skali miedzynarodo-
wej. Whrew wskazaniom ROAR z czerwca 2010 r., ktére przedstawiaty francu-
skie archiwa w niekorzystnym swietle na tle Niemiec, Zjednoczonego Krolestwa
i USA, badania Schépfela i Prost dowodzity, w ich opinii, ze Francja miata po-
zycje porownywalng do tych trzech panstw, z duzg liczba istniejgcych archiwéw,
z podobnym $rednim wolumenem zbioréw i z takim samym taux de remplissage
jak Zjednoczone Kroélestwo i USA, a znacznie wiekszym niz Niemcy. Autorzy
uwazali, ze w raporcie MESR niestusznie umniejszono wage tego faktu [Open
Access in France... 2010, dok. elektr.].

Potwierdzenie znalazta réwniez druga hipoteza badawcza przewidujgca wzrost
udziatu w zbiorach otwartych archiwoéw szarej literatury definiowanej jako publi-
kacje nieprzeznaczone do obiegu handlowego (prace magisterskie, doktorskie,
referaty wygtoszone na konferencjach, nieopublikowane rekopisy itd.): w 2009 r.
materiaty tego rodzaju zawierato ogétem 74% francuskich baz OA, w tym 93%
repozytoridw instytucjonalnych. Autorzy przyjmowali ten fakt z zadowoleniem,
niemniej przypominali, ze gtlbwnym zamierzeniem pionieréw zielonej drogi we
Francji, skupionych wokot zatozyciela HAL Francka Laloe, byto szybkie i bezpo-
$rednie rozpowszechnianie pre-printéw, wzorem prekursorskiego serwisu ArXiv.
Natomiast z jawng dezaprobatg odniesli sie do praktyki zamieszczania w otwar-
tych archiwach zdigitalizowanych dokumentéw o wartosci historycznej, stwier-
dzajac ze uzytkownikom trudno jest wolweczas rozeznaé cel istnienia i zakres
przedmiotowy zbioru, a po wtore stawia to pod znakiem zapytania pertynent-
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nos¢ wynikoéw wyszukiwan. Odnosnie do struktury zbioréw w repozytoriach
instytucjonalnych niepokoit ich réwniez wysoki odsetek rekordéw bibUogra-
ficznych bez pelnych tekstéw. Tendencje do tgczenia autoarchiwizacji ze zwykig
rejestracjg bibliograficzng przypisywali temu, ze francuskie instytucje naukowe,
nadmiernie wpatrzone w statystyki cytowan i indeksy wptywu, od ktérych zalezy
ministerialna ocena ich pracy i przydziat funduszy, wolg stawia¢ na szybkie po-
wiadamianie o publikacjach, nie za$ na szybkie ich udostepnianie. Wszystkie te
spostrzezenia sg zrozumiate.

Polskiemu czytelnikowi, przyzwyczajonemu do demarkacji poje¢ ,biblioteka
cyfrowa” i ,,archiwvum /repozytorium OA”\ nielatwo jest natomiast odcyfrowac
sens stow Schopfela i Prost, gdy mdwig oni, ze ,,kolejnym ograniczeniem kon-
cepcji otwartych archiwdw jest mnozenie sie kolekcji zawierajgcych obiekty dzie-
dzictwa kulturowego’; a nastepnie dodaja, ze wedtug ich rachunkéw w roku 2009
biblioteki takie, dziatajgce we Francji w liczbie 30, stanowity 20% wszystkich ar-
chiwéw OA i skupiaty 46% wszystkich zarchiwizowanych dokumentéw. Nie dos¢,
ze w zdaniu tym pada liczba 20, podczas gdy we wczesniejszych partiach tekstu
badacze sygnalizowali wiaczenie do analizowanego spisu 15 bibliotek cyfrowych,
to jeszcze powstaje wrazenie, ze postrzegajg je oni jako swego rodzaju twory
pasozytnicze, zagarniajgce pole zastrzezone dla autoarchiwizacji i wypaczajgce
zatozenia otwartego dostepu. Takie stawianie sprawy musi zdumiewaé, bowiem
autorzy najpierw sami zdekonstruowali i odrzucili funkcjonujace w piSmiennic-
twie definicje open archives, po czym z wiasnej woli postanowili uznac¢ biblioteki
cyfrowe za podkategorie otwartych archiwow, cho¢ przeciez mogli odwrdcic te
hierarchie (przyjmujac, ze to biblioteki cyfrowe sg pojeciem nadrzednym) lub,
skoro juz uniewaznili cudze taksonomie, stworzy¢ wiasny system porzadkuja-
cy, z ktérego biblioteki cyfrowe zostatyby wykluczone. Posuniecie takie mogto
przyjé¢ im tym fatwiej, ze ENSSIB lansowata wowczas poglad, ze archiwa OA s3
specyficznym podzbiorem bibliotek cyfrowych (fr. bibliothegues numerigues) wy-
szczegOlnionym ze wzgledu na typ gromadzonych dokumentéw [Quels sont...
2010, dok. elektr.].

~ Piszac o dcmarkacji, mam na mysli nie ostre rozgraniczanie poje¢ ,,biblioteka cyfrowa” i ,,ar-
chiwum 7/ repozytorium OA’; a tylko $wiadomo$¢, ze oba te rodzaje baz réznig sie rodowodem
i pierwotnym przeznaczeniem, cho¢ jednocze$nie zgadzam sie z Remigiuszem Sapa, ktory w ni-
niejszym tomie stwierdza: ,,(...) w dobie konwergencji narzedzi i ustug informacyjnych dazenie do
tworzenia radykalnie roztgcznej typologii przedsiewzie¢ podejmowanych w obszarze zarzadzania
cyfrowymi zasobami informacji musi by¢ skazane na niepowodzenie. Tak samo jak nic da sie wska-
za¢ ostrej granicy miedzy telefonem a komputerem (np. w przypadku smartfonéw lub fabletéw)
czy ustuga i produktem informacyjnym (np. indywidualizowany druk publikacji na zyczenie), tak
tez trudno bytoby zdecydowanie rozréznia¢ repozytoria od np. bibliotek cyfrowych. Mozna raczej
mowic¢ o realizacji funkcji repozytoryjnych przez rézne przedsigewzigcia” (s. 82).
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w podsumowaniu swojego raportu Schopfel i Prost stwierdzili, ze szybki roz-
woj ustug na rzecz swobodnego dostepu do dorobku nauki we Francji plasuje ja
pod tym wzgledem w czotdwce krajow europejskicti (fr. au coeur de ce mouvement
sur le vieux continent), przy czym Zrodiem stabosci moze byé utrzymujacy sie
model ,,dwoch predkosci”, z preznym scentralizowanym osrodkiem HAL i mgta-
wicg wzajemnie niepowigzanych lokalnych inicjatyw na peryferiach, ktérych ko-
ordynacjg mogtyby z powodzeniem zaja¢ sie co najmniej trzy instytucje: CCSD,
COUPERIN/GTAO i MESR. W 2009 r. koordynacja ta nie bytajednak zapewnio-
na. Podczas obrad pierwszej ogélnokrajowej konferencji Couperin, poswieconej
zagadnieniom Otwartego Dostepu we Francji - ,,Journees detude sur les archives
ouvertes” - zorganizowanej w Paryzu w kwietniu 2009 r., podkreslano wprawdzie
dynamiczny rozwdj repozytoriow instytucjonalnych, wymieniano plany HAL co
do konkretnych rozwigzan technicznych majgcych zapewnia¢ interoperacyjnosc,
nawolywano do poddania sie rygorom normalizacji i zgadzano sig, ze spraw-
nemu funkcjonowaniu platformy Francja zawdziecza swoje ,,miejsce w gronie
panstw, ktore osiggnety zaawansowanie w dziedzinie otwartych archiwow’, jed-
nak sposéb zarzadzania HAL okreslano jako ,,polityczng porazke” Przedstawicie-
le Couperin i MESR twierdzili, ze przysztos¢ CCSD w strukturze organizacyjnej
CNRS jest niepewna i ze jednostka ta nie ma zadnej sity przebicia w negocjacjach
z wydawcami, poniewaz nie udato jej sie dotychczas ani spowodowaé masowe-
go naptywu e-printéw do HAL, ani skutecznie zadba¢ o wyposazenie platformy
w narzedzia generowania statystyk frekwencyjnych, co w nastepstwie wytraca jej
z reki najwazniejszy argument przetargowy mogacy skioni¢ koncerny wydawni-
cze do polubownej wspétpracy. W imieniu $rodowiska naukowego zwigzanego
z informatologig i bibliotekoznawstwem Jean-Claude Guedon, autor tekstu De-
klaracji Budapesztanskiej, wyrazit opinig, ze poszczeg6lne osrodki badz, ogdlnie,
podmioty odpowiedzialne za definiowanie i wdrazanie polityki informacyjnej we
Francji niedostatecznie sie ze sobg komunikuja, jakkolwiek mozna mie¢ nadzieje,
ze jest to zjawisko przejsciowe [Schépfel, Prost 2009¢, dok. elektr.].

Schopfel i Prost uzalezniali dalszy rozw¢j francuskich archiwéw (przypomne:
wedtug ich wiasnej, wszechogarniajgcej definicji) od dwdch czynnikéw: 1) de-
cyzji politycznych dotyczgcych wprowadzenia (lub nie) obowigzku autoarchiwi-
zacji, 2) scalenia pojedynczych repozytoriéw instytucjonalnych, w szczegélnosci
uniwersytetéw i grandes ecoles, w wieksze jednostki, np. w ramach PRES (Péle
de recherche et denseignement superieur), czyli tworzonych od 2006 r. alianséw
uczelni majgcych sprzyja¢ bardziej efektywnemu wykorzystaniu potencjatu ba-
dawczo-dydaktycznego i usuwaniu sztucznych barier w komunikacji naukowe;j.
Zapowiedzig takich ruchéw integrujacych miato by¢ utworzenie nowego ogolno-
krajowego systemu archiwizowania prac doktorskich, planowane przez Agence

118



bibliographique de lenseignement superieur (ABES) na przetom lat 2012/2013.
Z perspektywy roku 2014 dodam, ze agencja ABES dotrzymata termindéw
i w kwietniu 2013 r. uruchomita wspd6lny system przesytu rozpraw doktorskichi,
sktadanycti w petnym tekscie w arctiiwum STAR, oraz informacji o otwartych
przewodach doktorskich, gromadzonych w bazie STEP, z funkcjg pobierania me-
tadanych z kilku repozytoridow lokalnych (np. APOGEE, ADUM) [Jordan 2014,
dok. elektr.]. Nie sprawdzita sie natomiast formuta alianséw uczelni PRES, ktore
na mocy nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym i badaniach naukowych z 2013 r.
zostaty (z wyjatkiem trzech) zastapione strukturami o nazwie ,,wspolnoty uczelni
i instytucji naukowo-badawczych” (fr. communautes des universites et des etablis-
sements) [Loi (Ustawa) n° 2013-660..., dok. elektr.].

Ostatnie z duzych, gteboko drazacych opracowan poswieconych rozwojowi
repozytoriow instytucjonalnych we Francji pochodzi z roku 2012 i jest to praca
doktorska Marine Rigeade [Rigeade 2012, dok. elektr.]. Autorka krytycznie 0sg-
dza wyniki badan Schopfela i Prost, wytykajgc im przede wszystkim celowe (a jej
zdaniem nieuzasadnione) uwzglednienie nie tylko bibliotek cyfrowych, ale tez
baz bibliograficznych niezawierajacych wcale petnych tekstéw (Cristallography
Open Database), co sztucznie powiekszyto rozpatrywany zbior ,,otwartych archi-
wow” i ujemnie wptyneto na wiarygodno$¢ wyliczonych przez autoréw statystyk.
Do opracowania wiasnej listy repozytoriow instytucjonalnych we Francji Rigeade
wykorzystata ROAR, OpenDOAR, oficjalne wykazy udostepniane przez MESR,
ABES i CCSD oraz wyniki samodzielnie przeprowadzonego sondazu obejmu-
jacego wszystkie francuskie uniwersytety, grandes ecoles i instytuty naukowo-
-badawcze (poszukiwanie informacji o istnieniu lub planach powotania repozy-
torium na stronach internetowych instytucji, sondaz e-mailowy i telefoniczny).
Zidentyfikowala w tym trybie 36 repozytoridw, z ktérych 23 (64%) nalezaty do
szkét wyzszych. Wiekszos$¢ z nich byta zaindeksowana w katalogach OpenDOAR
i ROAR, choé¢ autorka zauwazyta jednoczesnie, ze tylko 10 miato interfejs an-
glojezyczny, co ewidentnie ogranicza korzysci ptynace z rejestracji w miedzy-
narodowych reference sites. W wielu serwisach brakowato informacji o liczbie
przechowywanych dokumentéw, a dane dostepne w OpenDOAR i ROAR autor-
ka uznala, po recznej weryfikacji, za czesto nieaktualne. Po sprawdzeniu stanu
zasobow za pomocg narzedzi dostepnych w poszczeg6lnych systemach informa-
cyjno-wyszukiwawczych stwierdzita, ze tylko 14 repozytoriéw utrzymuje zbior
powyzej 1000 dokumentéw, z czego 6 przekracza putap 5000. Rigeade prébuje
tez wyjasni¢ przyczyny dwoéch praktyk niezgodnych z idea otwartego dostepu,
tj. masowej rejestracji bibliograficznej bez petnych tekstéw (w bazie ProdINRA
w 2012 r. petne teksty dotgczono do zaledwie 4% ze 125 000 rekord6w) oraz udo-
stepniania duzej czesci materiatdw petnotekstowych tylko uzytkownikom auto-
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ryzowanym. Utrzymuje mianowicie, ze wiele instytucji naukowych godzi sie na
przyjmowanie samych opiséw bibhograficznych i tekstéw z restrykcjami doste-
pu, gdyz w pierwszym rzedzie zalezy im na cho¢by nominalnym powiekszeniu
zasobu, na osiggnieciu ,,masy krytycznej”, ktéra zapewni repozytorium odpo-
wiednig range i widoczno$¢ w srodowisku naukowym, w nadziei, ze to z kolei
utatwi starania o zgode wydawcow i autoréw na sukcesywne przenoszenie pu-
blikacji do strefy swobodnego dostepu. W tym kontekscie Rigeade wspomina
rowniez o postulowanym przez Stevana Harnada, ajego $ladem we Francji przez
Helene Bose, wyposazeniu rekordéw bibliograficznych w repozytoriach w funk-
cje ,,Request a copy”, ktéra, w przypadku tekstéw obtozonych przez wydawce em-
bargiem, umozliwiataby wystanie do autora wiadomosci elektronicznej z prosba
0 udostepnienie pre-printu na uzytek wiasny [Harnad et al. 2009, dok. elektr.;
Bose, Dillaerts 2012, dok. elektr.]. Sygnalizuje, ze w roku 2012 funkcja ,,Request
a copy”, pod nazwa ,,Fair Deal Button”, byta dostepna w co najmniej jednym re-
pozytorium instytucjonalnym we Francji, tj. OATAO w Tuluzie.

Oprécz 36 repozytoriéw samodzielnych autorka wymienia réwniez 65 ,,portali
instytucjonalnych” stworzonych przez r6zne podmioty na wspoélnej platformie
repozytoryjnej HAL. Celowo nie zlicza tych kolekcji jako odrebnych obiektow
(a fakt, ze Schopfel i Prost postgpili odwrotnie, poczytuje za jeszcze jeden man-
kament ich badania), podajac nastepujace powody: 1) ,,portale instytucjonalne”
w HAL tworzone sg w ten sposob, ze w charakterystykach metadanowych publi-
kacji autoréw afiliowanych w danej instytucji umieszcza sie, recznie lub automa-
tycznie, specjalne oznaczenie (zwane ,,pieczatka” - fr. tampon), dzieki ktéremu
pliki te zostajg przyporzadkowane do danej kolekcji, 2) wiasciciel ,,pieczatki’; tj.
instytucja, ktora zdecydowala sie skorzysta¢ z HAL, rezygnujgc z zatozenia od-
rebnego repozytorium, tworzy wiasng podstrone w portalu gtéwnym HAL, przy
czym swoboda jej personalizacji ogranicza sie do wyboru szaty graficznej, 3) in-
terfejsy wyszukiwawcze wszystkich ,,portali” muszg by¢ dostepne w dwéch wer-
sjach jezykowych (angielskiej, francuskiej) i umozliwia¢ przegladanie materiatu
za pomoca okreslonej liczby indekséw, 4) wiasciciel ,,pieczatki” podporzadko-
wuje sie zasadom polityki gromadzenia i udostepniania przyjetej centralnie dla
catej platformy HAL, zgodnie z ktérg ,,w wirtualnych kolekcjach HAL (...) moga
by¢ zamieszczone tylko artykuty lub dokumenty naukowe podobne do artykutu
[Foulonneau et al. 2007, dok. elektr.]. Biorac pod uwage, ze autonomia wiascicieli
»pieczatek” sprowadza sie¢ wytgcznie do deponowania e-printéw i wyboru ele-
mentéw estetycznych podstrony w HAL, Rigeade uwaza, ze odrebne rachowanie
»portali instytucjonalnych” bytoby naduzyciem.

Wielkg zaletg pracy Marine Rigeade jest wnikliwe, poparte metodycznym
przegladem pismiennictwa omdwienie mocnych stron i niedostatkow francu-
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skiego modelu srodek-peryferie, ktérego filarem ma by¢ centralne repozytorium
panstwowe HAL. Autorka porzadkuje przeciwstawne argumenty wysuwane,
odpowiednio, przez zwolennikéw repozytoriéw centralnych i obroncéw polity-
ki premiujacej repozytoria instytucjonalne, przywotujac m.in. polemike miedzy
Franckiem Laloe i Stevanem Harnadem podczas Open Access Forum w paz-
dzierniku 2004 r. [Laloe 2006, dok. elektr.]. Wydaje sie, ze szczeg6towe relacjono-
wanie sporu o komplementarnos¢ lub wzajemne wykluczanie sie obu tych mode-
li nie jest potrzebne, gdyz nie odnosi sie on tylko do Francji. Dos¢ przypomniec,
ze Franek Laloe obstawat za archiwizacjg scentralizowana przede wszystkim
dlatego, azeby zapewni¢ naukowcom mozliwo$¢ deponowania e-printu zawsze
w jednym miejscu (fr. depdt unigue), niezaleznie od afiliacji autora lub autoréw,
kontrole jakosci zasobu repozytoryjnego dzieki przyjeciu ostrych kryteriow se-
lekcyjnych oraz bezpieczenistwo diugoterminowego przechowywania tresci. Ste-
van Harnad oponowat zas, jak zwykle, mowiac ze gtownym problemem zielonej
drogi OA nie jest wybOr miejsca i trybu autoarchiwizacji, ale sktonienie autorow
do tego, by ja praktykowali. Dla polskiego odbiorcy najbardziej interesujgce sg te
fragmenty opracowania Rigeade, w ktérych - na podstawie najSwiezszych wéw-
czas informacji, pozyskanych réwniez z pierwszej reki od zrédet osobowych -
opisuje ona juz zapoczatkowane lub dopiero planowane dziatania zmierzajgce do
zapewnienia interoperacyjnosci platformy HAL z samodzielnymi repozytoriami
instytucji nauki.

Ot6z w roku 2012 platforma HAL nadal nie miata funkcji agregowania meta-
danych z innych archiwéw (ang. hawesting), w zwigzku z czym kazdy (autor lub
reprezentujaca go instytucja), kto chciat zdeponowac jakiekolwiek tresci w tym
zasobie, musiat wprowadzi¢ je bezposrednio do HAL i tylko tam, chyba ze jego
macierzyste repozytorium instytucjonalne zdotato juz wyposazy¢ sie w system
spakietowanego przesytu danych, skomunikowanego z HAL. Jedynie w takim
przypadku zamieszczenie tresci w repozytorium instytucjonalnym gwarantowa-
o ich pozniejsze automatyczne przekazanie do HAL. Warto dodaé, ze w Swie-
tle obowigzujacych przepisow zadna placéwka niepodlegajaca CNRS nie miata
ani obowiagzku transferowania swoich zasoboéw do HAL, ani obowigzku imple-
mentowania w tym celu specjalnych systeméw przesytowych. Rigeade podziela
opinie Sandrine Malotaux, dyrektor stuzby biblioteczno-dokumentacyjnej Insti-
tut national polytechnigue w Tuluzie, ze nie ma sensu kruszy¢ kopii o to, ktéry
z modeli archiwizacji, centralny czy lokalny, cechuje sie wyzszym wskaznikiem
taux de remplissage i lepiej nastraja uczonych do udziatu w zielonej drodze, skoro
w kraju brakuje rozwigzan zapewniajacych wszystkim repozytoriom instytucjo-
nalnym interoperacyjnos$¢, kompatybilnos¢ z agregatorami, indeksowanie przez
rézne wyszukiwarki oraz mozliwos¢ dwukierunkowego transferowania danych,
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z repozytoriéw lokalnych do HAL i odwrotnie. Sandrine Malotaux nalezy do
zwolennikéw uprzywilejowania, a przynajmniej réwnego traktowania repozyto-
riow instytucjonalnych, gtéwnie (cho¢ nie tylko) ze wzgledu na bardzo waskie
spektrum tresci akceptowanych w HAL, niemniej najwazniejsza i bezdyskusyjna
koniecznoscig jest dla niej wyjscie z dotychczasowego impasu w kwestii inter-
operacyjnosci. W modelu scentralizowanym to obiekty peryferyjne musza dosto-
sowa¢ sie do osrodka, a nie osrodek do peryferii, skutkiem czego gros wysitkéw
zwigzanych z budowg wzajemnych powigzan komunikacyjnych spoczywa we
Francji na repozytoriach instytucjonalnych. Nakiad pracy jest znaczny, podobnie
jak skala koniecznych do usuniegcia trudnosci technicznych. Po pierwsze, repo-
zytoria lokalne muszg skorelowaé z HAL swoje schematy metadanych, tak aby
osiggna¢ petng zgodnos$é z normami CCSD w zakresie haset wzorcowych, tytu-
t6w czasopism, nazw geograficznych, jezykéw i instytucji. W roku 2012 wsp6ing
prace nad stworzeniem odpowiedniej do tego celu ustugi webowej rozpoczety
ABES, INRA, Sciences-Po i Institut national polytechnique w Tuluzie. Po drugie,
aby méc mysle¢ o interoperacyjnosci systemow, trzeba upora¢ sie z réznica jezy-
kéw programowania; PSP w HAL, aw repozytoriach lokalnych najczesciej JAVA,
oraz z faktem, ze stosowany w HAL jezyk opisu ustug webowych (WSDL) nie
dziata sprawnie w srodowisku JAVA [Rigeade 2012, dok. elektr.].

Kilka miesiecy po opublikowaniu pracy Marine Rigeade konsorcjum Coupe-
rin wraz ze stowarzyszeniem dyrektoréw bibliotek akademickich ADBU oraz in-
stytutami INRA i IRIA ogtosity wyniki kolejnego okresowego badania kondycji
repozytoriéw instytucjonalnych [Synthese... 2012, dok. elektr.]. Ponownie wy-
korzystano technike ankiety. Stopa zwrotu kwestionariuszy byta duzo wyzsza niz
w roku 2010 (178 na okoto 210 wystanych), co sktonito autoréw raportu z bada-
nia do konstatacji, ze uzyskane wyniki ,,mozna uzna¢ za reprezentatywne” 92%
ankiet wypetnity biblioteki i osrodki dokumentacji. Z informacji udzielonych
przez respondentéw wynikato, ze 50% z nich miato juz dzialajace repozytoria,
a 25% namyslato sie nad takim projektem lub rozpoczynato jego wdrazanie. Ko-
mentarze do wynikéw badan zawarte w oficjalnym raporcie Couperin zostaty
sformutowane zwiezle, lecz dobitnie. Stwierdzono w nich na przykiad, ze ,,50%
placéwek z czynnym repozytorium we Francji w 2012 r. to ostatecznie do$¢ mato.
Trzeba zastanowi¢ sie, dlaczego 15% instytucji nie planuje ‘zadnego projektu’
i, stosownie do rezultatéw tej analizy, wprowadzi¢ narzedzia zachety i wsparcia”
[Synthese... 2012, dok. elektr., p. 2]. Zakres przedmiotowy zbioréw gromadzo-
nych w repozytoriach obejmowat nauki Sciste (78%), prawo, nauki ekonomiczne
i nauki o zarzgdzaniu (52%), nauki humanistyczne (48%) oraz medycyne (32%).
Nie odnotowano istotnej zmiany na lepsze jesli chodzi o stopien rozproszenia in-
frastruktury baz: 80% repozytoriow funkcjonowato jako jednostki odosobnione.
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zabezpieczajgce wytgcznie potrzeby wiasnej instytucji. Poza nielicznymi wyjatka-
mi, np. uniwersytetéw taczacych sie w drodze fuzji administracyjnej, wiekszosé
placéwek wolata zarzadzaé¢ swoimi archiwami samodzielnie, anizeli przystepo-
waé do wiekszych struktur zbiorowych. Autorzy raportu ocenili, ze najwieksza
trwato$¢ rokuje tgczenie repozytoridw instytucji sgsiadujgcych geograficznie,
zwilaszcza jesli dodatkowo sg one ze sobg powigzane pod wzgledem organizacyj-
nym lub administracyjnym. Zachety, aby przystepowaé do PRES lub tzw grup
dziedzinowych (fr. péles thematigues), nie trafity na podatny grunt.

Ciekawe wyniki data kwantyfikacja odpowiedzi ankietowych na pytanie o po-
budki tworzenia repozytoribw. Wbrew temu, co sugerowata Marine Rigeade,
prébujac dociec, dlaczego tak duza czes¢ rekorddw w repozytoriach zawiera tyl-
ko metadane bibliograficzne [Rigeade 2012, dok. elektr.], az 20% respondentéw
uznato, ze mozliwos¢ zwiekszenia liczby cytowan i indekséw wpltywu wiasnej
produkcji naukowej nie gra dla nich zadnej roli (fr. sans objet). Na pierwszych
miejscach w hierarchii celéw znalazty sie natomiast rozpowszechnianie i kapitali-
zacja wynikow badan wiasnych (bez troski o indeksy wptywu i inne wskazniki bi-
bliometryczne?) oraz digitalizacja zasob6w o wartosci historycznej. Cho¢ autorzy
raportu ograniczaja sie w tym miejscu do neutralnej uwagi, ze motywacje two-
rzenia repozytoriow ,,sg bardzo zréznicowane’; to jednak trudno nie dostrzec, ze
pozostajg one odlegte od zatozen zielonej drogi, szczeg6lnie gdy chodzi o sposéb
rozumienia terminu ,,kapitalizacja dorobku naukowego” (fr. valorisation) w abs-
trakcji od cytowan, pomijanie roli peer-reviewing w podnoszeniu jakosci auto-
archiwizowanych pre-printéw oraz dos$¢ zaskakujgcg (trzeba oddaé czes¢ racji
Schopfelowi i Prost...) preferencje dla digitalizacji dokumentéw historycznych.

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto profilow kompetencyjnych i zakresu obo-
wigzkéw pracownikoéw zaangazowanych w tworzenie lub biezaca obstuge repo-
zytorium. Takze i ta edycja badania potwierdzita, ze najwieksze obcigzenia z tego
tytutu ponosza biblioteki ankietowanych instytucji, w wiekszosci przypadkéw
odpowiadajgce za caty proces - od projektowania do rozruchu bazy, bez przy-
dziatu dodatkowych etatow. Rozktad czynnosci wykonywanych przez biblioteka-
rzy i dokumentalistow by} nastepujacy: wprowadzanie e-printdw do bazy - 59%,
kontrola metadanych - 74%, moderacja naukowa - 9%. 59% instytucji zgtosito,
ze za skladanie e-printow do repozytorium odpowiadajg u nich bezposrednio
naukowcy, a 20% - ze zadanie to wypetniaty sekretariaty poszczegélnych jed-
nostek organizacyjnych. Na marginesie dodam, ze w odréznieniu od poprzed-
niego badania jako najwiekszg bolaczke w biezacej pracy bibliotekarze wskazali
juz nie wewnetrzne klopoty komunikacyjne z innymi komdrkami organizacji,
ale trudnosci we wspétdziataniu z naukowcami (83% gtosow). 40% bibliotekarzy
okreslito stopienn zaangazowania i zainteresowania kadry naukowej jako ,,staby”.
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podkreslajac jednoczes$nie potrzebe ksztattowania pozytywnego wizerunku re-
pozytorium za pomoca szerokiej gamy narzedzi edukacyjno-promocyjnych.

Dla wiekszej czytelnosci dalsze wnioski sformutowane w raporcie Couperin
z 2012 r. ujme w punktach.

1. Wybor platformy softwarowej. 56% instytucji posadowito swoje zbiory na
platformie HAL, przy czym niektére (w raporcie nie wyszczegélniono, ile) nie
stworzyty wihasnego ,,portalu instytucjonalnego”, czyli nie stosowaly ,,pieczatki”
Nalezy chyba przez to rozumie¢, ze po prostu zlecaty odpowiednim stuzbom (np.
swoim bibliotekom) deponowanie e-printéw bezposrednio w HAL generycz-
nym (HyperArticles en Ligne). Ws$rod instytucji, ktére utrzymywaly wiasne re-
pozytoria poza srodowiskiem HAL, najwiecej, 44%, stosowato oprogramowanie
ORI-OALI, jednak tylko 6 deklarowato udziat w prowadzonych wéwczas testach
ustug webowych zabezpieczajgcych przesyt danych do HAL, a 7 przyznato sie
w tym zakresie do zupeinej biernosci, stwierdzajgc ze nie interesowaly sie do-
tad mozliwo$ciami przetamania informatycznej izolacji swoich repozytoridw.
W 56% instytucji nie byly one powigzane ani z zadnym zewnetrznym systemem
informacyjno-wyszukiwawczym, ani z platformg intranetowg lub lokalnym sys-
temem bibliotecznym. W grupie respondentéw, ktérzy twierdzili, ze ich repozy-
torium jest catkowicie (?) lub w zadowalajacym stopniu sprzezone z serwisami
funkcjonujacymi w ich blizszym i dalszym otoczeniu, a stanowili oni 30% ogétu
ankietowanych, 9 instytucji zgtosito, ze naukowcy odprowadzaja swoje e-printy
do bazy za posrednictwem intranetu, z poziomu indywidualnego konta, 2 impor-
towaly metadane z archiwum prac doktorskich Apogee, a kolejne 5 przesytato je
do systemu zarzadzania informacjg o badaniach naukowych GHAAL [Ollendorff
2013, dok. elektr.]. Autorzy raportu podkreslili koniecznos¢ przyspieszenia tem-
pa prac nad interoperacyjnoscia systeméw, uznajac ze gtéwna role w tym zakresie
powinni odegra¢ specjalisci HAL. Za dobry prognostyk uznali fakt, ze - jak wy-
nikato z odpowiedzi ankietowych - wigkszos¢ instytucji, takze tych jeszcze nie-
skomunikowanych z platformg centralng, miata pracownikéw zdolnych spraw-
nie postugiwac sie ustugami webowymi proponowanymi przez HAL.

2. Polityka instytucji w dziedzinie autoarchiwizacji. Wedtug autoréw raportu
w lokalnych repozytoriach instytucjonalnych tatwiej jest bezkonfliktowo wpro-
wadzaé selektywny obowigzek autoarchiwizacji okreslonych typéw dokumentéw,
np. petnych tekstow prac doktorskich, ktére w wielu szkotach wyzszych sg obliga-
toryjnie przekazywane do krajowego repozytorium STAR. Wydaje sig, ze decyzje
tego rodzaju powinny jednak zapadaé na szczeblu senatu uczelni, obejmujac od-
gornie wszystkie jednostki podrzedne, nie zas$, jak dotychczas, na poziomie rad
poszczegolnych instytutéw lub katedr. Instytucje korzystajgce z platformy HAL
stosujg natomiast raczej polityke zachety.
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3. Gromadzone typy dokumentdéw i proporcja petnych tekstow. W lokalnych
repozytoriach instytucjonalnych dominujg prace doktorskie (72%) oraz post-
-printy artykutéw z czasopism i referatdw z materiatdbw konferencyjnych. 40%
repozytorioww nie odmawia przyjmowania zadnego typu pismiennictwa, 40%
nie przyjmuje dokumentacji administracyjno-ksiegowej. 80% instytucji utrzy-
mujacych wiasne repozytoria lokalne deklaruje, ze odsetek rekordéw zawiera-
jacych peine teksty wnosi 100%. W ,,portalach instytucjonalnych” na platformie
HAL odsetek ten nie przekracza 37%.

4. Statystyki i inne ustugi. Na odnosne pytanie ankietowe uzyskano nielicz-
ne odpowiedzi, szczeg6lnie ze strony instytucji korzystajagcych z platformy HAL.
Sposrod pozostatych 16 zawiadomito, ze prowadzi zliczanie statystyk, jednak tyl-
ko w 10 przypadkach dostarczone dane okazaty sie zdatne do obrébki. Zdaniem
autorow raportu wynikato stad, ze oferta ustug stuzgcych monitorowaniu ruchu
i zachowan uzytkownikéw byta miernie rozwinieta zaréwno w serwisie central-
nym HAL, jak i w repozytoriach lokalnych. W zwigzku z tym postulowali oni
Z naciskiem, ze ,,konieczne jest wyposazenie repozytoribw w kompletny zestaw
parametrowalnych, intuicyjnych w uzyciu narzedzi kontroli statystycznej, ktore
beda interoperacyjne z innymi systemami (eksport) i oparte na prostych kryte-
riach akceptowanych przez wszystkie podmioty (liczba odston rekordu, liczba
pobran petnego tekstu itd.)” Wyniki ankiety Couperin uzmystowity réwniez, ze
w wielu instytucjach, w ktérych planowano przeniesienie wiasnych zbioréw na
platforme HAL lub juz z niej korzystano, pracownicy oddelegowanych do tego
stuzb nie wiedzieli, jakie ustugi statystyczne sg tam dostepne. Autorzy raportu
potraktowali to jako oznake ,,jaskrawego niedostatku szkolen dla uzytkownikéw
portali instytucjonalnych w HAL” i zaapelowali do koordynatoréw platformy
(w 2012 r. funkcje te sprawowata opisana nizej Bibliotheque scientifigue natio-
nale), aby ustali¢ kompromisowa liste ustug, na ktére klienci platformy zgtaszajg
zapotrzebowanie, zaja¢ sie ich wdrozeniem, a nastepnie przeszkoli¢ zaintereso-
wanych, aby potrafili efektywnie sie nimi postugiwac.

Raport z badania Couperin z 2012 r. kohczy sie wnioskiem, ze mimo ,,nie-
zaprzeczalnych postepéw” widocznych w poréwnaniu z rokiem 2008, wcigz
nierozwigzana pozostaje kwestia jednorodnosci i spojnosci krajowego systemu
repozytoriow instytucjonalnych, ktérego podstawg powinno by¢, a nie jest, sto-
sowanie wspolnych praktyk i standardéw. Za pilng potrzebe uznano systema-
tyczne angazowanie uczonych w proces autoarchiwizacji, pod warunkiem jed-
nak, ze w organizacji pracy repozytorium uwzgledni sie ich dezyderaty; krotsze
i mniej szczeg6towe formularze rejestracji e-printu, generowanie statystyk po-
bran i wskaznikéw bibliometrycznych, interoperacyjnos¢ systeméw, dzieki ktérej
e-print ztozony w jednej bazie zostanie automatycznie wyeksportowany do kilku
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nastepnych. Powiedziano tez, ze opcja stworzenia wiasnego portalu na platfor-
mie HAL jest dla wielu instytucji atrakcyjna gtéwnie dlatego, ze wymaga niewiel-
kich naktadow ludzkich i finansowych, a zarazem - w subiektywnym odczuciu
- zdaje sie zwalnia¢ z odpowiedzialnosci za jako$¢ budowanego zasobu, skut-
kujac m.in. rozluznieniem dyscypliny w zakresie deponowania peinych tekstow.
Tu wiasnie, w opinii autorow raportu, nalezatoby szukac przyczyn nieproporcjo-
nalnie duzego udziatu samych rekorddéw bibliograficznych w portalach instytu-
cjonalnych HAL. Uwazajg oni, ze nadeszta najwyzsza pora, aby BNS, jako organ
koordynujacy HAL, uregulowata i zaciesnita wspotprace miedzy uzytkownikami
platformy przez zrzeszenie ich w sieci umozliwiajgcej wymiane dobrych praktyk
[Synthese... 2012, dok. elektr.].

Odnoszac sie do diagnozy zawartej w raporcie Couperin, wspotbrzmigcej
zresztg z wynikami badan wiasnych i z postulatami Marine Rigeade, mozna wy-
sung¢ przypuszczenie, ze sygnalizowane trudnosci z przeksztatceniem rozpro-
szonej galaktyki francuskich repozytoriéw instytucjonalnych w sprawnie dzia-
tajaca sie¢, ktorej podwaling bylaby interoperacyjnosé¢ i przeksztatcenie HAL
w dostawce ustug (ang. service provider), a tym samym agregowanie metadanych
(ang. hawesting) i metawyszukiwanie, bylty przynajmniej po czesci nastepstwem
braku odpowiednich ram organizacyjnych, przed czym, przypomne, juz w 2005 r.
przestrzegat Gallezot [Gallezot 2005, p. 129]. Impas w tej dziedzinie pogiebiat sie
poczawszy od roku 2008, gdy sitg inercji wygasto ,,Memorandum’; a jednocze-
$nie okazato sig, ze wystosowany rok wczesniej przez ANR apel do instytucji na-
uki o zabezpieczenie statego doptywu tresci do HAL pozostat w zasadzie martwag
literg [Bose, Dillaerts 2012, dok. elektr.]. W roku 2009 na zlecenie MESR zespot
badawczy Komitetu Informacji Naukowej i Technicznej CNRS pod kierunkiem
Jeana Saleneona sporzadzit raport oceniajgcy m.in. stan rozwoju komunikacji
naukowej w $rodowisku elektronicznym we Francji [Saleneon dir. 2008, dok.
elektr.]. Zawarte w nim rekomendacje zostaty czeSciowo uwzglednione w rza-
dowych dokumentach programowych okreslajacych kierunki krajowej polityki
badan naukowych i ksztalcenia wyzszego, dotaczonych jako aneks do projektu
ustawy budzetowej na rok 2009. W $lad za opracowaniem Saleneona jako jeden
z priorytetdw wyznaczono w nich ,,przywrdcenie dynamiki rozwoju otwartych
archiwdw przez uznanie HAL za referencyjng platforme krajowg; w tym celu ko-
ordynacja HAL bedzie opiera¢ sie na zorganizowanym wspoétdziataniu miedzy
twérca serwisu, CNRS, a instytucjami naukowo-badawczymi i szkotami wyzszy-
mi”, na przykifad w ramach odrebnie powotanej specjalnej jednostki operacyjnej
zwanej unite mixte de sewice [Bose, Dillaerts 2012, dok. elektr.].

W roku 2010 MESR postanowito zreformowac¢ model zarzadzania platformg
HAL, powierzajgc to zadanie nowo utworzonemu ciatu federacyjnemu o nazwie
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Bibliotheque Scientifigue Numerique (BSN), zrzeszajagcemu, jak kiedys$ koalicja
sygnatariuszy ,,Memorandum” wszystkie liczace sie organizacje francuskiego
Swiata nauki, w tym obie konferencje rektoréw szkét wyzszych (CPU, CGE).
Wzmianki o jego powotaniu pojawity sie juz w roku 2006 w raporcie Salengona
[Saleneon dir. 2006, dok. elektr.], a nastepnie w roku 2008 w dokumencie MESR
pt. ,,Les tres grandes infrastructures de recherche” (,,Wielkie infrastruktury ba-
dawcze”), cho¢ doktadny opis powierzonych mu zadan, w rozbiciu na 9 blokéw
tematycznych, przedstawiono dopiero w roku 2011 [PAP 2010, p. 94; Groudiev
2012, dok. elektr.]. W praktyce dziataniem platformy niezmiennie kierowato
CCSD, tyle tylko, ze odtad jako operator delegowany przez BSN. Wspomniana
w dokumentach rzgdowych specjalna jednostka operacyjna, unite mixte de ser-
vice (dostownie: miedzyinstytucjonalna jednostka ustugowa, UMS), nadal nie
istniata, nie zawarto tez zadnej umowy bgdz porozumienia, w ktorym zostatyby
skodyfikowane relacje miedzy repozytorium centralnym HAL a lokalnymi repo-
zytoriami uczelni i osrodkéw naukowo-badawczych [Bose, Dillaerts 2012, dok.
elektr.; PAP 2010, p. 94].

Sytuacja zmienita sie dopiero w drugim kwartale 2013 r., kiedy to z inicjaty-
wy CNRS i MESR doszto do podpisania, z datg 2 kwietnia, nowej ,,Konwencji
partnerstwa na rzecz otwartych repozytoriéw i rozwoju interoperacyjnej plat-
formy HAL” do ktorej przystgpity: Bibliotheque Nationale de France, konsor-
cjum Couperin, CLEO (Centre pour ledition electronique ouverte), platforma
remediacji i publikacji czasopism elektronicznych PERSEE, stowarzyszenie
ADBU oraz 13 osrodkéw naukowo-badawczych. Na mocy ,,Konwencji” BSN
jest naczelng instancja wtadng okresla¢ cele krajowej polityki w zakresie roz-
woju repozytoriow OA, a CCSD wystepuje w roli podporzadkowanego jej or-
ganu wykonawczego. CCSD ma w zamierzeniu przeksztatci¢ sie w unite mixte
de sewice (UMS) i, za posrednictwem kolegialnego Komitetu Naukowo-Tech-
nicznego, zapewni¢ warunki wspoélnego zarzadzania platformg HAL przez
wszystkich partneréw ,,Konwencji”> Kontrole nad UMS maja sprawowac¢ tacz-
nie; CNRS, organizacja reprezentujgca wszystkie instytuty naukowo-badawcze
oraz uczelnia reprezentujgca wszystkie szkoty wyzsze. Do zadan Komitetu Na-
ukowo-Technicznego, dziatajagcego pod egidg BSN, nalezy: 1) tworzenie narze-
dzi i rozwigzan zapewniajgcych interoperacyjnos¢ miedzy wspotpracujgcymi
repozytoriami, bezpieczenstwo ditugoterminowego przechowywania zasobow
oraz opracowywanie i udostepnianie jednolitych regut identyfikacji i opisu do-
kumentow, a takze wspélnych strategii promowania francuskich repozytoriow
w sieci, 2) prowadzenie szkolen dla nowo przystepujacych partneréw, 3) kody-
fikowanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk w gronie sygnatariuszy ,,Kon-
wencji”. Zasieg formalny dokumentéw kwalifikowanych do HAL ograniczono
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do prac doktorskich oraz pre- i post-printéw artykutéw, co do ktérych oczekuje
sie, ze bedg reprezentowaty poziom naukowy wiasciwy tekstom przedkiada-
nym do recenzji.

W mysl artykutu 4. ,,Konwencji” instytucje partnerskie majg do wyboru dwa
réwnorzedne sposoby uczestnictwa w krajowym systemie autoarchiwizacji do-
robku nauki; 1) albo korzystajg z platformy HAL, w ktérej CCSI”™ tworzy dla nich
odrebny portal (,,pieczatka”), 2) albo zaktadajg wtasne repozytorium zdecentra-
lizowane, ktoérego zasoby (opisy bibliograficzne i petne teksty) maja zosta¢ zre-
piikowane z HAL generycznym, pod warunkiem ze spetniajg szereg naukowych
i technicznych kryteriéw kompatybilnosci z HAL, wymienionych w zatgczniku
do ,,Konwencji” Jako podstawowy model eksportu metadanych wewnatrz syste-
mu HAL-repozytoria lokalne i na zewnatrz przyjeto OAI_I"C. Wszystkie rekor-
dy w HAL generycznym i w portalach instytucjonalnych wyposazone sg réwniez
w pliki sitemap umozliwiajace ich zaindeksowanie przez roboty wyszukiwarek
horyzontalnych. Instytucje, ktére decydujg sie na utrzymywanie wtasnych repo-
zytoriéw, moga zazyczy¢ sobie, aby metadane byty pobierane w formacie OAI
cache. Za wykonywanie kopii bezpieczenstwa i dlugoczasowe archiwizowanie za-
sobow w modelu OAIS odpowiada CINES (Centre informatique national de len-
seignement superieur, Krajowe Centrum Informatyczne Szkolnictwa Wyzszego).
HAL generyczny skomunikowany jest z bazami ArXiv, PubMed Central i Repec
[Berthaud 2013, dok. elektr.; Convention... 2013, dok. elektr.].

Podpisanie ,,Konwencji” mozna uzna¢ za duzy krok naprzdd po kilku latach
stagnacji. Szkoda tylko, ze ani na stronie internetowej Bibliotheque scientifique
nationale, ani w dostepnym online piSmiennictwie fachowym nie sposéb znalez¢
informacji o tym, czy CCSD przeobrazit sie juz w unite mixte de sewice i czy
na jego czele ukonstytuowat sie Komitet Naukowo-Techniczny majacy trzymac
piecze nad funkcjonowaniem platformy HAL i godzié¢ interesy wszystkich part-
nerow, a jesli tak, to jakie decyzje podjgt i co zamierza. Mimo ze ,,Konwencja”
nakazuje przewodniczagcemu Komitetu przedstawianie corocznych sprawozdan
z dziatalnosci, w pazdzierniku 2014 r., czyli ponad rok od daty jej wejscia w zycie,
nigdzie w dostepnych zrédtach nie ma wzmianki o ewentualnym opublikowa-
niu takiego raportu. Do dyspozycji pozostaje jedynie dokument z 2012 r., w kt6-
rym ESN wyktada swojg strategie dziatania do roku 2015, przewidujacg - w od-
niesieniu do bloku tematycznego 4. ,,Otwarte archiwa” - zrealizowanie trzech
priorytetéw: 1) odnowienie porozumienia okreslajgcego warunki partnerskiego
wspoéitzarzadzania platforma HAL, 2) reaktywowanie portalu archives.ouvertes.fr
w wersji dwu-, a docelowo trdjjezycznej, 3) utworzenie analogicznego do Sherpa/
Romeo serwisu Heloise, informujgcego o polityce wydawcéw komercyjnych
w dziedzinie autoarchiwizacji [Strategie 2012-2015, dok. elektr.].
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Wszystkie trzy priorytety zostaty wypetnione, serwis Heloise funlccjonuje od
marca 2012 r. Sulccesem, ktérego cze$¢ mozna zaticzy¢ na konto BSN jako or-
ganu bedgcego formalnym nastepcg CCSD, jest natomiast serwis Isidore (peina
nazwa: Integration de Services, Interconnexion de DOnnees de la Recherctie et
de TEnseignement, Integracja serwiséw, agregacja danych wytwarzanych przez
osrodki badawcze i uczelnie), agregator z metawyszukiwarka penetrujacy okoto
2650 elektronicznych zrédet informacji naukowej z zakresu nauk humanistycz-
nych i spotecznych. Serwis, zaprojektowany przez kompetentng jednostke CNRS,
a obecnie osadzony na platformie cyfrowej Huma-Num, zostat uruchomiony
przez CCSD w roku 2011, przy wspotpracy trzech komercyjnych firm: Antidot,
Sword i Mondeca. W architekturze systemu opartego na wykorzystaniu proto-
kotu OAI-PMH, RDFa (dla ustrukturyzowanych stron www) oraz RSS i Atom
(gtéwnie dla serwisow spotecznosciowych) Isidore zajmuje pozycje dostawcy
ustug, wspétdziatajac z trzema grupami dostawcéw tresci: platformami elektro-
nicznego publikowania (np. Cairn.info, Persee, Revues.org, Erudit), bibliotekami
cyfrowymi (np. Gallica, Bibliothegue Sainte-Genevieve, Bibliotheque Inter-uni-
versitaire de medecine) oraz archiwami i repozytoriami instytucjonalnymi OA
(HAL-SHS, TEL) [Isidore 2014, dok. elektr.; Plateforme Isidore 2014, dok. elektr.].

Ogoélny wydzwiek ,,Konwencji” wskazuje, ze francuskie wtadze ministerial-
ne, jak tez najbardziej wptywowe instytucje nauki i $wiata akademickiego, chca
odejs¢ od akcentowania dualizmu HAL-repozytoria instytucjonalne na rzecz wi-
Zji sprzezonego systemu. Tym niemniej nadal bez odpowiedzi pozostajg pytania
0 to: 1) co stoi na przeszkodzie, aby docelowo wzbogaci¢ HAL w funkcje agrego-
wania metadanych, 2) wjaki sposéb planuje sie zapewni¢ szerokie udostepnianie
1widocznos¢ tych zasobdw francuskich, ktére chetnie gromadzone sg w wielu
repozytoriach instytucjonalnych, a nie kwalifikujg sie do replikacji w HAL, bo nie
sg pracami doktorskimi ani dokumentami odpowiadajgcymi kryteriom artykutu
gotowego do zrecenzowania. To drugie pytanie wydaje sie szczegblnie wazkie,
jako ze liczne duze instytucje naukowe we Francji postanowity stworzy¢ odrebne
repozytoria wihasnie po to, aby oming¢ w ich opinii nadmiernie restrykcyjne zasa-
dy akwizycji zbiorow w HAL [Van der Graaf, Van Eijndhoven 2008, dok. elektr.;
Rigeade 2012, dok. elektr.].

Przeglad pismiennictwa naukowego dotyczacego rozwoju zielonej drogi OA
we Francji, ktore wyselekcjonowatam wedtug kryteriow podanych na wstepie
tego artykutu, z zawezeniem zasiegu chronologicznego do lat 2005-2013 i z celo-
wa preferencja dla publikacji dostepnych w petnym tekscie online, nasuwa naste-
pujace wnioski:

Po pierwsze, doktadna ilosciowa ocena stanu francuskich archiwow OA, jesli
zgodzi¢ sie, ze ta og6lna nazwa oznacza, w tamtejszym kontekscie, zaréwno ar-
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chiwa dziedzinowe, jak i repozytoria instytucjonalne oraz heterogeniczny zespét
kolekcji budowanych na platformie HAL, wraz z narodowym archiwum wielo-
dziedzinowym HyperArticles en Ligne, wydaje sie utrudniona ze wzgledu na:
a) brak jednolitej oficjalnej listy archiwéw, wskutek czego autorzy podejmujacy
sie badan w tym zakresie musieli (i nadal muszg) samodzielnie kompilowaé wy-
kazy archiwow na podstawie wielu rozproszonych zrédet [Synthese... 2012, dok.
elektr.; Schopfel 2013, dok. elektr.], dla uzupetnienia danych positkujac sie tez
technika sondazu bezposredniego [Rigeade 2012, dok. elektr.]; zadania tego nie
utatwia bynajmniej fakt, ze wedtug badan Couperin z 2012 r. tylko 40% francu-
skich repozytoriéw byto zarejestrowanych w miedzynarodowych serwisach typu
rejerence site, b) brak konsensusu w sprawie kryteriéw typologizowania otwar-
tych archiwoéw, prowadzacy do tego, ze wyniki poszczegoéinych kwantyfikacji od-
zwierciedlajg nie tyle stan faktyczny, ile osobiste przeswiadczenia i wybory bada-
cza [vide Schoépfel, Prost 2010, dok. elektr.].

W odniesieniu do punktu a) diagnoza wynikajgca z przegladu piSmiennictwa
wydaje sie trafna, skoro 2 pazdziernika 2013 r. konsorcjum Couperin oznajmi-
to powotanie nowej grupy roboczej do spraw Otwartego Dostepu (Groupe de
travail pour Tacces ouvert aux publications de la recherche, GTAO), ktérej jako
priorytet wyznaczono, oprécz przeprowadzenia kolejnej edycji badan rozpo-
czetych w roku 2007 [Bruley et al. 2007, dok. elektr.; Bruley 2008, dok. elektr.;
Synthese... 2012, dok. elektr.], takze stworzenie ogolnodostepnej bazy danych
rejestrujgcej wszystkie otwarte archiwa we Francji. Pierwsze posiedzenie GTAO
odbyto sie 24 pazdziernika 2013 r. [Couperin lance... 2013, dok. elektr.].

Jesli za$ chodzi o punkt b), to warto wspomnie¢ o najnowszym artykule tan-
demu badawczego Schépfel i Prost, ogtoszonym w 2013 r. na tamach ,,Revue ca-
nadienne des sciences de Tinformation et de bibliotheconomie”, w ktérym naj-
pierw posrednio przyznali oni, ze rekonesans rozwoju zielonej drogi we Francji
wedtug podejscia indukcyjnego dat mato zadowalajace rezultaty [Schopfel, Prost
2010, dok. elektr.], a nastepnie, tym razem droga dedukcji, stworzyli propozycje
uniwersalnej typologii repozytoriéw instytucjonalnych, réznicujac je ze wzgledu
na gtéwny cel; gromadzenie materiatu versus kontrola jakosci publikacji. W ten
sposéb wyodrebnili cztery podstawowe modele (wedtug ich nazewnictwa: ,,ar-
chetypy”), a mianowicie: 1) platformy elektronicznego publikowania (fr. plate-
formes de publication), tj. repozytoria gromadzace wytgcznie biezace publikacje
naukowe pracownikéw, ewentualnie z ograniczeniem do wybranej formy pis-
mienniczej, np. Archive electronique de Tlnstitut Jean Nicod, PASTEL, 2) repo-
zytoria typu Container, przyjmujace materiaty wszelkiego rodzaju, w tym szarg
literature, pomoce dydaktyczne i zbiory danych (ang. raw data), np. HAL-IN2P3,
3) repozytoria z elementami profilu biblioteki cyfrowej (fr. sites de patrimoine).
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w ktérych obok publikacji biezacych typu born digital archiwizowane sg rowniez
wybiodrczo zdigitaHzowane tresci o charakterze historycznym, np. Pubhcations
et Travaux Academigues de Lorraine oraz 4) repozytoria dziatajgce pod rzagdami
deposit mandate, majgce rejestrowac catos¢ biezacej produkcji pubhkacyjnej da-
nej instytucji (fr. depot), np. HAL-Bioemco.

Po drugie, uwage francuskich badaczy zajmujacych sie przedmiotowsg pro-
blematyka niezmiennie przykuwa kwestia uregulowan dotyczacych obowigzku
autoarchiwizacji. W Swietle piSmiennictwa dzielg sie oni na trzy obozy: zwolen-
nikow modelu Immediate Deposit/Optional Access (ID/OA) na czele z Helene
Bose [Bose 2008, dok. elektr.; Bose 2009, dok. elektr.; Bose, Dillaerts 2012; Dil-
laerts 2011, dok. elektr.], zwolennikéw pozyskiwania e-printéw dzieki umowom
zawieranym z wydawcami [Romary, Armbruster 2009, dok. elektr.] oraz takich,
ktérzy nie podzielajg wprawdzie przekonania, ze samo narzedzie ID/OA jest
w stanie zapewni¢ stuprocentowe pokrycie (fr. exhaustivite) biezacej produkcji
naukowej w repozytoriach, lecz uwazajg, ze Francja bezwzglednie potrzebuje czy-
telnych rozstrzygnieé¢ prawnych w tej materii [Schopfel, Prost 2010, dok. elektr.].

W latach 2012-2013 CNRS kilkakrotnie zabierat gtos, by opowiedzie¢ sie za
wprowadzeniem centralnego nakazu autoarchiwizacji: w czerwcu 2012 r. Komi-
tet Etyczny CNRS (Comets) wzywat CNRS do opracowania, na uzytek wszystkich
cztonkéw francuskiej spotecznos$ci naukowej, wiazacych wytycznych, ktére prze-
widywalyby systematyczne archiwizowanie e-printéw na platformie HAL, jako
ze ona ,,jedyna we Francji ma $rodki, aby zagwarantowa¢ m.in. dtugoczasowe
przechowywanie zbioréw cyfrowych” [Jonchere 2013, dok. elektr.]. W listopadzie
2012 r. CNRS ztagodzit nieco swoje stanowisko, rekomendujgc tym razem, aby
polityka deposit mandate ustalana byfa indywidualnie przez uczelnie, instytuty
naukowo-badawcze i agencje finansujace badania (fr. bailleurs de fonds), z do-
puszczeniem obowigzkowej autoarchiwizacji takze w lokalnych repozytoriach,
nie za$ wylacznie w HAL [Assises de la recherche 2012, dok. elektr.]. W marcu
2013 r. oswiadczenie w tej sprawie wydato takze konsorcjum Couperin, zwraca-
jac uwage, ze o ile kilka duzych instytutow naukowo-badawczych (np. INRIA,
IFREMER) postanowito wyartykutowa¢ i wdrozy¢ zdecydowang polityke w za-
kresie deposit mandate, o tyle szkoty wyzsze, mimo zyczenn wyrazanych przez
konferencje rektoréw (CPU, CGE), sg tym zainteresowane w niktym stopniu
[Bien universel... 2013, dok. elektr.].

Wydaje sie jednak, ze ozywionej dyskusji na famach naukowych i deklaracjom
gremidw wysokiego szczebla nie towarzysza rownie aktywne dziatania w prak-
tyce. Jest to tylko przypuszczenie, gdyz dostepne piSmiennictwo, przynajmniej
to z lat 2009-2012, daje w tym wzgledzie obraz do$¢ chaotyczny i nacechowany
sprzecznosciami. | tak Joachim Schdépfel i Helene Prost donoszg w swoim komu-
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nikacie z 2011 r., ze w kwietniu 2010 r. podczas specjalnie zwotanej konferencji
dyrekcja INRA ogtosita, ze z poczgtkiem roku 2011 wprowadzi obowigzek archi-
wizacji e-printdw w zmodernizowanym repozytorium ProdINRA2 dla wszyst-
kich zatrudnionych badaczy [Schdpfel, Prost 2011, dok. elektr.]. W roku 2012
Helene Bose pisze z kolei, ze nie znalazta we Francji zadnej instytucji odwotujacej
sie do deposit mandate (co oznaczatoby, ze plany INRA spality na panewce?).
Niemal w tym samym czasie w serwisie Couperin.org ukazujg sie dwa dokumen-
ty bedgce efektem drugiego badania stanu rozwoju zielonej drogi we Franciji, tj.
synteza liczbowa odpowiedzi na pytania ankiety (dane ilosciowe brutto) [Resume
des resultats... 2012, dok. elektr.] oraz oficjalne oméwienie wynikéw [Synthese
2012, dok. elektr.]. W pierwszym z nich przy pytaniu ,Jaka jest polityka pan-
stwa instytucji w sprawie autoarchiwizacji?”” widnieje liczba 31 instytucji, ktore
osSwiadczyty, ze stosujg model obowigzkowy. W drugim dokumencie o zagadnie-
niu deposit mandate nie ma natomiast wcale mowy [Synthese 2012, dok. elektr.].
Gdy w styczniu 2013 r. Christine Ollendorff relacjonuje wyniki badania Coupe-
rin podczas konferencji ,,Generaliser Tacces ouvert aux resultats de la recherche”,
stwierdza ze zidentyfikowano w nim 6 instytucji, ktérych wiadze narzucity pra-
cownikom obowigzek autoarchiwizacji, przyjmujac ze sprawozdania z dziatalno-
$ci naukowej na potrzeby ocen parametrycznych beda opracowywane wyiacznie
na podstawie metadanych ekstrahowanych z repozytorium [Ollendorff 2013,
dok. elektr.]. Trzy lata wczes$niej, w roku 2009, Schoépfel i Prost naliczyli 16 repo-
zytoridow instytucjonalnych funkcjonujacych w ramach deposit mandate.
Wigkszg jasnos¢ przynoszg badania Laurent Joncherea z lutego 2013 r.
[Jonchere 2013, dok. elektr]. W swoim poréwnawczym studium, opracowa-
nym na potrzeby projektu implementacji repozytorium Uniwersytetu w Rennes,
szczegOtowo scharakteryzowat on polityke francuskich instytucji naukowych
i uczelni wobec deposit mandate, konfrontujac rodzime rozwiazania z zalecenia-
mi Unii Europejskiej oraz praktykami stosowanymi w Belgii i w Wielkiej Bryta-
nii. Na podstawie samodzielnie przeprowadzonych wywiad6w, analizy pismien-
nictwa oraz informacji dostepnych w serwisach ROARMAP, Juliet i na stronach
domowych instytucji zidentyfikowat ogétem 12 osrodkéw naukowo-badawczych
i szkot wyzszych, nie liczac ANR i CNRS, w ktérych w jakikolwiek spos6b sfor-
malizowano powinnosci badaczy w zakresie autoarchiwizacji lub przynajmnigj
do takich krokow sie zobowigzano. Model Immediate Deposit/Optional Access
(ID/OA) obowigzywatl w 6 instytutach naukowo-badawczych: IRSTEA, daw-
niej CIMAGREF (tylko post-printy), IFREMER, CIRAD, INRA, Laboratoire de
psychologie et neurosciences cognitives (post-printy i szara literatura), INERIS
(obowiazkowe zgtaszanie przynajmniej opiséw bibliograficznych). Przyjeta go
réwniez europejska agencja finansujgca badania naukowe EUR-Oceans Cons-
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ortium (EOC), majgca wsrdd cztonkdw 8 instytucji francuskich (m.in. INSU-
-CNRS, UBO, UPMC, Universite Aix-Marseille 2). Dwa inne instytuty, INRIA
i INSERM, ograniczaty sie do stymulowania autoarctiiwizacji przez ,,silng zache-
te” {h.forte incitation). Jedyng uczelnia, ktéra - wedtug informacji z lutego 2013 r.
- rozwazala opcje ID/OA, byt Uniwersytet w Nancy. Stwierdzajgc, ze szkotom
wyzszym z duzym trudem przychodzi regulowanie zasad autoarchiwizacji do-
robku naukowego, Jonchere wyjasniat, ze w duzej mierze wynika to ze specyficz-
nej organizacji pracy uczonych w ramach miedzyinstytucjonalnych zespotéw ba-
dawczych (fr. laboratoires, groupes de recherche), bowiem dla wydawanych przez
te zespoty publikacji nietatwo jest ustali¢ afiliacje pierwszego autora, a wiec tez
wskazag, ktéra z dwéch lub wiecej zatrudniajgcych go instytucji (uczelnia? zespét
badawczy?) powinna wyegzekwowac obowigzek autoarchiwizacji. Na wypadek,
gdyby czytelnicy dziwiliby sie rozbieznosci jego ustalenn z wynikami zawartymi
we wczesniejszej o rok syntezie liczbowej wynikéw ankiety Couperin [Resume
des resultats... 2012, dok. elektr.], uscislat, ze wymieniona tam liczba 31 insty-
tucji stosujacych rzekomo deposit mandate miescita w sobie rowniez wszystkie
uczelnie wymagajace tylko autoarchiwizacji prac doktorskich.

Po trzecie, na podstawie pismiennictwa trudno jest zrekonstruowac rzeczy-
wiste postepy zaréwno w integrowaniu krajowego systemu repozytoryjnego
skupionego wokét HAL, jak i w rozbudowie funkcjonalnosci poszczeg6lnych re-
pozytoriéw instytucjonalnych. Na pewno jest ku temu wola polityczna, o czym
Swiadczy choéby wystgpienie Komitetu Etycznego CNRS (Comets) z 2012 r,,
w ktorym stwierdzono: ,,Konieczne jest zharmonizowanie zasad opisu dokumen-
tow w HAL z tymi, jakie zaczyna sie wlasnie stosowac¢ w europejskim serwisie
OpenAIRE (...)” [Comite dethique du CNRS... 2012, dok. elektr.]. Komunikaty
naukowe z lat 2005-2012 obfituja w zapowiedzi ambitnych dziatan, niemniegj o ich
realizacji ginie potem stuch. Wystarczy przytoczy¢ przyktad repozytorium Prod-
INRA, ktore zgodnie z deklaracjami ogtoszonymi na cytowanej juz konferen-
cji w kwietniu 2010 r. miato zostac scisle zintegrowane z innymi wewnetrznymi
systemami informacyjno-wyszukiwawczymi Instytutu, m.in. z tezaurusami ter-
minologicznymi opracowanymi przez stuzby biblioteczno-dokumentacyjne oraz
z systemem ksiegowo-budzetowym. Planowano wdrozenie ustugi generowania
wskaznikéw bibliometrycznych i rozmaitych zestawien, zgodnie z kryteriami
ewaluacji stosowanymi przez AERES (Agence devaluation de la recherche et de
lenseignement superieur, Agencja oceny badan naukowych i szk6t wyzszych).
Zasilanie zasobu miato opieraé sie na agregowaniu petnych tekstow i lub meta-
danych z HAL, PubMed (identyfikator PMID), z baz wydawcéw komercyjnych
(DOI) i z innych repozytoriéw, m.in. o$rodka badarn agronomicznych CIRAD
(Recherche agronomigue pour le developpement), z uzyciem specjalnego for-
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matu, o ktérym w 2011 r. mOwiono, ze jest ,w trakcie opracowywania” [Schépfel,
Prost 2011, dok. elektr.]. Informacji o tym, czy opisane dziatania miaty miejsce,
nie ma ani w literaturze, ani w serwisie ProdINRA, ani nawet w blogu Open-
INRA stworzonym, aby powiadamia¢ zainteresowanych! o polityce OA Instytutu,
a w ktérym ostatni wpis w zakladce ,,Interoperacyjnos$é” pochodzi z lipca 2012 r.
[Le Henatf2012, dok. elektr.].

Po czwarte, w pracach przegladowych i podsumowujacych, bo takie byty gtow-
nym przedmiotem mojego zainteresowania, stale przewija sie watek dyskusji nad
optymalnym wariantem wspotistnienia centralnego repozytorium panstwowe-
go HAL i satelitarnych repozytoriéw uczelni oraz innych instytucji naukowych,
ktore, jak wynikatoby z niedawnych badan Joachima Schépfela i Helene Prost,
cechujg sie we Francji nadzwyczajng dynamikg rozwojowa [Schopfel, Prost 2013,
dok. elektr.]. Niespiesznos$¢, z jakg francuskie wtadze wdrazajg rozwigzania ma-
jace zapewni¢ interoperacyjnos¢ poszczegolnych systeméw w ramach jednej sieci
krajowej, zdaje sie jednak sugerowac, ze drogowskazem wecigz pozostajg dla nich
kategoryczne stowa autorow Raportu Komitetu ds. Informacji Naukowej i Tech-
nicznej CNRS, wydanego w roku 2009 pod redakcjg Jeana Saleneona, w kto6-
rym napisano: ,,Rozkwit rozproszonych baz danych (serweréw uniwersyteckich,
serwerdw instytutéw naukowo-badawczych), w ktérych gromadzi sie publika-
cje zatrudnionych tam uczonych, ale tez inne, bardzo zréznicowane materiaty,
stoi w sprzecznosci z celami HAL. Komfort, jaki daje uczelni lub innej placéwce
naukowe] ‘trzymanie wszystkiego w zasiegu reki’ Sciera sie z wymogiem jako-
sci (jednolitos¢ dokumentéw przyjmowanych do repozytorium) i eksponowania
francuskiego dorobku nauki (...). Z tych wiasnie przyczyn wykluczony jest roz-
woj w kierunku systemu, w ktérym HAL statby sie zwyklym agregatorem tych
baz w ramach dystrybuowanej architektury OAI. Ogdlniej rzecz biorac, istnieje
ryzyko rozbieznosci miedzy wymogami funkcjonowania repozytorium instytu-
cjonalnego (ktére z definicji gromadzitoby wszystkie rodzaje dokumentéw two-
rzonych przez dang instytucje, niekoniecznie wszystkie je udostepniajac, cho¢by
z racji poufnosci, np. w przypadku sprawozdan z wykonania kontraktéw) i archi-
wum w petni otwartego” [Salengon dir. 2009, p. 22].

Zdrowy rozsadek kaze domniemywacé, ze francuska koncepcje zielonej drogi
OA, ktorej trzonem i najbardziej hotubionym osiggnieciem jest centralne archi-
wum HAL, mozna z powodzeniem pogodzi¢ z rownoleglym rozwojem repozyto-
riow instytucjonalnych i ze, jak zarliwie dowodzity m.in. Marine Rigeade i Muriel
Foulonneau [Rigeade 2012, dok. elektr.; Foulonneau et al. 2008], nie ma tu zadnej
antynomii. Patrzgc na nieciggty i do pewnego czasu nieskoordynowany charakter
prac nad uelastycznieniem tej koncepcji, hamowanych przez dogmat nadrzedno-
sci HAL, ktére nie moze zosta¢ zdegradowane do funkcji ,,zwykiego agregatora”
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i dlugo broniong zasade depdt direct, wykluczajacg import e-printéw z innych
lokalizacji, mozna odnie$¢ wrazenie, ze model francuski, rzeczywiscie unikalny
w Europie, pielegnowany bytjako swego rodzaju French exception.

Oznaka przetomu w tej logice mys$lenia moze by¢ jednak wystgpienie progra-
mowe minister Szkolnictwa Wyzszego i Badan Naukowych Genevieve Fioraso
z 24 stycznia 2013 r., okreslajgce oficjalne stanowisko rzadu francuskiego w spra-
wie Otwartego Dostepu. Minister deklaruje w nim ,,jednoznaczne poparcie dla
otwartych archiwéw”, uzasadniajagce decyzje o reformie trybu zarzadzania plat-
formg HAL ,w potgczeniu z repozytoriami instytucjonalnymi” Wyraza przeko-
nanie, ze w dziedzinie organizacji swobodnego dostepu do dorobku nauki ,,r6z-
norodnos$¢ mozliwych do zastosowania modeli jest czynnikiem sukcesu”, trzeba
tylko ,,zadba¢ o ich komplementarnos$¢’, wdrazajac ,,zintegrowany program,
w ktérym w petni wyzyskane i zsumowane bedg zalety kazdego z tych mode-
li”. Zapowiada siedem kierunkow dziatan majgcych stanowi¢ dowdd na to, ze
»~francuski rzad chce uczestniczyé w tworzeniu europejskiej przestrzeni badan
naukowych’; ktérej fundamentem jest spdjnosé [Discours... 2013, dok. elektr.].
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Zasoby biblioteki cyfrowej a zasoby repozytorium
instytucjonalnego wkontekscie dziatania
Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej i Repozytorium Ul

Krystyna Sanetra, tukasz Mesek

Biblioteka Jagielloriska

1. Biblioteka cyfrowa a repozytorium instytucjonalne

Wedtug ,,Podrecznego stownika bibtiotekarza” [Czapnik, Gruszka 2011, s. 37]
biblioteka cyfrowa (biblioteka elektroniczna, biblioteka wirtualna) to platfor-
ma dostepu do opracowanego zbioru dokumentéw cyfrowych - tekstu, grafiki,
dzwieku, filmu itp. - przechowywanych i udostepnianych za posrednictwem sieci
komputerowych. Autorzy stownika za nazwe przyjetg uznali termin ,,biblioteka
cyfrowa”; tworzac odsytacz catkowity ,,zob.” od terminu ,,repozytorium cyfrowe”

Zakres znaczeniowy terminu ,,biblioteka cyfrowa” oraz charakterystyke po-
szczegoblnych elementéw wchodzacych w skiad tego typu systeméw informa-
cyjnych, szczegotowo, na podstawie piSmiennictwa polskiego i zagranicznego,
w ukladzie chronologicznym i tematycznym, przedstawita Malgorzata Janiak
[Janiak 2012]. Autorka zaznaczyla, ze termin ten ewoluowat i zmieniat swoj za-
kres semantyczny. Pojawiat sie na zmiane z pojeciami ,,biblioteka elektroniczna”,
,»biblioteka wirtualna”, ,,biblioteka bioniczna™, ,,hiper-biblioteka”, ktére, w poczat-
kowej fazie tworzenia tego rodzaju zasobdéw, odnosity sie do ré6znych typow bi-
bliotek. W fazie dalszego rozwoju systemow oraz konkretnych projektow, w pis-
miennictwie angielskojezycznym zaczeto dominowac pojecie digital library,
aw polskim - ,.biblioteka cyfrowa” [Janiak 2012].

Termin ,,biblioteka cyfrowa” sktada sie z dwdéch pojeé. Pierwsze wskazuje na
wyrazng ciggtos¢ roli i zadan biblioteki tradycyjnej, zachowanych w bibliotece
cyfrowej [Nahotko 2004]. Biblioteka cyfrowa, podobnie jak tradycyjna, posiada
funkcje umozliwiajgce gromadzenie zbioréw, opracowanie metadanych, udostep-



nianie obiektow (w tym przypadku cyfrowych). Z kolei drugi czton nazwy odnosi
sie do aspektéw technologicznych: przetwarzania informacji, tworzenia kolekcji,
organizacji danych i ich prezentacji, wykorzystywania obiektéw cyfrowych i ustug
elektronicznych - wszystko to w $rodowisku Internetu, ktérego rozwoj doprowa-
dzit do znaczgcych zmian w gromadzeniu i uzytkowaniu informacji, a takze jej
udostepnianiu, niezaleznemu od lokalizacji przechowywanych danych cyfrowych.

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto definicje zawartg w dokumencie Ko-
misji Europejskiej ,,i2010: Biblioteki Cyfrowe’; zgodnie z ktdrg biblioteki cyfrowe
sg uporzadkowanymi zbiorami zasobdw cyfrowych udostepnianymi publicznie.
Moga sie na nie sktada¢ obiekty powstate w wyniku digitalizacji (cyfrowe kopie
ksigzek i innych materialdbw analogowych), pochodzace z bibliotek i archiwéw
Moga one rowniez by¢ tworzone w oparciu o informacje, ktére powstaty pier-
wotnie w formie elektronicznej. W celu rozszerzenia dostepu do informacji w bi-
bliotekach cyfrowych wykorzystywany jest potencjat technologii informacyjnych
w trzech priorytetowych obszarach: dostep online, digitalizacja zbioréw analogo-
wych, konserwacja i archiwizacja cyfrowych zasobow.

Precyzyjne zdefiniowanie terminu ,repozytorium instytucjonalne” nie jest
proste. W literaturze przedmiotu do$¢ powszechnie wystepuje definicja Clifforda
A. Lyncha, opisujaca repozytorium instytucjonalne jako ,,(...) zestaw ustug, ktére
uczelnia oferuje cztonkom swojej spotecznosci w celu rozpowszechniania mate-
riatéw cyfrowych sporzadzanych przez instytucje ijej cztonkéw oraz zarzadzania
tymi materiatami” [Lynch 2003, p. 2]. Definicje te przytacza m.in. Susan Gibb-
son podkres$lajac, ze jest ona szczegOlnie trafna, poniewaz akcent pada w niej na
ustugi, a nie na technologie. Uwaza, ze choc¢ ,,zestaw ustug” repozytorium insty-
tucjonalnego musi by¢ okreslony przez dana instytucje, to wszystkie repozytoria
instytucjonalne maja pewne wspélne cechy i funkcje. Zalicza do nich; rejestracje
zasobOw tworzonych w formie cyfrowej, specyfike spotecznosci instytucji, ktora
podejmuje decyzje odnos$nie do tego, co ma by¢ deponowane i jest depozytariu-
szem zasobOw, wsparcie organizacyjne i finansowe repozytorium przez instytucje,
biezacag archiwizacje oraz stabilny i szeroki dostep do zasobéw [Gibbson 2004].
Jak stwierdza Remigiusz Sapa, nie ma jednak powszechnej zgody co do tego, jaki
zestaw funkcji definiuje repozytorium. W podsumowaniu dokonanego przez sie-
bie przeglagdu pi$miennictwa autor wskazuje natomiast przyktadowe funkcje re-
pozytoriow uczelnianych, takie jak: archiwizowanie dorobku cyfrowego uczelni,
wykorzystanie repozytorium uczelnianego jako narzedzia do formalnego publi-
kowania oryginalnych prac, przechowywanie i udostepnianie niepublikowanych
zasobow naukowych, edukacyjnych i zwigzanych z funkcjonowaniem jednost-
ki, umozliwienie alternatywnego, otwartego dostepu do tresci dystrybuowanych
w komercyjnym obiegu wydawniczym, promocje uczelni (zgromadzenie w jed-
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nym miejscu cyfrowego dorobku pracownikéw, monitorowanie zainteresowania
srodowiska tym dorobkiem, poprawe jego dostepnosci w sieci), zarzadzanie pra-
wami do zasobOw cyfrowych [Sapa 2013, s. 119-121].

Miedzy bibliotekg cyfrowa a repozytorium instytucjonalnym brak jest wyraz-
nego rozréznienia, zaréwno w pismiennictwie, jak i w praktyce. Czesto jeden
system taczy funkcje obu zrodet informaciji, jak np. Repozytorium Politechniki
Krakowskiej, gromadzace zasoby naukowe i dydaktyczne, ktérych autorami sa
pracownicy i studenci PK, a takze cyfrowe wersje zbioréw Biblioteki PK (np. ko-
pie cyfrowe 198 ksigzek wydanych przed 1939 r.). W ponizszej tabeli, na przykita-
dzie Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC) oraz Repozytorium Uniwersytetu
Jagiellonskiego (RUJ), zestawiono najwazniejsze cechy biblioteki cyfrowej i repo-
zytorium instytucjonalnego.

Zwazywszy, ze zaréwno biblioteka cyfrowa, jak i repozytorium instytucjonalne
zawieraja obiekty cyfrowe, obie platformy moga by¢ obstugiwane przez to samo

'labela 1. Zestawienie najwazniejszych cech Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej i Repozytorium Uni-
wersytetu Jagiellonskiego

JBC RUJ
gtéwny cel udostepnianie obiektéw cyfrowych wraz z metadanymi
struktura zasobu podziat na kolekcje /fasety
oprogramowanie mozliwe jest zastosowanie takiego samego oprogramowania
dLibra DSpace
udostepniane zbiory biblioteczne w postaci biezacy dorobek naukowy, badawczy,
zasoby cyfrowej: dydaktyczny pracownikéw uczelni

uwierzytelnianie
autoréw

metadane

gromadzenie
zasobow

udostepnianie
zasobow

archiwizacja
prowadzenie

1) analogowe poddane digitalizacji
2) oryginalnie /natywnie cyfrowe
(ang. born digital)

przez kartoteke haset wzorcowych
w NUKAT /KKZBUJ

konwertowane z KKZBUJ /NUKA'l',
uzupetniane, przydzielane
do kolekcji

bibliotekarze

zgodnie z prawem autorskim:

1) nalezagce do domeny publicznej
wszystkim uzytkownikom internetu
2) w trybie Open Access

3) chronione prawem autorskim
tylko z komputeréw na terenie
biblioteki /bibliotek

1) materiaty oficjalnie wydane

2) materiaty nieopublikowane
oficjalnie

przez zintegrowanie systemu autory-
zacji repozytorium z systemem uwie-
rzytelniania pracownikéw UJ (SAP)
tworzone w repozytorium, integrowa-
ne z Bibliografig Publikacji Pracowni-
kéw UJ (BPP UJ)

autorzy jako depozytariusze

(we wspotpracy z bibliotekarzami)
zgodnie z prawem autorskim:

1) wszystkim uzytkownikom internetu
2) w trybie Open Access

diugoterminowa

bibliotekarze

Zrédio: opracowanie wiasne
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oprogramowanie, a inicjatorem i realizatorem w obu przypadkach jest zwykle
biblioteka. R6znica miedzy biblioteka cyfrowa i repozytorium wynika¢ moze je-
dynie z roznych funkcji tych systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Podziat
miedzy nimi mozna wiec okresli¢ jako funkcjonalny, wynikajacy z czesciowo
réznych funkcji, a dodatkowo z rodzaju gromadzonych zasobéw. Przedmiotem
dalszych rozwazan bedg wiasnie gromadzone zasoby.

2. Analiza wybranych bibliotek cyfrowych i repozytoriéw
pod wzgledem typdw udostepnianych zasobow

W ponizszym rozdziale zostang przedstawione przykiady bibliotek cyfrowych
oraz repozytoridéw, ze szczegolnym uwzglednieniem typow dokumentow, jakie
zostaty w nich zgromadzone. Sposrdd bibliotek cyfrowych zostaty wybrane naj-
wieksze i najpopularniejsze. Repozytoria cyfrowe to z reguly bazy ocenione naj-
wyzej wedtug rankingu Webometrics. Wydzielonych zostato takze kilka bibliotek
cyfrowych, ktére petnig réwniez role repozytoriow.

2.1. Biblioteki cyfrowe

2.1.1. Harvard UniuGrsity Library Digital Collections

Biblioteka cyfrowa Uniwersytetu Harvarda w Cambridge zorganizowana jest
w postaci linkéw prowadzacych do kolekcji zdigitalizowanych dokumentow.
Kolekcje te obejmujg zbiory bibliotek, muzedw, archiwdw, w tym takze zbiory
specjalne. Uktad kolekgcji jest tematyczny, niemniej niektére z tematéw wigzg sie
cisle z formalnym podziatem dokumentéw. Do najwazniejszych kolekcji tema-
tycznych nalezg: sztuka, architektura, religia, historia, kultura, botanika, biologia,
muzyka, polityka, prawo. Podstawowe typy dokumentéw to;

= obrazy, fotografie, grafika,
dokumenty tekstowe,
nagrania dzwiekowe,
muzykalia,
zbiory kartograficzne.

Ponadto w bibliotece Uniwersytetu Harvarda prowadzone sg prace nad gro-
madzeniem i udostepnianiem informacji o zasobach internetu: odnosniki do in-
teresujacych, tematycznie zwigzanych stron sa wigczane w obreb poszczeg6lnych
kolekcji. Kazda kolekcja tematyczna ma swoj specyficzny uktad typéw dokumen-
téw, ktory zalezy od jej charakterystyki i rejestrowanych zasobow. Na przykiad
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w kolekcji ,,Women Working 1800-1930” wyréznione zostaty nastepujace typy
dokumentéw:

ksigzki i broszury,
dzienniki i wspomnienia,
dokumenty urzedowe,
kluczowe organizacje,
czasopisma,

rekopisy,

fotografie,

prospekty reklamowe.

2.1.2. Library of Congress Digital Library

Digitalizacja zasob6w najwiekszej biblioteki Swiata zostata rozpoczeta juz w la-
tach 90. XX w. Réznice technologiczne wystepujace w procesie digitalizacji w tak
dtugim okresie sg widoczne podczas przeglagdania dokumentéw zgromadzonych
w 9 kolekcjach tematycznych:

American Memory - najwieksza kolekcja, podzielona na 16 podkategorii
tematycznych, ktére z kolei zawierajg kolejne podkolekcje,

Prints and Photographs - zawierajgca materiaty graficzne kolekcja obejmuje
70 kolekcji tematycznych,

Historie Newspapers - kolekcja obejmuje prawie 1500 tytutéw czasopism
wydawanych wiatach 1836-1922,

Performing Arts - to rodzaj encyklopedii opierajgcej sie na zdigitalizowa-
nych materiatach zrédtowych,

Veterans History - kolekcja obejmujaca materiaty dotyczace wojen prowa-
dzonych przez Stany Zjednoczone i zotnierzy w nich uczestniczacych,
Sound Recordings - zasoby dzwiekowe wydzielone z réznych kolekcji te-
matycznych,

Film - kolekcja obejmuje 15 podkolekcji tematycznych,

Maps - kolekcja obejmuje 16 podkolekcji tematycznych,

Manuscripts - kolekcja obejmuje 27 podkolekcji tematycznych.

W przedstawionych kolekcjach znajdujg sie prawie wszystkie typy dokumen-

tow,

poczynajac od ulotek, poprzez afisze teatralne, na filmach konczac. Poto-

zenie nacisku w organizacji biblioteki cyfrowej na podziat zasobéw na kolekcje
tematyczne jest coraz czesSciej spotykanym trendem. Ws$réd zasobéw Biblioteki
Kongresu kolekcje tematyczne mieszajg sie z podziatem wedtug niektérych ty-
péw dokumentéw, niemniej jednak jest to przyklad przedstawienia tresci, ktory
wydaje sie bardziej odpowiadajacy potrzebom uzytkownikow.
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2.1.3. HathiTrust Digital Library

HathiTrust nie jest typowa bibliotekg cyfrowa. Jak okre$lajg to sami tworcy
[Guidelines... 2011], jest raczej szeroko zakrojonym projektem repozytorium do
przechowywania obiektow cyfrowych, pochodzacych z ponad 60 bibliotek uni-
wersyteckich. Gromadzi przewaznie kopie cyfrowe ksiazek i czasopism, gtow-
nie z domeny publicznej, ale réwniez caty szereg dokumentéw publikowanych
na licencji Creative Commons, wprowadzanych do akademickich bibliotek cy-
frowych przez autoréw zwigzanych z poszczegdélnymi uniwersytetami. W bazie
rejestrowane sg takze ksigzki objete prawem autorskim, ale w tym przypadku
podawana jest jedynie informacja, ktora biblioteka posiada dang publikacje
w swoich zbiorach. HathiTrust jest swego rodzaju backupem - zabezpiecza tresci
juz wczesniej zgromadzone i udostepnione w Internecie - w ktorym zostaty do-
datkowo rozwiniete pewne narzedzia stuzgce nawigacji w rozbudowanym zbio-
rze dokumentéw. O jego wielkosci Swiadczg ponizsze zestawienia statystyczne:
11 481 506 woluminow, 5 922 738 tytutdow ksigzek, 298 349 tytutébw czasopism,
4018 527 100 stron, 515 terabajtow (dane z pazdziernika 2014 r.).

2.1.A Project Gutenberg

Projekt Gutenberg to najstarsza biblioteka cyfrowa (stworzona w 1971 r.), po-
czatkowo bazujgca na recznie przepisywanych tekstach, intensywnie rozwijajgca
sie po 1995 r, kiedy to na szerszg skale zaczeto wykorzystywa¢ OCR (Optical
Character Recognition) [Kolasa 2012]. W ramach projektu zbudowano biblio-
teke cyfrowa gromadzacg prawie 47 tys. tytuldw z zakresu literatury pieknej,
dostepnych w domenie publicznej. Ciekawostka jest réznorodnos¢ formatéw
gromadzonych plikdw, odzwierciedlajgca intencje tworcéw biblioteki, aby udo-
stepnia¢ zbiory na jak najwiekszym spektrum urzadzeh. Zasoby nie sg ograni-
czone jedynie do dokumentéw tekstowych, mozna wsérod nich odnalez¢ takze:

= ksigzki audio z syntezatorem mowy,

= Kksigzki audio czytane przez lektora,

= kompilacje,

= surowe dane,

« nagrania muzyczne,

= muzykalia,

= inne nagrania,

= obrazy ruchome,

= obrazy nieruchome.

Do podstawowych kategorii, wedtug ktérych uporzadkowane zostaty zgroma-
dzone dokumenty, naleza:
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= autor - ukiad alfabetyczny,

= tytut - uklad alfabetyczny,

* jezyk - podziat najezyki, w ktérych opublikowano powyzej 50 i ponizej 50

dokumentow,

= ostatnio dodane - w ciggu: 24 godzin, 7 dni i 30 dni.

Dodatkowo zostata jeszcze udostepniona lista 100 najpopularniejszych do-
kumentdéw. Pierwsza z nich w ciggu jednego dnia pobrano ponad 1500 razy, co
Swiadczy o duzej popularnosci catego projektu.

2.1.5. Uniwersat Library - million book project

Universal Library to typowy projekt digitalizacyjny, zrealizowany przez Car-
negie Mellon University we wspotpracy z instytucjami rzadowymi i osrodkami
naukowymi z Indii oraz Chin. Projekt polegat na skanowaniu ksigzek, opubliko-
wanych w wielu jezykach, z zastosowaniem OCR oraz udostepnieniu wszystkich
publikacji bez ograniczen w Internecie. Nie zostaty tu wyréznione zadne kolekcje
tematyczne, a uklad, wedtug ktorego przeglada sie zgromadzone dokumenty, jest
bardzo prosty. Publikacje przypisane sg do nastepujgcych kategorii:
poczatek tytutu - uktad alfabetyczny,
= nazwisko autora - uktad alfabetyczny,
zakresy lat - (ostatni zakres to lata 2001-2007),
dziedziny nauki - 13 dziedzin,
jezyki - 12 jezykow.

Nalezy zaznaczy¢, ze przegladanie zasobOw tej biblioteki jest bardzo niewy-
godne, a dostarczane wyniki czesto nie sg relewantne, np. w przypadku ksigzek
w jezyku angielskim przedimek nieokreslony jest brany pod uwage jako poczatek
tytutu, co znacznie utrudnia przegladanie alfabetyczne.

2.2. Repozytoria

Poza niektérymi wyjatkami podstawg doboru repozytoriéw przedstawionych
w tej czesci rozdziatu jest ranking szpitali, uniwersytetow, osrodkoéw badawczych
i repozytoriéw swiatowych - ,, The Ranking Web of World Hospitals, Universities,
Research Centers and Repositories™ Jest to jedna z gtéwnych baz tego rodzaju,
stworzona przez Cybermetrics Lab - o$rodek badawczy nalezacy do Najwyzszej
Rady Badarh Naukowych (hiszp. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
- CSIC) z siedzibg w Madrycie. Cybermetrics Lab zajmuje sie ilosciowa analizg
zasobow internetu (badania infometryczne), w szczegd6lnosci udostepnionych
w sieci publikacji akademickich i naukowych.
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w omawianym rankingu (okreslanym w dalszej czesci artykutu jako ,,Webo-
metrics”) znajduja sie gtdwnie repozytoria osrodkdéw naukowych, zestawione
wedtug ztozonych indeksdw okres$lajgcych obecnos¢ w Internecie (ang. web pre-
sence) i widocznos$¢ linkéw (ang. web impact) odsytajgcych do zawartosci tych
repozytoriéw. Dane te pochodzg z najwiekszych wyszukiwarek komercyjnych.

Przechodzac do oméwienia poszczegdlnych repozytoriéw, z reguty sklasyfiko-
wanych najwyzej w poszczegdlnych regionach $wiata, przedstawiono na ilustra-
cji 1 widok rankingu wraz z poszczeg6lnymi wskaznikami. Warto nadmieni¢, ze
istnieje mozliwos¢ sortowania wedtug kazdego z tych wskaznikdéw, co pozwala na
zawezenie oceny repozytoriéw do jednego z wybranych kryteriow.

OF REPOSITORIES 1c

About U8 Europe

AiDoui Bie Ranking

B rriavnet

MAJESTICSfO

llustracja 1. Ranking repozytoriéw europejskich
Zrédto; [Ranking Web of Repositories. Europe, dok. elektr., stan na dzien 5.09.2014]

2.2.1. Diposit digital de Documents de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Repozytorium Autonomicznego Uniwersytetu w Barcelonie w rankingu
Webometrics zajmuje 4 pozycje w Europie i 11 na $wiecie. Nie wyréznia sie szcze-
gOlnie rozmiarem ani widocznoscig w Internecie, a kryterium klasyfikujagcym je
tak wysoko jest ,,naukowo$¢’; oceniana na podstawie liczby odsytaczy do tej bazy
w Google Scholar.
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Podstawowy podziat dokumentéw w repozytorium wyznaczony jest przez ich
typ, cho¢ klasyfikacja nie jest przeprowadzona Scisle i konsekwentnie wedtug me-
todologii podziatu na typy formalne dokumentéw. Wprowadzony zostat podziat
odzwierciedlajacy raczej potrzeby uzytkownika niz bibliotekarza. Przedstawia sie
on nastepujaco:

= materialy dla studentéw (programy, egzaminy, przewodniki, materiaty do

nauki),

= ksigzki i kolekcje (zaréwno cate ksigzki, jak i wybrane rozdziaty, dokumenty

instytutéw, przewodniki biblioteczne),

= literatura naukowa (m.in. patenty, rozprawy doktorskie, pre-printy),

= publikacje periodyczne (raporty roczne, czasopisma, newslettery),

= artykuty (opublikowane),

= materialy przygotowywane na konferencje i kongresy,

= dokumenty graficzne (plakaty, rysunki, pocztéwki, mapy),

= dokumenty multimedialne (audio, wideo oraz wystawy biblioteczne),

= archiwa osobiste i instytucjonalne.

W repozytorium zgromadzono ok. 110 tys. dokumentéw, z czego ponad 1/4
stanowig opublikowane artykuty. Najwiece] jest jednak materiatow dla studen-
toéw, co Swiadczy o nastawieniu tworcow platformy na te wiasnie grupe odbior-
cow. Jest to niewatpliwie repozytorium instytucjonalne, ktérego zasoby stanowig
publikacje i materiaty pracownikéw i studentéw uniwersytetu.

2.2.2. Unluersity of California eScholarship Repository

Repozytorium Uniwersytetu w Kalifornii jest dobrym przyktadem rozwinie-
cia biblioteki cyfrowej i wzbogacenia jej o publikacje pracownikéw uniwersyte-
tu. W rankingu Webometrics eScholarship zostato sklasyfikowane na 3 miejscu
w Ameryce Potnocnej i na 6 miejscu wsrod repozytoriéw Swiatowych.

W informacji na temat eScholarship twdrcy przedstawiajg repozytorium jako
platforme dedykowang zaréwno instytutom i organizacjom naukowym, jak
i osobom zwigzanym z uniwersytetem, stuzgca do zarzadzania ich dorobkiem
naukowym [About... 2014]. eScholarship nie jest duzym repozytorium, zawiera
tylko ok. 75 tys. publikacji. Jest jednak o tyle warte uwzglednienia, ze bardzo
aktywnie wspiera polityke Open Access poprzez bezposredni kontakt z naukow-
cami i realizowanie sugerowanych przez nich udogodnieni, a szczegdlnie poprzez
przejrzyste zarzadzanie prawami autorskimi.

Zasoby repozytorium mozna przeglada¢ za pomoca katalogu lub przeszuki-
waé, uzywajac w tym celu okna wyszukiwarki. Dokumenty, podobnie jak w in-
nych repozytoriach, sg zaklasyfikowane do heterogenicznych kategorii, odpo-
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wiadajacych raczej potrzebom uzytkownikéw niz systemom klasyfikacyjnym.
Zastosowana kategoryzacja obejmuje:

= dokumenty ostatnio dodane,

= dokumenty najbardziej popularne,

« dokumenty publikowane przez wydziaty uniwersytetu,

= dokumenty publikowane przez inne jednostki uniwersytetu,

* Czasopisma,

= Kksigzki,

= prace doktorskie i inne prace na stopien,

* prace juz wczesniej opublikowane,

= autordw,

= daty publikaciji.

Istnieje mozliwos¢ zawezenia otrzymanych wynikéw wyszukiwania wedtug
trzech kryteriow:

= artykuty recenzowane,

= dyscypliny naukowe,

= wydziaty uniwersytetu.

Po otrzymaniu listy wynikéw wyszukiwania mozna podejrze¢ abstrakt doku-
mentu oraz liste dokumentéw podobnych do wybranej publikacji. Interesujaca
opcjg jest podreczna statystyka kazdego dokumentu, informujgca o liczbie wy-
szukan i pobran oraz pokazujaca ich miesieczng $rednig. eScholarship jest przy-
ktadem repozytorium instytucjonalnego tworzonego przez uniwersytet, w ra-
mach ktérego funkcjonuje kilkanascie oddziatéw w catej Kalifornii.

2.2.3. Universidade de Sao Paulo Biblioteca Digital de Teses e Dissertaeoes

Chociaz w nazwie pojawia sie okreslenie ,,biblioteka cyfrowa”, to jednak plat-
forme te, ze wzgledu na jej zawarto$¢, mozna sklasyfikowac jako typowe repozy-
torium instytucjonalne.

Repozytorium Uniwersytetu w Sao Paulo zostato sklasyfikowane jako pierwsze
na terenie Ameryki tacinskiej ijako 12 w rankingu swiatowym. Warto zwrdécic
uwage, ze w repozytorium zdeponowane sg tylko prace magisterskie oraz roz-
prawy doktorskie i habilitacyjne, a ich liczba wynosi prawie 48 tys. Platforma
repozytorium oparta jest na oprogramowaniu DSpace, zmodyfikowanym i przy-
stosowanym do potrzeb publikacji tego jednego typu dokumentéw. W pierwszej
kolejnosci zwraca uwage brak okna wyszukiwawczego oraz tak charakterystycz-
nych dla podstawowej wersji DSpace kolekcji, co zrownuje w zasadzie wyszuki-
wanie z przegladaniem. Aby uzy¢ ktorejs z tych ustug, trzeba klikna¢ w menu po
lewej stronie ekranu. Wyszukiwanie proste realizowane jest za pomocg zaimple-
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mentowanej wyszukiwarki Google, natomiast w wyszukiwaniu zaawansowanym
mozna filtrowaé¢ wyniki wedtug nastepujacych kryteriow:

= autor,

- tytut,
stowa w abstrakcie,

stowa kluczowe,
promotor,
jednostka uniwersytetu,

= rok obrony.

Podczas przegladania zasobéw mozna réwniez zawezi¢ liste otrzymanych wy-
nikéw wedtug podobnych kryteriow jak te uzyte w filtrowaniu podczas wyszuki-
wania zaawansowanego:

= roku obrony,

= dziedziny wiedzy - baza obejmuje 618 dziedzin,

= autora - w kolejnosci alfabetycznej,

< typu dokumentu - praca magisterska, rozprawa doktorska, rozprawa habi-

litacyjna,

e promotora - w kolejnosci alfabetycznej,

= jednostki uniwersytetu - w kolejnosci alfabetycznej.

Wedtug danych statystycznych w repozytorium najwiecej jest prac magisterskich
- prawie 60%, prac doktorskich jest niespetna 40%, a rozpraw habilitacyjnych -
tylko 0,6%. Z przedstawionych zasad publikowania wynika, ze deponowanie prac
i rozpraw jest obowigzkowe, a zwigzane z nim reguly, dotyczace m.in. formatéw
plikéw (pdf) i wymaganych metadanych, sg Scisle okre$lone. Dane statystyczne do-
tyczace repozytorium sg przedstawiane bardzo precyzyjnie. Obejmujg zaréwno in-
formacje o przeprowadzanych sesjach wyszukiwawczych, jak i liczbe pobran plikéw
(z rozroznieniem tych dokonywanych przez uzytkownikéw i przez roboty), a takze
catkowity rozmiar zdeponowanych plikéw oraz dane z Google Analytics, dotycza-
ce zachowan uzytkownikdw, uzywanych przez nich urzadzerh i oprogramowania.

2.2.4. Uniwersity of Hong Kong Scholars Hub

Repozytorium Uniwersytetu w Hong Kongu zostato sklasyfikowane na 2 miej-
scu wsrdd repozytoridéw azjatyckich i na 68 miejscu w rankingu Swiatowym.

W repozytorium gromadzone sa: artykuty, ksigzki oraz fragmenty ksigzek,
materiaty z konferencji, czasopisma, prace na stopien, dokumentacja grantéw,
projekty studenckie oraz strony naukowcéw. W sumie zdeponowanych jest po-
nad 167 tys. obiektow, z czego najwiecej artykutéw, materiatéw konferencyjnych
oraz prac na stopien.
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Repozytorium oparte jest na platformie DSpace-CRIS (Current Research In-
formation System), bedacej nowym, dodatkowym, otwartym modutem DSpace.
Modut ten rozszerza funkcje podstawowej wersji DSpace, dajagc mozliwos¢ zarza-
dzania, kolekcjonowania i udostepniania danych dotyczacych réznych aspektow
procesu naukowego, zwigzanych m.in.: z naukowcami, organizacjami, jednostka-
mi, nagrodami, grantami.

Dostep do dodatkowych mozliwosci widoczny jest juz z poziomu strony gtow-
nej repozytorium, a do uwzglednionych wsréd nich kategorii naleza;

= badania (zaréwno zapiski laboratoryjne jak i raporty z badan),
publikacje,
dysertacje, prace dyplomowe,

= granty,

= patenty,

= ustugi dla spotecznosci uniwersytetu.

Kazda z wymienionych kategorii ma dostosowany do niej panel wyszukiwaw-
czy, zawierajacy z jednej strony okno zaawansowanego wyszukiwania, a z drugiej
- podkategorie, wedtug ktérych mozna przeglada¢ zgromadzone w danej katego-
rii dokumenty. Dla przykladu publikacje mozna przeglada¢ wedtug:

= typow (wymienionych powyzej),

= kolekcji (do ktérych nalezg dokumenty poszczegélnych wydziatéw uniwer-

sytetu),

= tytutdw (uszeregowanych alfabetycznie),

= autoréw (uszeregowanych alfabetycznie).

Bardzo funkcjonalny wydaje sie podziat, wedtug ktérego mozna przegladac
publikacje w kategorii ,,granty”:

= sponsor /Zinstytucja przyznajgca,

e dziedzina,

= typ - alfabetyczna lista grantow, w ramach ktorych powstaty publikacje zde-

ponowane w repozytorium.

Repozytorium Uniwersytetu w Hong Kongu dzigki zastosowaniu dodatkowe-
go modutu DSpace zyskuje bardzo na funkcjonalnosci, potrzebnej w codziennej
naukowej dziatalnosci uniwersytetu. Niestety publicznie dostepne statystyki sg
bardzo ubogie, ograniczajg sie jedynie do ogélnych informacji na temat liczby
publikacji i ich pobrah w poszczeg6lnych latach.

2.2.5. Uniwersity of Pretoria Institutional Repository

Repozytorium Uniwersytetu w Pretorii zostato sklasyfikowane na 1 miejscu
wsrdd repozytoriéw afrykanskich i na 99 miejscu w rankingu $wiatowym.
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w repozytorium zdeponowane sg gtéwnie; artykuty, materiaty z konferencji
oraz prace dyplomowe i dysertacje - w sumie ok. 32 tys. obiektéw.

Repozytorium posadowione jest na platformie DSpace, przy czym jest to ra-
czej podstawowa wersja, w ktorej zastosowano domysiny schemat podziatu na
kategorie wyszukiwawcze. W podstawowym podziale na kolekcje nie zostaty wy-
réznione dokumenty publikowane przez poszczegdlne wydziaty ijednostki poza-
wydziatowe uniwersytetu oraz zwigzane z réznymi dziedzinami nauki.

Przegladanie repozytorium jest ograniczone do kategorii:

= zbioréw i kolekcji wraz z podkolekcjami,
dat (podanie daty oraz sortowanie wedtug dat sg dodane jako opcje zawezajgce),
autoréw - w kolejnosci alfabetycznej,
tytutéw - w kolejnosci alfabetycznej,
tematow - okreslonych przez stowa kluczowe, ktérych jest w bazie ponad
100 tys.,

= promotorow - w kolejnosci alfabetycznej.

Dodatkowo wprowadzone zostato narzedzie ,,Discover” pozwalajace na zawe-
zanie wynikow wyszukiwawczych poprzez wybor:

= autora,

= tematu (w rzeczywistosci stowa kluczowego),

- daty.

Narzedzie ,,Discover”tojedna z funkgc;ji, ktéra zostata dodana do wersji 3.0 plat-
formy DSpace, ale dotychczas uruchomiona zostata tylko w kilku repozytoriach.
Jest to narzedzie szczeg6lnie przydatne w zawezaniu przegladania ograniczonego
do poszczegoélnych dziedzin nauki, pozwalajgce m.in. na wyselekcjonowanie au-
toréw, np. wedtug dat publikacji ich tekstéw, zajmujgcych sie konkretnym tema-
tem. Mozliwe sg takze inne kombinacje w obrebie zastosowanych filtrow, ktérych
dobor zalezy od twoércow repozytorium.

2.2.6. King Saud Uniwersity Repository

Repozytorium Uniwersytetu King Saud w Arabii Saudyjskiej zostato sklasy-
fikowane na 1 miejscu wsérod repozytoriow krajow arabskich i na 569 miejscu
w rankingu $wiatowym.

Repozytorium gromadzi nie tylko dokumenty uniwersytetu, uzycza réwniez
przestrzeni innym instytucjom i organizacjom naukowym. Rozwineto sie na ba-
zie biblioteki cyfrowej, ktérej zbiory, obejmujace dysertacje, rekopisy oraz rzad-
kie ksigzki, wcigz sg dostepne. Kolekcja dokumentéw uniwersytetu podzielona
jest na podkolekcje obejmujgce poszczegllne wydziaty oraz wydawnictwo uni-
wersyteckie. W repozytorium znajduje sie ok. 14 tys. obiektow.
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Repozytorium posadowione jest na platformie DSpace, a w przyjetej struktu-
rze danych nie zostaty poczynione zadne modyfikacje. Dostepne sg jedynie pod-
stawowe sposoby przeglagdania zawartosci repozytorium poprzez:

= zbiory i kolekcje,

= daty wydania,

= autorow - w porzadku alfabetycznym, przy czym mozna zauwazy¢ pewna

niescisto$¢, gdyz do powtarzajgcych sie nazwisk autoréw nie dodano zad-
nych dopowiedzen rozrézniajacych,

= tytuty - wiekszos$¢ wjezyku angielskim, w porzadku alfabetycznym,

= tematy - a raczej, wnioskujac na podstawie ich liczby (ponad 18 tys.), stowa

kluczowe, w znakomitej wiekszosci w jezyku arabskim.

Ze wzgledu na specyfike jezyka repozytorium ma ograniczony zasieg. Dotyczy
to zaréwno udostepnianych metadanych (tylko tytuty i nazwiska autoréw sg po-
dawane w jezyku angielskim) - a wiec takze mozliwosci wyszukiwania w serwi-
sach $wiatowych - jak i umieszczonych w repozytorium dokumentéw, z ktérych
wiekszos$¢ opublikowano wjezyku arabskim.

2.2.7. Queensland Uniuersity of Technology Institutional Repository

Repozytorium Politechniki w Brisbane zostato sklasyfikowane na 1 miejscu
wsrod repozytoriow Oceanii i na 16 miejscu w rankingu Swiatowym.

W repozytorium znajduje sie ponad 55 tys. obiektéw, do ktorych nalezg: arty-
kuty, ksigzki i rozdziaty ksigzek, materiaty konferencyjne, prace dyplomowe i dy-
sertacje, raporty, recenzje, patenty, materiaty niepublikowane.

Repozytorium posadowione jest na platformie ePrints, ktéra, w poréwnaniu
do platformy DSpace, wyrdznia sie jeszcze bardziej uproszczonym interfejsem.
Nie wystepuje tu podziat na kolekcje i podkolekcje, a jedyng dostepng kate-
goryzacjg dokumentow jest mocno rozbudowana klasyfikacja przedmiotowa.
Pozostate dwa kryteria przeglagdania zawartosci repozytorium to alfabetyczna
lista nazwisk autoréw oraz lata publikacji. Przy takiej strukturze niezmiernie
wazne jest odpowiednie opisanie poszczegélnych publikacji. Co wiecej, aby
wyszukiwanie bylo skuteczne, kazda z publikacji musi mieé taki sam zestaw
metadanych.

Na przyktadzie tego repozytorium wskaza¢ mozna réznice w podejsciu do bu-
dowania poszczegélnych platform. W oprogramowaniu ePrints zdecydowanie
potozono nacisk na wyszukiwanie, a przegladanie jest tylko funkcjg dopetniajgca.
Najlepiej widaé tu takze r6znorodnos¢ metadanych, traktowanych jako kryteria
filtrowania w wyszukiwaniu zaawansowanym. Bardzo dobrze prezentowane sg
rowniez statystyki, poczynajgc od ogolnych, dotyczacych catego repozytorium.
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poprzez statystyki dla poszczegélnych jednostek uniwersytetu, a koriczac na sta-
tystykach poszczeg6lnych autorow czy wrecz tytutow artykutow.

2.2.8. Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza {AIV1LR)

Z repozytoriéw polskich w rankingu Webometrics najwyzej ocenione zostato
repozytorium uniwersyteckie w Poznaniu, ktére w Swiatowym rankingu zajmu-
je 226 miejsce. Zdeponowano w nim ponad 10 tys. dokumentéw. Platforma, na
ktorej zostato oparte, jest DSpace, przy czym jest to wersja podstawowa, bez do-
datkowych modyfikacji. Dostepne sg réwniez jedynie podstawowe sposoby prze-
gladania zawartosci repozytorium poprzez:

= zbiory i kolekgje,

= date wydania,

= autoréw - w porzadku alfabetycznym,

= tytuly - w porzadku alfabetycznym,

= stowa kluczowe - w porzadku alfabetycznym.

Podstawowe kolekcje odzwierciedlajg strukture organizacyjng uniwersyte-
tu, dodatkowo obejmujg takze zbior czasopism naukowych i prac doktorskich.
W obrebie poszczego6lnych wydziatow, jako podkolekcje zostaty wyréznione:

= artykuty naukowe,

= doktoraty,

= ksigzki /rozdziaty,

= materiaty dydaktyczne,

< materiaty konferencyjne,

= materiaty niepublikowane.

Jest to zestawienie typow dokumentéw replikowane dla wszystkich kolekcji, co
utatwia zarzgdzanie catym zbiorem.

2.2.9. Repozytorium Politechniki Krakowskiej

Drugim najlepiej ocenionym w Polsce jest Repozytorium Politechniki Kra-
kowskiej, ktore w Swiatowym rankingu zajmuje 327 miejsce. Zawarto$¢ repozy-
torium stanowig: artykuty z czasopism, ksigzki, rozdziaty lub fragmenty ksiazek,
wyniki badan i raporty naukowe, sprawozdania naukowe, prace dyplomowe, ma-
teriaty i prezentacje konferencyjne, materiaty do zaje¢ dydaktycznych oraz mate-
riaty dotyczace jednostek organizacyjnych Politechniki Krakowskiej. W zbiorach
repozytorium zdeponowanych jest ponad 6 tys. obiektéw.

Repozytorium dziala na platformie opracowanej przez informatykéw i biblio-
tekarzy Politechniki Krakowskiej, stad jego niepowtarzalny charakter, jego funk-
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cjonalnos¢ nie odbiega przy tym znacznie od repozytoriéw opartych na platfor-
mie DSpace czy ePrints.

Warto zwr0ci¢ uwage, ze zasoby repozytorium stanowig tylko czes¢ wiekszego
zbioru baz danych, mozliwych do jednoczesnego przeszukiwania. Do tych zinte-
growanych na potrzeby wyszukiwania zasobOw nalezg nastepujace kolekcje:

= Repozytorium Politechniki Krakowskiej,

= Bibliografia Publikacji Pracownikéw Politechniki Krakowskiej,

= Baza Przedmiotdw,

= inne bazy bibliograficzne.

Typy zasobOw, jakie zostaty wyrdznione do wyszukiwania we wszystkich ba-
zach danych, sa rozszerzone w stosunku do typéw dokumentéw wyszczegolnio-
nych w zasobach repozytorium. Nalezg do nich:

= ksigzka,

= fragment ksigzki,

= rozprawa habilitacyjna,

= rekopis,

= podrecznik, skrypt,

= artykut,

e pre-print,

= praca magisterska,

= rozprawa doktorska,

= prezentacja.

Dodatkowo zawezenie wyszukiwania jest mozliwe jeszcze poprzez okreslenie
wydziatu Politechniki, formatu pliku oraz jezyka. Natomiast przeglgdanie zaso-
béw mozliwe jest wedtug nastepujacych kryteriow:

= autoréw - szeregowanie alfabetyczne,

= kolekcji - wymienionych powyzej,

= wydziatéw Politechniki,

ostatnio opublikowanych - z podziatem na wyzej wymienione kolekcje.

Nadanie temu zespotowi baz danych nazwy ,,repozytorium” moze by¢ mylace,
jednak funkcjonalno$¢ takiego rozwigzania jest niezaprzeczalna. Zintegrowa-
ne przeszukiwanie catego dorobku publikacyjnego danej jednostki w sytuacji,
w ktorej cze$¢ zbioréw stanowia jedynie informacje bibliograficzne, przynosi
zdecydowanie wiecej korzysci niz ograniczenie tylko do petnych tekstéw. Doty-
czy to szczegolnie tych repozytoriow, w ktérych nie ma obowigzku deponowania
dorobku pracownikéw uczelni.
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2.3. Biblioteki cyfrowe i repozytoria

2.3.1. CERN Document Serwer

Platforma CERN-u to typowy przyktad ewolucji biblioteki cyfrowej w stro-
ne repozytorium, cho¢ bez zatarcia granic pomiedzy obydwiema jednostkami.
Scisty podziat zostat zachowany, co wida¢ na stronie gtéwnej, gdzie w lewej ko-
lumnie znajduja sie materiaty wiasciwe dla biblioteki cyfrowej, za§ w prawej -
dokumenty instytucjonalne. Platforma CERN-u zajmuje 6 miejsce w rankingu
repozytoriow europejskich i 14 miejsce wsréd Sswiatowych. Wptyw na te ocene
majg gtdéwnie wielkos¢ i liczba petnych plikéw, a wiec plikow tekstowych zawie-
rajacych tres¢ naukows lub popularyzatorska.

Repozytorium CERN-u nalezy do najwigkszych repozytoriéw na $wiecie, udo-
stepnia prawie 1400 tys. dokumentow. Jak juz wspomniano wyzej, w strukturze
platformy dokumenty te zostaty wyraznie rozdzielone na zasoby biblioteczne
oraz te, za ktérych publikacje CERN odpowiada, bedace najczesciej wynikiem
prac zwigzanych z nim naukowcow. Do pierwszej grupy naleza;

= artykuty i pre-printy,

= ksigzki i materiaty pokonferencyjne,

= prezentacje i przemoéwienia,
publikacje periodyczne,

= multimedia.

Dokumenty nalezace do publikacji wydawanych przez CERN zostaty pogru-
powane w kategorie czesciowo odpowiadajgce kategoriom w pierwszej grupie.
Sg to:

= artykuty i pre-printy,

« serie CERN,

= jednostki CERN,

= publikacje dotyczace akceleratoréw CERN,

= eksperymenty CERN.

2.3.2. Wirginia Tech Uniwersity Digital Library and Archives

Biblioteka Cyfrowa i Archiwa Politechniki Stanowej Wirginii to kolejny przy-
ktad platformy tgczacej zasoby biblioteki cyfrowej i repozytorium. Wedtug We-
bometrics zostata ona sklasyfikowana na 7 miejscu w Ameryce P6tnocnej i na 15
miejscu w rankingu Swiatowym. Jedng ze sktadowych czesci Digital Library and
Archives jest VtechWorks, bedgce repozytorium instytucjonalnym. VtechWorks
posadowione jest na platformie DSpace, ajego struktura obejmuje kolekcje, kt6-
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re - jak w wiekszosci repozytoriéw opartych na tej platformie - odzwierciedlaja
strukture organizacyjng uniwersytetu.

Natomiast pewne kolekcje, np. czasopisma naukowe, nie zostaty uwzglednione
w repozytorium instytucjonalnym, tylko wigczone, jako odrebna ustuga, do Digi-
tal Library and Archives. W ten spos6b udostepnianycli jest réwniez kilka kolek-
cji tematycznych, co $wiadczy o stopniowym przeksztatcaniu biblioteki cyfrowe;j
w wiekszg platforme obejmujaca publikacje naukowe, czasopisma, repozytorium
instytucjonalne i rejestrujaca wydarzenia odbywajgce sie na uniwersytecie. W ca-
tym Digital Library and Archives w 2012 r. zgromadzonych bylo ponad 628 tys.
plikdw, co stanowi duzg réznice w stosunku do 40 tys. dokumentéw w Vtech-
Works [DLA... 2012]. Stad zapewne wysoka ocena w rankingu Webometrics,
obejmujaca Digital Library and Archives jako cato$¢, a nie tylko repozytorium
instytucjonalne.
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llustracja 2. Strona gtéwna Zintegrowanej Bazy Danych Zasob6éw Wiedzy Chin
Zrédio: [Tsinghua 'Ibngfang Knowledge Network Technology Co. 2006, dok. elektr.
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2.3.3. China Knowledge Resource Integrated Database

Zintegrowana Baza Danych Zasobéw Wiedzy Chin nie zostata uwzgledniona
w rankingu Webometrics, ale jest to na tyle ciekawa inicjatywa, ze warto jg w tym
rozdziale uwzglednic. Jest czym$ wiecej niz tylko repozytorium, cho¢ to ostatnie
stanowi jej istotng czes¢ sktadowsa. Baza ma uktad tematyczny, od ogotu do szcze-
g6tu, wedtug 10 grup dziedzinowych obejmujacych m.in. ,,Science Engineering”
czy ,Literature /History /Philosophy” Na stronie gtownej, w dwdch kolumnach
obejmujacych poszczegélne grupy dziedzin, z lewej strony przedstawione sg in-
formacje o dziesieciu aktualizacjach w poszczegélnych czasopismach, a z prawej
wyswietla sie dziesie¢ ostatnio opublikowanych artykutdéw. llustracja 2 przedsta-
wia uktad bazy.

2.4. Podsumowanie analizy

Wybor przedstawionych baz i zasob6w poddanych analizie odzwierciedla ich
réznorodnos¢ i pokazuje, ze nawet przy zastosowaniu tego samego oprogramo-
wania struktura organizacji kolekcji bywa zupeinie odmienna. W przegladzie
tym chodzito witasnie o odzwierciedlenie tej ré6znorodnosci, poniewaz analiza
poszczegolnych przypadkéw miata znaczacy wptyw na ustalenia dotyczace ty-
péw gromadzonych dokumentéw oraz ich organizacji w Jagiellonskiej Bibliotece
Cyfrowej i w Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego. Analizy nie ograni-
czono tylko do baz tworzonych przez pojedyncze jednostki uniwersyteckie, ale
podjeto prébe szerszego spojrzenia na duze projekty, zakladajace gromadzenie
zar6wno obiektéw zdigitalizowanych, jak i born digital. Co wiecej, nie poprze-
stano jedynie na przedstawieniu typéw dokumentéw, ale w przypadkach, w kt6-
rych wydawato sie to uzasadnione, pokazano réwniez kryteria wyszukiwawcze
lub kolekcje tematyczne. Czesto zdarza sie bowiem, ze tworcy odpowiedzialni za
organizacje zasobdw celowo przenosza punkt ciezkosci np. na kolekcje tematycz-
ne, pomijajac zupetnie typologie dokumentoéw. Przedstawienie duzych jednostek
repozytoryjnych, tworzonych czesto przez wiele instytucji, z ktorych zasobow
korzystajg miliony odbiorcéw, ukazuje, jakie trendy w udostepnianiu informa-
cji, w kreowaniu sposob6w dostepu do typéw dokumentéw i grupowaniu ich
w kolekcje oraz wyswietlaniu pojedynczych dokumentéw sg obecnie propagowa-
ne. Zderzenie w rzeczywistosci wirtualnej rozwigzan zastosowanych w tych pro-
jektach z rozwigzaniami stosowanymi w komercyjnych wyszukiwarkach moze
postuzy¢ giebszej analizie realizowania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw
w narastajgcym nattoku informacji.
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3. Zasoby cyfrowe publikowane
w bibliotekach cyfrowych i repozytoriach

Zasoby biblioteki cyfrowej tworzone sg zasadniczo na bazie zbioréw druko-
wanych / analogowych biblioteki, opublikowanych uprzednio przez réznych
wydawcow. Polityka selekcji materiatow do digitalizacji oparta jest zwykle jed-
noczesnie na kilku kryteriach, takich jak warto$¢ dokumentu z punktu widze-
nia dziedzictwa kulturowego i historii rozwoju nauki, potrzeba bezpiecznego
i nowoczesnego udostepnienia szerszemu gronu uzytkownikéw, konieczno$é
ochrony oryginatdw przed zniszczeniem, zapotrzebowanie uzytkownikéw.
Z kolei zasoby repozytorium obrazujg biezgce zycie naukowe uczelni i tu naj-
istotniejsza jest rola autoréw, bo w ogromnej mierze zasoby te sg wynikiem ar-
chiwizacji przez autoréw prac opublikowanych w innych zrodtach lub jedynie
w repozytorium. W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze kryteria
decydujgce o tym, czy zas6b cyfrowy zdeponowany bedzie w bibliotece cyfro-
wej, czy w repozytorium.

3.1. Digitalizacja jako sposdb zabezpieczenia dziedzictwa narodowego -
zbiory wazne historycznie, kulturowo iartystycznie

Dokumenty majace duzg warto$¢ historyczna, kulturowsg i artystyczng w zna-
komitej wigkszosci nalezag do domeny publicznej. Fakt ten znajduje odzwiercie-
dlenie w zasobach zgromadzonych przez biblioteki zrzeszone w ramach Federa-
cji Bibliotek Cyfrowych (FBC). Dokumenty, dla ktérych wygast 70-letni okres
ochrony praw autorskich, ciesza sie duza popularnoscia jako obiekty wybiera-
ne w bibliotekach do digitalizacji. Czy cieszg sie réwniez popularnoscig wsréd
uzytkownikéw bibliotek cyfrowych? Opierajgc sie na zasobach FBC, dla ilustra-
cji podano ponizej liste najczesciej wykorzystywanych dokumentéw w okresie
20.08-20.09.2014 r. wraz z okresleniem ich typu. W nawiasie podana zostata licz-
ba odwiedzin:
= Morze wiosne - obraz [668]
= Widok Warszawy z tarasu Zamku Krdlewskiego - obraz [211]
= Nowy Kurier Warszawski, 1939, nr 21 (3 listopada) - czasopismo [151]
= Wykaz débr ziemskich skonfiskowanych przez rzady zaborcze w latach 1773-
1867 - wykaz, spis [149]

= Polski starosta weselny: przemoéwienia, toasty, zwyczaje oraz piesni i Spiewki
weselne u ludu naszego w roznych okolicach kraju z dod. nadzwyczajnym:
Wesele wiejskie - ksigzka [147]

= Mapa samochodowa Polski (stan drdg) na rok 1939/1940 - mapa [141]
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= Atlas geograficzny ilustrowany Krolestwa Polskiego [Dokument kartograficz-
ny] - atlas, mapa, ksigzka [132]

= Dresden. Kgl. Zwinger. Ostlicher Mittelpavillon [Drezno. Zwinger. Pawilon
Srodkowy (Glockenspielpavillon)] - fotografia [130]

= Podstawy automatyki: zbiér zadah z przyktadowymi rozwigzaniami - ksigz-
ka [122]

= Herbarz polski Kaspra Niesieckiego S. J., T. 8: [R-S] - ksigzka [116]

< Kodeks dyplomatyczny Matopolski, T. 3, 1333-1386 - ksigzka [111]

= Wieczor autorski z pisarkg niemiecka Juli Zeh - plakat, afisz [108]

= [Portret Matgorzaty Kreczmar] - fotografia [105]

= [Portret Joanny Jurandot-Nawrockiej] - fotografia [104]

= Monografie historyczno-genealogiczne niektérych rodzin polskich, T.3 -

ksiazka [98]

Jak wida¢, wykorzystywane byty wszystkie typy dokumentéw, przy czym, cho¢
90% zasobdéw FBC stanowig czasopisma, czasopismo wsréd uzytkowanych doku-
mentéw w testowanym okresie pojawito sie tylko raz. Dwa pierwsze najczesciej
przegladane dokumenty to obrazy o wysokiej wartosci artystycznej, umieszczone
w zasobach FBC przez Muzeum Narodowe w Warszawie. Obecnie najczesciej
udostepnianymi obiektami artystycznymi w bibliotekach cyfrowych sa: obrazy,
ryciny, rysunki, mapy i fotografie, w tym takze zdjecia eksponatow trojwymia-
rowych.

Z czasem, kiedy muzea i galerie bedg udostepnia¢ w przestrzeni cyfrowej coraz
wiekszg liczbe zdigitalizowanych kopii eksponatéw, szczegdlnie w technice 3D,
beda tworzone nowe portale lub serwisy dotgczane do juz istniejgcych, funkcjo-
nujace analogicznie do wirtualnych bibliotek. Takie przyktady mozna podac¢ juz
dzi$, np. zbiory Yictoria and Albert Museum sg prezentowane w ramach projektu
3D-Coform. Projekt nie ogranicza sie jedynie do ekspozycji ciekawych artefak-
téw, ma réwniez cele edukacyjne, zwigzane zaréwno z prezentowanymi obiekta-
mi, jak i ze sposobami ich przeniesienia w przestrzen cyfrowa. Liczba jednostek
gromadzgcych zasoby kultury udostepniane na integrujgcych platformach, be-
dzie zapewne stale wzrasta¢ wraz z rozwojem technologii, pozwalajacej na digi-
talizacje najrozniejszych typow obiektow.

Dobrym przyktadem platformy integrujacej jest portal Europeana, ktéry z za-
tozenia ma umozliwia¢ wolny dostep do débr nauki i kultury. Typy dokumen-
téw uwzglednione w filtrach wyszukiwania tego portalu wyodrebnione zostaty
na podstawie rodzaju utrwalonych tresci: obrazu, tekstu, nagran wideo, dzwieku,
grafiki Zanimacji 3D. W kolekcjach poszczegdlnych instytucji dostarczajgcych
zasoby do Europeany nie zawsze jednak mozna znalez¢ metadane dokladnie
okreslajace typ dokumentu.
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Repozytoria w ich obecnym rozumieniu i ksztatcie nie sg raczej przystosowa-
ne do gromadzenia zasobo6w artystycznych czy dokumentéw o duzym znaczeniu
historycznym. Podstawowag przestanka tworzenia repozytoriéw jest bowiem de-
ponowanie dokumentéw powstajacych pierwotnie w postaci cyfrowej, a nie ich
wtérnych, cyfrowych kopii.

3.2. Zabezpieczenie zbiorow zagrozonych unicestwieniem

3.2.1. Zabezpieczenie zbioréw tradycyjnych

Bardzo waznym kryterium wyboru dokumentéw do digitalizacji w bibhote-
kach cyfrowych jest zabezpieczenie zbiorow, szczegdlnie drukéw z XIX i XX w.,,
utrwalonych na tzw. kwasnym papierze. W poréwnaniu z drukami sprzed 1850 r.
cze$¢ zbiorow poézniejszych, szczegolnie wielkoformatowych, znajduje sie w ka-
tastrofalnym stanie. Obecnie biblioteki stojg zatem przed wielkim wyzwaniem,
jakim jest zabezpieczenie tresci ilustrujgcych zycie codzienne z tego okresu, zgro-
madzonych w gazetach i czasopismach. Szacunkowa liczba dotychczas zdigitali-
zowanych czasopism wecigz nie przekracza 10% zasobdw, a polityka udostepnia-
nia w wielu bibliotekach stoi w sprzecznosci z polityka zabezpieczenia. Kwestia
zabezpieczenia jak najwiekszego zasobu poszczeg6lnych tytutdéw jest problemem
na skale kraju, a nie tylko poszczegdlnych bibliotek

Aktualnie nie ma w Polsce instytucji, ktéra zajelaby sie koordynacja digitali-
zacji czasopism, ktorych zasoby rozproszone sg w wielu instytucjach na terenie
kraju. Nie ma réwniez narzedzia pozwalajgcego na przegladanie dotychczas zdi-
gitalizowanych zasob6w oraz informowanie o brakach poszczegdlnych nume-
réw. Wyszukiwarka FBC, wraz z lista zasobéw planowanych do skanowania, jest
tylko ,,protezg’; ktéra ma ograniczone zastosowanie w praktyce. Jak pokazuje do-
$wiadczenie, koordynatorzy projektow wyznaczajacy zasoby do digitalizacji nie
zawsze zapoznajg sie z tg listg, co w efekcie powoduje duplikowanie digitalizowa-
nych zasobow, zamiast ich uzupetniania. Jesli w najblizszym czasie nie powstanie
instytucja powotana do koordynacji dziatari w tym zakresie, to istnieje ryzyko
zmarnotrawienia duzych srodkéw, jakie zostaly przeznaczone na digitalizacje
w VIII Programie Ramowym ,,Horizon 2020 Wstepem do dziatan koordyna-
cyjnych mogtoby by¢ wykorzystanie Centralnego Katalogu Czasopism Polskich
i, przy wspotpracy z Poznariskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym za-
rzadzajagcym Federacjg Bibliotek Cyfrowych, stworzenie narzedzia stuzacego
z jednej strony do przegladania rozproszonych zasobéw wedtug przejrzystej
struktury, a z drugiej - do pozyskiwania informacji o zasobach do zdigitalizowa-
nia, rozproszonych w wielu instytucjach w Polsce. Oczywiscie koordynacja mia-
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faby obja¢ nie tylko czasopisma, ale catos¢ zbioréw digitalizowanych we wszyst-
kich bibliotekach w kraju.

Kolejnym typem dokumentow, ktére wymagajg pilnego zeskanowania, sg
dokumenty zycia spotecznego, a szczegdlnie zbiory spoza oficjalnego obiegu
wydawniczego. Bardzo zly jest stan fizyczny tych zasobdéw, wykonanych niejed-
nokrotnie za pomoca prymitywnych metod, podczas gdy treSci w nich zawarte
czesto sg jedynym Swiadectwem skomplikowanej historii naszego kraju. Pozo-
state dokumenty zagrozone zniszczeniem z powodu kwasowej hydrolizy papie-
ru to ksigzki. Poniewaz zainteresowanie, jakie wzbudzaja one u uzytkownikdw,
z reguty nie jest tak wielkie, aby prowadzi¢ do destrukcji obiektu, dodatkowym
kryterium przy ich digitalizacji jest stan zachowania danego egzemplarza oraz
jego unikatowos¢.

Kolejng kategorig dokumentéw, ktére moga zawiera¢ bardzo wazkie tresci, sa
zbiory audiowizualne: poczynajgc od ptyt gramofonowych, poprzez taSmy szpu-
lowe i kasety magnetofonowe (w przypadku dokumentéw dzwiekowych) oraz
taSmy 16 czy 32 mm, na kasetach wideo (w przypadku filméw) konczac. Niejed-
nokrotnie to wtasnie w bibliotekach zostaty takze zdeponowane materiaty doku-
mentujgce zycie codzienne, ktérych trwato$é, ze wzgledu na amatorski charakter
wykonania oraz zréznicowang jakos¢ nosnikow i niekorzystne warunki przecho-
wywania, moze by¢ zagrozona.

Zbiory specjalne, ze wzgledu na jako$¢ wykorzystanego do ich produkcji ma-
teriatu (papier czerpany, pergamin), sg generalnie w o wiele lepszym stanie niz
publikacje drukowane na tzw. kwasnym papierze, dlatego proces destrukcji wich
przypadku zachodzi wolniej, takze ze wzgledu na bardziej ograniczong ekspo-
zycje. Poza tym zbiory specjalne to wartosciowy materiat Zrédtowy, ktérego di-
gitalizacja jest bardzo czesto powigzana z wiekszymi projektami badawczymi.
Nad tymi zbiorami zwykle czuwaja konserwatorzy, ktérzy powinni mie¢ udziat
w podejmowaniu decyzji o tym, kiedy ijaka technologig dany obiekt powinien
zosta¢ poddany skanowaniu. Zbiory specjalne to czesto dzieta unikatowe, nale-
zace do Narodowego Zasobu Bibliotecznego, stanowigce materiat zrédtowy do
badan, a wiec ich miejsce na liscie dokumentéw priorytetowo wybieranych do
digitalizacji jest dos¢ wysokie.

Rodzaje dokumentow, ktdre sa uznawane za priorytetowe podczas wyboru za-
sobéw do digitalizacji, to - poczynajac od najwazniejszych;

= gazety i czasopisma z XIX i XX w,

= dokumenty zycia spotecznego, a szczegdlnie zbiory spoza oficjalnego obiegu

wydawniczego,

= zbiory audiowizualne, szczegdlnie o charakterze dokumentalnym, zareje-

strowane na nosnikach analogowych,
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= pozostate zbiory z X1X i XX w. z uwzglednieniem stanu zachowania,
= zbiory specjalne: inkunabuty, stare druki, rekopisy, zbiory graficzne i karto-
graficzne oraz muzykalia.

3.2.2. Zabezpieczenie publikacji cyfrowych

W epoce internetu i rosnagcej popularnosci dokumentéw cyfrowych liczba
publikacji wytwarzanych rocznie na $redniej wielkosci uniwersytecie miesci sie
w granicach 10 tys. tytutdw. Do tego nalezy doliczy¢ niepublikowane materiaty
naukowe i dydaktyczne. Latwos¢ upublicznienia materiatu cyfrowego lub jego
skopiowania jest réwna tatwosci jego usuniecia. RGwnoczes$nie tatwos¢ upublicz-
niania materiatéw cyfrowych sprzyja rozproszeniu publikacji elektronicznych na
stronach www instytutéw i wydziatéw. Miedzy innymi dlatego zostaty powotane
repozytoria instytucjonalne, zarzadzane przez bibliotekarzy, majgce na celu za-
bezpieczanie i archiwizowanie dorobku cyfrowego uczelni i agregowanie dostepu
do niego. W repozytoriach gromadzi sie najczesciej nastepujace typy dokumen-
tow:

= artykuty z czasopism,

= ksigzki i fragmenty ksigzek (w tym podreczniki, skrypty, monografie),

= materiaty konferencyjne,

= materiaty edukacyjne dla studentow,

= prace dyplomowe i dysertacje,

= hasta z encyklopedii i stownikow,

- recenzje,

= normy, patenty,

< materiaty niepublikowane,

< dokumenty dzwiekowe,

< dokumenty filmowe,

= atlasy, mapy,

= bibliografie.

Zarzadzanie tak zréznicowanym zasobem, wytworzonym w wersji cyfrowej
i w takiej postaci zdeponowanym, wymaga od zarzgdzajacych tego typu bazg da-
nych nie tylko Scistej wspotpracy z informatykami, ale takze pewnej wiedzy infor-
matycznej, a przy tym réwniez - bibliotekarskiej skrupulatnosci i sumiennosci.

3.3. Zapotrzebowanie uzytkownikéw (popularno$é zbioréw)

Dla uzytkownika - zainteresowanego dotychczas gtownie zasobami biblio-
tecznymi, przechowywanymi w magazynach i dostepnymi jedynie lokalnie, na
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terenie biblioteki - rozwdj bibliotek cyfrowych w efekcie digitalizacji jest wielkim
krokiem naprzéd. Duzym ograniczeniem tego rozwoju, powodujacym udostep-
nianie w bibliotekach cyfrowych przede wszystkim dokumentéw znajdujgcych
sie w domenie publicznej, jest jednak obowigzujgce prawo autorskie. Obecnie
przyjety 70-letni okres ochrony utworéw skutecznie ogranicza szeroki dostep do
nowszych tytutéw, wydanych po Il wojnie $Swiatowej. Z najnowszych publikacji
udostepnianych w postaci cyfrowej uzytkownicy mogg korzysta¢ jedynie z kom-
puteréw znajdujacych sie wbibliotece. Obok chronionych prawem autorskim do-
stepne sg tez czasopisma oraz inne publikacje, ukazujgce sie w ramach wolnych
licencji. Jesli chodzi o zasoby JBC, do najpopularniejszych typéw dokumentéw
nalezg (poczawszy od najczesciej przegladanych):

= zbiory ikonograficzne oraz mapy,

e czasopisma,
stare druki,
rekopisy,
ksiazki, w tym ksiazki nowe na licencjach otwartych.

Natomiast w repozytoriach, zaréwno polskich, jak i S$wiatowych, wéréd najcze-
Sciej przegladanych publikacji - w kolejnosci od najpopularniejszych - zdecydo-
wanie dominujg nastepujace typy dokumentow:

= artykuty z czasopism,

= materiaty edukacyjne,

= prace dyplomowe i dysertacje,

= ksigzki i rozdzialy ksigzek - przy czym sg to w znakomitej wiekszosci tytuty

publikowane na wolnych licencjach.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na ten szczegolny typ dokumentéw, ja-
kim sg wspomniane ksigzki - publikowane na wolnych licencjach, wystepujace
zaréwno w bibliotekach cyfrowych, jak i w repozytoriach. W JBC sg to ksigzki
typu born digital, opublikowane przez r6znych autoréw i réznych wydawcéw, po-
zyskane do zasobow BJ w ramach egzemplarza obowigzkowego, wymiany lub
daru. Natomiast w RUJ gromadzone sg ksigzki powstajgce na wolnych licencjach,
ktérych autorzy nalezg do spotecznosci UJ i ktére sg umieszczane w RUJ przez
Biblioteke Jagielloriska.

3.4. Archiwizowanie materiatéw naukowych

Naukowos$é to kryterium, wedtug ktérego kwalifikowana jest do zamiesz-
czenia w repozytoriach zdecydowana wigkszo$¢ publikowanych w nich doku-
mentéw. Jedynym odstepstwem od tej reguty sg historyczne zasoby naukowe,
gromadzone w bibliotekach cyfrowych. Sytuacja ta jest wynikiem rozdzielenia
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funkcji obydwu platform i przydzielenia repozytoriom roli skarbnicy publiko-
wanych i niepublikowanych wynikéw badan, a takze surowych danych, prezen-
tacji z konferencji czy raportéw z grantdéw. Co prawda w bibliotekach cyfrowych
sg rowniez gromadzone zasoby naukowe, ale z reguty nie sg one wystarczajgco
wyodrebnione z zasobdw historycznych tych bibliotek. Natomiast w repozyto-
riach, z definicji gromadzacych dorobek naukowy pracownikéw instytucji, jest
on w wiekszosci przypadkow podzielony na nastepujgce grupy, obejmujgce roz-
ne typy dokumentéw:

= badania, w tym surowe dane,

= publikacje, w tym: ksigzki /fragmenty ksigzek, artykuty z czasopism,
dysertacje, prace dyplomowve,
raporty z grantéw,
patenty, normy,
materiaty konferencyjne,

= czasopisma publikowane przez jednostki uczelni.

Z jednej strony ruch Open Access, a z drugiej - polityka uczelni dazacych
do zgromadzenia w jednym miejscu dorobku naukowego swoich pracowni-
kéw przyczyniajg sie do zwigkszania ich aktywnosci publikacyjnej, zaréwno na
tamach czasopism naukowych, jak i w repozytoriach. To powoduje gwattowny
wzrost liczby publikacji naukowych dostepnych w Internecie, przy czym nie za-
wsze jest to dostep powszechny. Niekiedy polityka ochrony wiasnosci intelektu-
alnej prowadzi wrecz do stosowania w tym zakresie dziatann podobnych do tych
wystepujacych na komercyjnym rynku wydawniczym.

3.5. Archiwizowanie materiatow dydaktycznycli

Do zasob6w waznych ze wzgledéw dydaktycznych mozna zaliczy¢:
wyktady, szczegolnie te rejestrowane na wideo,

materiaty do ¢wiczen,

skrypty,

materiaty do nauki jezykéw obcych.

Pojawiajg sie one zaréwno w bibliotekach cyfrowych (kopie cyfrowe wyda-
nych materiatdw), jak i w repozytoriach, przy czym w tych ostatnich sg repre-
zentowane o wiele czesciej. Wynika to gtéwnie z charakteru repozytoriéw, ktére
sg platformami ustugowymi przeznaczonymi dla spotecznosci akademickich.
W repozytoriach uczelnianych coraz czesciej sg rowniez przechowywane zaso-
by tworzone w ramach platform e-learningowych, co z jednej strony zapewnia
alternatywny spos6b dostepu do nich, a z drugiej - stanowi dodatkowe zabez-
pieczenie tresci.
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3.6. Publikowanie i rozpowszechnianie

,»Biblioteki cyfrowe sg forma publikowania, realizowana przez biblioteki trady-
cyjne, ktére umieszczajg w sieci zdigitalizowane wersje publikacji drukowanych,
zazwyczaj posiadanych w swoich zasobach” [Nahotko 2010, s. 92]. Jest to swoista
reedycja tych dziet z zadbaniem - poprzez metadane (czgsto powigzane z me-
tadanymi dotyczacymi danych drukéw w katalogach komputerowych) - o ich
autentycznos¢ i zgodnosé z pierwowzorem.

Podobny proces publikowania ma miejsce w repozytoriach, ale tylko w przy-
padku tzw. e-printéw, czyli rozpowszechnianych ta droga wersji artykutéw pu-
blikowanych w czasopismach komercyjnych. Natomiast repozytoria instytu-
cjonalne sg serwisem, w ktérym publikowane sg tez oryginalne prace naukowe.
Publikowane obiekty cyfrowe opatrywane sg metadanymi.

WSsréd coraz liczniej utrwalanych, przechowywanych i udostepnianych zaso-
béw informacji powstajacych na uczelniach mozna wydzieli¢ typy dokumentéw
najczesciej udostepniane w repozytoriach. Moga to byc¢:

= czasopisma wydawane przez jednostki uczelni,

= materiaty konferencyjne,

= materiaty edukacyjne /dydaktyczne,

= wyklady, wywiady, inne zapisy audio i wideo,

= wystawy biblioteczne,

- fotoreportaze z imprez itp.

Repozytoria uczelniane moga tez przyjaé¢ na siebie funkcje wydawnicze, czy-
li zadanie formalnego publikowania opracowywanych tekstow (organizowanie
procesu wydawniczego, w tym recenzowanie, opracowanie redakcyjne, skiad,
korekte, zarzadzanie prawami autorskimi, promocje). Dotyczy to w szczegélno-
Sci takich typow dokumentow, jak czasopisma, ksigzki, podreczniki, materiaty
konferencyjne. Dziatalno$¢ wydawnicza z zatozenia miataby charakter non-profit
i byta prowadzona na licencji Open Access. Jest to tym bardziej mozliwe, ze na-
ukowecy, otrzymujgc granty, majg czesto zapewniong pule srodkéw na publikacje
wynikow badan, z ktérych finansowane jest opracowanie ksigzek. Niestety takie
rozwigzania, szczego6lnie w Polsce, sg jeszcze dos¢ mato popularne.

Warto tez podkresli¢ istotne znaczenie repozytoridw jako platform dystrybu-
cji publikacji. Jest to tzw. zielona droga Open Access, polegajgca na niekomer-
cyjnym udostepnianiu dokumentéw za pomocg platform zarzadzanych z reguty
przez biblioteki uniwersyteckie. Autorzy tekstdbw majg mozliwos¢ starania sie
o publikacje w wydawnictwach komercyjnych, nie zamykajgc sobie jednak drogi
do szerokiego upowszechniania opracowanych tresci poprzez zdeponowanie ich
w repozytorium instytucjonalnym. Rozwijajgcy sie od lat 90. XX w. ruch Open
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Access, sprzyjajacy wzrostowi Swiadomosci autorow, odnosnie do ich praw oraz
korzysci, jakie ptyng z publikowania w oparciu o wolne licencje, powoduje, ze
dotychczasowy model wydawniczy ulega erozji, co widac¢ na przyktadzie dziatan
najwiekszych wydawcéw, pozwalajgcych na rownolegte publikowanie artykutow
zar6wno w modelu otwartym (np. pre-printéw), jak i tradycyjnym.

4. Dobér zasobéw cyfrowych do JBC i RUJ

Tworzac w bibliotece uniwersyteckiej réwnolegle funkcjonujgce platformy bi-
blioteki cyfrowej i repozytorium, nalezy ustanowi¢ kryteria doboru zasobéw do
tych dwoéch baz. Kryteria te powinny uwzglednia¢ wiele aspektéw zwigzanych
zaréwno z formalnymi, jak i treSciowymi charakterystykami dokumentéw. Ich
zakresy mogg sie krzyzowa¢ i zachodzi¢ na siebie w réznych relacjach hierar-
chicznych. Natomiast podstawowg i oczywistg cechg, wspdlng dla dokumentéw
przeznaczonych zaréwno do bibliotek cyfrowych, jak i do repozytoriéw, jest ich
cyfrowosc.

4.1. Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Podstawowym celem gromadzenia i kryterium doboru dokumentéw w przy-
padku bibliotek cyfrowych jest zapewnienie mozliwie najszerszego, powszechne-
go i bezptatnego dostepu do zasobow wiasnych placéwek bibliotecznych w no-
woczesny sposéb - w postaci cyfrowej. Dotyczy to zarowno obiektéw powstatych
w wyniku digitalizacji zbioréw wiasnych, jak i gromadzonych zasobéw ory-
ginalnie cyfrowych (ang. born digital), otrzymywanych od réznych wydawcow
w ramach egzemplarza obowigzkowego.

Dobor dokumentéw do digitalizacji opiera sie na kilku kryteriach, wsréd kt6-
rych do najbardziej istotnych nalezg;

= zabezpieczanie dziedzictwa narodowego, dziet szczegdlnie cennych, unika-

towych, nalezacych do Narodowego Zasobu Bibliotecznego,

= zabezpieczanie zbioréw zagrozonych zniszczeniem z powodu kwasowej de-

gradacji papieru,

= realizacja przyjetych zalozen zwiazanych z tworzeniem kolekcji tematycz-

nych i wystaw okolicznosciowych,

= cyfrowe udostepnianie zasobéw umozliwiajgcych badania naukowe (posia-

dajgcych wartos¢ intelektualng i historyczng),

- cyfrowe udostepnianie zasobow wspomagajacych dziatalno$é kulturalng

i oSwiatowa,
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= cyfrowe udostepnianie materiatdw dydaktycznych i popularyzatorskich,

= cyfrowe udostepnianie materiatdw zwigzanych z poszczegélnymi regionami,

= realizacja potrzeb uzytkownikéw.

Podkresli¢ nalezy, ze przy selekcji dokumentéw do digitalizacji z analogowych
zasobow biblioteki, gromadzonych przez wiele wiekéw i lat, priorytety ustala sie
zwykle w oparciu o wiecej niz jedno z wymienionych wyzej kryteriow. W biblio-
tece cyfrowej umieszcza sie natomiast wszystkie pozyskane dla biblioteki zbiory
opublikowane oryginalnie w postaci elektronicznej (selekcje, o ile jest potrzebna,
przeprowadza sie na etapie gromadzenia). Udostepniane w bibliotece cyfrowej
obiekty (wtdrne - bedace wynikiem digitalizacji oraz prymarne - natywnie cy-
frowe) kategoryzowane sg wedtug kryteriéw formalnych, analogicznie do trady-
cyjnych zbioréw bibliotecznych. Tak wiec w odrebnych kolekcjach udostepniane
sg ksigzki, czasopisma, rekopisy, stare druki, muzykalia, ikonografia, dokumenty
zycia spotecznego, dokumenty audiowizualne i dokumenty natywnie cyfrowe.
Obiekty cyfrowe deponowane sg w bibliotece cyfrowej przez bibliotekarzy.

k.2. Repozytorium instytucjonalne U

Podstawowym celem repozytorium instytucjonalnego jest gromadzenie, prze-
chowywanie i udostepnianie biezacego dorobku intelektualnego spotecznosci
naukowej jednej lub kilku uczelni [Crow 2002]. Repozytoria stajg sie obecnie jed-
nym z gtéwnych kanatow komunikacji naukowej - sg zwigzane z ideg otwartej
nauki i otwartego dostepu.

W rozwoju ruchu otwartego dostepu do wiedzy istotne znaczenie miata De-
klaracja Budapesztanska, ktora zostata opublikowana w 2002 r., a po 10 latach
potwierdzono ponownie wage wprowadzonych przez nig dwdéch podstawowych
strategii: otwartego dostepu do wiedzy w repozytoriach (zwanego modelem zie-
lonym) oraz w czasopismach (zwanego modelem ztotym). W zaktualizowanych
rekomendacjach na kolejne dziesieciolecia znalazt si¢ m.in. zapis: ,,Kazda insty-
tucja - majgca uprawnienia do nadawania stopni naukowych - powinna wpro-
wadzi¢ zasade deponowania wynikéw badan w repozytorium instytucjonalnym
Open Access (...)” [Bednarek-Michalska et al. 2012, dok. elektr., s. 1-2].

W cyfrowym repozytorium uczelnianym powinny wiec znalez¢ sie:

= materiaty naukowe:

- opublikowane i niepublikowane, tworzone przez pracownikéw nauko-
wych uczelni (w tym pre-printy, post-printy, materiatly publikowane
w komercyjnych wydawnictwach),

- rozprawy doktorskie,

- materiaty z konferencji naukowych.
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- wydawnictwa w formie cyfrowej, publikowane przez jednostki uczelni
(np. czasopisma),

- dane badawcze do wielokrotnego wykorzystywania i weryfikacji (wyniki
badan, pomiardw, statystyki, raporty, sprawozdania itp.);

< niepublikowane materiaty dydaktyczne, wytworzone przez pracownikow

naukowych uczelni na potrzeby wyktadow, ¢wiczen, egzaminow;

= zasoby dokumentujace dziatalnos¢ uczelni.

Za posrednictwem repozytorium instytucjonalnego mozna tez realizowac
funkcje wydawnicze - pozyskiwa¢ wartosciowe zrecenzowane i zredagowane
teksty, zapewnia¢ redakcje techniczng i skfad, pozyskiwa¢ numery ISBN Z/ISSN,
formalnie wydawac opracowane teksty w postaci cyfrowej oraz dbaé o ich pro-
mocje. Materiaty cyfrowe sg deponowane w repozytorium przez pracownikéw
naukowych /autoréw tekstéw przy wspotpracy z bibliotekarzami i przechowy-
wane bezterminowo.

5. Metadane w JBC i w RUJ

w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej i powstajgcym Repozytorium Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego do tworzenia opiséw obiektow zastosowano ten sam standard
metadanych, czyli Dublin Gore. Wynika to z potrzeby zapewnienia jednolitego
standardu danych, np. w przypadku publikacji pojawiajgcych sie w obu serwi-
sach, szczegolnie zas w przypadku budowania multiwyszukiwarki obstugujgcej
zaréwno JBC, jak i RUJ.

Tabela 2. Mcladane w jagielloniskiej Bibliotece (Cyfrowej i Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego

Dublin Core JBC RUJ Opis
abstract.en Abstrakt wjez. ang.
dc:abstract description.abstract abstract.other Abstrakt w innym jez.
abstract.pl Abstrakt wjez. poi.
dc:coverage coverage - Zakres
degree.tutor contributor.advisor Promotor
creator contrtbutor.author Autor
contributor.editor Redaktor
dc:contributor contributor contributor.ilustrator llustrator
contributor.institution Instytucja sprawcza
degree.adviser contributor.reviewer Recenzent
contributor contributor.translator 'Flumacz

170



c.d. tabeli 2.

Dublin Core

dc:datc

dc:description

dc:format

dc:idcntifier

dc:languagc

dc:participation

JBC

dale.acccss_dalc
dale

title

dcscription.scalc

source.bibliogra-
phic_cilation

source.bibliogra-
phic_citation

source.bibliogra-
phic_citalion

dcscription.duration

format

locationOf
PhysicalObject

idcntifier.isnb
idcntifier.issb

languagc

RUJ

datc.acccssion
datc.crcatcd
datc.issucd
description.additional
dcscription.conftype

description.cdition
dcscription.govdocpl

dcscription.numbcr
description.physical

description.points
description.publication
description.scale

dcscription.scrics

description.seriesnumbcr
description.sposorship

description.uri
description.Yolume

format.extent
format.medium

identifier.callnumber

identifier.reviewed

identifier.doi
identifier.eisbn
identifier.eissn
identifier.isnb
identifier.issn
identifier.uri

identifier.weblink
language

language.container

participation

Opis
Data dostepu
Data powstania
Data wydania
Opis dodatkowy
lyp konferencji
Wydanie
Identyfikator lokalny
patentu
Numer (czasopisma)
Opis fizyczny
Punkty

Liczba arkuszy
wydawniczych

Skala

"U'ytut serii
Numer serii

Instytucja dotujgca

Uniform Resource
Identifier

Numer tomu

CJzas trwania
lub rozmiar pliku

Nosnik
Sygnatura

C>ytata bibliograficzna
dzieta recenzowanego

DOI
e-ISBN
e-ISSN

ISBN
ISSN
URI

Odnos$nik do strony
WwWwW

Jezyk dokumentu
Jezyk publikacji
nadrzednej

Udziat procentowy
autorow
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c.d. tabeli 2.

Dublin Core

dc:placc

dc:rclation

dc:rights

dc:s()urcc

dc:subjcct

dc:lillc

dc:typc
dc:locationOf
PhysicalObjecl
dc:dassifications
dc:digitisalion-

sponsor
dc:tags

172

JBC
degrce.faculty

degrcc.inslitutc

publishcr.place
relalion.hasYcrsion
rclation.supplements
rclation.main_title
relation.prcvious

relation.ncxt
rclation.complclion

rights
rights.holdcr

sourcc.dig

subject

tille
litlc.Ycrsion

sourcc.bibliogra-
phic_cilalion

source.bibliogra-
phic_cilalion
title.original

sourcc.bibliogra-
phic_cilation

typc

localionOf
PhysicalObjcct

classifications.kbn

classifications.ukd
digitisalionsponsor

tags

RUJ

placc.created

placc.dcpartment

placc.doct

place
relalion.hasversion
relalion.isformalof

relalion.isparlof

relation.isreplacedby

relation.replaces
relation.reguires
relalion.uri
rights
rights.holder

subject.en

subject.pl

title

title.alternatiye

title.container

title.journal
title.original

title.Yolume

type.group

Opis
Miejsce powstania

Instytut /Zaktad /
Katedra

Afiliacja doktoratu /
pracy dyplomowej

Miejsce wydania
Inne wydania
Dodatki
Wydawnictwo gtéwne
lytut poprzedni
'lytut nastepny
Katalog komputerowy
Uzupetnienie zasobu
Status prawny
Wiasciciel praw

Identyfikator doku-
mentu cyfrowego

'lemat i stowa
kluczowe w jez. ang.

Temat i stowa
kluczowe w jez. poi.

T'ytut whasciwy
Inny tytut

lytut publikacji
nadrzednej

'fylut czasopisma
Tytut oryginatu
Tytut numeru

Typ dokumentu

Kategoria publikacji
(dla formularza oceny
pracownika)

Lokalizacja oryginatu

Klasyfikacja KBN
Klasyfikacja UKI)

Zrédto finansowania

"Tagi



Sporzadzone w tabeli 2 zestawienie metadanych wyraznie pokazuje duzo wiek-
szg ich szczeg6towosé w budowanym repozytorium UJ niz w Jagielloriskiej Biblio-
tece Cyfrowej. Wynika to z kilku przyczyn. Po pierwsze, szczegtowos$¢ metada-
nych wymusza platforma DSpace, znacznie bardziej rozwinieta pod tym wzgledem
niz dLibra, na ktorej oparta jest JBC. W trakcie tworzenia biblioteki cyfrowej do
jej funkcjonowania wystarczat podstawowy, 15-elementowy schemat, z czasem
wzbogacony o kilka niestandardowych opcji, niezbednych do wprowadzania do-
datkowych metadanych. Nie byto w tym czasie koniecznosci uzywania kwalifika-
toréw, ktére stuza doprecyzowaniu metadanych uzywanych w repozytorium. Po-
trzeba Scistego ustrukturyzowania metadanych w repozytorium jest druga, wazng
przyczyna réznic przedstawionych w powyzszej tabeli. Majgc na uwadze eksport
danych do multiwyszukiwarek, takich jak DOAR, ROAR lub Google Scholar, istot-
ne jest jak najbardziej precyzyjne opisanie dokumentu, chociazby pod wzgledem
Scistego okreslenia zakresu tematycznego czy autorstwa. Nie mnigj istotne, a moze
nawet wazniejsze, jest uwzglednienie danych jednostki organizacyjnej, w tym
przypadku Uniwersytetu Jagiellonskiego. Bardzo istotnym powodem uszczegé-
towienia schematu metadanych RUJ byla tez konieczno$¢ dostosowania go do
potrzeb oceny pracownikoéw. Repozytorium tworzone jest bowiem réwniez jako
platforma majgca na celu zgromadzenie dorobku naukowego wszystkich pracow-
nikéw Uniwersytetu w postaci Bibliograficznej Bazy Pracownikéw UJ. Zastosowa-
nie rozwigzania, pozwalajagcego na umieszczanie obok opiséw bibliograficznych
rowniez petnych tekstéw dokumentdéw, umozliwia z jednej strony prowadzenie
doktadnej sprawozdawczosci, a z drugiej - promocje osiggnie¢ naukowych UJ.

6. Podsumowanie - JBC i RUJ - model wspoétdziatania

Zainteresowanie dostepem do zasobow cyfrowych w spotecznosci akade-
mickiej UJ potwierdzaja wyniki ankiety przeprowadzonej w 2012 r. w ramach
ewaluacji Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej oraz przygotowan do budowy Repo-
zytorium UJ. Préba objeta ponad 1000 pracownikéw i studentéw Uniwersytetu,
aotrzymane rezultaty, przedstawione na wykresach 1,2 i 3, potwierdzity hipotezy
stawiane przez autoréw badan.

Jak wida¢ na wykresie 1, najwiecej, bo az 70% ankietowanych, byto zainte-
resowanych publikacjami naukowymi i popularnonaukowymi. To byt jeden
z gtéwnych czynnikéw mobilizujgcych bibliotekarzy do rozpoczecia prac nad
tworzeniem repozytorium instytucjonalnego UJ. Potrzebe udostepnienia dorob-
ku naukowego pracownikow Uniwersytetu w extranecie potwierdzity dodatkowo
dane przedstawione na wykresie 2.
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Wykres 2. Zapotrzebowanie spotecznosci UJ na prace naukowe dostepne tokalnie
Zrodto: [Szafranski, Brawuski 2014, dok. elektr., s. 5]

O ile znakomita wiekszos$¢ pracownikow i studentow UJ widzi potrzebe doste-
pu do platformy, na ktérej zdeponowane bytyby prace naukowe wytworzone na
Uniwersytecie, to za powszechnym, otwartym dostepem w Internecie opowiada
sie tylko potowa z nich. Doktadne dane przedstawione zostaty na wykresie 3.
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Wykres 3. Nastawienie pracownikéw i studentéw UJ
do polityki otwartosci publikacji naukowych
Zrédio: [Szafrahski, Brawuski 2014, dok. elektr., s. 5]

Opierajac sie na przedstawionych powyzej wynikach badan, Bibhoteka Jagiel-
lonska przystgpita do budowy, obok Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (dLibra),
Repozytorium Uniwersytetu Jagielloniskiego (DSpace). Wychodzac z zatozenia,
ze ,,promowanie dorobku intelektualnego uczelni wymagajego konsolidacji i wy-
eksponowania” [Sapa 2013, s. 127], Biblioteka Jagielloriska wybrata taki model
dostarczania informacji w postaci cyfrowej, w ktérym zasoby cyfrowe pozyskane
przez uczelnie sg oddzielone od zasobOw przez nig wytworzonych.

Wydaje sig, ze utrzymywanie odrebnych platform na potrzeby biblioteki cyfro-
wej i repozytorium instytucjonalnego to - zaréwno dla uzytkownikoéw zewnetrz-
nych, jak i pracownikéw uczelni - tatwiejszy dostep do okreslonych tresci adre-
sowanych do poszczegdlnych grup odbiorcéw. Co wiecej, zachowanie odrebnosci
tych serwiséw umozliwia promocje zasob6w instytucjonalnych zgromadzonych
W repozytorium przez rejestracje w wyszukiwarkach oraz agregatorach danych
i tresci naukowych, akceptujacych tylko serwisy o charakterze otwartego repozy-
torium instytucjonalnego [Werla 2013].

Z drugiej strony bardzo istotng kwestig jest umozliwienie uzytkownikowi
zintegrowanego wyszukiwania zasobéw w spos6b, do jakiego w ciggu ostatniej
dekady przyzwyczaity go serwisy komercyjne, w tym obejmujgca 95% rynku wy-
szukiwarka Google. Biblioteki cyfrowe, repozytoria oraz platformy integrujgce
zasoby zaréwno z bibliotecznych magazynéw w formie cyfrowej, jak i dokumen-
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téw oryginalnie cyfrowych sg, podobnie jak serwisy komercyjne, dostepnymi
w internecie rejestratorami rzeczywistosci. Istotng réznice stanowi natomiast ja-
kos¢ gromadzonych przez nie zasobéw.

W przypadku zbioréw jednostek naukowych, zamieszczanych zaréwno w bi-
bhotekach cyfrowych, jak i w repozytoriach, do ich integracji i fatwiejszego wy-
szukiwania niezbedne stajg sie multiwyszukiwarki, oferujace uzytkownikowi
interfejs oparty na jednym oknie wyszukiwawczym, czasami wzbogacony o moz-
hwos¢ przegladania zgromadzonych zasobéw. Aby wyszukiwanie przebiegato
sprawnie, potrzebna jest maksymalna zbiezno$¢ opiséw bibliograficznych, osia-
gana np. przez zastosowanie jednego schematu metadanych. Biorgc pod uwage
pewne réznice, wynikajgce chociazby z okresu powstawania zasobdw cyfrowych,
ujednolicenie ich opisdw nie jest wecale tatwym zadaniem. Pojawiajg sie rézne
rozwigzania w tym zakresie, bazujgce przede wszystkim na tabelach konwersji.

Rozne role, jakie odgrywajg biblioteki cyfrowe i repozytoria w zaspokajaniu
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, majg wptyw na rodzaje udostepnianych
w nich zasobéw. Z zasady bazy biblioteki cyfrowej i repozytorium powinny by¢
roztagczne pod wzgledem gromadzonych zbioréw, jednakze nie wyklucza sie du-
blowania niektorych tresci i publikowania tych samych dokumentéw w obydwu
Z nich.

Niedogodnosci zwigzane z koniecznoscig prowadzenia odrebnych sesji wyszu-
kiwawczych w JBC i w RUJ mozna zniwelowa¢ przez potaczenie tych dwéch baz
za pomoca narzedzia indeksujagcego metadane z obu zrédel. Zadanie to utatwia
fakt, ze opis bibliograficzny zaréwno w JBC, jak i w RUJ jest tworzony w oparciu
o format Dublin Core, choé - jak wynika to z tabeli 2 - zastosowane metadane
wymagajg ujednolicenia. Sposrod wielu dostepnych obecnie aplikacji stuzacych
integracji proceséw wyszukiwania najbardziej funkcjonalny jest system Hydra,
udostepniany na licencji Open Source (Apache 2). Jest on stosowany z powodze-
niem w takich instytucjach, jak Stanford University, University of Notre Dame
czy London School of Economics and Political Science. Hydra jest rozwigzaniem
szerszym niz multiwyszukiwarka. Implementacja narzedzia na dwdch platfor-
mach skorelowataby obie te bazy. Poza postawieniem aplikacji serwerowej ko-
nieczne jest przygotowanie modelu tgczenia opisow [Drabik 2014].

Innym rozwigzaniem moze by¢ przeniesienie wszystkich zasobow cyfrowych
na jedng platforme, np. DSpace. Decyzja taka zaleze¢ bedzie gtownie od przyro-
stu zasobOw oraz aktualizacji i nowych rozwigzann w oprogramowaniu dLibra.
Tak czy inaczej, obserwujgc tendencje Swiatowe, mozna spodziewac sie, ze biblio-
teki uniwersyteckie najprawdopodobniej bedg obejmowaty coraz szersze zasoby
cyfrowe swoich jednostek macierzystych i udostepniaty je na coraz lepszych plat-
formach integrujacych rézne dane.
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Infrastruktura dla eHumanistyki. Praktyczne
aspekty gromadzenia i udostepniania zrodet

w postaci cyfrowej na przyktadzie repozytoriow
| bibliotek cyfrowych w sieci PIONIER

Cezary Mazurek, Tomasz Parkota, Maciej Stroinski,
Marcin Werla, Jan Weglarz

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

Wprowadzenie

w 2014 roku portal Federacji Bibliotek Cyfrowych w sieci PIONIER obej-
mowat metadane opisujace ponad dwa miliony obiektow cyfrowych zebranych
z serwisOéw internetowych bibliotek, archiwdw i muzedw z catej Polski. To efekt
ponad dziesieciu lat intensywnych prac realizowanych przez liczng grupe wspoét-
pracujgcych ze sobg instytucji kultury i nauki. Wykorzystywanie w tym procesie
biezacych wynikéw prac badawczo-rozwojowych Poznariskiego Centrum Super-
komputerowo-Sieciowego doprowadzito do wytworzenia krajowej infrastruktury
bibliotek cyfrowych, wspierajgcej powszechny dostep do dziedzictwa kulturowe-
go i utatwiajgcej wykorzystanie tego dziedzictwa w nauce i edukacji. W artykule
przedstawiono obecny stan rozwoju polskiej sieci repozytoriow i bibliotek cyfro-
wych w kontekscie narzedzi dla eHumanistyki, takich jak Wirtualne Laborato-
rium Transkrypcji, wraz z podsumowaniem najwazniejszych doswiadczen zgro-
madzonych w kolejnych latach rozwoju tej wartosciowej infrastruktury. Ponadto
na przyktadzie trzech projektéw rozwojowych (EuropeanaCloud, LoCloud oraz
MAN-HA) oméwiono potencjat zastosowania technologii chmurowych w sekto-
rze kultury.

Od lat obserwowa¢ mozna dynamiczny wzrost roli technologii informatycz-
nych w réznych dziedzinach nauki. Trend taki jest szczegélnie widoczny w sferze
nauk Scistych, gdzie zaawansowana aparatura badawcza generuje w czasie ekspe-
rymentéw olbrzymie ilosci danych Zrodtowych, ktére trzeba szybko przechwycic¢
i zapisa¢, a nastepnie przetworzy¢ do postaci przydatnej w analizie i interpretacji
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uzyskanych wynikéw. Skala dziatania jest tu coraz czesciej tak duza, ze buduje
sie infrastruktury miedzynarodowe, ktorych nieodzownym elementem sg szybkie
sieci optyczne zapewniajgce mozliwosé rozpraszania danych i obliczen.

Mogtoby sie wydawac, ze w naukach humanistycznych i spotecznych, wktorych
procesy badawcze znacznie trudniej poddajg sie algorytmizacji, nie ma potrzeby
stosowania na duzg skale technologii informatycznych, poza - by¢ moze - dostar-
czeniem niezbednych narzedzi komunikacji naukowej. Warto jednak sprawdzi¢
zasadno$¢ tego przypuszczenia. Czy humanistyka potrzebuje zatem infrastruk-
tury informatycznej duzej skali, przystosowanej do sktadowania i przetwarzania
duzych ilosci danych?

Podstawg do udzielenia odpowiedzi na to pytanie i zarazem podstawa niniej-
szego artykutu jest potrzeba efektywnego dostepu do danych zrodtowych beda-
cych przedmiotem badan humanistycznych. W przypadku nauk $cistych przyczy-
na zaangazowania aparatury informatycznej duzej skali jest ogromna ilo$¢ danych
zrodtowych i wymagania wzgledem wysokowydajnych systemoéw obliczeniowych.

Dla wielu dyscyplin humanistyki danymi Zrodtowymi sa zbiory dziedzictwa
kulturowego, a stopien ich dostepnosci w postaci cyfrowej determinuje rozmiar
niezbednej infrastruktury. W ostatnich latach obserwuije sie takze rozwéj nowych
technik stuzacych pozyskiwaniu wiedzy w nauce, gospodarce lub nawet polityce,
takich jak analiza, masowe przetwarzanie i wizualizacja danych. Istnieje wyrazny
zwigzek pomiedzy rozwojem tych technologii a mozliwosciami stawiania sobie
nowych wyzwan réwniez w dziedzinie infrastruktury stuzacej przetwarzaniu da-
nych w dziedzinie kultury i humanistyki [Alvaro 2013, dok. elektr.].

Dostepne w ciggu kilku ostatnich lat fundusze krajowe i miedzynarodowe
umozliwity wielu polskim instytucjom kultury i nauki cyfryzacje ich zbioréw
i udostepnianie ich online. Uruchomiona w 2002 r. Wielkopolska Biblioteka Cy-
frowa byta pierwszym w Polsce przyktadem stworzenia regionalnej infrastruktury
informatycznej do udostepniania zbioréw online [Gorny et al. 2003]. Powielenie
tego modelu w wielu regionach Polski doprowadzito do powstania duzej sieci bi-
bliotek cyfrowych, zintegrowanej dzieki powotaniu w 2007 r. Federacji Bibliotek
Cyfrowych, ktéra funkcjonuje w sieci Polski Internet Optyczny PIONIER. Dalszy
rozw6j nastepowat wielotorowo i obejmowat zaréwno tworzenie nowych biblio-
tek cyfrowych i repozytoridw, jak i rozbudowe lub podnoszenie jakosci tych juz
istniejacych, a takze konstruowanie narzedzi utatwiajgcych korzystanie z dostep-
nych online zbioréw w celu prowadzenia badan.

W dalszej czesci artykutu oméwiony zostat obecny ksztatt polskiej infrastruk-
tury dla eHumanistyki. Zaprezentowano takze wybrane doswiadczenia wynika-
jace z jej dotychczasowego rozwoju. Nastepnie przedstawiono potencjat wyko-
rzystania technologii chmurowych w sektorze kultury, przez nakreslenie trzech
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réznych probleméw wystepujacych obecnie w polskiej sieci bibliotek cyfrowych
i wskazanie sposob6w ich rozwigzania w ramach aktualnie wdrazanych krajowych
i miedzynarodowych projektéw rozwojowych.

1. Wybrane elementy polskiej infrastruktury dla eHumanistyki

We wrzesniu 2014 r. liczba obiektéw dostepnych przez portal Federacji Biblio-
tek Cyfrowych (http://fbc.pionier.net.pl) przekroczyta dwa miliony. Obiekty te
byty udostepniane przez ponad 100 serwiséw internetowych i pochodzity z kolek-
cji kilkuset instytucji kultury. Okoto 80% tych obiektéw udostepnionych jest przez
szesnascie najwiekszych bibliotek cyfrowych, z ktérych jedenascie to inicjatywy
regionalne (w nawiasach podano adresy www oraz liczbe udostepnianych obiek-
tow cyfrowych na dzieh 19 listopada 2014 r.):

= Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona (http://www.polona.pl, 302 tys. obiek-

tow),

= Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (http://jbc.bj.uj.edu.pl, 255 tys. obiektéw),

= Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (http://www.wbc.poznan.pl, 240 tys.

obiektéw),

= e-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (http://ebuw.uw.edu.pl, 183 tys.

obiektéw),

« Slaska Biblioteka Cyfrowa (http://www.sbc.org.pl, 120 tys. obiektow),

= Matopolska Biblioteka Cyfrowa (http://mbc.malopolska.pl, 87 tys. obiektow),

= Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (http://kpbc.umk.pl, 78 tys. obiek-

tow),

= Biblioteka Cyfrowa - Regionalia Ziemi t6dzkiej (http://bc.wimbp.lodz.pl,

54 tys. obiektéw),

= Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego (http://www.bibliotekacy-

frowa.pl, 51 tys. obiektow),

« Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych (http://rcin.org.pl, 50 tys.

obiektow),

- Elblgska Biblioteka Cyfrowa (http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl, 44 tys.

obiektow),

= Pomorska Biblioteka Cyfrowa (http://pbc.gda.pl, 41 tys. obiektow),

= Baltycka Biblioteka Cyfrowa (http://bibliotekacyfrowa.eu, 41 tys. obiektow),

= Podlaska Biblioteka Cyfrowa (http://pbc.biaman.pl, 33 tys. obiektow),

= Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa ,,Pomerania” (http://zbc.ksiaznica.

szczecin.pl, 30 tys. obiektéw).

= Radomska Biblioteka Cyfrowa (http://bc.mbpradom.pl, 30 tys. obiektow).
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Duza liczba serwiséw udostepniajacych zbiory dziedzictwa kulturowego jest
oczywiscie naturalnym odzwierciedleniem duzego rozproszenia samych zbio-
réw, ale tez i efektem stosunkowo duzej tatwosci budowania bibliotek cyfrowych.
tatwosé ta w znacznej mierze wynika z popularnosci i dostepnosci rozwijanego
przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS) oprogramowa-
nia dLibra. To oprogramowanie jest technologiczng podstawa wigkszosci polskich
bibliotek cyfrowych. Umozliwia tworzenie zaréwno matych archiwéw cyfrowych,
takich jak np. Publiczne Archiwum Cyfrowe Agnieszki Osieckiej (http.//www.ar-
chiwumagnieszkiosieckiej.pl/), jak i duzych bibliotek czy repozytoriéw, chociazby
tych wymienionych na powyzszej liscie (z wytaczeniem CBN Polona). Nie mniej-
sze znaczenie ma tez fakt, ze ustugi bibliotek cyfrowych byty od dawna traktowane
jako istotny i pozgdany element polskiej infrastruktury informatycznej dla nauki
- koncepcje ich budowy zawarto w zainicjowanym w roku 2000 programie pn.
»PIONIER Polski Internet Optyczny - Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Tech-
nologie dla Spoteczeristwa Informacyjnego” realizowanym w latach 2001-2005
[Rychlewski et al. 2000].
Tak wysoka technologiczna homogeniczno$¢ $rodowiska polskich bibliotek
cyfrowych, uzyskana dzieki skoordynowanemu (ale nie centralnemu) dziataniu,
w potgczeniu z wysokg interoperacyjnoscig oprogramowania dLibra (m.in. do-
step do danych przez protokoty OAI-PMH i OAI-ORE) ufatwity zintegrowanie
polskich bibliotek cyfrowych juz na bardzo wczesnym etapie ich rozwoju. Poczat-
kowo wszystkie biblioteki cyfrowe wymieniaty sie danymi miedzy sobg i kazda
z nich posiadata rowniez informacje o zbiorach wszystkich pozostatych bibliotek.
Z czasem jednak, gdy fagczny wolumen obiektéw zaczat by¢ liczony w dziesigtkach
tysiecy, niezbedne okazato sie uruchomienie jednego centralnego punktu inte-
grujacego rozproszone zasoby, ktérym stata sie wspomniana wcze$niej Federacja
Bibliotek Cyfrowych. Inicjatywa ta byta poczgtkowo przede wszystkim wyszuki-
warkg dajgcg dostep do indeksu metadanych rozproszonych zbioréw, z czasem
jednak zaczeta sie wzbogacaé o kolejne funkcje, takie jak:
= serwis informacyjny dajacy dostep do wiadomosci i opracowan, zwigzanych
z tematyka polskich bibliotek cyfrowych;

= kursy e-learningowe przeznaczone dla matych instytucji kultury, méwigce
o tym, jak budowac¢ biblioteki cyfrowe ijak wspotpracowac z Europejska Bi-
bliotekg cyfrowg Europeana;

= serwis pytan i odpowiedzi umozliwiajagcy kazdemu internaucie zadawanie

pytan zwigzanych z tematyka bibliotek cyfrowych, na ktére odpowiadaé
mogg inni internauci oraz eksperci.

Widac¢ wiec, ze Federacja Bibliotek Cyfrowych stale sie rozwija, stajgc sie czyms$
na ksztatt wirtualnego centrum kompetencji w zakresie bibliotek cyfrowych, bu-
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dowanego wokoét zintegrowanych zasobéw polskich instytucji kultury i nauki
[Mazurek et al. 2011].

Naturalnym kolejnym etapem rozwoju opisywanej tu infrastruktury jest two-
rzenie narzedzi pozwalajacych na prowadzenie w Srodowisku cyfrowym badan na
zdigitalizowanych materiatach Zrédtowych. Bardzo dobrym przyktadem w tym
wzgledzie jest Wirtualne Laboratorium Transkrypcji (WLT, http://wilt.synat.pcss.
pl/) powstate w PCSS w ramach projektu SYNAT. Laboratorium to umozliwia
kazdemu zarejestrowanemu uzytkownikowi tworzenie i prowadzenie indywidual-
nych badz zespotowych projektéw transkrypcyjnych. Cykl zycia takiego projektu
jest nastepujacy [Dudczak et al. 2013]:

1. Utworzenie projektu i opisanie go podstawowymi metadanymi.

2. Wgranie materiatu do transkrypcji poprzez dostarczenie plikow ze skanami

badzZ import obiektu bezposrednio z biblioteki cyfrowe;.

3. Uruchomienie procesu OCR w oparciu o dostepna w WLT bezptatng ustuge

OCR.

4. Okreslenie uprawnien innych uzytkownikéw do projektu (w przypadku

projektow zespotowych).

5. Wiasciwa transkrypcja i adnotacja tekstu.

6. Korekta i akceptacja ostatecznych wynikow (zwiaszcza w przypadku projek-

téw zespotowych).

7. Eksport danych wynikowych (skany + OCR + adnotacje) do dalszego wy-

korzystania.

Waznym elementem jest tutaj widoczna w kroku numer 2 mozliwos$¢ importu
danych bezposrednio z bibliotek cyfrowych. Pokazuje to, ze mamy do czynienia
z szeregiem zintegrowanych narzedzi, ktére oferujg udostepnianie zbioréw, kon-
wersje miedzy formatami (na potrzeby wykorzystania w WLT), a takze ustuge
OCR i zespotowe Srodowisko transkrypcyjne. Co wiegcej, dzieki aplikacji Wyci-
nanki (http://wilt.synat.pcss.pl/cutouts) istnieje mozliwos¢ trenowania silnika OCR
i uzywania wypracowanych w ten sposéb profili rozpoznawania znakéw do po-
prawiania wynikéw procesu OCR dla wybranych dokumentéw (np. starodrukéw).

Opisany w tym artykule fragment infrastruktury informatycznej dla eHumani-
styki pokazuje, ze w Polsce istnieje obecnie kompleksowa, wielowarstwowa apara-
tura informatyczna, ktéra oferuje naukowcom humanistom wsparcie w dostepie
do zbioréw, w przeszukiwaniu dostepnych materiatéw i w ich dalszym wykorzy-
staniu w pracy naukowej. Oczywiscie nie jest to infrastruktura zamknieta i z pew-
noscig nastepowat bedzie jej dalszy rozwoéj zarowno w wymiarze horyzontalnym
(zwiekszanie spektrum dostepnych zasobdw i ustug), jak i wertykalnym (powsta-
wanie nowych ustug opartych na ustugach juz istniejgcych - np. ustug pozwalajg-
cych na dalsze analizy tekstow transkrypcji opracowanych w WLT).

183


http://wlt.synat.pcss
http://wlt.synat.pcss.pl/cutouts

Zebrane do tej pory doswiadczenia wynikajace z budowy opisanej powyzej
infrastruktury pozwalaja na wyciggniecie pewnych wnioskéw i wskazanie pozy-
tywnych czynnikdw, ktére byty kluczowe w dotychczasowym rozwoju, ale takze
tych efektdw ubocznych, ktre pojawity sie w sposdb zupetnie niepozadany. Jest to
przedmiotem nastepnej czesci artykutu.

2. Praktyczne doswiadczenia z rozwoju sieci
bibliotek cyfrowych w sieci PIONIER

z pewnoscig jednym z najwazniejszych czynnikdw, ktdre uksztattowaty kra-
jobraz polskich bibliotek cyfrowych, jest model regionalnej wsp6tpracy zainicjo-
wany ha poczatku biezacego stulecia przez Poznarnska Fundacje Bibliotek Nauko-
wych i PCSS podczas budowania Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Model ten
pojawit sie w realiach, w ktérych nie byto wihasciwie mozliwosci uzyskania odpo-
wiednich $rodkow na sfinansowanie takich przedsiewzie¢, jak masowa digitaliza-
cja czy udostepnianie zbioréw online. Dziatania te byly wowczas widziane raczej
jako domena entuzjastéw, a zarazem niekoniecznie istotny dodatek do podsta-
wowych zadan instytucji kultury. Wdrozenie modelu, w ktérym grupa instytucji
osadzona w tym samym lokalnym czy regionalnym kontekscie kulturowym mogta
wspotdzieli¢ jedng infrastrukture informatyczng do udostepniania zbioréw online
i promowac wspdlnie jeden punkt dostepu do tych zbioréw, okazato sie optymal-
nym sposobem dziatania [Mazurek et al. 2005]. Z punktu widzenia pojedynczej
instytucji podejscie takie pozwalato na obnizenie kosztow biezgcego utrzymania
biblioteki cyfrowej, likwidowato wiasciwie bariere wejscia w postaci koniecznosci
poczynienia inwestycji we wiasng infrastrukture sprzetowo-programowsg i dawato
naturalne Srodowisko do wspétpracy i wymiany wiedzy, pozytywnie wptywaja-
ce na podnoszenie jakosci realizowanych dziatan. Jedynym wymaganiem w tym
modelu bylto zaakceptowanie wspélnej regionalnej ,,marki”; pod kt6rg zbiory byty
udostepniane online, ale to okazato sie czym$ naturalnym i nierodzacym powaz-
niejszych konfliktdw. Ambicje poszczegdlnych instytucji byly zaspokajane przez
jasne wyrazanie w opisach poszczegélnych obiektéw, skad dany obiekt pochodzi
i kto odpowiada za jego udostepnienie.

To, iz w pierwszym konsorcjum regionalnym jednym z kluczowych partneréw
byt silny publiczny badawczo-rozwojowy osrodek informatyczny, jakim jest PCSS,
doprowadzito do wczesnego wypracowania platformy technologicznej, ktéra byta
pozniej wykorzystywana przez kolejne przedsiewzigcia regionalne i instytucjonal-
ne. W poczatkowym okresie rozwoju bibliotek cyfrowych w Polsce (w przyblize-
niu lata 2002-2005) nie byto wiasciwie na rynku zadnego oprogramowania, ktére
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bytoby rozwijane z myslg o potrzebach instytucji kultury, w modelu nastawionym
na wiele potencjalnych wdrozeh. Wypracowany przez PCSS system dLibra byt
pod tym wzgledem rozwigzaniem unikatowym. Dzigki temu, ze powstawat w Pol-
sce, uzytkownicy - pracownicy polskich instytucji kultury i nauki - mogli liczy¢
na lokalne wsparcie techniczne oraz dostep do dokumentacji w jezyku polskim
i mie¢ realny wplyw na ksztattowanie sie tego systemu w miare wydawania jego
kolejnych wersji. W krajowym $rodowisku uzytkownikéw, ktére skupito sie wo-
kot systemu, mozliwe byto wypracowywanie wsp6lnych kierunkéw rozwojowych
i wspotdzielenie kosztow rozwoju oprogramowania - funkcje realizowane na
potrzeby jednej instytucji byty wiaczane do nowej wersji systemu i mogty z nich
korzysta¢ wszystkie inne zainteresowane podmioty. Pozwolito to tez unikng¢ ty-
powych czynnikéw ryzyka wystepujacych w przedsiewzieciach realizowanych
w trybie projektowym, takich jak:
= ,,uwiezienie” w oprogramowaniu, ktére opracowano samodzielnie wewnatrz
instytucji kultury w ramach tego projektu, a ktérego rozwoj po zakoriczeniu
projektu zostat zatrzymany;
= ,,uwiezienie” w oprogramowaniu opracowanym przez komercyjna firme na
potrzeby danego projektu, w sytuacji gdy po sfinalizowaniu projektu firma
przestaje rozwija¢ taki produkt, np. ze wzgledu na zmiane gtéwnego obszaru
dziatalnosci lub mniejszg niz zaktadana rentowno$¢ produktu;

= ,,uwiezienie” w komercyjnym oprogramowaniu o zamknietym kodzie zrédto-

wym, w sytuacji gdy dostawca oprogramowania po wzglednie tanim wdroze-
niu systemu zaczyna podnosi¢ ceny na wszelkie ustugi dodatkowe, wiedzac ze
szansa na zmiang oprogramowania przez klienta jest bardzo nikia.

Czynniki pozytywne stanowigce przeciwwage dla powyzszych czynnikéw ry-
zyka mogty zaistnie¢ wiasciwie tylko dlatego, ze kolejne biblioteki cyfrowe byty
inicjowane na zasadzie dziatan oddolnych, bez préby narzucania rozwigzan przez
instytucje centralne, a koordynacja strony technologicznej prowadzona byfa -
i nadal jest - w ramach dziatan zwigzanych z budowg ogélnopolskiej infrastruk-
tury informatycznej na rzecz nauki przez konsorcjum ztozone z 22 jednostek wio-
dacych - operatoréw sieci miejskich MAN i centréw komputeréw duzej mocy
(KDM). Co ciekawe, rowniez po uruchomieniu centralnego finansowania digi-
talizacji (WPR Kultura-h) rola instytucji centralnych ograniczyta sie wiasciwie do
zarzadzania strumieniami finansowania, publikowania wytycznych dotyczacych
standarddw realizacji projektow digitalizacyjnych i odbierania wynikéw tych pro-
jektéw (obowigzkowo przekazywanej kopii plikdw wzorcowych). Byto to zapewne
po czesci spowodowane réwniez tym, ze system regionalnych bibliotek cyfrowych
zdazylt sie mocno ustabilizowac i dojrze¢, zanim pojawity sie pomysty centralnego
zarzgdzania przedsiewzieciami z zakresu digitalizacji.
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Mimo omowionych powyzej zalet, takie rozproszone podejscie miato réwniez
pewne efekty uboczne, ktérych dobrze bytoby unilmaé, gdyby to byto mozliwe.
Jednym z takich efektéw jest z pewnoscig réznorodnos¢ schematéw metadanych
w polskich bibliotekach cyfrowych. Poczgtkowo wszystkie biblioteki oparte na
oprogramowaniu dLibra zaczynaty funkcjonowanie z 15-elementowym schema-
tem Dublin Gore Metadata Element Set, z czasem jednak wiele z nich rozbudo-
wato ten schemat na wiasne potrzeby. Skutkiem byto powstanie Kkilkudziesieciu
odmian schematu Dublin Gore, co z kolei utrudnito agregacje metadanych na
poziomie Federacji Bibliotek Gyfrowych. Obecnie problem ten prébuje sie roz-
wigzac przez wdrazanie obszerniejszego schematu metadanych PLMET, ktory po-
wstat na podstawie analizy schematéw stosowanych w poszczegélnych polskich
bibliotekach cyfrowych. Innym problemem w dituzszej perspektywie okazata sie
popularno$é formatu DjVu. Format ten zaczeto wykorzystywac¢ w poczgtkowych
latach funkcjonowania Wielkopolskiej Biblioteki Gyfrowej. W tym okresie byt
on faktycznie formatem oferujgcym unikalnej jakosci kompresje obrazéw i inne
cechy, takie jak podzial dokumentu na warstwy czy przechowywanie zar6wno
obrazéw (skanéw), jak i tekstu (wynikdw OGR). Z czasem jednak format PDF
oferowat coraz lepsze mozliwosci, a format DjVu byt coraz stabiej wspierany przez
gtéwnego producenta oprogramowania do obstugi dokumentéw w tym formacie.
Do tego doszly jeszcze obostrzenia zabezpieczen wprowadzane przez przegladarki
internetowe, ktére spowodowaty znaczne utrudnienia w dostepie do publikowa-
nych Online materiatow w formacie DjVu. Niestety wiele z nowo powstajgcych czy
nawet juz funkcjonujgcych bibliotek cyfrowych nie analizowato aktualnej sytu-
acji dotyczacej formatéw udostepniana zbiordw, tylko decydowato sie na format
DjVu, poniewaz cieszyt sie on opinig najpopularniejszego w polskich bibliotekach
cyfrowych. Obecnie na szczeécie mozna zaobserwowaé coraz czestsze odchodze-
nie od tego formatu na rzecz publikowania dokumentéw w formacie PDF lub po
prostu w postaci plikdw graficznych z mozliwoscig skalowania.

Przyjety w Polsce model regionalnych bibliotek cyfrowych dobrze sprawdzit sie
w przypadku instytucji kultury réznej skali - od matych, ktére moga przytaczac
sie do dziatajacych juz inicjatyw czesto praktycznie bez ponoszenia kosztéw, az
po te najwieksze, ktére budujgc regionalne konsorcja, mogg zaprosi¢ innych do
korzystania z whasnej infrastruktury i obnizy¢ tym samym koszty funkcjonowania
w sieci. Ponadto instytucje kultury zyskujg nowe mozliwosci za sprawa coraz bar-
dziej popularnych technologii chmurowych, ktére zostaty oméwione w nastepnej
czesci artykutu.
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3. Potencjat technologii chmurowych w sektorze kultury

Ponizej przedstawione sg trzy wybrane Kierunki rozwojowe realizowane w la-
tach 2013-2015, ktére pokazujg, jak r6znorodne problemy sektora kultury mozna
rozwiagzywac¢ dzieki technologiom chmurowym. Zr6znicowany zakres tych pro-
jektow, potaczony aspektami technologicznymi, pokazuje ze oméwiona wczesnigj
zaawansowana infrastruktura udostepniania zbioréw ma caty czas znaczny poten-
cjat rozbudowy i dzigki postepowi technologicznemu moze by¢ rozwijana w kie-
runkach, ktére jeszcze kilka lat temu zdawaty sie wymagaé dziatan o nadmiernej
ztozonosci.

3.1. Ustugi dla matych instytucji kultury - LoCLoud

Celem projektu LoCloud (http://locloud.eu) jest opracowanie zestawu narzedzi
i ustug opartych na technologiach chmurowych, ktére umozliwiajg bardzo ma-
tym instytucjom kultury udostepnianie zbioréw online i przekazywanie informa-
cji o tych zbiorach do Europeany. Chodzi tu nie tylko o instytucje publiczne, ale
réwniez o projekty organizacji pozarzadowych czy wrecz prywatne muzea i ar-
chiwa. Tak mate instytucje czesto nie sg w stanie ponies¢ kosztow jakiejkolwiek
infrastruktury informatycznej ani tez kosztéw zatrudnienia wykwalifikowanego
personelu IT. Dlatego celem projektu jest dostarczenie bardzo prostych w obstu-
dze ustug, ktére pozwolg zbiorom tych instytucji zaistnie¢ w sieci.

Jedng z takich ustug jest LoCloud Collections (http;//locloud.pl/), dzieki kto-
rej mozliwe jest uruchomienie w ciggu kilku minut wiasnego systemu kolekcji
cyfrowych i udostepnianie online cyfrowych wizerunkéw wiasnych zbioréw.
Uzytkownicy LoCloud Collections moga samodzielnie konfigurowaé swoj system
kolekeji cyfrowych, a takze okreslaé, jak duze jest ich zapotrzebowanie na prze-
strzen dyskowa w chmurze LoCloud. Dzieki temu ponoszg tylko koszty w zakre-
sie niezbednym do funkcjonowania w danym momencie. LoCloud Collections
zostato opracowane tak, aby spetnia¢ wszystkie podstawowe potrzeby zwigzane
Z udostepnianiem zbioréw online, a jednoczes$nie by¢ systemem tatwym w obstu-
dze. Dowodem na to moze by¢ fakt, iz petne przeszkolenie z obstugi tego systemu
zajmuje okoto godziny. Dla poréwnania petne szkolenie z systemu dLibra trwa
okoto dwdch dni. Ponadto w ramach projektu funkcjonuje dedykowane centrum
wsparcia dla matych instytucji kultury (http://support.locloud.eu’).

Technologie chmurowe w tym projekcie dajg duzg elastycznos¢ w tworzeniu
kolejnych kolekcji cyfrowych i pozwalajg na dynamiczne przydzielanie zasobdw
(mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej) zgodnie z zapotrzebowaniem po-
szczegoblnych uzytkownikow - matych instytucji kultury.
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3.2. Ustugi przetwarzania danych dla bibliotek cyfrowych - MAN-HA

Celem projektu MAN-HA (http://man-ha.pionier.net.pl/) jest podniesienie
niezawodnosci ustug Swiadczonych w sieci PIONIER oraz zaoferowanie nowych
rodzajéw ustug w trybie wysokiej dostepnosci. Ustugi te sg skierowane przede
wszystkim do srodowiska naukowego i obejmuja m.in. utworzenie polskiej fede-
racji zarzadzania tozsamoscig (http://aai.pionier.net.pl/), udostepnienie chmuro-
wej bazy danych czy stworzenie centralnego punktu dostepu do wybranych ustug
w sieci PIONIER. Jednym z zadan w ramach projektu MAN-HA jest tez opraco-
wanie i udostepnienie ustug przetwarzania danych dla bibliotek cyfrowych. Ustugi
te majg wykorzystywaé powstata w ramach projektu PLATON chmure dedykowa-
ng do obliczen kampusowych, w celu zaoferowania m.in. mozliwosci masowego
konwertowania danych i metadanych czy przetwarzania OCR. Pierwszym obsza-
rem wykorzystania tych ustug bedzie proba zbudowania petnotekstowego indeksu
wyszukiwawczego obejmujgcego zbiory Federacji Bibliotek Cyfrowych.

Wykorzystanie technologii chmurowych pozwoli na dynamiczne przydzielanie
zasobow obliczeniowych z chmury obliczen kampusowych w zaleznos$ci od tego,
jakie bedzie w danym momencie zapotrzebowanie na obliczenia ze strony ustug
przetwarzania danych dla bibliotek cyfrowych ijaka bedzie dostepno$¢ mocy ob-
liczeniowej.

3.3. Ustugi dla agregacji metadanych - Europeana Cloud

Celem projektu EuropeanaCloud (http://pro.europeana.eu/web/europeana-
-cloud) jest opracowanie wspoétdzielonego systemu sktadowania i przetwarzania
danych, z ktérego korzysta¢ beda mogli tzw. agregatorzy metadanych, czyli inicja-
tywy takie jak Federacja Bibliotek Cyfrowych, ktére gromadza metadane obiek-
téw z wielu réznych Zrodet, przetwarzaja je na wiasne potrzeby i przekazujg do
Europeany. Koncepcja projektu zaktada, ze w poczatkowej jego fazie trzej agre-
gatorzy (Europeana, lhe European Library oraz Federacja Bibliotek Cyfrowych)
zbudujg wspélng infrastrukture informatyczng i zaczng z niej korzysta¢ na wia-
sne potrzeby, a nastepnie beda promowac¢ wykorzystanie ustugi wsrod instytucji
bedacych operatorami kolejnych serwiséw agregujacych metadane. Poza poten-
cjalnym obnizeniem kosztow utrzymania infrastruktury informatycznej agrega-
toréw znaczacym zyskiem z przystgpienia do takiego wspotdzielonego systemu
bedzie tatwos$¢ wymiany danych pomiedzy poszczeg6lnymi partnerami. Bedzie
to znacznie prostsze, poniewaz zniknie konieczno$¢ kopiowania danych np. z Fe-
deracji Bibliotek Cyfrowych do Europeany - kazdy z uczestnikéw infrastruktury
EuropeanaCloud bedzie miat natychmiastowy dostep do danych upublicznionych
w chmurze przez innego uzytkownika.
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Dzieki zastosowaniu zaawansowanych technologii chmurowych stworzona
w projekcie EuropeanaCloud infrastruktura bedzie niezawodna i wysoko dostep-
na, rozproszona geograficznie, a takze wysoce skalowalna. Sg to niezbedne cechy
systemu informatycznego, ktéry ma potencjalnie funkcjonowaé w tak duzej skali.

U. Podsumowanie

W niniejszym artykule omoéwione zostaly wybrane elementy polskiej infra-
struktury informatycznej dla eHumanistyki, ktére stuza udostepnianiu zbioréw
instytucji kultury, utatwiaja przeszukiwanie tych zbioréw i pozwalajg na wyko-
rzystanie ich w pracy naukowej. Przedstawiono réwniez kluczowe czynniki, ktore
w sposOb pozytywny wptynety na rozwdj tej infrastruktury i umozliwity jej osia-
gniecie obecnego stanu. Ponadto zasygnalizowany zostat istotny potencjat techno-
logii chmurowych w sektorze kultury, ktére moga w najblizszych latach przynies¢
znaczne udogodnienia i nowe mozliwosci dla réznej wielkosci instytucji, od tych
najmniejszych, takich jak prywatne lokalne muzea czy archiwa, poprzez $rednie,
poszukujgce mocy obliczeniowej do przetwarzania danych i metadanych, po te
najwieksze o krajowej i miedzynarodowej skali dziatania.

Gléwne wyzwania, jakie stang przed instytucjami kultury w najblizszej przy-
sztosci, dotycza z pewnoscig aspektow takich, jak zarzadzanie jakoscig w maso-
wych projektach digitalizacyjnych, dtugoterminowe sktadowanie danych, inter-
operacyjnos$¢ na poziomie krajowym i miedzynarodowym czy wreszcie kwestii
prawnych zwigzanych z licencjonowaniem i zapewnianiem otwartego dostepu do
tresci i metadanych czy udostepnianiem dziet osieroconych. Z pewnoscig tez co-
raz wyrazniej bedzie widaé trend projektowania i budowania bibliotek cyfrowych
jako kompleksowych systemow do zarzadzania kolekcjami obiektéw cyfrowych,
ktore nie pozostajg skupione wyltacznie na prezentacji online, ale kompleksowo
pokrywaja caty proces digitalizacyjny i zarzagdzanie wynikami tego procesu po
jego zakonczeniu, uwzgledniajgc w tym zaréwno udostepnianie, jak i dtugoter-
minowg archiwizacje. Pierwsze wdrozenia tego typu systemow majg juz miejsce
w Polsce (por. Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych RCIN, http://www.
rcin.org.pl).

Rozwdj infrastruktury dla eHumanistyki to takze dziatania majace na celu
pobudzenie rozwoju sektora rynku tresci. Komisja Europejska zwraca uwage
w jednym z projektdw przewodnich pn. ,,Europejska Agenda Cyfrowa”; ktory jest
integralng czescia ,,Strategii na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu - Europa 2020” [Komunikat Komisji Euro-
pa 2020..., dok. elektr.], na powszechne oczekiwanie, ze dostep do tresci w inter-
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necie bedzie rownie fatwy, jak w Swiecie rzeczywistym. Zdaniem Komisji Europie
brakuje jednolitego rynku sektora tresci. Nalezy podkresli¢, iz polska infrastruk-
tura dla eHumanistyki, a w szczeg6lnosci zasoby i ustugi bibliotek cyfrowych, to
takze ogromny potencjat dla branzy kreatywnych przedsigbiorstw i tworcow.
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Rejestracja dorobku pracownikow uczelni:
Bibliografia Publikacji Pracownikow
Uniwersytetu Jagiellonskiego

Leszek Szafranski

Biblioteka Jagielloriska

Wprowadzenie

Obecnie na $wiecie obserwuje sie dynamiczne zmiany w procesie komunika-
cji naukowej i w dostepie do informacji. Proces obiegu informacji odbywa sie
w internecie i za pomocg no$nikow cyfrowych. Uniwersytety i osrodki naukowe,
dostosowujac sie do zachodzacych zmian, tworzg bibhografie swoich pracowni-
kéw dostepne online. W nastepnym etapie przeksztalcajg sie one w repozytoria
z petlnymi tekstami dorobku naukowego pracownikéw.

Gldwnym celem tworzenia tego typu bibhografii specjalnych jest upowszech-
nianie, popularyzacja i informowanie o osiagnieciach naukowych uczelni oraz
tworzenie dokumentacji dziatalnosci naukowej ich pracownikéw. Dorobek na-
ukowy zatrudnionych badaczy jest takze jednym z wazniejszych elementéw
oceny parametrycznej szkét wyzszych. Bibliografia, a zwtaszcza repozytorium,
wspomagajg réwniez edukacje.

Artykut podzielony jest na dwie czesci. W pierwszej z nich autor, na podstawie
wiasnych badan i literatury przedmiotu, przeanalizowat wszystkie bibliografie
publikacji pracownikéw polskich uczelni wyzszych, ktére udostepniane sg online.
W drugiej czesci opisat rozwigzania przyjete przy tworzeniu Bibliografii Publika-
cji Pracownikéw Uniwersytetu Jagielloriskiego (BPP UJ).

Bezposrednim powodem podjecia analizy bibliografii pracownikéw uczelni
w Polsce byta budowa systemu do obstugi BPP UJ. Podobne badania prowadzi-
fa juz miedzy innymi Maria Garczynska, ktéra, na podstawie wynikéw ankiet,
poddata analizie 53 bibliografie szk6t wyzszych i ustalita, ze: 62% z nich powstato
na mocy wewnetrznych uregulowan prawnych wiadz uczelni, 74% opracowy-
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wanych byto przez bibliotekarzy, w wiekszosci w oddziatach informacji nauko-
wej, 28 zostato udostepnionych! online. Bazy tworzone byly na oprogramowaniu;
Expertus, ALEPH, Prolib, MAK BN, SOWA?2, SQL [Garczynska 2006, s. 64-67,
70-71]. Tym tematem zajmowata sie rowniez Aleksandra Legezynska (p6zZniej
Zawadzka), ktora w swoim opracowaniu z 2006 roku skupita sie na badaniu bi-
bliografii 18 uniwersytetéw polskich, miedzy innymi pod katem dostepu online,
wykorzystywanego oprogramowania i typéw dokumentéw [Legezyriska 2006,
s. 61]. W kontynuacji badan z roku 2011 uwzgledniata kryteria dostepu online
i wykorzystanego oprogramowania. W 2005 r. siedem, aw 2011 r.juz 12 uniwer-
sytetdw posiadato bibliografie pracownikéw dostepne online. Bazy byty tworzone
na oprogramowaniu; Expertus, ALEPH, Promax, KOHA, MAK BN, SKEP lub
w oparciu o wiasng przegladarke. W tym czasie nastgpit wzrost liczby uzytkow-
nikéw systemu Expertus [Zawadzka 2011, s. 69].

Iwona Sojkowska i Barbara Baranska-Malinowska na podstawie ankiet zba-
daty natomiast 17 bibliografii uczelni technicznych. Z przeprowadzonej przez
autorki analizy wynika, ze w tego typu szkotach tworzone sg wiasne systemy do
rejestrowania danych i wiekszos¢ baz dziatajuz od konca lat 80. XX wieku. Dane
rejestrowane sg rowniez w systemach Expertus i ALEPH. W zastosowanej typo-
logii dokumentéw zostaty wyrdznione materiaty opublikowane i inne typy do-
kumentéw, np.; rozprawy doktorskie, raporty i sprawozdania z badan, zgtoszenia
patentowe [S6jkowska, Baranska-Malinowska 2011, s. 22-24].

Szersze analizy przeprowadzit Remigiusz Sapa, ktdry omowit w swojej pra-
cy bibliografie pracownikéw czotowych polskich uczelni wyzszych pod kagtem
dostepu do petnych tekstow publikacji. Na 20 badanych bibliotek uczelnianych
tylko 6 umozliwiato taki dostep [Sapa 2010, s. 83]. Natomiast Barbara Wozniak
W swojej prezentacji przedstawita dynamike rozwoju bibliografii instytucjonal-
nych. Ustalita, ze w wiekszosci baz spisy sag niekompletne i zré6znicowana jest
w nich szczegdtowos¢ informacji [WoZniak 2013, dok. elektr.].

Bibliografie uczelni w internecie

w omoéwionych ponizej badaniach autor przeanalizowat bibliografie publi-
kacji pracownikow na podstawie stron internetowych uczelni i bibliotek uczel-
nianych w Polsce. Do analizy poréwnawczej zostaty wybrane bibliografie, ktore
sg udostepniane w internecie. W badaniu nie zostalty uwzglednione bibliografie
opracowywane przez pojedyncze jednostki uczelni, np.; wydzialy, instytuty itp.
oraz bibliografie zawieszone z powodu przeniesienia danych do nowszej wersji
systemu, np. ,,Bibliografia Publikacji Pracownikéw Akademii Wychowania Ei-

193



zycznego we Wroctawiu do 2001 r” Z analizy wytaczono takze repozytoria uczel-
niane. Bazy byly weryfikowane wedtug szesciu kryteriow: wykorzystywanego
oprogramowania, formatu prezentacji opisu bibliograficznego, typéw dokumen-
téw, mozliwosci wydruku, jednostki zajmujacej sie opracowywaniem bibliografii
w danej uczelni, sposobu zapisu danych w alfabetach nietacinskich.

Badaniem zostato objetych 49 bibliografii, ktére sg udostepniane w internecie.
Byty to bibliografie uniwersytetow, uczelni technicznych, uczelni medycznych,
uczelni wojskowych, akademii, akademii wychowania fizycznego oraz po jed-
nej bibliografii uczelni artystycznej i uczelni morskiej. Na podstawie zebranych
danych i literatury przedmiotu autor ustalit, ze tworzeniem bibliografii pracow-
nikow uczelni w 94% badanych instytucji zajmujg sie biblioteki. Tylko w Kilku
przypadkach bibliografie opracowujg inne jednostki uczelni, np. na Politechnice
Swietokrzyskiej dane wpisywane przez pracownikéw do systemu obstugujace-
go bibliografie weryfikujg osoby wyznaczone przez dziekandw poszczeg6linych
wydziatdw, na Uniwersytecie Warszawskim bibliografie tworzy Interdyscyplinar-
ne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego, na Politechnice
Rzeszowskiej systemem administruje Samodzielna Sekcja Rozwoju Kadry Na-
ukowej.

W 51% badanych bibliotek uzupetnianiem i tworzeniem bibliografii zajmujg
sie oddziaty informacji naukowej, dziaty bibliograficzne lub wydzielone specjal-
nie do tego zadania sekcje lub zespoty ds. bibliografii, dokumentacji lub rejestracji
dorobku pracownikéw. Powierzenie tego typu prac oddziatom informacji wydaje
sie najbardziej uzasadnione. W czterech przypadkach oddziaty informacji i bi-
blioteke gtéwna wspomagajg biblioteki poszczegdlnych wydziatow uczelni [Gar-
czynska 2006, s. 68]. W Bibliotece Politechniki £6dzkiej system bibliograficzny
obstuguje Oddziat Zbioréw Elektronicznych. Na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu bibliografie tworzy Sekcja Szkoleri, Baz Danych i Digitalizacji, nato-
miast na Politechnice Wroctawskiej - Sekcja Analiz Dorobku Naukowego. Nie
udato sie uzyskaé¢ danych w Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie, ponie-
waz w trakcie badania strona internetowa bibliografii byta w budowie.

W analizowanych bibliografiach dane zapisane alfabetami nietacinskimi pod-
dawane sa transkrypcji lub transliteracji na alfabet tacinski. Wyjatkami sg Poli-
technika Lubelska, Politechnika Swietokrzyska i Uniwersytet Warszawski, gdzie
dane bibliograficzne prac pisanych w cyrylicy nie sg transliterowane, tylko poda-
wane w oryginalnej formie. Nie jest to zasada konsekwentnie stosowana w biblio-
grafiach tych uczelni, pozostate jezyki sg tam bowiem transliterowane.

Najczesciej wybieranym oprogramowaniem do obstugi bibliografii jest Exper-
tus firmy Splendor. Dane na wykresie 1wskazuja, ze ponad 59% uczelni korzysta
Z tego oprogramowania.
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Systemy do obstugi bibliografii
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Wykres 1. Liczba instytucji uzytkujacych poszczegélne systemy bibliograficzne
Zrédio: opracowanie wiashe

Dodac jednak nalezy, ze Uniwersytet £ 6dzki jest w fazie testowania Expertusa.
Do roku 2012 bibliografie obstugiwat tam system MAK Biblioteki Narodowej,
ktéry uzytkuje rowniez Politechnika Koszalinska. Kolejnym popularnym progra-
mem do obstugi bibliografii pracownikéw jest system ALEPH. Pozostate biblio-
teki korzystajg z oprogramowania wiasnego.

W kazdej bibliografii stosuje sie inng typologie dokumentow. Jest to zalezne
od tradycji tworzenia spisow bibliograficznych, przyjetych celow i ustalen na po-
szczegoblnych uczelniach, ale rowniez od wytycznych Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego potrzebnych do oceny parametrycznej instytucji. Réznorod-
nos¢ typéw dokumentdédw w zasadzie nie jest zalezna od profilu danej uczelni
(technicznej, medycznej, uniwersytetu), wynika raczej z przyjetych zatozeh na
poziomie poszczegolnych szkét wyzszych. Podobne typy dokumentéw mogg za-
tem wystapi¢ w bibliografiach pracownikéw uniwersytetu, politechniki lub uczel-
ni medycznej.

Bardziej szczegdtowe badania w tym zakresie przedstawita Maria Garczynska
w artykule ,,Bibliograficzne bazy danych w ocenie pracownikow ijednostek szkot
wyzszych w Polsce” [Garczyriska 2013, dok. elektr.]. Wedtug jej opracowania
w bibliografiach wystepuje Srednio 28 typéw dokumentow, ale ich liczba waha
sie od 3 do 73. Najbardziej rozbudowana typologia dokumentéw jest stosowana
w Katalogu Prac Naukowo-Badawczych Politechniki Gdanskiej. Znajduja sie tam
kategorie niespotykane w innych bibliografiach, miedzy innymi; prawa autorskie
do utworéw bedacych wynikiem dziatalnosci twdrczej w zakresie architektury,
urbanistyki oraz sztuki, ekspozycje artystyczne, prezentacje projektow architek-
tonicznych, naukowe publikacje instytutow badawczych i organizacji miedzyna-
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rodowych. W tabeli 1 przedstawione sg wszystkie typy dokumentéw, wystepujace
w Katalogu Prac Naukowo-Badawczych Politechniki Gdanskiej.

labcla 1. Typy dokumentéw w Katalogu Prac Naukowo-Badawczych Politechniki (idanskiej

1martykuty w czasopismach

2. artykuty w czasopismach dostepnych w wersji elektronicznej [takze online]
3. artykut w czasopis$mie z listy filadelfijskiej

4. artykuty w czasopismach recenzowanych i innych wydawnictwach ciagtych
5

. prawa autorskie do utworéw bedacych wynikiem dziatalnosci twérczej w zakresie
architektury, urbanistyki oraz sztuki

6. naukowe publikacje instytutéw badawczych i organizacji miedzynarodowych

7. broszura

8. rozdziat w ksigzxe - monografii autorskiej /podreczniku o zasiegu krajowym

9. rozdziat w ksigzce - monografii autorskiej /podreczniku wjezyku o zasiegu miedzynarodowym
10. rozdziat w skrypcie, podreczniku, poradniku, informatorze

11. praca doktorska pracownikéw zatrudnionych w PG oraz studentéw studium doktoranckiegio
12. doktorat oséb niezatrudnionych w PG

13. publikacje elektroniczne

14. edycja /redakcja czasopism z listy filadelfijskiej, czasopism recenzowanych, wydawnictw
zbiorowych oraz dziet zbiorowych recenzowanych

15. opracowanie hasta encyklopedycznego

16. red, lub edytorstwo monografii lub podrecznika /poradnika o zasiggu krajowym
17. red. lub edytorstwo monografii lub podrecznikéw o zasiegu migdzynarodowym
18. redakcja abstraktow i posteréw

19. publikacja elektroniczna recenzowana

20. redakcja skryptéw

21. ekspertyza

22. katalogi wystaw, foldery, przewodniki i informatory turystyczne

23. artykut w czasopism z listy filadelfijskiej - wersja online lub (]JD

24. rola ekspercka, cztonkostwo w jury, funkcja specjalistyczna

25. grafika ksigzkowa, dzieto artystyczne wydane z prawami autorskimi

26. rozprawa habilitacyjna

27. habilitacja uzyskana przez pracownika spoza PCi

28. recenzja publikowana, wstep, ttumaczenie, wywiad

29. recenzja monografii (dla wydawnictw) niepublikowana

30. artykut w czasopismie indeksowanym TR Master Journal List

31. artykut w czasopismie wyréznionym w JCR

32. komunikaty, abstrakty, postery

33. komunikaty, abstrakty - wersja elektroniczna

34. know-how

35. druk zwarty (publikacja ksigzkowa, raport, sprawozdanie itp.)

36. rozdziat, artykut w ksigzce - dziele zbiorowym /podreczniku o zasiegu krajowym

37. rozdziat, artykut w ksigzce - dziele zbiorowym /podreczniku w jezyku o zasiegu miedzyna-
rodowym
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cd.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

tabeli 1

ksigzka - dzieto zbiorowe /podrecznik o zasiegu krajowym
ksigzka - dzieto zbiorowe /podrecznik w jezyku o zasiegu miedzynarodowym
ksigzka - monografia autorska /podrecznik o zasiegu krajowym

ksigzka - monografia autorska /podrecznik w jezyku o zasiegu miedzynarodowym
norma
nostryfikacja doktoratu

nostryfikacja habilitacji

publikacje ulotne (w gazetach)

podreczniki akademickie

poradniki, informatory, przewodniki oraz materiaty o charakterze

informacyjno-szkoleniowym (teoretyczne), encyklopedie, stowniki, leksykony

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

prezentacja multimedialna, prelekcja

patent

miedzynarodowy patent na wynalazek

referaty w materiatach konferencyjnych

cztonkostwo lub petnienie funkcji: jury, ekspert, kuratora wystawy

raport koricowy, sprawozdanie zakoriczenia projektu badawczego

referat w materiatach konferencyjnych recenzowanych

recenzja naukowa monografii, wydawnictwa zbiorowego i ciggtego (opublikowana)
skrypt zawierajacy materiaty o charakterze szkoleniowym (w tym ¢wiczenia i zadania)
skrypt, konspekt dydaktyczny, materiaty szkoleniowe

materiaty pomocnicze: instrukcje, ¢wiczenia, zadania - dostepne takze w internecie

skrypt uczelniany recenzowany lub o zasiegu ogdlnokrajowym, materiaty do wyktadéw

(ew.+ ¢wicz.)

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

71

72.

suplement, wydanie specjalne, dodatek

ttumaczenie artykutu w czasopi$mie, rozdziatu w monografii badz podreczniku
ttumaczenie monografii, podrecznika, skryptu

wz0r uzytkowy

redakcja materiatdw konferencyjnych recenzowanych

wystawa, ekspozycja artystyczna, prezentacja projektéw architekt.

redakcja materiatéw konferencyjnych nierecenzowanych

zgtoszenie patentowe
opublikowane miedzynarodowe zgtoszenie patentowe
wdrozenie, prototyp, aplikacja

raport, sprawozdanie, praca badawcza

prace nb i nu niepublikowane, raport/sprawozdanie niepublikowane w wersji elektronicznej
ionline, c:D-R()M)

publikacja w wydawnictwie zbiorowym nierecenzowanym

73. publikacja w wydawnictwie zbiorowym recenzowanym (takze w materiatach konferencyj-

nych)

Zrodto: Katalog Prac Naukowo-Badawczych Politechniki Gdanskiej [dok. elektr.]. http://prace-nb.
pg.gda.pl [odczyt: 10.08.2014]
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Poszczeg6lne uczelnie stosujg ré6znorodne formy prezentacji opisu bibliogra-
ficznego publikacji. W systemie ALEPH standardowo dane mozna wyswietlaé
w pieciu formatach: format standardowy, karta katalogowa, cytata, etykiety nazw,
etykiety MARC. W systemie Expertus natomiast mozna wybra¢ do 12 r6znych
formatéw prezentacji opisu, co czesto jest wykorzystywane przez instytucje
tworzgce bibliografie. W systemach wiasnych, tworzonych indywidualnie przez
uczelnie na potrzeby bibliografii, liczba formatoéw prezentacji nie przekracza
trzech. Z wykresu 2 wynika, ze jest to najczesciej spotykane rozwigzanie w ana-
lizowanych bibliografiach. Standardowo stosowane formaty to: opis ciaglty lub
podstawowy, opis tabelaryczny lub katalogowy, lista tytutéw lub opis skrécony.

prezentacja opisu

14

12
12

10

6 m ilos¢ wystgpien

E = = = I I
9 10
ilos¢ formatow

Whykres 2. Liczba form prezentacji opisu bibliograficznego
w zaleznosci od liczby wystapien w bibliografiach
Zrédio: opracowanie wiasne

Bibliografie byly analizowane réwniez pod katem mozliwosci wydruku. 84%
badanych bibliografii posiada te funkcje, bardziej lub mniej rozbudowang. Po-
zostate nie dajga mozliwosci wydruku w obstugiwanym oprogramowaniu, ale
w wiekszosci jest mozliwos¢é przekonwertowania wyswietlanych metadanych do
formatow pdfi rtf, ktére posiadajg opcje druku.

Niektére bibliografie sa potaczone bezposrednio z repozytoriami uczelni,
w ktoérych umieszczane sa petne teksty publikacji. W ten spos6b tworzone sg bi-
bliografie miedzy innymi na Politechnice Wroctawskiej, Politechnice Lubelskigj
i Politechnice Krakowskie;.
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Obecnie uczelnie tworza bibliografie na podstawie wiasnych wewnetrznych
wytycznych. Jest to widoczne szczegdlnie przy wyborze typéw dokumentow
i form prezentacji danych. Najbardziej popularnym systemem do obstugi biblio-
grafii jest Expertus, ale wiele uczelni tworzy systemy autorskie, ktore mogg by¢
rozbudowywane wedtug wiasnych potrzeb. Wada wiekszosci programow jest to,
ze nie dajg one mozliwosci tworzenia repozytoriéw petnych tekstéow publikacji,
co powoduje koniecznos¢ budowy dwdch systeméw; jednego do obstugi biblio-
grafii, a drugiego do repozytorium. Naraza to uczelnie na dodatkowe koszty
utrzymywania dwdch niezaleznych od siebie systeméw.

Bibliografia Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu Jagiellohskiego

Uniwersytet Jagiellonski rozpoczat w 2013 r. projekt HaZarD (Harmonizacja
zarzadzania dydaktyka na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie), w ramach
ktérego w Bibliotece Jagiellonskiej jest budowany system do zarzadzania i two-
rzenia bibliografii pracownikéw UJ dostepnej w Internecie. Planowane urucho-
mienie Bibliografii Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu Jagiellonskiego prze-
widziane jest na ostatni kwartat 2014 r. Gtdwne cele, jakie zostaty ustalone na
poczatku projektu, zwigzane byly z integracjg systemu obstugujacego bibliografie
z systemami juz dziatajacymi na Uniwersytecie i, w dalszym etapie, rozwinie-
ciem funkcjonalnosci systemu o modut do obstugi repozytorium. Natomiast cele
szczegOtowe powstania bibliografii to miedzy innymi:

- ocena parametryczna pracownikow i jednostek UJ,

- jeden system do obstugi bibliografii Uniwersytetu,

- zasOb wykorzystywany na potrzeby ankietowe i statystyczne uczelni,

- wymiana informacji z systemami wspomagajgcymi zarzadzanie uczelnia,

- widoczno$¢ publikacji pracownikéw w wyszukiwarkach naukowych

(Google Scholar, BASE, Scientific Commons, OpenAIRE) i Polskiej Biblio-
grafii Naukowvej.

Oprogramowanie

Wybér odpowiedniego systemu do obstugi bibliografii, a w pézniejszym okre-
sie catego repozytorium Uniwersytetu, byt jedng z najwazniejszych decyzji, jakie
w ostatnim czasie musiata podja¢ Biblioteka Jagiellonska. Sposréd wielu systemow
komercyjnych ibezptatnych, ktére sg dostepne obecnie na $wiecie, nalezato wybrac
taki, ktory potrafitby obstuzy¢ repozytorium i dodatkowo bibliografie pracowni-
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kéw catego Uniwersytetu, lub napisa¢ wiasny system od podstaw. Ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci finansowe i czasowe nie byto warunkéw do zbudowania
wiasnego systemu, dlatego po wielu konsultacjach z innymi jednostkami uczelni
zostat wybrany system DSpace (http.//www.dspace.org), do ktérego, we wiasnym
zakresie, pracownicy biblioteki dobudowali modut do obstugi bibliografii. System
zostat wybrany z kilku powodéw, miedzy innymi ze wzgledu na:
= mozliwos$¢ rozbudowy i implementacji wedtug wiasnych potrzeb (oprogra-
mowanie open source),
< wydajnosé systemu (obstuga duzej ilosci danych),
= funkcjonalno$¢ systemu,
« przechowywanie danych w réznych formatach,
= mozliwos¢ tworzenia hierarchicznej struktury bazy,
= mozliwos$¢ importu i eksportu metadanych z /do baz zewnetrznych,
« zgodno$¢ z protokotem OAI-PMH (Open Archives Inititiave Protocol for
Metadata Harvesting),
= popularnos$¢ na Swiecie - najbardziej popularne systemy przedstawia wy-
kres 3.

repozytorium - oprogramowanie

1400
1200
1000
800
600
400
200 127

1155

milo$¢ wdrozen

379

Eprints OPUS
DSpace Digital Commons Dlibra

Wykres 3. Liczba wciro/.en najbardziej popularnych systeméw do obstugi repozytoriéw na $wiecie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar wiasnych i I*irectory of Open Access
llepositories - OpenDOAR [dole. elektr.]. http://www.opendoar.org [odczyt: {).()8.2014]

W Bibliotece Jagiellonskiej zostata zainstalowana wersja 4.2 oprogramowania
DSpace. Minusem systemu jest brak wsparcia technicznego. Jest to podstawowa
wada programoéw bezptatnych. Ten brak rekompensuje strona internetowa pro-
jektu, gdzie mozna wymienia¢ sie doswiadczeniami na trzech listach dyskusyj-
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nych, blogach i zapoznawac sie z dostepnymi tam materiatami szkoleniowymi.
Ze wzgledu na to, ze wdrozen DSpace na $wiecie jest prawie 1200, spotecznosc
uzytkownikow jest bardzo duza i wspiera sie¢ nawzajem w rozbudowie funkcjo-
nalnosci systemu oraz w $wiadczeniu pomocy technicznej [DCAT Discussion
Forum, dok. elektr.l.

Typy dokumentow

w pierwszym etapie prac nad powstaniem systemu, na podstawie analizy
ankiet ministerialnych i wydziatowych, bibliografii oraz repozytoriéw innych
uczelni, zostaty dobrane typy dokumentéw i metadane opisujgce kazdy z nich.
Na tym etapie pojawity sie pierwsze problemy terminologiczne zwigzane z na-
zewnictwem, poniewaz ustalenia i normy biblioteczne réznig sie od wytycznych
ministerialnych. 1" rzykladowo w parametryzacji na potrzeby jednostek uzywane
sg takie okreslenia dokumentow, jak: monografia, podrecznik, skrypt, redakcja
monografii, natomiast w terminologii bibliotecznej wszystkie wymienione doku-
menty to rodzaj wydawniczy: ksigzka. Na potrzeby repozytorium czy bibliografii
wystarczajacy jest typ ,,ksigzka’; ale juz do oceny parametrycznej jednostek wy-
magane sg wszystkie wyzej wymienione rodzaje piSmiennicze dokumentéw. Przy
potaczeniu bibliografii z repozytorium, a takie jest zatozenie przysztosciowe BPP
UJ, réwniez nalezato uwzglednié¢ réznice w typach dokumentéw. Potrzebny byt
kompromis oraz wybdr optymalnej i najbardziej funkcjonalnej grupy dokumen-
téw, jak réwniez ich liczby. Typy dokumentéw zastosowane w BPP U] to:

- ksigzka, monografia,

- skrypt,

- podrecznik,

- doktorat, praca dyplomowa,

- artykut (rozdziat) w ksigzce,

- artykut w materiatach konferencyjnych,

- hasto w encyklopedii, stowniku,

- artykut w czasopi$mie,

- redakcja serii,

- redakcja czasopisma,

- redakcja materiatéw konferencyjnych,

- redakcja publikacji zbiorowej,

- redakcja encyklopedii, stownika,

- recenzja,

- norma.
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- zgtoszenie patentowe,

- patent,

- inne materiaty niepublikowane,

- dokument dzwigkowy,

- dokument filmowy,

- atlas, mapa,

- bibliografia.

Autor juz podczas pisania tego artykutu miat Swiadomos$é, ze podana lista
typow dokumentdéw nie jest zamknieta i prawdopodobnie wiele razy bedzie sie
zmienia¢ juz po oficjalnym uruchomieniu systemu. Jest to udowodnione na pod-
stawie doswiadczen innych bibliotek tworzgcych systemy bibliograficzne. Obec-
nie jednak spetnia swojg role, poniewaz osoby uzupetniajagce dane w wersji testo-
wej nie napotkaty do tej pory probleméw z zakwalifikowaniem wprowadzanych
opiséw do odpowiednich typow dokumentéw.

Kolejnym etapem prac byto okreslenie gtéwnych kolekcji. Baza zostata podzie-
lona na trzy kolekcje, odpowiadajace podziatowi w ankietach parametrycznych,
co powinno by¢ najbardziej funkcjonalne z punktu widzenia przysztych uzyt-
kownikéw (ilustracja 1). W kazdej kolekcji uzywany jest ten sam zestaw typéw
dokumentow.

BiDociralia Pub\ikacr Uniwersyitriu jiifgfelionsRiego
sjuk™wswuj Baza publikacji pracownikéw UJ
Fiejiepefveetig

KOiekcle w tym ziaonc

Pu M :ie iKtpyia? yk(me

llustracja 1. (itéwnc kolekcje w BPP U]
Zrédio: Bibliografia Publikacji Pracownikéw UJ [dok. cleklr.].
hUp://bpp.uj.edu.pl/bpp/xmlui/community-list [odczyt; 10.08.2014]



Prezentacja metadanych

Podstawowym formatem metadanych w DSpace jest Dublin Core. Swojg po-
pularnos$¢ w bibliotekach, repozytoriach i archiwach cyfrowych prawdopodobnie
zawdziecza prostocie. W wersji podstawowej sklada sie z 15 elementéw: tytut,
tworca, wspottworca, temat, opis, wydaweca, data, rodzaj, format, identyfikator,
zrodto, jezyk, powiagzania, zasieg, prawa. Jednak Dublin Core w tej wersji dla
uzytkownikow okazat sie niewystarczajacy, dlatego powstata nowa wersja for-
matu, ktéra ma zdefiniowanych 55 terminéw [DCMI Usage Board 2012, dok.
elektr.]. W nowej wersji mozna uszczegotawiac i rozszerza¢ znaczenie elementow
podstawowych.

DSpace ma zdefiniowane 55 terminéw Dublin Core. Na potrzeby BPP UJ
zostaty one rozbudowane do 106. Przyktadowy zestaw metadanych dla ksigzki
z elementami Dublin Core przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przykfadowy zestaw metadanych w BPP UJ

Typ Ksigzka

Nazwa pola: znacznik Obow. Powt.
tytut: dc.titte tak nie
tom: dc.description.Yolume nie nie
wariant tytutu: dc.title.alternatiye * nie tak
autor: dc.contributor.author * tak tak
wspoktworca: dc.contributor.ottier * nie tak
ttumacz: dc.contributor.translator nie tak
redaktor: dc.contributor.editor nie tak
instytucja sprawcza: dc.contributor.institution nie tak
wydanie: dc.description.edition * nie nie
miejsce wydania : wydawca: dc.pubinfo * tak tak
data wydania: dc.date.issued tak nie
seria: dc.description.series * nie tak
ISBN: dc.identifier.isbn » nie tak
elSBN: dc.identifier.eisbn nie tak
i:)Ol: dc.identifier.doi ~ nie nie
adres URL: dc.identifier.weblink nie tak
data dostepu: dc.date.accession nie tak
strony: dc.description.physical tak nie
uwagi: dc.description.additional nie nie
abstrakt wj. polskim: dc.abstract.pl * nie nie
abstrakt wj. angielskim: dc.abstract.en * nie nie
abstrakt wj. dokumentu: dc.abstract.other nie nie
stowa kluczowe wj. polskim: dc.subject.pl nie tak
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c.ci. tabeli 2

IZE Ksiagzka

stowa kluczowe w j. angielskim: dc.subjecl.cn * tak
stowa kluczowe wj. dokumentu: dc.subject tak
punktacja wydziatowa: dc.description.points

liczba arkuszy wydawniczych: dc.description.publication
wydziahlnstytut/Zaktad/Katedra: dc.affiliation tak
jezyk: dc.language tak tak

* elementy Dublin (Jore utworzone w BPP UJ

Zrédto: [Drabik, Mesek, Szafranski, dok. elektr.]

Metadane w BPP UJ prezentowane sg w pieciu formatach: opis skrécony do
szybkiego przegladania bibliografii (lista tytutéw), opis ciggty do zestawien bi-
bliograficznych, opis tabelaryczny do rozdzielenia poszczegdlnych stref opisu
w celu bardziej czytelnej prezentacji metadanych podobnie jak w katalogu bi-
bliotecznym, opis pozycji z terminami Dublin Core przettumaczonymi na jezyk
polski i metadane (Dublin Core) z oryginalnymi nazwami.

Z poziomu opisu skréconego, opisu ciggtego i opisu tabelarycznego jest mozli-
wos¢ wydruku i eksportu metadanych do formatéw PDF, RIS i BibTeX.

Funkcjonalnos¢ systemu

Wyszukiwanie danych w systemie zostato zorganizowane na dwa sposoby. Dla
uzytkownika zostaty przygotowane ekrany: ,,przegladaj” i ,,szukaj” W zaktadce
»przegladaj” uzytkownik ma do wyboru nastepujgce indeksy: autoréw, dat wy-
dania, typéw dokumentéw, afiliacji, tytutéw czasopism, stéw kluczowych w je-
zyku polskim, stow kluczowych w jezyku angielskim, stow kluczowych w innych
jezykach. W panelu ,,szukaj” poza wyszukiwaniem prostym jest mozliwos¢ fil-
trowania zapytan przez dodawanie kolejnych filtrow i fgczenie zapytan za po-
mocga operatorow Boolea. Pozwala to na tworzenie zestawieri bibliograficznych
na poziomie wydziatéw, instytutéw, indywidualnych pracownikéw, za okres$lony
czas wedtug dat wydania i wedtug typow dokumentéw. Wydzialy, instytuty i typy
dokumentéw wybiera sie z listy. W panelu ,,szukaj” znajduje sie rowniez funkcja
,odkryj” (ang. discover), ktéra pozwala na szybkie odnalezienie danych na wy-
szukanych stronach. Na ilustracji 2 przedstawiony jest widok zakladki ,,szukaj”
z trzema filtrami.
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llustracja 2. Ekran ,,Szukaj” z dodanymi trzema filtrami
Zrédto: Bibliografia Publikacji Pracownikéw UJ [dok. clcktr.].
http://bpp.uj.edu.pl/bpp/xmlui/discover [odczyt: 10.08.2014]

Pracownicy UJ nie musze zaktada¢ konta w BPP UJ, poniewaz logowanie do
programu odbywa si¢ przez punkt logowania UJ. Dodatkowg korzyscig z pota-
czenia tych dwoch systemOw jest automatyczne pobieranie danych o pracowniku
i rozpoznawanie go na poziomie wypetniania formularzy z danymi do bibliogra-
fii. W ten sposdb w trakcie wprowadzania danych o publikacjach automatycznie
z SAP UJ pobierane sg imiona i nazwiska autoréw, jezeli sa oni pracownikami
UJ, oraz jednostka, w ktérej pracujg. W przysztosci system ma zosta¢ potgczony
rowniez z systemem USOS, skad bedg pobierane dane doktorantow UJ.

Do metadanych artykutow, ktore sg publikowane w czasopismach tzw. punk-
towanych, czyli takich, ktére znajdujg sie w Wykazie Czasopism Naukowych Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w czesciach A, B, C, system na podstawie
numeru ISSN, tytutu i roku wydania dodaje punkty, ktére wyswietlajg sie pod
opisem publikacji. Jednak zeby ta opcja dziatata poprawnie, wykazy sa spraw-
dzane przed importem do systemu. Podyktowane jest to brakiem ujednolicenia
wpisywanych tytutéw na poziomie Ministerstwa oraz btedami w nazwach i nu-
merach ISSN. Po kontroli pliki konwertowane sg do formatu CSV i importowane
do BPP ULI.

Dodatkowo w systemie dodane zostaly metadane: liczba arkuszy wydawni-
czych i punktacja wydziatowa, ktére wprowadzane sg recznie przez redaktoréw
na podstawie informacji dostarczanych przez autordw, biblioteki i sekretariaty
wydziatéw.


http://bpp.uj.edu.pl/bpp/xmlui/discover

Model organizacji pracy w BPP W

w Bibliotece Jagielloniskiej, w Oddziale Zbioréw Cyfrowych zostata wyodreb-
niona Sekcja Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego (RUJ). Jest to zesp6t
pracownikow, ktory zajmuje sie obstugg i koordynacjg prac nad uzupetnianiem
bibliografii. Po zakoriczeniu projektu HaZarD rozpocznie proces tworzenia Re-
pozytorium UJ. Juz na etapie budowy systemu zostata réwniez nawigzana wspoét-
praca z bibliotekami wydziatowymi i instytutowymi UJ w celu pozyskiwania da-
nych do bibliografii. W trakcie spotkan z przedstawicielami bibliotek uzyskane
zostaty informacje na temat funkcjonowania kilku baz indeksujacych publikacje
pracownikéw na Uniwersytecie. W Collegium Medicum UJ tworzona jest Bi-
bliografia UJ CM w systemie Expertus. Baza opracowywana jest przez Oddziat
Informacji Naukowej Biblioteki Medycznej CM UJ. Na Wydziale Matematyki
i Informatyki dziata baza publikacji pracownikéw w oprogramowaniu APACZ
[APACZ - Autorzy, Publikacje, Artykuty i Czasopisma, dok. elektr.]. Baza ta jest
tworzona bez wspétudziatu biblioteki wydziatowej. Uzupetnianiem danych zaj-
muja sie osobiscie pracownicy Wydziatu. W Instytucie Geografii i Gospodarki
Przestrzennej funkcjonuje baza bibliograficzna, do ktorej dane wprowadza odde-
legowany do tego zadania pracownik. Réwniez w tym przypadku biblioteka in-
stytutowa nie uczestniczy w tworzeniu bazy. Wedtug uzyskanych informacji bazy
zostaty wykonane na zlecenie jednostek przez firmy zewnetrzne. Zanalizowane
zostaty rowniez strony internetowe wydziatdw. Na podstawie przeprowadzonych
badan stwierdzono, ze na stronach wiekszosci wydziatow zamieszczane sg listy
z publikacjami pracownikéw. W nielicznych jednostkach UJ takich informacji
nie ma lub podane sg tylko wybrane, najciekawsze publikacje.

W celu dalszej wspotpracy z jednostkami i bibliotekami UJ w Sekcji RUJ zo-
stal powotany petnomocnik ds. kontaktéw z pracownikami, ktérzy beda zbieraé
dane do BI"P UJ. Dodatkowo przygotowywana zostata instrukcja wprowadza-
nia danych oraz materialy szkoleniowe, ktére majg przygotowac bibliotekarzy
do nowych zadan. W pierwszym etapie zostata nawigzana wspotpraca z trzema
wydziatami UJ: Wydzialem Zarzagdzania i Komunikacji Spotecznej, Wydziatem
Matematyki i Informatyki oraz Wydziatem Studiéw Miedzynarodowych i Poli-
tycznych. Wspotpraca polega na dostarczaniu przez pracownikéw Wydziatéw do
RUJ wykazow publikacji: w pierwszej kolejnosci za lata 2012-2013, a nastepnie
na udziale w testowej ocenie parametrycznej jednostek w nowym systemie. Prze-
widziany jest automatyczny eksport metadanych z BPP UJ do ankiet wydziato-
wych i ich uzupetnianie w systemie SAP oraz tworzenie listy publikacji za po-
szczegOlne lata. Na ilustracji 3 przedstawiony jest model organizacji pracy w BPP
UJ, aw pdzniejszym etapie - w Repozytorium UJ.
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llustracja 3. Model organizacji pracy w BPP UJ
Zrédio: Opracowanie wiasne

Wedtug wstepnych zatozern metadane beda uzupetniane w bazie przez pracow-
nikéw Selccji RUJ, bibtiotetcarzy z bibliotelc wydziatowycli i instytutowycli oraz
pracownilcow UJ, Ictérzy beda sami clicieli uzupetniaé swoje Iconto. Po wpisaniu
do formularzy dane, zanim zostang udostepnione w Internecie, bedg pojawiac sie
na panelu kontrolnym redaktora, ktory po skorygowaniu ewentualnych btedéw
i sprawdzeniu kompletnosci bedzie zatwierdzat je do publikacji. Ten spos6b de-
ponowania jest mozliwy dzieki funkcjom panelu kontroli dostepu, ktéry gwaran-
tuje nadawanie uprawnien na poziomie pojedynczych oséb igrup uzytkownikéw.

Podsumowanie
System budowany w ramach projektu HaZarD stanowi punkt wyjscia do

tworzenia uczelnianego repozytorium publikacji pracownikéw oraz prac dok-
torskich i prac dyplomowych studentéw UJ. Dla Biblioteki Jagielloriskiej jest to
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szansa na stworzenie kompletnej bazy danych, zawierajgcej opisy bibliograficzne
prac powstajacych na Uniwersytecie, ktora bedzie wykorzystywana przez wszyst-
kie jednostki UJ. Baza bedzie réwniez uzywana do oceny parametrycznej oraz
réznego rodzaju ankiet, analiz i statystyk na poziomie catej uczelni, pojedyncze-
go wydziatu czy instytutu. Kompletnos¢ bibliografii uzalezniona jest w pierwszej
kolejnosci od odpowiednich zarzadzen wiadz uczelni. Zarzadzenia naktadaja
na pracownikéw obowigzek dostarczania wiasnych prac do biblioteki. Brak od-
powiednich zapiséw i wsparcia finansowego moze by¢ przyczyng zahamowania
rozwoju systemu.

Najcenniejszy wydaje sie fakt, ze Bibliografia Publikacji Pracownikow powsta-
je w Bibliotece Jagiellonskiej. Jednak sukces tego przedsiewziecia uzalezniony
jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi od zaangazowania pracownikéw nauko-
wych i bibliotekarzy z bibliotek wydziatowych i instytutowych we wspottworze-
nie bibliografii.

Czy przyjete zatlozenia okazaty sie stuszne, czy wymagajg poprawy okaze sie po
oficjalnym uruchomieniu bazy.
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Nazwa uczelni

Uniwersytet
Wroctawski

Uniwersytet
Gdanski

Politechnika
Krakowska

Politechnika
Koszalinska

Uniwersytet
Medyczny
w Biatymstoku

Politechnika
Biatostocka

Uniwersytet
w Biatymstoku

Akademia Technicz-
no-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej

Uniwersytet Kazi-
mierza Wielkiego
w Bydgoszczy
Akademia im. Jana
Diugosza w Czesto-
chowie

Lista bibliografii dostepnycti online

Nazwa bibliografii
Bibliografia Publikacji
Pracownikéw i Doktorantéw
Uniwersytetu Wroctawskiego

Bibliografia Publikacji Pracownikow,
Doktorantéw i Studentéw
Uniwersytetu Gdanskiego

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Politechniki Krakowskiej

Bibliografia Prac Pracownikow

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Medycznego
w Biatymstoku

Publikacje Pracownikéw PB

Publikacje Pracownikéw
Naukowych UwB

Bibliografia Dorobku PiSmienniczego
Pracownikéw Akademii
Techniczno-Humanistycznej
w Bielsku-Biatej od roku 1999
Baza I™orobku Naukowego Pracow-
nikéw Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
WSP w Czestochowie (1994-)

Adres URL

http://www.bu.uni.wroc.pl/
publikacje

http://expertus.bg.univ.gda.pl

http://suw.biblos.pk.edu.pl/brow-
seByAuthor&db=BPP
http://biblioteka.tu.koszalin.pl/
joomlaZindex.php?option=com_
content&view=article&id=136&I -
temid=140

http://biblioteka.amb.edu.pl/
expertus/index.html
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c=find-b-0&local_base=bpb03
http://katalogi.uwb.edu.p1l/F/264G
LV1Y776PHC78VNK4D V512 AQ
6F1BXIJNYHJGDJLSIMEFSLUS-
02804?func=fmd-d-0

http://bibl.ath.bielsko.pl/~exper-
tus/0/

http://bibliografia.ukw.edu.pl/

http://www.bg.ajd.czest.pl/
WSPCZ/uep.shtml

209


http://www.wsb
http://www.bu.uni.wroc.pl/
http://expertus.bg.univ.gda.pl
http://suw.biblos.pk.edu.pl/brow-
http://biblioteka.tu.koszalin.pl/
http://biblioteka.amb.edu.pl/
http://katalog.pb.edu.pl/F/?fun-
http://katalogi.uwb.edu.p1/F/264G
http://bibl.ath.bielsko.pl/~exper-
http://bibliografia.ukw.edu.pl/
http://www.bg.ajd.czest.pl/

Nazwa uczelni Nazwa bibliografii Adres URL

(Jdanski Uniwersy- Bibliografia (idanskiego http://medline.amg.gda.pl/exper-
tet Medyczny Uniwersytetu Medycznego tus/
Akagemla Wycho- Blbllograf!a Publlkacll_Prafzownlkow hitp://www.awfgda.expertus.com.
wania Mzycznego Akademii Wychowania I-izycznego 1o/
i Sportu w Gdansku i Sportu w Cidansku od r. 2000 P
Politechnika Katalog Prac Naukowo-Badawczych .
(idariska Politechniki (idariskiej http://prace-nb.pg.gda.pl/
Akademia Morska Bibliografia Pracownikéw AM http:/{bg.am.gdynla.pI/katang/
cdi/sezam_search.html
Bibliografia Publikacji Pracownikéw http://www.bg.polsl.pl/

Politechnika Slaska Politechniki $laskiej od 1988 expertus/p/
Bibliografia Publikacji Pracownikéw

Slaski Uniwersytet Slaskiego Uniwersytetu Medycznego http://213.227.100.63/expertus/

Medyczny w Katowicach (d. SAM) od 1990
Politechnika http://www.dorobek.tu.kielce.
- Publikacje Naukowe Pracownikéw pl/publikacje/publikacje_szukaj.
Swigtokrzyska
php?
Uniwersytet Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Pedagogiczny im. Uniwersytetu Pedagogicznego http://www.up.krakow.pl/biblio/
Komisji Pdukacji im. Komisji Edukacji Narodowej bibliografiaZindex.php?base=bib
Narodowej w Krakowie
Akademia (iérni- Bibliografia Publikacji
http: . .agh. .
czo-Hutnicza Pracownikéw ACiH ttp://www.bpp.agh.edu.pl/new/
Akagarr?.la Wycho- Blbllograf!a Publlkaql_Pra_cowmkow http://biblioteka.awfkrakow.pl/
wania l'izycznego Akademii Wychowania Fizycznego bib/
w Krakowie w Krakowie (od roku 2009)
Uniwersytet EKono- Dorobek http://goUum.uek krakow.pl/
miczny w Krakowie bazy_ae/dorobek_multiZindex.cgi
(Collegium Medi- . .
. _— . http://expertus.om.cm-uj.krakow.
cum Uniwersytet Bibliografia UJ (]M pl/Bibliografia/index.html

Jagiellonski

Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Baza Danych Publikacji Naukowych
Pracownikow

http://bpp.am.lublin.pl/public_
multiseek.php

Uniwersytet Me-
dyczny w Lublinie

Politechnika Publikacje Pracownikéw .
Lubelska Politechniki Lubelskiej http:/7/pub.poliub.pl/
Uniwersytet Marii Bibliografia Publikacji http://libases.umcs.lublin.pl/
C~urie-Sklodowskiej Pracownikéw UMCS expertus/pub/
Uniwersytet Przy- Baza Publikacji Pracownikéw http://syzyfup.lublin.pl/~prace/
rodniczy w Lublinie Uniwersytetu Przyrodniczego public/

Akademia Sztuk
Pieknych im. Wt Bibliografia Akademii Sztuk Pigknych
Strzeminskiego im. Wt Strzeminskiego w todzi
w todzi

http://expertus.asp.lodz.pl/

BIBLIO Bibliografia Dorobku Pis-
http://212.51.210.184/~ -
Politechnika t6dzka mienniczego Pracownikéw Politech- tp:// > s/oe/8 /~expertu

niki £6dzkiej od 2004
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Nazwa uczelni
Uniwersytet £6dzki

Uniwersytet Me-
dyczny w x)dzi

Uniwersytet likono-
miczny w Poznaniu

Uniwersytet Me-
dyczny w Poznaniu
Akademia Wycho-
wania Fizycznego

w Poznaniu
Politechnika
Poznanska

Uniwersytet
Rzeszowski

Zachodniopomorski
Uniwersytet
Technologiczny
W Szczecinie
Pomorski Uniwersy-
tet Medyczny
w Szczecinie

Uniwersytet Mikota-
ja Kopernika
w Toruniu

Warszawski Uniwer-
sytet Medyczny

Politechnika
Warszawska
Uniwersytet
Warszawski
Uniwersytet Me-
dyczny we Wrocta-
wiu
Akademia Wycho-
wania l'izycznego
we Wroctawiu

Politechnika
Wroctawska

Uniwersytet

Przyrodniczy
we Wroctawiu

Uniwersytet
Zielonogorski

Nazwa bibliografii

BibHografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu £6dzkiego

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Medycznego w todzi
Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu

Bibliografia Pracownikéw UM
w Poznaniu

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Politechniki Poznanskiej BIBLIO
Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Rzeszowskiego
(2001-...)

PUBLI Baza Publikacji Naukowych
Pracownikéw ZUT

Bibliografia Dorobku Naukowego Po-
morskiego Uniwersytetu Medycznego
w Szczecinie

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
i Doktorantow Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu

Bibliografia Publikacji Pracowni-
kéw Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego
BIBL1Ografia Prac Pracownikow
Politechniki Warszawskiej
Bibliografia
Uniwersytetu Warszawskiego
Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu
Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu

Centrum Wiedzy i Informacji
Naukowo-Technicznej Politechniki
Wroctawskiej Baza DONA

Publikacje Pracownikéw UP

System Komputerowej liwidencji
Publikacji

Adres URL

http://212.191.7L9/ http://uni-
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expertus.cgi
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blikacje/
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index.php

http://library.put.poznan.pl/bib/

http://bibliografia.univ.rzeszow.
pl/0/

http://www.aleph.zut.edu.
pl/F/?func=find-b-0&local_
base=tus03

http://bibliografia.pum.edu.pl/

http://212.122.203.4/splendor/
umk/

http://bibl.amwaw.edu.pl/expertu-
s/p/index.html

http://gate.bg.pw.edu.pl/F/?fun-
c=find-b-0&local_base=wtu03
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http://156.17.60.59/expertus/w/

http://aleph.awfwroc.pl/expertus/
www_expertus/p/

http://apin2.bg.pwr.wroc.pl/
Aleph/wysz_aut.htm

http://aleph 1S.bibl.up.wroc.
pl/F?func=find-b-0&local_
base=arw03
http://publikacje.uz.zgora.pl:7777/
skep/toolbox.show_main_page_pl
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Nazwa uczelni

Uniwersytet lech-
nologiczno-Przy-
rodniczy im. JJ.
Sniadeckich
w Bydgoszczy
Wyzsza Szkota Ofi-
cerska Sit Powictrz-
nycli w Deblinie
Wyzsza Szkota
Oficerska Wojsk
Ladowych
we Wroctawiu

Nazwa bibliografii
Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu lechnologiczno-Przy-

rodniczego im. J.J. Sniadeckich
w Bydgoszczy

Bibliografia Publikacji Pracowni-
kow Wyzszej Szkoty Oficerskiej Sit
Powietrznych w Deblinie

Baza ZMECH

Adres URL

http://www.bg.utp.edu.pl/exper-
tus/

http://expertus.wsosp.pl/

http://www.wso.wroc.pl/bg/
expertus/zmech/


http://www.bg.utp.edu.pl/exper-
http://expertus.wsosp.pl/
http://www.wso.wroc.pl/bg/

Baza e-PKA - rewitalizacja Starego Katalogu
Biblioteki Jagiellonskiej

Krystyna Sanetra

Biblioteka Jagielloriska

1. Skanowanie jako alternatywa
dla retrospektywnego opracowania zbiorow

w poczatkach lat 90. XX w. biblioteki w Polsce zaczety wdraza¢ zautomaty-
zowane systemy biblioteczne, inicjujgc proces przechodzenia od tradycyjnych
katalogow kartkowych (odrebnych dla poszczegélnych kategorii dokumentow)
do zintegrowanych katalogéw komputerowych typu OPAC (ang. online public
access catalog). Obok sporzadzania opisdw bibliograficznych dla biezagcego wpty-
wu niemal od poczatku rozpoczeto tez retrospektywne opracowanie zbioréw, tj.
tworzenie rekordow bibliograficznych dla dokumentéw opisanych wczesniej na
kartach katalogowych. Opracowanie retrospektywne, a wiasciwie rekatalogowa-
nie, to proces kosztowny, pracochtonny i czasochtonny, a przeniesienie metada-
nych z kart katalogowych do katalogu komputerowego byto (i wcigz jest) jednym
z najwazniejszych wyzwan dla bibliotek. Potrzeba dostarczenia informacji w for-
mie cyfrowej o zasobach tradycyjnych byia i jest tak duza, ze aby jej sprostac,
dos¢ powszechna praktyka stato sie skanowanie kart katalogowych i tworzenie
cyfrowych kopii katalogéw kartkowych. Katalogi te nazywa sie zwykle elektro-
nicznymi, zeskanowanymi, zdigitalizowanymi katalogami kartkowymi lub po
prostu katalogami kartkowymi albo katalogami obrazéw kart. W odniesieniu do
tego ostatniego terminu i przez analogie do nazwy OPAC pojawita sie tez nazwa
CIPAC (ang. card-image public access catalog). CIPAC zdefiniowa¢ mozna jako
katalog biblioteczny dostepny online., oparty na bazie danych, w ktérej zgroma-
dzono zdigitalizowane karty katalogowe, oferujgcy bardziej lub mniej wyrafino-
wane mechanizmy przeglagdania i wyszukiwania [Oberhauser 2003]. W 2001 r.
Oberhauser utworzyt istniejgca do dzi$ strone internetowa, zawierajgcg zestawie-
nie katalogéow typu CIPAC - The International CIPAC List [Oberhauser 2014,
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dok. elektr.]. Jest ona nadal rozbudowywana; obecnie zawiera alfabetyczng liste
28 panstw, a w ich obrebie liste miast i instytucji z linkami do 157 katalogéw ClI-
PAC (najwiecej, bo 48 katalogébw z Niemiec, 25 - z Czech, 24 - z Austrii). Lista 7
polskich CIPAC jest z pewnoscia niekompletna i nie wszystkie linki sa poprawne.

2. Elektroniczna wersja Podstawowego
Katalogu Alfabetycznego, czyli CIPAC BJ

CIPAC Biblioteki Jagiellonskiej, czyli baza e-PKA, powstawat w latach 1998-
-2003, w ktérym to okresie skanowano i stopniowo udostepniano w internecie
obrazy kart katalogowych Podstawowego Katalogu Alfabetycznego drukéw wy-
danych od czaséw Gutenberga do 1949 r.

2.1. Podstawowy Katalog Alfabetyczny, zwany Starym Katalogiem

Podstawowy Katalog Alfabetyczny (PKA), zwany Starym Katalogiem, powstat
w wyniku potaczenia katalogu polskiego, katalogu obcego i katalogu cimeliow.
Byt pierwszym kartkowym katalogiem Biblioteki Jagielloriskiej. Najstarsze karty
pochodzg z poczagtku X1X w., a zaczeto je tworzy¢ z inicjatywy kierujgcego biblio-
tekg w latach 1802-1807 Anzelma Speisera (ilustracja 1). Byly to karty o wymia-
rach 19x25 cm, zwane cedutkami.

W prawym gornym rogu karty katalogowej znajdowaty sie rubryki do ozna-
czenia formatu i sygnatury topograficznej: oznaczenie szafy (tac. armarium).

______ ity A

e €)1 A

A> \X

llustracja 1 Karta katalogowa sporzadzona przez Anzelma Speisera
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska
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oznaczenie potki {hc. forulus) i kolejnego numeru na pétce (tac. series). Zamiast
sygnatury wpisywano zwykle tylko nazwe dziatu (tu; Philologia) i pierwsza litere
nazwiska autora. Przyjety format i wielko$¢ kart pozostaty wiasciwie takie same,
p6zniej zmienito sie tylko rubrykowanie. Nastepcy Anzelma Speisera, Jerzy Sa-
muel Bandtkie, Jozef Muczkowski i Karol Estreicher, kontynuowali rozpoczete
prace katalogowe (ilustracje 2-4), wprowadzajgc sporo zmian i uzupetnien. Osta-
teczny ksztatt i uklad kart zostat ustalony w latach 30. XX w,, kiedy funkcje dy-
rektora petnit Edward Kuntze (1926-1947).

"7

y~dj- i, cif.- 1L
e ycj. )
n e -ET 1A

[TAn- PRV S |

llustracja 2. Karta katalogowa sporzadzona przez J. S. Bandtkiego,
dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej w latach 1811-1835
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

llustracja 3. Karta katalogowa sporzadzona przez J6zefa Muczkowskiego,
dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej w latach 1837-1858
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska
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llustracja 4. Karta katalogowa sporzadzona przez Karola Estreichera,
dyrektora Biblioteki Jagielloriskiej w latach 1868-1905
Zrédto: Biblioteka Jagiellofiska

llustracja 5. Karta przewodnia sporzadzona przez Aleksandra Birkenmajera,
dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej w latach 1947-1951
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

PKA rejestruje druki zwarte i serie wydawnicze, ale znajdujg sie w nim row-
niez sygnalne karty katalogowe dla czasopism, bez wyszczegoélnienia rocznikéw
i numerow. Najstarsze karty PKA majg przeszto 200 lat i stanowig dzisiaj unikalny
w skali europejskiej zbior autografow wybitnych polskich bibliotekarzy (Bandt-
kiego, Estreichera, Kuntzego, Piekarskiego i in.). Katalog zawiera ok. miliona
wielkoformatowych kart katalogowych, przechowywanych luzno w 3120 drew-



nianych skrzynkach, opatrzonych kolejnym numerem porzadkowym i okresle-
niem zakresu indeksu. Pewna liczba kart, szacunkowo ok. 5%, to karty trwale
potaczone w grupy, tzw. karty zszywane.

llustracja 6. Skrzynka katalogowa nr 26, zakres indeksu Albertus Magnus - Albi
Zrédto; Biblioteka Jagiellonska

Podstawg uktadu kart jest alfabet taciniski z uwzglednieniem liter k i w;, obrazu-
je to ponizsza tablica. Inne alfabety sa poddane transliteracji.

Tablica ilustrujgca zasade szeregowania kart w PKA ie-PKA

A = 3ii (ae) I=ji S=4§%§
B K T
C=¢¢ L=t# U =i (ue)
D M \%
E=¢ N=n W
F O =066 (oe) X
G P.Q Y

H R Z2=%77

Zrodio: Biblioteka Jagielloriska

PKA jest czesciowo katalogiem krzyzowym, tzn. w jednym ciggu alfabetycz-
nym utozone sa karty z hastami: autorskimi, tytutowymi i przedmiotowymi. Kar-
ty opatrzone sg hastami autorskimi, jezeli ksigzka ma jednego, dwdch lub trzech
autoréw. Nazwiska swietych, wtadcdw, papiezy i autoréw starozytnych wystepuja
w formie tacinskiej (np. Casimirus, Joannes, Yergilius), a autorzy sredniowiecz-
ni rejestrowani sg pod imieniem w formie facifnskiej lub w formie narodowe;j.



Dla autoréw po6zniejszych zawsze stosuje sie oryginalng pisownig, np. Shakespe-
are, Descartes, Voltaire. Jezeli dzieto ma wigcej niz trzech autoréw lub jest ano-
nimowe, hastem jest pierwszy rzeczownik z tytutu stojacy w mianowniku, np.
dla Wielkiej llustrowanej Encyklopedii Powszechnej hastem na karcie jest stowo
»encyklopedia” (ilustracja 7). Hasta rzeczowe tworzone byly dla dziet dotycza-
cych instytucji, uniwersytetéw, towarzystw, bibliotek, muzedw, partii, organizacji
spotecznych, kulturalnych i oSwiatowych, miast i panstw (w pisowni oryginal-
nej), wielkich i znanych wydarzen historycznych i politycznych (np. I i Il wojna
$wiatowa, powstanie listopadowe etc.) oraz nazw znanych os6b (np. Pitsudski,
ilustracja 7).
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llustracja 7. Karty opatrzone hastem rzeczowym i hastem tytutowym
Zrédto: Bibliotelca Jagieltorislca

Do specyfiki PKA nalezy tez uwzglednienie haset takich, jak: antologie, druki
ulotne (w obrebie hasta wystepuje uktad przedmiotowy), sprawozdania, statuty
(dla instytucji, towarzystw i organizacji - topograficzny uktad kart wedtug miast,
aw obrebie miast - alfabetycznie wedtug nazw instytucji), programy szkolne (spi-
sy wyktadoéw, sprawozdania dyrektoréw, sktady osobowe etc.; karty sg utozone
topograficznie, a w obrebie miast - alfabetycznie wedtug nazw instytucji). Hasto
,,Biblia” obejmuje zaréwno cate Pismo Swiete, jak i tytuty poszczegélnych ksiag
(np. Stary Testament, Ewangelie, Ksiege Psalméw), utozone wedtug miejsc wy-
dania, a w ich obrebie - chronologicznie. Pomoca w wyszukiwaniu sg karty prze-
wodnie (ilustracje 5 i 8), pomagajgce uzyskac¢ orientacje w zastosowanym uktadzie
kart w obrebie rownobrzmiacego hasta, oraz karty odsytaczowe (ilustracja 9).

Na kartach katalogowych wystepuja rézne sygnatury: dziatowe dla starych
zbioréw (np. Prawo 141 1I, Medic. 28137), numerus currens - numery inwenta-
rzowe (np. 567276 111), incunabula - dla drukéw z XV w. (np. Inc. 62), cimelia
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llustracja 8. Karty przewodnie
Zrédio: Biblioteka Jagiellonska
Afic

llustracja 9. Karty odsytaczowe
Zr()dio: Biblioteka Jagiellorska

- dla najcenniejszych dziet Biblioteki (np. Cim. Q4000), albumy - dla ksiazek
ilustrowanych grafikg oryginalng (np. 1200 Il Albumy).

Od 1950 r. rozpoczeto rejestrowanie biezacych nabytkéw na kartach formatu
miedzynarodowego (7,5x12,5 cm) w nowym katalogu, dostepnym dla publiczno-
§ci. Nadal jednak uzupetniano Stary Katalog o karty z opisami nabytkéw wyda-
nych przed 1950 r., nawet jezeli od 1994 r. rekordy bibliograficzne dla tych nabyt-
kéw sporzadzane byty rowniez w Komputerowym Katalogu Zbioréw Bibliotek
UJ (KKZBUJ). Dlatego w PKA znajdujg sie nie tylko karty pisane recznie (ilu-
stracja 10), ale réwniez pisane na maszynie (ilustracja 11) oraz karty z naklejony-
mi wydrukami opiséw z bazy KKZBUJ (ilustracja 12). PKA uzupetniano o kar-
ty rejestrujgce nabytki wydane przed 1950 r., takze gdy powstata baza e-PKA.
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Witedy karty skanowano i obrazami kart uzupetniano elektroniczng wersje Sta-
rego Katalogu. Z wigczania do PKA i do e-PKA kart /skandw kart dla drukéw
wydanych do 1949 r., a nabytycti w okresie pézniejszym, zrezygnowano dopiero
na poczatku 2008 r., na mocy zarzadzenia nr 3/2008 dyrektora Biblioteki Jagiel-
lonskiej Zdzistawa Pietrzyka.
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llustracja 10. Karta napisana recznic w latach 50. XX w.
Zrédlo: Biblioteka Jagiellonska
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llustracja 11. Karta napisana na maszynie w latach 60. XX w.
Zrédto: Biblioteka Jagielloniska



llustracja 12. Karta z wklejonym wydrukiem opisu z KKZBUJ - lata 90. XX w.
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska

PKA jest bezcennym zabytkiem kultury narodowej, ajednocze$nie - do czasu
digitalizacji - byt jedynym zrédtem informacji o unikalnych zbiorach Biblioteki
Jagiellonskiej, nie posiadano bowiem zadnej petnej i trwatej jego kopii. Koniecz-
no$¢ udostepniania czytelnikom narazata go na fizyczne uszkodzenie, a z biegiem
czasu na niebezpieczenstwo catkowitego zniszczenia. Oznaczatoby to bezpow-
rotng utrate informacji o podstawowym ksiegozbiorze BJ, jednym z najstarszych,
unikalnym w skali $wiatowej i istotnym dla europejskiego dziedzictwa kultury.

2.2. Digitalizacja Podstawowego Katalogu Alfabetycznego

Projekt digitalizacji PKA byt wielkim przedsiewzieciem zaréwno finansowym,
jak i organizacyjnym, ale przyniost wymierne korzysci polskiemu i miedzynaro-
dowemu $Srodowisku naukowemu, a takze samej Bibliotece Jagiellonskiej - gwa-
rantujgc zachowanie informacji o cennym ksiegozbiorze oraz podniesienie jako-
$ci Swiadczonych przez nig ustug informacyjnych.

Podstawowym zatozeniem digitalizacji PKA byto wierne odwzorowanie ob-
razu wszystkich kart katalogowych w procesie skanowania oraz odtworzenie fi-
zycznej struktury katalogu kartkowego w logicznej strukturze bazy danych gra-
ficznych. W procesie skanowania zachowywano nastepujgce parametry plikow
graficznych: format pliku - TIFF 5.0, sredni rozmiar pliku - 750 KB, odwzo-
rowanie rozmiaru - 1023x806 punktéw (100 punktéw/cal, skala 1:1), odwzoro-
wanie barw - 256 odcieni szarosci, wyostrzenie - 3%. Uzyskane pliki graficzne
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archiwizowano na nosnikach CD-ROM. Z kolei parametry plikéw graficznych
udostepnianych w Internecie byly nastepujgce: format pliku graficznego - JPEG,
stopienn kompresji - 75%, rozmiar obrazu - $rednio 768x600 punktéw, a Sredni
rozmiar pliku - 75 KB. Udostepniono w trybie online duzg baze danych graficz-
nych (ok. 100 GB).

Projekt realizowany byt w dwéch etapach. W latach 1998-1999 przeprowa-
dzono pierwszy etap digitalizacji, obejmujgcy 550 000 kart katalogowych (1715
skrzynek). Prace zostaty zrealizowane dzieki dotacji KBN (Komitetu Badan Na-
ukowych), przy wkiadzie wiasnym w wysokosci 133 000 zi, co stanowito 50%
0golnych naktadéw wynoszacych 266 000 zt (Srodki finansowe przyznano decy-
Zjg nr 1217/W/DOT/DI/98). Skanowanie kart powierzono firmie DjaF, kontrole
merytoryczng - bibliotekarzom BJ, natomiast informatycy BJ stworzyli oprogra-
mowanie, skonfigurowali sprzet i zajeli sie obrobka informatyczng plikéw oraz
ich archiwizowaniem. Skanowano dziennie ok. 13 skrzynek katalogu (ok. 300-
-330 obrazéw w jednej skrzynce), prowadzac kontrole poprawnosci odwzoro-
wania dla wszystkich zeskanowanych obiektéw. Nazwa pliku zawierajgcego gra-
ficzny obraz karty miata postaé ,,skrzynka_karta_sufiks”, przy czym ,,skrzynka”
to cztery cyfry numeru skrzynki PKA (dopetnione wiodgcymi zerami), ,karta”
to cztery cyfry kolejnego numeru awersu karty w obrebie skrzynki (dopetnione
wiodacymi zerami), a ,,sufiks” to kolejne mate litery alfabetu taciriskiego, okre-
Slajace karty' zapisane dwustronnie lub zszywane. Na kartach jednostronnych
sufiks nie wystepowat. Przyktadowy opis wygladat nastepujaco:

0025_0258 = 258 karta z 25 skrzynki; 0025_0258_b = rewers 258 karty z 25
skrzynki

Pliki umieszczano w katalogach o nazwach okreslajgcych przynaleznos¢ do
skrzynki (tj. cztery cyfry okreslajace numer skrzynki, np. 0025). Proces wpro-
wadzania obrazow graficznych byt zorganizowany w taki sposéb, aby wykluczy¢
przemieszczenie kart pomiedzy skrzynkami, jak réwniez zmiane kolejnosci kart
w skrzynce. Dziennie opracowywano $rednio 4 000 plikéw graficznych, o $red-
nim rozmiarze w formacie wyjsciowym TIFF - 2,7 GB, archiwizowanych na
5 ptytach CD-ROM. Sumarycznie w pierwszym etapie realizacji procesu digita-
lizacji (ok. 140 dni) wykonano 550 000 obrazdéw kart, zarchiwizowanych na ok.
700 ptytach CD-ROM, o objetosci ok. 376 GB, w formacie wyjsciowym plikéw
TIFF, a takze udostepniono, w formacie JPEG, ok. 46 GB danych, +*oczatkowo
wykorzystywano serwer o parametrach: procesor Pentium - 450 MHz, pamie¢
operacyjna - 256 MB, pamie¢ dyskowa - 72 GB (8 x HDD 9 GB Ultra Wide

' Karty PKA dzielg sie na trzy podstawowe rodzaje: pojedyncze zapisane jednostronnie, poje-
dyncze zapisane dwustronnie, nieroztaczne grupy kart (zszyte), zawierajgce od kilku do kilkunastu
kart (jednostronnych i/lub dwustronnych), stanowiace szacunkowo ok. 1% wszystkich kart.
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SCSI), OSLinux - Debian, a nastepnie serwer o konfiguracji: procesor Athlon
- 1.3 GHz, pamie¢ RAM - 512 MB, pamieé dyskowa - 144 GB (2 x 72GB Ultra
Wide SCSI LVD), OS Linux RedHat - 7.1. Podczas digitalizacji wykorzystywano
oprogramowanie autorskie BJ: w procesie kontroli skanowania oprogramowanie
wiasne z wykorzystaniem C, Perl, Java Script, w procesie konwersji formatu i ob-
robki grafiki - Image Magick, przy udostepnianiu w internecie - PostgreSQL 7,
Apache 1.3.

W drugim etapie digitalizacji, w latach 2000-2003, prace kontynuowane byty
przez pracownikéw BJ w ramach obowigzkéw stuzbowych. Posuwaty sie one
znacznie wolniej, digitalizowano ok. 2 skrzynki, tj. ok. 660 kart dziennie, co
stanowito ok. 40 skrzynek miesiecznie. Skanowano na skanerach ptaskich HP
model 6300c i 4570c, kontrolowano poprawno$¢ i kompletno$¢ obrazéw gra-
ficznych kart, obrabiano pliki i wykonywano kopie na dyskach CD-ROM. Baze
e-PKA udostepniono w internecie 1 stycznia 1999 r. (ilustracja 13), a nastepnie

Biblioteka Jagiellonska

Podstawowy Katalog Alfabetyczny Drukéw Zwartych wydanych do roku

BIBLIOTECZNA GRAFICZNA BAZA DANYCH
Realizacja | etapu projektu digitalizacji Katalogu.

Dotacja ze $rodkéw KBN, umowa nr 1217/W/DOT/DI/98

o Katalogu intormacje o bazie danych Sntormacje o projekcie Biblioteka Jagieilofiska
Przeszukiwanie Indeksu Katalogu
QRSTUVWXYZ

Whpisz hasto
wyszukiwawcze;

fnawjsko autora lub rzeczownik w mianowniku

Nasi

sponsorzy

Zalecana rozdzielczo$¢ 1024x768, minimum 800x600. High Color
Kodowanie polskich zrlal<éw: 1SO-8859-2
Opracowanie WNSN. Janusz Chwastek
e-maii;

Ostatnia aktualizacja: 09.'15.2004 11:25:19

llustracja 13. Pierwszy interfejs umozliwiajacy dostep do c-PKA
Zrédto: Biblioteka Jagiellonska
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sukcesywnie uzupetniano obrazy graficzne kolejnych kart z kolejnych skrzynek.
Skanowanie ostatniej, 3120 skrzynki, zakoriczono w 2003 r. W sumie zdigitalizo-
wano 970 346 kart. Realizacja tego przedsiewziecia byta ogromnym wyzwaniem
ze wzgledu na duza liczbe wielkoformatowych kart katalogowych. Spora czesé
kart byla napisana recznie (atrament, tusz, otéwek, dtugopis), co miato wptyw
na wybor technologii skanowania. Ze wzgledu na unikalno$¢ katalogu i koniecz-
nos$¢ zapewnienia dostepu dla publicznosci proces digitalizacji musiat by¢ wyko-
nany na terenie Biblioteki Jagiellohiskiej. Nie byto tez mozliwosci zastosowania
automatéw skanujgcych z powodu odchylern w wymiarach kart, ich unikalnosci
i roznorakiej gramatury papieru. Bezwzgledny wymdg wiernego odwzorowania
struktury katalogu i informacji zawartych na poszczegélnych kartach wymuszat
skomplikowane i czasochtonne operacje kontroli poprawnosci wszystkich proce-
sow odwzorowywania.

Baza zawiera rekordy typu tekstowego, stanowiace podstawe indeksu alfabe-
tycznego, oraz rekordy w postaci obrazéw graficznych kart katalogowych Podsta-
wowego Katalogu Alfabetycznego.

3. Rewitalizacja Starego Katalogu

Podstawowy Katalog Alfabetyczny nie wymagat ,,przywrécenia do zycia” po-
niewaz, stanowiac bezcenny zabytek kultury narodowej, byt jednoczesnie udo-
stepniany czytelnikom jako jedyne Zrddto informacji o ksiegozbiorze w nim
opisanym. Udostepnianie katalogu czytelnikom byto konieczne. Roczna liczba
kwerend i udzielonych informacji zwigzanych zjego przeszukiwaniem szacowa-
na byta w 1996 r. na ok. 10 tys. i stanowita 55% #gcznej liczby 18 tys. kwerend
i informacji zwiazanych z wszystkimi zbiorami BJ [Elektroniczny... 1997]. Na-
razato to jednak katalog na fizyczne uszkodzenia, a z biegiem czasu na catkowi-
te zniszczenie, poniewaz karty lezg luzno w skrzynkach, a papier znacznej ich
czesci jest z powodu wieku staby i kruchy. Nie byto zadnej petnej kopii katalogu,
wiec zastosowanie technologii komputerowych do wykonania i udostepnienia
jego wersji cyfrowej w Internecie, wzbogaconej o nowe narzedzia wyszukiwaw-
cze i zintegrowanej z istniejgcym systemem zdalnego zamawiania egzemplarzy
w Bibliotece Jagiellonskiej, byto rozwigzaniem stuzgcym nie tylko udostepnieniu,
ale i nadaniu mu funkcjonalnosci na miare potrzeb wspotczesnego uzytkownika.
Udostepnienie bazy e-PKA umozliwito tez zamknigcie PKA dla publicznosci, co
zapewnito konserwacje i ochrone tego katalogu (ilustracja 14).
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llustracja 14. Zabytkowy Podstawowy Katalog Alfabetyczny drukéw
wydanych do 1949 r. przechowywany w Bibliotece Jagiellonskiej
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska

3.1. Narzedzia stuzgce rewitalizacji

Baza e-PKA stanowi typowy CIPAC, zawiera cyfrowe duplikaty kart katalogo-
wych PKA, ktdre wtozono w wirtualne skrzynki. Jest dostepna w Internecie pod
adresem http://pka.bj.uj.edu.pl/PKA/. Przez blisko 10 lat (do 2008 r.) uzupetnia-
no skany, gdy nowa karta dla dokumentu wydanego do 1949 r. pojawiala sie w za-
sobie PKA. Na poczatku 2008 r. zrezygnowano z uzupetniania PKA i tym samym
zaprzestano uzupetniania e-PKA o nowe skany. Tym niemniej nie przewiduje
sie wycofania bazy e-PKA z uzytkowania. Stanowi ona cyfrowg kopie zabytko-
wego katalogu ijako katalog jest wykorzystywana. W 2012 r., dzieki moderniza-
cji obstugujacego jg oprogramowania, zostata wzbogacona o uzyteczne funkcije.
Zaprojektowano i wykonano nowy interfejs graficznie spdjny z serwisem www
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zastosowano takze nowg koncepcje nawigacji po-
miedzy kartami katalogu, tj. podziat strony na cze$¢ elementéw nawigacyjnych:
liste z wykazem skrzynek lub liste z wykazem haset oraz cze$¢ z obrazem karty


http://pka.bj.uj.edu.pl/PKA/

katalogu wraz z opisem (hasta, adnotacje). Dotychczasowa wersja prezentowa-
fa na pojedynczym ekranie tylko liste skrzynek lub tylko obraz skanu karty, co
znacznie ograniczato mozliwos$¢ swobodnego poruszania sie po katalogu.

3.2. Nawigacja za pomocg indeksow

Mechanizm wyszukiwania w indeksach e-PKA to funkcja wykorzystujaca
baze danych zawierajaca hasta przypisane do skanéw kart katalogowych. Wyni-
kiem wyszukiwania jest lista haset pasujacych do wyszukiwanego terminu oraz
podglad skanow kart odpowiadajgcych hastom z listy, z mozliwoscig nawigacji
pomiedzy kartami skanéw. Funkcja ta w znaczacy sposob rozszerzyta mozliwo-
§ci przeszukiwania bazy. Dotarcie do potrzebnej karty w PKA i w e-PKA przed
wprowadzeniem indekséw wymagato recznego przewracania / przewijania ko-
lejnych kart.

.BIBLIOTEKA JAGIELIONSKA
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llustracja 15. Kolejny interfejs e-PKA (2004 r.)
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

Poczatkowo baze e-PKA mozna byto zaliczy¢ do CIPAC-6w opartych na ha-
stach z wirtualnych skrzynek, odzwierciedlajgcych hasta na skrzynkach fizycz-
nych (naklejki z zakresem liter; ilustracja 15). Do wyszukiwania stuzyt prosty
indeks, ktéry stanowit wykaz skrzynek, zawierajacy jedno- lub kilkuliterowe
hasto poczatkowe i hasto koncowe (zakres literowy kart zebranych w skrzynce)
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oraz numer skrzynki. Zainicjowanie wyszukiwania skrzynki z potrzebnym za-
kresem literowym umozliwialy litery A-Z, zgrupowane w prostokacie w lewym
gérnym rogu ekranu, opatrzonym napisem ,,wyszukiwanie skrzynki”. Poruszanie
sie po ,,wykazie skrzynek” zapewniaty przyciski ,,dalej” i ,,wstecz” (wyswietlato
sie 20 nastepnych lub poprzednich skrzynek, az do ostatniej skrzynki nr 3120).
Aby wejs¢ do skrzynki, nalezato klikna¢ na hasto poczatkowe (wyswietlata sie
pierwsza karta) lub koncowe (wyswietlata sie karta ostatnia). W obrebie skrzynki
karty przewijato sie recznie po jednej lub - oceniajac jak daleko jest obraz karty
z potrzebnym hastem - w okienku ,,idZ do karty” nalezato poda¢ jej przewidy-
wany numer (ilustracja 16). Jezeli to nie dato odpowiedniego rezultatu, trzeba
byto przesuwad sie do przodu lub do tytu, az do odnalezienia potrzebnego skanu.
W trakcie wyszukiwania mozna byto zmieni¢ numer skrzynki lub wrécié¢ do wy-
kazu skrzynek, klikajgc na ,,powrdt do wyszukiwania”.

s — i
KW i

llustracja 16. Wyszukiwanie kolejnych kart w skrzynce
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

W latach 2004-2012 sporzgdzono szczeg6towy indeks haset do kart w po-
szczegOlnych skrzynkach, przy zachowaniu struktury ,wykazu skrzynek” Po
kliknieciu na znak ,-I-" rozwija sie wykaz haset z danej skrzynki, ktory zwija sie
po kliknieciu na znak Hasta indeksu utozone sag w takiej samej kolejnosci jak
karty w skrzynce. Kliknigcie na hasto prowadzi do obrazu pierwszej karty z nim



zwigzanej, do kolejnych kart przechodzi sie, kUkajgc przycisk ,,dalej” lub ,,nastep-
na karta” W przypadku autoréw hasta indeksu umozliwiajg dostep do pierwszej
karty odsyfaczowej dotyczacej danej osoby, a jezeli karty odsyfaczowej brak -
do pierwszej karty gtéwnej, dotyczacej dziela jej autorstwa. W przypadku dziet
nieautorskich - umozliwiajg dostep do pierwszej karty danego tytutu, a dla ha-
set rzeczowych - dostep do pierwszej karty z nimi zwigzanej. Specjalny interfejs
umozliwiat wprowadzanie haset. Ich opracowanie wymagato niejednokrotnie
sprawdzania nazw w bibliografiach, stownikach pseudoniméw, katalogach online
bibliotek i innych zrodtach informacji oraz dokonywania melioracji. W sumie dla
3 120 skrzynek i 970 346 kart sporzadzono i umieszczono w indeksach 321 394
haset, czyli Srednio trzy karty objeto jednym hastem [Butat 2012].

Dzieki indeksom mozliwe jest wyszukiwanie za pomoca haset (ilustracja 17).
Poszukiwany termin nalezy wpisa¢ w okienko ,,wyszukiwanie haset” i potwier-
dzi¢ klawiszem ,,enter” lub kliknieciem przycisku ,,szukaj” Wielkos$¢ liter i znaki
diakrytyczne nie sg brane pod uwage. Wyszukiwane sg wszystkie hasta, ktore za-
wierajg podany cigg znakow (nie tylko te, ktére sie od niego zaczynajg). Klikajac
na wybrane hasto, przechodzi sie do obrazu pierwszej zwigzanej z nim karty. Do
obrazéw nastepnych kart, odnoszacych sie do danego hasta (jezeli wystepuja),
przechodzi sieg, klikajgc odnosnik ,,nastepna karta” Mozna tez przejs¢ do nastep-
nego hasta.

mm

llustracja 17. Wyszukiwanie hasta ,,kopernik”
Z listy otrzymanych haset wybrano drugie: ,,Kopernik, Mikotaj - w tytule”,
wys$wietlona zostata pierwsza karta, na ktérej hasto ,,kopernik” wystepuje w tytule dzieta.
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska



3.3. Nawigacja za pomocg wirtualnych skrzynek

Drugi sposéb wyszukiwania to wyszukiwanie skrzynek i przegladanie ich za-
wartosci, inicjowane wybraniem litery identyfikujacej skrzynke (ilustracja 18).
W nastepnych krokach mozna przeszukiwaé zawartosci skrzynki, korzystajgc
z przycisku ,,nastepna karta’; wpisujgc w okienko przewidywany numer potrzebnej
karty lub skorzysta¢ z indeksu haset ukrytych pod przyciskiem ,,+ (ilustracja 19).

llustracja 18. Wykaz wirtualnych skrzynek na litere B
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

Jjo

llustracja 19. Wykaz haset zwigzanych ze skrzynka o zakresie literowym BAC]C)N - BACZL
Zrodto: Biblioteka Jagiellonska
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3.4. Nawigacja za pomocg mechanizmu linkowania haset

Funkcjonalnos¢ e-PKA obejmuje mechanizm linkowania haset odsytaczy do
odpowiednich kart (ilustracja 20). W przypadku kart, do ktérych przypisane sa
odsytacze catkowite (,,zob.”), hasto odrzucone (nieuzywane w katalogu) linko-
wane jest z hastem przyjetym (uzywanym). Hasto przyjete, prezentowane w opi-
sie karty, jest jednoczesnie linkiem do nowego okna, zawierajgcego wykaz haset
obejmujacy hasto przyjete oraz skan /skany kart katalogowych, ktérych ono do-
tyczy (ilustracja 21).

llustracja 20. Karla odsytacza catkowitego uzyslcana po wyszukaniu tiasta odrzuconego ,,Szekspir”
Hasto przyjete (,,Sliakespeare”) stanowi link do wykazu haset zawierajgcych to hasto.
Zrédio: Biblioteka Jagiellonska

llustracja 21. Wykaz haset zwigzanych z hastem przyjetym w odsytaczu typu ,,zoh.’
Zrodto: Biblioteka Jagiellonska
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Dla kart, do ktorych przypisane sg odsytacze uzupetniajgce (,,zob. tez”), tiasto
bedace nazwa stosowang w e-PKA linkowane jest z réwnorzednymi wariantami
tego tiasta, takze uzywanymi w katalogu (ilustracja 22). Poszczeg6lne warianty sg
jednoczes$nie odno$nikami - po kliknieciu na kazdy z nich automatycznie wyko-
nywane jest zwigzane z nim, nowe wyszukiwanie. Jako rezultat wyswietla sie lista
rankingowa zawierajaca karty opisane tg forma hasta (ilustracja 23).

llustracja 22. Karta z odsytaczem uzupetniajacym ,,zob. tez” i odnos$nikami do liasct,
z ktérymi zwiazane sg obrazy Kkart.
Zrédio: liiblioteka Jagiellonska

llustracja 23. Lista haset bedaca rezultatem klikniecia na pierwszy odnosnik (,,Italia”)
w odsyfaczu uzupetniajgcym ,,zob. tez”, z ktérym zwigzane sg obrazy kart.
Zrédio: Biblioteka Jagiellonska
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3.5. Adnotacje - aktualizacja danych

Aby zaktualizowac istotne dane zawarte na obrazach kart, zastosowano me-
chanizm tworzenia odpowiednich adnotacji (ilustracja 24), czyli uwag pojawia-
jacych sie nad niektérymi kartami.

Edycja aohotaciji

Z B\l; oSseiirtear"hem”\esie WI magazynie ogéinym
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i t>»daj

llustracja 24. |1 ormularz stuzacy do nanoszenia adnotacji
Zrédio: Bibliotelca Jagielloriska

Sg to uwagi informujace np. o aktualnym miejscu przechowywania egzempla-
rza (ilustracja 25), o zmianie sygnatury (ilustracja 26), stwierdzeniu braku (ilu-
stracja 27), o dostepnosci kopii mikrofilmowej dokumentu (ilustracja 28).

llustracja 25. Adnotacja o miejscu przcctiowywania dokumentu
Zrédio: Biblioteka Jagielloniska

232



J i
llustracja 26. Adnotacja podajaca aktualng sygnature
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

llustracja 27. Adnotacja informujaca o stwierdzeniu braku
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska
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llustracja 28. Adnotacja o dostepnosci mikrofilmu dokumentu
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska

Whprowadzane sa takze adnotacje zawierajgce odnosniki /linki wigzace dane
w bazie e-PKA z danymi w innych bazach. Funkcja adnotacji odsyfajacych do
Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibhotek UJ (adnotacja o tresci: ,,Sygn.:
sprawdz /zaméw w KKZBUJ”, ilustracja 29) polega na podaniu aktywnego, bez-
posredniego linku /odestania do listy sygnatur, zawierajacej sygnature wymie-
niong w adnotacji. Zwigksza to znaczaco komfort pracy uzytkownika, ktéry eg-
zemplarze odnotowane w obu bazach, e-PKA i KKZBUJ musi zaméwi¢ w bazie
KKZBUJ. Adnotacje o tresci ,,dostep online” (link pod stowem online) umozli-
wiajg pofaczenie z pelnym tekstem dokumentu opisanego na obrazie karty kata-
logowej (ilustracja 31), dostepnym w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej (ilustra-
cja 32) lub w Federacji Bibliotek Cyfrowych (ilustracja 33).
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llustracja 29. Adnotacja przenoszaca do bazy KKZBUJ, gdzie dokument mozna zamoéwi¢
(link pod KKZBUJ).
Zrédio: Biblioteka Jagielloriska
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llustracja 30. Adnotacji moze by¢ kilka.
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska
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llustracja 31. Adnotacja umozliwiajgca potaczenie z petnym tekstem dokumentu
(link pod stowem Online)
Zrédio: Biblioteka Jagiellonska
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llustracja 32. Pelny tekst w Jagiellonskiej Bibliotece C"yfrowej, uzyskany po kliknieciu
na odnosnik online w adnotacji do karty, widocznej na poprzedniej ilustracji (31)
Zrodio: Biblioteka Jagielloriska
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llustracja 33. Adnotacja umozliwiajgca dostep oniim do petnego tekstu
(tu dostepnego w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej)
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska

3.6. IMowoczesny interfejs e-PKA

Nowoczesny interfejs bazy e-PKA zaprojektowany zostat w stylu Portalu BJ
(ilustracja 34). Na stronie startowej widnieje nazwa wiasna katalogu (nie w kaz-
dym CIPAC-u wystepuje), dostepne sg narzedzia do zainicjowania wyszukiwa-
nia i przegladania zawarto$ci bazy oraz formularz zamoéwienia egzemplarza. Dla
wygody czytelnika zamieszczono réwniez szczegdtowa instrukcje korzystania
z bazy, informacje o ukiadzie kart w katalogu, o adnotacjach i o samym katalo-
gu. Udostepniono liste indekséw wyszukiwaweczych i listy drukéw dostepnych
Online. Dostepna jest takze anglojezyczna wersja interfejsu bazy e-PKA.
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llustracja 34. Strona startowa bazy c-PKA - narzedzia do zainicjowania wyszukiwania,
formularz zaméwienia, informacje o katalogu
Zrédto: Biblioteka Jagielloriska

4. Podsumowanie

Rewitalizacja Podstawowego Katalogu Alfabetycznego polegata na utworzeniu
CIPAC-u, bazy obrazéw kart katalogowych, odwzorowujacej fizyczny uktad Sta-
rego Katalogu. Umozliwito to powszechny, nieograniczony w czasie i przestrzeni
dostep do informacji o cennych zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej i zdalne ich
zamawianie. Przegladanie wirtualnych kart odbywa sie analogicznie do przegla-
dania katalogu kartkowego. Wykorzystane narzedzia informatyczne znacznie
usprawnity dostep i korzystanie z katalogu, umozliwiajgc tez utworzenie powiga-
zan /linkéw z innymi bazami dostepnymi w trybie online. Rewitalizacja umoz-
liwita wiec z jednej strony zachowanie cech tradycyjnego katalogu kartkowego,
a z drugiej - niezwykle rozszerzyta dostep i usprawnita korzystanie z tego zrédta
informacji. Waznym aspektem projektu byta tez ochrona samego zabytkowe-
go katalogu. Liczacy 200 lat Stary Katalog, stanowigcy zabytek bibliotekarstwa,
w swej fizycznej formie zostat wytaczony z uzytkowania. Ocalony przed zniszcze-
niem, zaczat petni¢ wytacznie funkcje muzealne.

Obecnie czesto spotyka sie opinie, ze jezeli co$ nie jest dostepne w internecie,
to nie istnieje. Zrewitalizowany Podstawowy Katalog Alfabetyczny drukéw wy-
danych od czas6w Gutenberga do 1949 roku zostat udostepniony w internecie,
spetnia swojg role i bedzie jg spetniat zapewne jeszcze przez dtuzszy czas. Wiado-
mo, ze najbardziej korzystnym i pozgdanym rozwigzaniem bytoby wprowadze-
nie petnej informacji o wszystkich zbiorach Biblioteki Jagiellorskiej do OPAC-u
(Komputerowego Katalogu Zbiorow Bibliotek UJ). Dlatego opracowanie retro-
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spektywne (rekatalogowanie) jest priorytetowym zadaniem biblioteki, a prace
w tym zakresie prowadzone sg intensywnie. Jest to jednak ditugi i kosztowny
proces - po 20 latach tworzenia OPAC-u odnotowano w nim ok. 34 % ogdlnej
liczby zbioréw Biblioteki Jagiellonskiej. Stosuje sie wiec tez inne rozwigzania, jak
to opisane w artykule.

PRZYKLADY KATALOGOW TYPU CIPAC W BIBLIOTEKACH POLSKICH

10.

11

12.

13.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Katalog Klamrowy do 1954, http://ikarLuek.krakow.pl
Katalog Kartkowy 1955-1993, http://ikar2.uek.krakow.pl

Biblioteka Akademii Muzycznej w Krakowie
Elektroniczny Katalog Kartkowy Biblioteki Akademii Muzycznej w Krakowie,
http://149.156.54.39/prezentacja/Default.aspx

Biblioteka Gtéwna Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie
Katalog Kartkowy BG AGH, http://wbg.bg.agh.edu.pl/katalog/prezentacja/Default.aspx

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
Cyfrowe Katalogi Kartkowe, BUW, http://ckk.buw.uw.edu.pl

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
Cyfrowy Katalog Biblioteki, http://buuam.digital-center.pl/#

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu
Katalogi zdigitalizowane, http://www.bu.uni.wroc.pl/katalogi/zdigitalizowane

Zaktad Narodowy im. Ossolinskich
Katalog Kartkowy Drukéw Zwartych i Ciggtych X1X i XX w.,, http://www?2.0ss.wroc.pl/kat

Biblioteka Gtdwna Politechniki Wroctawskiej
Katalogi Kartkowe BG PWr, http://karty.bg.pwr.wroc.pl

Biblioteka Gtéwna - Politechnika Gdanska
Katalog Kartkowy, http://bg.pg.edu.pl/kartkowy-online

Gtoéwna Biblioteka Lekarska
Katalog Kartkowy 1972-1999
http://195.187.98.8/index.php/pl/przeglad/katalog-ksiazek

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie
Zeskanowany Katalog Czasopism
http://www.ksiaznica.szczecin.pl/www/katalog-czasopism

Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy
Katalog Alfabetyczny Ksigzek, http://ikarl.koszykowa.pl
Sprawozdania i czasopisma zagraniczne, http://ikar2.koszykowa.pl

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
Katalogi Kartkowe online, http://www.bu.umk.pl/katalogi


http://ikarLuek.krakow.pl
http://ikar2.uek.krakow.pl
http://149.156.54.39/prezentacja/Default.aspx
http://wbg.bg.agh.edu.pl/katalog/prezentacja/Default.aspx
http://ckk.buw.uw.edu.pl
http://buuam.digital-center.p1/%23
http://www.bu.uni.wroc.pl/katalogi/zdigitalizowane
http://www2.oss.wroc.pl/kat
http://karty.bg.pwr.wroc.pl
http://bg.pg.edu.pl/kartkowy-online
http://195.187.98.8/index.php/pl/przeglad/katalog-ksiazek
http://www.ksiaznica.szczecin.pl/www/katalog-czasopism
http://ikarl.koszykowa.pl
http://ikar2.koszykowa.pl
http://www.bu.umk.pl/katalogi

14. Komputerowy Katalog Kartkowy t édzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej
http://biblioteka.asp.lodz.pl/katalogi/kkk

15. Biblioteka Gtéwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
Zdigitalizowane Katalogi Kartkowe
http://bibliotekal.gumed.edu.pl/katalogzeskanowany/index.php?kat=-I
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KKZBUJ - OPAC nowej generacji?
Krystyna Sanetra

Biblioteka Jagielloriska

KKZBUJ- charakterystyka bazy

Komputerowy Katalog Zbiorow Bibliotek UJ (KKZBUJ), dostepny pod adre-
sem https://chamo.bj.uj.edu.pl/uj/, to centralny katalog Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Jest to baza typu OPAC (Online Public Access Catalog) umozliwiajgca
dostep do zasobdw wszystkich bibliotek tworzacych jednolity system bibliotecz-
no-informacyjny Uniwersytetu, tj. Biblioteki Jagiellonskiej, Biblioteki Medycznej,
bibliotek wydziatowych i instytutowych UJ. Baza KKZBUJ utrzymywana i obstu-
giwana jest przez oprogramowanie VTLS/Virtua (od 2003 r., poprzednio VTLS).

Biblioteka Jagielloriska rozpoczeta wprowadzanie danych do zintegrowanego
systemu bibliotecznego VTLS w 1994 r., réwnocze$nie udostepniajgc kompute-
rowy katalog Online, poczatkowo przez telnet wytacznie w Bibliotece Jagiellon-
skiej na 10 stanowiskach komputerowych, a od 1996 r. za pomoca przegladarki
internetowej - VTLS Gateway. Od 2003 r. dostep dla czytelnikow przez www
zapewniany byt przez interfejs VTLS/Virtua Chameleon/iPortal, nastepnie od
2006 r. przez interfejs VTLS/Virtua Vectors iPortal, a od grudnia 2014 r. przez
VTLS/Virtua CHAMO.

W 1994 r. wspotkatalogowanie w ramach KKZBUJ rozpoczeta Biblioteka In-
stytutu Informatyki UJ, w 1995 r. Biblioteka Instytutu Fizyki oraz Biblioteka In-
stytutu Matematyki. W nastepnych latach do wspotpracy przy tworzeniu wspol-
nej bazy katalogowej przystgpity kolejne biblioteki UJ. W 1998 r. uruchomiono
uzytkowanie modutu rejestracji wypozyczen i zwrotdw w Wypozyczalni Miej-
scowej BJ, a nastepnie stopniowo w kolejnych bibliotekach UJ. Wkiad bibliotek
UJ we wspéttworzenie KKZBUJ przedstawia ilustracja 3. Od 2002 r. opracowanie
zbioréw odbywa sie we wspétpracy z katalogiem centralnym polskich bibliotek
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naukowych i akademickich NUKAT. Wkiad bibHotek UJ we wspottworzenie
NUKAT przedstawia ilustracja 2.

Fakt, ze baza KKZBUJ od poczatku jej istnienia podtgczona byta do global-
nej sieci i byla zdalnie dostepna, umozliwit przetamanie wyizolowania katalo-
géw kartkowych poszczegélnych bibliotek sieci UJ, zastosowanie tych samych
standarddw i zasad katalogowania oraz tworzenie katalogu centralnego, prezen-
tujacego zasoby bibliotek catej sieci UJ. Wiadomo bowiem, ze ,,Sharing of data
among libraries bas created great efficiencies in catalog production, and it has
also expanded the available universe of resources for library users” [Coyle 2010,
p. 10]. KKZBUJ, autonomiczna baza katalogu centralnego UJ, jest bazg lokalng
w stosunku do katalogu centralnego NUKAT. Metadane zawarte w obu bazach sg
ze soba zharmonizowane i oddziatuja na siebie. Metadane w NUKAT komuniku-
ja sie z metadanymi w KKZBUJ za pomocg hiperlinkéw i internetu.

Podstawowym elementem danych w katalogu komputerowym, a wiec i w ba-
zie KKZBUYJ, jest rekord bibliograficzny, na ktory sktada sie opis bibliograficzny
dokumentu, dla ktérego zostat on utworzony, hasta ujednolicone i inne punkty
dostepu oraz numery i kody niezbedne do prawidtowego przetwarzania danych.
Rekord bibliograficzny, a w szczeg6lnosci zawarty w nim opis bibliograficzny,
identyfikuje wydanie dokumentu (wszystkie egzemplarze danego wydania). In-
formacje o indywidualnych cechach egzemplarzy dokumentu (np. sygnatura,
lokalizacja) zapisywane sa w rekordach egzemplarzy. Rekordy bibliograficzne
wchodza w relacje z innymi rekordami bibliograficznymi, np. rekord bibliogra-
ficzny dla tytutu wydawnictwa ciggtego zwigzany jest (link) z tytutem poprzed-
nim i /lub nastepnym tego wydawnictwa, z rekordami khw dla haset uzytych
w danym rekordzie bibliograficznym, z rekordami egzemplarzy (z tyloma, ile eg-
zemplarzy dzieta posiada biblioteka) i z rekordami zasobu. Wspomniane rodzaje
rekordow wykorzystywane sg dla potrzeb wyszukiwania informacji o zbiorach
bibliotek sieci UJ, a takze dla potrzeb katalogowania oraz rejestracji wypozyczenh
i zZwrotow.

Rekordy bibliograficzne nie sg bezposrednio wprowadzane do KKZBUJ - spo-
rzagdzane sa przez katalogeréw w NUKAT z zaznaczeniem w polu 962 symbolu
BJ (KR U). Pliki z rekordami nowymi, ktore weszty do bazy NUKAT, wystawiane
sg codziennie do pobrania i automatycznie pobierane przez partycypujace bi-
blioteki. Do bazy KKZBUJ wgrywane sg tylko te oznaczone symbolem KR U.
Podobnie pobierane sg z NUKAT pliki z rekordami bibliograficznymi zmodyfi-
kowanymi. W bazie KKZBUJ dotychczasowe wersje rekordéw bibliograficznych
sg nadpisywane przez nowe /zmodyfikowane wersje, pod warunkiem ze obie
wersje maja identyczny numer kontrolny w polu 035. Réwniez rekordy kartoteki
haset wzorcowych, nowe i zmodyfikowane, wprowadzane sg do KKZBUJ w ana-



logiczny sposo6b. Kluczowa role przy takim przeptywie rekordéw (ilustracja 1)
ma identyczno$¢ numeru kontrolnego w obu bazach (numer systemowy rekordu
jest wiasciwy dla danej bazy). Dzieki temu modyfikacja rekordu w NUKAT po-
woduje automatyczng modyfikacje rekordu w bazie KKZBUJ. Rekordy biblio-
graficzne sporzadzane sg wedtug jednolitych standardéw i ustalonych zasad, tak
aby opis wystarczajgco identyfikowat katalogowane dzieto. Cechuje je uniwersal-
nos¢, ktora sprawia, ze rekord raz wprowadzony do NUKAT jest pobierany wie-
lokrotnie, do r6znych baz, gdzie wcigz identyfikuje ten sam dokument. Podobna
idea przyswieca sporzadzaniu haset wzorcowych, z tym ze identyfikowane w tym
przypadku jest hasto: formalne (dla nazwy osobowej, nazwy instytucji, imprezy,
tytutu ujednoliconego, tytutu serii) lub przedmiotowe.

KKzZBU.I NUKAT
katalog centralny zbioréw UJ katalog centralny zbioréw
polskich bibliotek naukowych i
akademickich

- kartoteka haset n - kartoteka haset

wzorcowycti formalnych i wzorcowych formaln~feR p”

przedmiotowych przedmiotowych f katalogerzy
| bibliotek UJ
-rekordy bibliograficzne n -rekordy bibliograficznen”

KR U symbol bibliotek UJ
-rekordy zasobu

-rekordy egzemplarzy

llustracja 1. Przeptyw danych pomiedzy NUKAT i KKZBUJ

KKZBUJ
13%

u NUKAT
OKKZBUJ

llustracja 2. Udziat KKZBUJ we wspéttworzeniu NUKAT - rekordy bibliograficzne,
stan na 31.12.2013 r.
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llustracja 3. Udziat bibliotek U} we wspoéttworzeniu KKZBUJ - relcordy bibliograficzne,
stan na 31.12.2013 r.

W KKZBUJ rekordy bibliograficzne uzupetniane sg o pewne pola lokalne, za-
chowywane w tej bazie takze przy wgrywaniu kolejnej wersji rekordu pochodza-
cej z NUKAT. W KKZBUJ do rekordéw bibliograficznych dopinane sg rekordy
zasobu (dla wydawnictw ciggtych, wydawnictw wielotomowych) oraz rekordy
egzemplarza. Rekordy zasobu i rekordy bibliograficzne nie sg przedmiotem wy-
miany miedzy bazami. W rekordach egzemplarzy niezbedne jest wczytanie kodu
paskowego z dokumentu, ktéry jest konieczny do wykonywania transakcji wy-
pozyczen i zwrotow. Obok sygnatury bardzo istotng dang jest takze oznaczenie
lokalizacji egzemplarza, poniewaz do jednego uniwersalnego rekordu bibliogra-
ficznego podpinane sg rekordy egzemplarzy nalezacych do réznych bibliotek sie-
ci UJ. Rekordy bibliograficzne sg wsp6lne dla zasob6w bibliotek UJ, za$ rekordy
egzemplarzy - indywidualne dla kazdego egzemplarza kazdej biblioteki. Kazda
z bibliotek oznacza swoje egzemplarze wiasnymi sygnaturami i przypisuje je do
swojej lokalizacji.

W KKZBUJ opracowywane i notowane sa wszystkie typy dokumentéw, zaréw-
no analogowe, jak i elektroniczne (ilustracja 4). Dla dokumentéw zdigitalizowa-
nych, posiadajgcych reprodukcje cyfrowe w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej,
sporzadzane sg rekordy bibliograficzne dla dokumentu tradycyjnego - podsta-
wy reprodukcji. To, ze dokument posiada kopie cyfrowa, zaznaczane jest w polu
uwag, a w polu 856 dodawany jest adres elektroniczny reprodukcji cyfrowej, kto-
ry w KKZBUJ stanowi dynamiczny link do kopii cyfrowej w JBC.

Dane (rekordy bibliograficzne, zasobu, rekordy khw, rekordy czytelnika) do
KKZBUJ wprowadzane sg w formacie MARC 21. Dostep do danych zapewniaty
gtownie indeksy: autoréw, tytutdw, tytutdw czasopism, haset przedmiotowych,
haset przedmiotowych w jezyku KABA, haset przedmiotowych w jezyku MeSH,



llustracja 4. KKZBUJ - rézne typy dokumentow - stan na 17.06.2014 r.

haset przedmiotowych w jezyku angielskim i francuskim, indeksy sygnatur. Wy-
szukiwanie proste przez stowa obejmowalo pola zwigzane z autorami, tytutami,
hastami przedmiotowymi, ISBN, ISSN lub jednocze$nie wszystkie wymienione
kategorie. Mozliwe bylo takze wyszukiwanie zaawansowane oraz wyszukiwanie
przez stowa w hastach: tytutowych, autorskich i przedmiotowych.

N\lext Generation Catalog a baza KKZBUJ dostepna za pomoca
\/TLS/Virtua CHAMO

Termin ,,katalog nowej generacji” (KNG, Next Generation Catalog = NGC) za-
czeto stosowa¢ wraz z zatozeniem przez Erica Lease Morgana listy dyskusyjnej
NGCA4Lib mailing list, majgcej umozliwi¢ dyskusje na temat nastepnej generacji
katalogéw bibliotecznych typu OPAC [Nagy 2011]. W dyskusjach katalog taki
okreslany byt czasem jako katalog biblioteki 2.0 lub katalog 3. generacji [Yang,
Hoffmann 2010]. Morgan przedstawit w swoim blogu idee katalogu nowej gene-
racji, poczynajac od ogélnego stwierdzenia, ze taki katalog nie jest rzeczywistym
katalogiem, a raczej narzedziem tak zaprojektowanym, aby studentom tatwiej byto
sie uczy¢, nauczycielom nauczaé, a naukowcom prowadzi¢ badania. Zapewnia



ono uzytkownikom narzedzia /sposoby wyszukania i wykorzystania danych i in-
formacji. W trakcie dyskusji w literaturze pojawito sie wiele gtoséw rozwazajacych
problem z réznych punktéw widzenia [Morgan 2006]. Meréun i Zumer w swoim
eksperckim studium podkreslaty, ze wizja i potrzeba KNG wynika przede wszyst-
kim z pojawienia sie, wraz z nowymi trendami Webu, nowej generacji uzytkowni-
kéw. Chodzi gtdwnie o pokolenie wyroste w Srodowisku technologii komputero-
wej, nazywane czesto cyfrowymi tubylcami, o native speakeréw jezyka, cyfrowego.
Ich potrzeby i oczekiwania informacyjne sg w duzej mierze inne. Jako uzytkowni-
cy oczekujq interfejsow bardzo intuicyjnych, lepiej reaguja na obraz niz na tekst,
preferujg nielinearny dostep do informacji, ucza sie raczej przez testowanie i po-
petnianie btedoéw niz przez sformalizowane uczenie i czytanie, sg wspotpracuja-
cy i wielozadaniowi, oczekujg wiecej personalizacji i natychmiastowej satysfakcji
oraz majg Swiadomos$¢ istnienia alternatywnych (innych niz biblioteka) zrodet
informaciji [Meréun, Zumer 2008]. Warto doda¢, Ze starsza generacja uzytkowni-
kéw, tzw. cyfrowi imigranci, takze coraz szybciej dostosowujg sie do zmian, stajac
sie profesjonalnymi uzytkownikami z wysokimi oczekiwaniami. Tak wiec nowa
generacja uzytkownikéw zmusza biblioteki do zanalizowania, jak ich serwisy na-
dazaja za potrzebami uzytkownikéw i za zmianami technologicznymi.

Charakterystyczne cechy KNG zestawit i opisat szeroko Marshall Breeding
[Breeding 2007]. Morgan wymienit 4 gtéwne zasady KNG [Morgan 2006]. Yang
i Hofmann w studium poréwnujgcym katalogi online w oprogramowaniach
Koha, Evergreen i Voyager wymieniajg 10 cech nowoczesnego katalogu, odzwier-
ciedlajgcych punkt widzenia bibliotekarzy, ktdre miatyby raczej uzupetnia¢ niz
zastepowac cechy tradycyjnego katalogu (OPAC-u). Ci sami autorzy w studium
dotyczacym 260 bibliotek akademickich USA i Kanady wzieli pod uwage 12
funkcjonalnosci KNG, z czego 10 jest tozsamych z wyzej wspomnianymi [Yang,
Hofmann 2011].

VTLS/Virtua CHAMO (CHAMO) to oparty na technologii webowej OPAC 2.0
umozliwiajacy uzytkownikom dostep do zasobéw bibliotecznych UJ, wdrozony
w grudniu 2014 r., zastepujacy wykorzystywany dotad Yectors iPortal. Interfejs
CHAMO obstuguje nowe funkcje katalogu, ma bardziej nowoczesny wyglad oraz
cechy spotecznego OPAC-u. Wdrozono podstawowy samoistny modut interfej-
su. Dodatkowe, opcjonalne, wymagajgce dalszych naktaddw finansowych funkcje
VTLS-CHAMO Discovery to; Yitation - do tworzenia cytowan bibliograficznych,
Discovery Extension - pozwalajagcy podtaczyé takze zewnetrzne zasoby biblio-
teczne (bazy danych) i stworzy¢ multiwyszukiwarke, Drupal APl - modut umoz-
liwiajacy zintegrowanie katalogu z innymi serwisami (np. z portalem biblioteki).

Uznajgc wspomniane wyzej 12 cech i funkcjonalnos$ci wspotczesnego katalogu
OPAC nowej generacji za pewien konsensus, w niniejszym artykule przedsta-
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wiono te cechy i poréwnano je z funkcjami i cechami KKZBUJ, dostepnego dla
uzytkownikéw za pomocg interfejsu VTLS/Virtua CHAMO.

1. Zintegrowane wyszukiwanie wszystkich zasob6w biblioteki, dostepnycli
w bibliotece i poprzez biblioteke

KNG powinien obejmowaé wszystkie zasoby biblioteki, nie tylko informacje
bibliograficzne dotyczace ksigzek, czasopism, zbioréw specjalnych, dokumen-
téw elektronicznych na nosnikach fizycznych, ale takze prowadzi¢ do petnych
tekstow ksigzek i artykutéw z czasopism zawartych w subskrybowanych bazach
elektronicznych oraz do biblioteki cyfrowej (ilustracja 5). Jedno zapytanie po-
winno umozliwi¢ uzyskanie sfederowanego rezultatu, jednej listy wynikow z jed-
noczesnego (sfederowanego) przeszukania petnotekstowych materiatow w ba-
zach, bibliotece cyfrowej i metadanych dotyczacych materiatéw bibliotecznych
(wyszukiwanie sfederowane [ang.federated search], metawyszukiwanie, pozwala
na przygotowanie odpowiedzi na pojedyncze zapytanie uzytkownika na podsta-
wie zawartosci wielu baz danych [Nahotko 2010, s. 165]).

llustracja 5. Wyszukiwanie sfederowane - schemat

KKZBUJ przez CHAMO
Jak wspomniano powyzej, KKZBUJ notuje wszystkie kategorie zbioréw bi-
bliotek UJ, od rekopiséw, poprzez druki stare, nowe, muzyczne, zwarte, ciggte,
dokumenty ikonograficzne i kartograficzne, dokumenty audiowizualne i elek-
troniczne na nosnikach fizycznych, az do dokumentéw oryginalnie elektronicz-
nych (ang. bom digital) i kopii cyfrowych wlJagielloriskiej Bibliotece Cyfrowej
(JBC). W przypadku tych ostatnich w rekordach bibhograncznych w KKZBUJ
umieszczone sg permanentne linki, ktére dynamicznie przenoszg uzytkownika
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do petnych tekstow w JBC, a ponadto metadane w formacie MARC 21 zawarte
w rekordzie bibliograficznym sg konwertowane w KKZBUJ do formatu Dublin
Core i stanowig podstawe opisu obiektow cyfrowych w JBC. Metadane dotyczace
dokumentu w KKZBUJ i obiektu cyfrowego w JBC sg linkowane zwrotnie pomie-
dzy obiema bazami. Co wiecej, w KKZBUJ znajdujg sie rekordy bibliograficzne
dotyczace zaréwno subskrybowanych, jak i ogélnodostepnych baz danych, z lin-
kami wiodacymi do baz, ale nie siegajagcymi ich petnej zawartosci. W KKZBUJ
nie ma opiséw artykutdw z czasopism i ksigzek z baz, a petnotekstowe wyszuki-
wanie mozliwe jest dopiero po wejsciu do danej bazy (w tym do JBC).

Reasumujgc, mozna powiedzie¢, ze KKZBUJ jest katalogiem hybrydowym,
pozwala dotrze¢ do zasobdéw tradycyjnych (analogowych), jak i cyfrowych, wtym
bedacych rezultatem digitalizacji tych pierwszych. Natomiast zawarto$¢ subskry-
bowanych baz, powstajgcych poza dziatalnosScia Biblioteki, udostepniania jest za
pomocg zwigzanych z nimi wyszukiwarek. Za takim rozwigzaniem przemawiajg
wzgledy ekonomiczne i organizacyjne. Zreszta, mimo ze niektérzy autorzy twier-
dza, ze sfederowane wyszukiwanie jest Swietym Graalem w tzw. discovery layers™
[Yang, Wagner 2010, p. 698], to inni zauwazajg, ze mimo wielu korzysci, wyszu-
kiwanie to ma pewne ,,wrodzone” ograniczenia, jak; 1) réznorodnos¢ zasobow
utrudniajgca formutowanie zapytan, 2) metodologiczna i techniczna trudnosé
scalania w jeden zbior wynikoéw z baz petnotekstowych, OPAC-u i biblioteki cy-
frowej, 3) zr6znicowane struktury danych wykorzystywane w tak réznych bazach
utrudniajgce tworzenie rankingu wynikéw podobnego do tego, jaki generowany
jest w wyszukiwarkach webowych [Nahotko 2010, s. 166). Tym niemniej sca-
lanie danych bibliotecznych z danymi z innych Zrédet powinno by¢ wyznacz-
nikiem sposobu dziatania katalogéw bibliotecznych kolejnych generacji. Petna
integracja zasobéw, utatwiajagca maksymalnie dostep do informacji, jest celem
niezwykle istotnym, stanowigcym wcigz zadanie do wykonania dla wiekszosci
bibliotek. Ale, jak twierdzi Marek Nahotko, nie jest celem ostatecznym, bo obec-
nie dla zwiekszenie efektywnosci pracy uczonych, dydaktykéw i ich studentow
niezbedne jest dostarczanie ustug dziatajgcych na dostepnych tresciach. Oprocz
dostarczania tresci przysztoscig bibliotek sg ustugi i narzedzia pozwalajace na
mashup tresci [Nahotko 2011, s. 208].

2. KNG powinien mie¢ przyjazny, nowoczesny, intuicyjny i wizualnie atrak-
cyjny interfejs, podobny do Googlea, Amazon i innych popularnych stron in-
ternetowych.

' Discovery layer to relatywnie nowy komponent oprogramowania dla bibliotek zawierajacy in-
terfejs wyszukiwawczy umozliwiajgcy odnalezienie informacji zawartej w katalogu bibliotecznym
i poza nim [What is... dok. elektr.].
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KKZBUJ przez CHAMO

Ocena interfejsu, jego atrakcyjnosci i intuicyjnosci jest w duzej mierze subiek-
tywna. Tym niemniej mozna powiedzie¢, ze interfejs CHAMO zapewnia fatwiejsze,
bardziej intuicyjne wyszukiwanie niz poprzednie interfejsy. Terminem wyszuki-
wawczym w wyszukiwaniu prostym moze by¢ wybrane dowolnie stowo lub jego
fragment (pozostata czes¢ jest maskowana gwiazdka). Wyniki wyszutdwania moga
by¢ zawezane za pomocg skorelowanych z rezultatem wyszukiwania i dostepnych
na ekranie faset. Wyszukiwanie przez stowa moze by¢ prowadzone rowniez jako
zaawansowane. W tej opcji mozna sprecyzowac sktadnie wyszukiwania oraz skorzy-
sta¢ z mozliwos$ci zawezenia rezultatéw wyszukiwania przez zastosowanie Kilku fil-
tréw réwnoczesnie. Bez problemu mozna réwniez usuna¢ z ekranu Aktualne wyszu-
kiwanie dodatkowe terminy i filtry (klikna¢ w x przy terminie), rozszerzajac w ten
sposéb rezultaty wyszukiwania, jak réwniez okresli¢ liczbe wynikéw na ekranie, wy-
korzystaé lub wyczysci¢ historie wyszukiwania. Rezultaty wyszukiwania mozna tez
sortowac¢ wedtug wybranego kryterium, a takze personalizowaé. Na kazdym ekra-
nie dostepny jest schowek (ilustracja 8) przeznaczony do gromadzenia wynikéw
wyszukiwania (egzemplarze), ktére mozna zapisa¢ jako zestawienie bibliograficz-
ne (po zalogowaniu si¢ na swoje konto) i to zestawienie wysta¢ na wskazany adres
e-mail badZ wyeksportowac jako plik tekstowy w r6znych formatach (.txt, .csv, .rec).

W KKZBUJ mozliwe jest réwniez wyszukiwanie przez stowa tylko w hastach
(zaktadka w menu gtéwnym), wedtug kategorii takich jak: autor, tytui, hasto
przedmiotowe, hasto przedmiotowe w jezyku francuskim i angielskim, tytut cza-
sopisma. Rezultaty tego wyszukiwania wyswietlane sa jako lista hiperlinkéw wy-
szukiwaweczych, poprzedzonych cyframi okreslajagcymi liczbe dokumentéw zwig-
zanych z danym hastem, prowadzgacych do ekranu Wyniki wyszukiwania. Na liscie
hiperlinkéw wystepujg rowniez odsytacze typu Zobacz i Zobacz tez (ilustracja 6).

KKZBUJ moze by¢ dostepny w wiecej niz jednym widoku, do wyboru przez
uzytkownika (np. cato$¢ katalogu lub tylko ksiegozbidr Lectorium), a takze
wwersji na komorke. Przy poszczegélnych pozycjach w KKZBUJ widniejg ikonki
(ilustracja 7) okreslajace graficznie poszczeg6lne rodzaje dokumentow.

Interfejs CHAMO umozliwia czytelnikowi (po zalogowaniu sie) sprawdzenie
stanu swojego konta, jego waznosci, samodzielng aktualizacje danych do kontak-
tu (e-mail, numer telefonu), zmiane hasta dostepu do konta, zgtoszenie zagubie-
nia karty i otrzymywanie wiadomosci od bibliotekarza bezposrednio na konto.
Moze on takze oczywiscie ztozy¢ zamoOwienie na ksigzke i prolongowac jej zwrot,
zarezerwowac¢ dla siebie ksigzke wypozyczong i anulowac niepotrzebne rezerwa-
cje ze swego konta.

Inne przyjazne funkcje interfejsu CHAMO opisano przy omawianiu poszcze-
goélnych cech KNG.



llustracja 6. Rezultat wyszukiwania w hastach

llustracja 8. Schowek i mozliwosci jego wykorzystania



3. KNG powinien zawiera¢ wzbogacong zawartos¢ z réznych zrodet w celu
wzmocnienia wizualnej atrakcyjnosci i zwigkszenia ilosci informacji prezento-
wanych uzytkownikowi. Niektore kategorie tej zawartosci moga by¢ potaczone
z podstawowsg informacjg bibliograficzng katalogu. Te kategorie to np. skany
oktadek ksigzek, pojemnikoéw na filmy i dokumenty elektroniczne lub inne wizu-
alne przedstawienie graficzne, miniaturki przywotujgce dokument. Mogg to by¢
takze skany spisOw tresci, streszczenia przejete z dokumentu lub innych Zrodet,
np. promocyjnych opiséw wydawcy lub opisy, oceny /recenzje ksigzek, zwlaszcza
dostarczone przez ekspertow.

KKZBUJ przez CHAMO

W KKZBUJ widoczne sg skany okfadek ksigzek i innych typéw dokumentow,
spisy tresci w nich zawarte (ilustracje 9, 10, 11), jak réwniez, gdy metadane do-
tyczag zaréwno tradycyjnej formy dokumentu, jak i jego kopii cyfrowej, minia-
turki obiektow cyfrowych oraz miniaturki dokumentéw natywnie elektronicz-
nych udostepnianych wJBC. Adresy elektroniczne skanéw oktadek, spiséw tresci
i miniaturek utworzonych w BJ wprowadzane sg do rekordéw bibliograficznych
na poziomie NUKAT, do wykorzystania przez inne wspétpracujace biblioteki.
Podobnie do KKZBUJ przejmowane sa rekordy bibliograficzne z linkami do ska-
néw /spisoéw tresci rezydujacych na zewnetrznych serwerach, stanowigc dodat-
kowy zysk ze wsp6étpracy z NUKAT. Na podobnej zasadzie mozliwe jest rowniez
dodawanie linkéw do opiséw, recenzji i innych uzupetniajacych materiatow.

llustracja 9. KKZBUJ - skany oktadek oraz spis tresci na ekranie rezultatéw wyszukiwawczych
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llustracja 10. KKZBUJ - skany oktadek na ekranie rezultatow wyszukiwawczych

iJ3

llustracja 11. KKZBUJ - skany oktadek na ekranie wykazu egzemplarzy

A KNG powinien umozliwia¢ nawigacje fasetowa, czyli pozwala¢ na wyswie-
tlenie wynikéw wyszukiwania jako zestawu kategorii. Rekordy bibliograficzne
w formacie MARC 21 dostarczajg bogatego materiatu do kreowania faset. Mozna
fatwo wyekstrahowaé z nich kategorie faset: nazwy osobowe, nazwy geograficzne.



tematy /hasta przedmiotowe, zakresy dat, typy dokumentow, jezyki, lokalizacje
itp. Nawigacja fasetowa umozliwia uzytkownikom zawezenie rezultatow wyszu-
kiwania. Fasety pojawiajg sie jako linki korespondujgce ze stowami albo fraza-
mi w obrebie wynikoéw wyszukiwania i zwykle towarzyszy im ujeta w nawiasy
kwadratowe liczba dokumentéw, do ktérych mozna dotrzeé¢ po wybraniu danej
fasety. Jezeli wyszukiwana informacja jest ztozona, fasety moga by¢ grupowane
w kategorie. Wyszukiwanie fasetowe pozwala uzytkownikowi na interakcje ze
zrédtem przez odkrywanie informacji w nim zawartych, a nie zgadywanie ich
z gory. Takie podejscie stoi w fundamentalnej opozycji do tradycyjnego wyszu-
kiwania, gdzie interfejs dostarcza strone z mozliwos$cig zaawansowanego wyszu-
kiwania, na ktorej uzytkownik moze /musi konstruowa¢ ztozony zestaw warun-
kéw /kwalifikatoréw na poczatku procesu wyszukiwania.

KKZBUJ przez CHAMO

Przy wyszukiwaniu w CHAMO uzytkownicy mogg zawezaé rezultat wyszuki-
wawczy za pomocg faset (ilustracje 12, 13) znajdujgcych sie z lewej strony ekra-
nu w ramce pod nazwg Ogranicz wyniki wyszukiwania. Fasety sg hiperlinkami,
ktore odnoszg sie do rekordéw aktualnie wyswietlonych na ekranie. Wyswietlone
fasety zmieniajg sie wraz ze zmiang parametréw wyszukiwania /kryterium wy-
szukiwawczego. Klikniecie na fasete powoduje dodanie tego terminu do wyra-
zenia wyszukiwawczego w menu nawigacyjnym i generuje jako rezultat krétsza.

lustracja 12. Rezultat wyszukiwania (1389 pozycji) - po wprowadzeniu terminu rekopis
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llustracja 13. Zawezenie rezultatéw poprzedniego wyszukania rekopis do 5 pozycji
po uzyciu fasety jezyk (polski) oraz fasety data wydania (2006)

bardziej precyzyjng liste pozycji. Fasety umozliwiaja zawezenie lub przefiltrowa-
nie rezultatéw wyszukiwania wedtug réznych kategorii informacji. Liczby ujete
w nawiasy okragte przy poszczegélnych fasetach wskazujg liczbe dokumentow
zwigzanych z dang faseta w danym wyszukiwaniu. WyS$wietlone fasety sg pogru-
powane i opatrzone nagtéwkami takimi jak: Autor, Lokalizacja, Daty wydania.
Hasto przedmiotowe, Typ rekordu. Forma literacka dokumentu itp. Aby wyswietli¢
wszystkie fasety pod pokreslonym nagtéwkiem nalezy klikng¢ Pokaz wiecej.

5. W KNG okienko do wyszukiwania prostego z linkiem do wyszukiwania
zaawansowanego powinno widnie¢ na kazdej stronie. Poniewaz wyszuki

wanie przez stowa kluczowe stato sie powszechna technikg w Internecie, KNG
winien proponowaé rozpoczynanie od wyszukiwania prostego. Moze ono by¢
niewystarczajace dla wielu uzytkownikéw, wiec na kazdej stronie winien byc¢ link
do wyszukiwania zaawansowanego, ktore oferuje uzytkownikowi bardziej precy-
zyjne i ztozone opcje.

KKZBUJ przez CHAMO

Standardowo w KKZBUJ wyszukiwanie rozpoczyna sie od wyszukiwania przez
stowa. Na kazdym ekranie widnieje okienko do wyszukania prostego /szybkiego,
do ktérego mozna wpisa¢ dowolne stowo, aby zainicjowaé¢ wyszukiwanie. Wy-



szukiwanie to obejmuje wszystkie indeksowane pola rekordu bibliograficznego,
atrzeba mie¢ swiadomos¢, ze nie wszystkie pola sg indeksowane. Jezeli pierwsze
wpisane stowo nie przyniesie zadnych rezultatéw wyszukiwania (ilustracja 14), to

nalezy wpisa¢ inne (ilustracja 15).
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llustracja 14. Brak rezultatéw wyszukiwania
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llustracja 15. Zmiana terminu wyszukiwawczego na liczbe mnogg (buty) spowodowata,
ze uzyskano rezultat wyszukiwawczy (34 dokumenty).

Poprawi¢ i /lub zawezi¢ wyszukiwanie mozna za pomocga faset, a takze wpi-
sujgc dodatkowe stowa w okienku pod nazwg Dodatkowe terminy. Dodatkowe
terminy pojawiaja sie, podobnie jak w przypadku faset, w menu nawigacyjnym

Aktualne wyszukiwanie (ilustracja 16).
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llustracja 16. Po dotozeniu dodatkowego terminu magiczne rezultat wyszukiwawczy
zostat ograniczony do jednego rekordu / dokumentu.

Czasem, gdy dodatkowe stowo nie daje zadnych rezultatéw, system CHAMO
zmienia termin wyszukiwawczy na podobny, co moze by¢ bardzo korzystne (ilu-
stracje 17, 18) lub zupetnie nieuzyteczne (ilustracje 19, 20).
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llustracja 17. Zmiana przez interfejs CHAMO terminu wyszukiwawczego ruta imi¢ na ruth imie
(angielska wersja imienia) data pozytywny wynik wyszukiwawczy (2 pozycje).
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lustracja 18. /miana przez interfejs CHAMO terminu wyszukiwawczego perowskity
na perowskitu data pozytywny wynik wyszukiwawczy (3 pozycje).
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lustracja 19. Zmiana przez interfejs CHAMO terminu wyszukiwawczego z buty czerwone na nuty
czerwone przyniosta rezultat wyszukiwawczy niezwigzany z poczatkowo szukanym terminem.
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llustracja 20. Zmiana prz.ez interfejs (JHAM() terminu wyszukiwawczego z karta zimowa na
marta zimowa przyniosta rezultat wyszukiwawczy niezwiazany z szukanym terminem.

llustracja 21. Rezultaty wyszukiwania prostego - doprecyzowanie terminu wyszukiwawczego
z moc na moc stowa zmniejszyto rezultat wyszukiwawczy do 12 pozycji (poprzednio ponad 1500).

Okienko do wyszukiwania prostego (ilustracja 21) przez stowo z linkiem do wy-
szukiwania zaawansowanego (ilustracja 22), dostepne na kazdej stronie OPAC-u,
jest czyniona przez biblioteki prébg nasladowania Googlea i innych popularnych
wyszukiwarek. Celem jest zagwarantowanie, ze uzytkownik ma okienko wyszuki-
wawcze zawsze pod reka, gdziekolwiek znajdzie sig, korzystajgc z interfejsu [Yang,
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llustracja 23. Srednia miesieczna statystyka wyszukiwan w KKZBUJ
dostepnym przez Ycctors iPortal (luty-lipiec 2014 r.)

Wagner 2010, p. 703]. Zaktada sie, ze wyszukiwanie proste przez stowo, uwazane
za jedng z najwazniejszycli cecti KNG, jest cectig pozadang przez uzytkownikow.
Bedzie interesujace sprawdzi¢, jak zostanie ono przyjete przez uzytkownikow
KKZBUJ obstugiwanego przez CHAMO. Tegoroczna analiza statystyk wyszuki-
wania w KKZBUJ dostepnego przez Yectors iPortal (ilustracja 23) dowodzi bo-
wiem, ze absolutny priorytet jako kryterium wyszukiwania stanowit tytut dzieta.
Tytut wykorzystywany byt miesiecznie Srednio 65 razy czesciej niz réwniez dostep-
ne na pierwszej stronie interfejsu wyszukiwanie przez stowo za pomocg kategorii
Wszystko. Wyszukiwanie proste przez stowo stanowito Srednio miesiecznie tylko
5%, wyszukiwanie zaawansowane i przez stowa w hastach po 1%, dominowato
natomiast wyszukiwanie przez indeksy, stanowigce 93% wszystkich wyszukiwan.
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6. Relewantnos¢

Ranking wyszukanych dokumentéw wedtug ich relewantnosci w KNG jest
procesem sortowania wynikéw wyszukiwania w ten sposéb, aby na poczatku listy
pojawity sie te dokumenty, ktére wydajg sie najbardziej relewantne, najbardziej
wazne /istotne, pozostajgce w logicznym zwiazku z wprowadzonym zapytaniem.
Tradycyjny ranking wynikow wyszukiwania oparty jest na czestotliwosci i pozy-
cji wprowadzonych terminéw wyszukiwawczych w rekordach bibliograficznych.
Wielokrotne pojawienie sie termindéw wyszukiwawczych zwieksza relewantnosé
(trafnos¢, zgodnos¢ odpowiedzi z postawionym pytaniem). Istotne jest réwniez,
w ktérym miejscu rekordu bibliograficznego pojawiajg sie terminy wyszukiwaw-
cze. Terminy wyszukiwawcze pojawiajgce sie w tytule dokumentu lub w stre-
fie tytutu majg wiekszg wage niz te w obrebie tekstu. Relewantnos$¢ techniczna
niekoniecznie zawsze odzwierciedla waznos¢ dokumentu wsréd wynikéow wy-
szukiwania. Innymi waznymi czynnikami moga by¢ np. liczba i jako$¢ cytowan
dokumentu, a w kontekscie bibliotek - wyzej w rankingu mogg by¢é dokumenty
0 wiekszej liczbie wypozyczen, wskazujgcej na popularnos¢ i uzytecznosé, jak tez
dokumenty w wigkszej liczbie egzemplarzy, poniewaz wydajg sie wazne na tyle,
aby przechowywac je w wiecej niz jednym egzemplarzu lub w wiecej niz jednej
bibliotece.

KKZBUJ przez CHAMO

Rezultaty wyszukiwania prostego /szybkiego sortowane sg zawsze wedtug re-
lewancji (ilustracja 24), nawet wowczas gdy sortowanie zostanie ustawione we-
dtug innej kategorii. Relewancja w tym przypadku polega na tym, ze jako pierw-
sze wyswietlajg sie rekordy bibliograficzne, w ktérych szukane stowo wystepuje
w polach: tytut, autor, temat hasta przedmiotowego. To domysine sortowanie
mozna potem zmieni¢ na inne i uzyska¢ posortowanie uzyskanych wynikéw wy-
szukiwania wedtug innej kategorii. Przy przedstawianiu rezultatéw wyszukiwa-
nia nie sg brane pod uwage takie czynniki wptywajgce na relewancje, jak transak-
cje wypozyczen i rezerwacji oraz liczba egzemplarzy danego dzieta.

7. Korekta btednych zapytan (,,Czy miate$ na mysli...?”

KNG powinien sugerowac korekte wyrazenia wyszukiwawczego, gdy pojawi
sie w nim biad w pisowni oraz proponowac liste poprawnych terminéw do wyko-
rzystania przez uzytkownika. Taka cecha interfejsu jest powszechnie oczekiwana.
Podpowiadanie uzytkownikowi jest dobrg opcjg, bo ogranicza liczbe nieudanych
zapytan kierowanych do bazy i czestotliwos¢ pojawiania sie komunikatu, ze nie
znaleziono zadnych dokumentow.
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llustracja 24. Rezultaty wyszukiwania posortowane wedtug relewancji
szukane stowo widoczne w tytutacti

llustracja 25. Podpowiedzi interfejsu CHAMO
po wpisaniu poczatku terminu wyszukiwawczego kr...
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KKZBUJ przez CHAMO

Interfejs CHAMO nie koryguje btednie zapisanych wyrazen wyszukiwawczych
przez interaktywne pytanie zawierajgce podpowiedZ poprawnie napisanego sto-
wa (,,Czy miates na mysH...?”). Jednakze podczas wpisywania stowa w okienko
wyszukiwawcze pojawia sie okienko z podpowiedziami stéw (ilustracja 25) za-
wierajacych wpisane htery /sylaby, w miare wpisywania kolejnych liter podpo-
wiedzi sg coraz bardziej adekwatne i mozna wybrac to lub podobne stowo z listy
(ilustracja 26).

aja

lustracja 26. Z podpowiedzi interfejsu (JHAM() wybrano stowo Krakoéw

Ponadto przy wprowadzaniu wyrazenia wyszukiwawczego nie ma potrzeby
wpisywania polskich znakéw diakrytycznych, sa one automatycznie doktadane
i widoczne w rezultatach wyszukiwania.

8. Rekomendowanie pokrewnych / podobnych materiatow

Zaktada sie, ze KNG powinien rekomendowa¢ czytelnikom ksiazki i inne
materiaty na podstawie logéw transakcji, sugerujac ze czytelnik, ktéry pozyczyt
dang ksigzke, pozyczytby rowniez nastepujace... lub zestawia¢ wykaz materiatow
pod linkiem Rekomendowana lektura.

KKZBUJ przez CHAMO
Interfejs CHAMO nie posiada funkcji rekomendowania uzytkownikowi mate-
riatbw na podstawie logoéw transakcji wypozyczen.



9. Wkiad uzytkownika - w duchu Web 2.0

Katalog nie powinien by¢ jednostronng prezentacjg informacji, ale umozliwiac
wspoétudziat i zaangazowanie uzytkownikow. W KNG uzytkownicy powinni by¢
aktywnymi wspotautorami tresci zawartych w OPACuU - moga oceniaé, pisaé re-
cenzje, przeglady, dopisywac tagi i komentarze dotyczace dokumentow. Wkitad
uzytkownikéw moze by¢ waznym wskaznikiem w rankingu relewantnosci.

KKZBUJ przez CHAMO

Interfejs CHAMO pozwala na wiaczenie opcji tagowania, czyli kategoryzacji
tresci przez uzytkownikéw - dodawania tagoéw (ilustracja 27) przy przeglada-
nych pozycjach, najczesciej za pomoca stéw kluczowych (stéw, fraz) [Roszkowski
2008]. Pozwala réwniez na sporzadzenie, zatadowanie i edytowanie przez admi-
nistratora listy tagéw zakazanych. Dodanie przez uzytkownika wyrazenia, ktére
znajduje sie na liscie tagdéw zakazanych, nie jest mozliwe, o czym uzytkownik zo-
stanie poinformowany automatycznym komunikatem systemu. Tagi wyswietlajg
sie na ekranie wykazu egzemplarzy, sa widoczne dla wszystkich uzytkownikéw
i stajg sie dodatkowym kryterium wyszukiwania.

Uzytkownik moze dopisywaé réwniez komentarze, opinie, oceny danej po-
zycji, ktore sa moderowane /zatwierdzane przez administratora i widoczne dla
wszystkich - po kliknigciu przycisku Recenzje (ilustracja 27) - przy czym ostat-
nio dodane zawsze znajdujg sie na poczatku listy.

llustracja 27. lagi i recenzja na ekranie wykazu egzemplarzy
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llustracja 28. Tagi (ilustracja 27) jako kryterium wyszukiwania

10. Wykorzystanie kanatébw RSS do informowania uzytkownikéw o czestym
uaktualnianiu zawartosci katalogu. Moze on by¢ skonfigurowany do przesyta-
nia informacji, takich jak lista nowosci (wedtug typéw materiatow lub dziedzin
wiedzy), lista najczesciej wypozyczanych /rezerwowanych materiatdw i innych
informac;ji dla uzytkownikéw /subskrybentow.

KKZBUJ przez CHAMO

Interfejs umozliwia wiaczenie i wykorzystywanie takiej funkcji. Jest ona do-
stepna po kliknieciu na ikonke (ilustracja 29) widoczna na ekranie z wynikami
wyszukiwania.

11. Zintegrowanie z portalami spotecznos$ciowymi
Uzytkownicy moga dzieli¢ sie linkami do egzemplarzy bibliotecznych z przy-
jaciétmi na Facebooku, Twitterze itp.

KKZBUJ przez CHAMO
Interfejs CHAMO umozliwia bezposrednie tgczenie sie uzytkownika z porta-
lami spotecznosciowymi, wystanie e-maili itp. (ilustracja 30).



llustracja 29. F.kran z wiadomosciami dostepny po kliknieciu na ikonke 0
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llustracja 30. Menu dostepnych portali spotecznosciowych i poczty elektronicznej
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12. State /stabilne linki
W KNG rekord bibliograficzny powinien posiada¢ staty URL, ktéry mozna

skopiowa¢ i ktéry stanowi permanentny link do tego rekordu.

KKZBUJ przez CHAMO

Kazdy rekord bibliograficzny posiada staly adres elektroniczny, ktérego istot-
ng czescia, poza adresem bazy katalogowej, jest numer systemowy rekordu w tej
bazie. Skopiowanie tego adresu i wprowadzenie go do przegladarki internetowe;j
umozliwia bezposrednie wyszukanie tego rekordu (adres elektroniczny poniz-
szego rekordu bibliograficznego: https://chamo.bj.uj.edu.pl/uj/lib/item?id=chamo-
:617448rtheme=system, ilustracja 31).

llustracja 31. Staty URL rekordu bibliograficznego, ktérego czescia
jest numer systemowy rekordu (61744).

Podsumowanie

»Katalogi lub narzedzia wyszukiwawcze nowej generacji (KNG) wykorzystujg
istniejgce dane bibliograficzne z tradycyjnych, zintegrowanych systeméw biblio-
tecznych, prezentujgc je w nowej, przyjaznej uzytkownikowi formie” [Waleszko
2011]. Aby to bylo mozliwe, dane w bazie katalogowej musza by¢ standardowe
i spéjne. ,,Anna Paluszkiewicz powtarzata nam zawsze - w procesie komputery-


https://chamo.bj.uj.edu.pl/uj/lib/item?id=chamo-

zacji katalogu najwazniejsze i najbardziej kosztowne sg dane. Trzeba je tak budo-
wac, aby byty odporne na zmiany technologiczne, zmiany zasad katalogowania,
zmiany systemow i formatow” [Burchard 2014]. Tak zbudowane dane zawiera
baza KKZBUJ. Z poroéwnania funkcji i cech KKZBUJ dostepnego przez inter-
fejs CHAMO wynika, ze z 12 analizowanych cech KNG, CHAMO catkowicie
nie realizuje jednej funkcji, a dwie inne realizuje czesciowo. CHAMO nie siega
do logéw transakcji wypozyczen uzytkownikow i nie rekomenduje na tej pod-
stawie pokrewnych materiatdw do czytania. Wdrozone CHAMO nie zapewnia
sfederowanego wyszukiwania w catym $rodowisku informacyjnym bibliotek UJ,
chociaz obejmuje wszystkie rodzaje tradycyjnych zasob6w bibliotecznych, a tak-
ze obiekty cyfrowe powstate w wyniku digitalizacji. CHAMO posiada réwniez
mechanizmy czes$ciowego korygowania btednych zapytan kierowanych do bazy.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze KKZBUJ dostepny przez interfejs CHAMO w du-
zej mierze odpowiada charakterystyce Katalogu Nowej Generacji. Dalsze zmia-
ny wymuszaé bedzie fakt, ze KKZBUJ powinno zapewnia¢ dostep do wszystkich
zasobow biblioteki nowej generacji. Biblioteka Jagiellonska stata sie juz biblio-
tekg hybrydowsa, w ktérej wspotistniejg zasoby tradycyjne /analogowe i réznej
proweniencji zasoby cyfrowe oraz ich metadane. Ekspansja mediéw cyfrowych
i Internetu spowodowata, ze cho¢ cyfrowe srodowisko informacyjne Biblioteki
Jagiellonskiej stanowi tylko 7,8% ogdlnej liczby 5279 566 woluminow i jednostek
zbioréw tradycyjnych, gromadzonych od X1V w. (stan na 31.12.2013 r.), to juz
roczny przyrost zbioréw cyfrowych jest jednak znaczny. W 2013 r. roczny przy-
rost zbioréw tradycyjnych wyniést 149 090 wol. ijedn., a przyrost zbioréw cyfro-
wych byt mniejszy o ok. potowe i wynidst 72 627 jedn. (49% przyrostu zbioroéw
tradycyjnych). Cyfrowe $rodowisko informacyjne wedtug stanu na 1.01.2014 r.
wynosito 410 848 jedn. udostepnionych zasobow cyfrowych, z czego 4,2% to zin-
wentaryzowane dokumenty elektroniczne (7 345 jedn.), 42,2% to licencjonowane
zbiory elektroniczne, do ktérych BJ optacita dostep (173 994 jedn.), a 53,4% to
materiaty zdigitalizowane i udostepnione w JBC (219 509 jedn.). Biblioteka ob-
stuguje symultanicznie wiele generacji uzytkownikow, z réznymi oczekiwaniami,
doswiadczeniami i rézng wiedza na temat strategii wyszukiwawczych. A trzeba
dodac, ze wspotczesny uzytkownik biblioteki i internetu przyzwyczajony jest do
otrzymywania zadanej informacji natychmiast [Nahotko 2011, s. 195]. Wplyw
takiego $rodowiska informacyjnego wymaga wdrazania kolejnych nowych tech-
nologii, nowych narzedzi wyszukiwawczych. Bibliotekarzom zapewne wystarczy
determinacji, ale niezbedne rowniez sg srodki finansowe.
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Uzytkownicy bibliotek cyfrowych
w piSmiennictwie anglojezycznym:
system i/ers(/s uzytkownik

Matgorzata Janiak

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet jagiellonski

Wprowadzenie

Artykut zawiera analize przedmiotowg anglojezycznych publikacji nauko-
wych o zasiegu miedzynarodowym z lat 1996-2014, dotyczacych uzytkowni-
kéw bibliotek cyfrowych. Zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa,
jako powszechnie wykorzystywang w przygotowywaniu analityczno-syntetycz-
nych relacji z dotychczasowego stanu wiedzy [Cisek 2010, s. 274]. Aby dotrze¢
do relewantnej literatury fachowej i naukowej, wykorzystano dziedzinowg baze
danych LISTA - Library, Information Science and Technology Abstracts, inne
bazy ogo6lnie dostepne w internecie, np. DBLP (http://www.dblp.org/) i ProQuest
(http://www.proquest.com), oraz wyszukiwarke Google Scholar. Zaprezentowa-
no wyniki analizy najwazniejszych artykutdw, w ktérych poruszana byta tematy-
ka uzytkownikdw informacji przeszukujacych, oceniajagcych i wspéttworzacych
biblioteki cyfrowe. Nie jest to peina bibliografia wszystkich prac naukowych,
w ktérych pojawit sie termin ,,uzytkownik biblioteki cyfrowej”, a jedynie chrono-
logiczny wykaz najciekawszych tematdéw badawczych, ktore dla utatwienia zosta-
ty przedstawione w grupach wyodrebnionych po przeanalizowaniu catego mate-
riatu badawczego. W niniejszym artykule nie uwzgledniono bowiem publikaciji,
w ktérych uzytkownik byt wymieniany jedynie jako ostateczny odbiorca, a sama
publikacja poswiecona byta systemom lub zawartosci bibliotek cyfrowych. Te-
mat oceny jakos$ci takze zostat pominiety (poza nielicznymi przyktadami), gdyz
omawiato go juz Kilku polskich autoréw, m.in. Matgorzata Janiak i Monika Kra-
kowska [Janiak, Krakowska 2012]. Z tej racji nie przytaczano wiec powtdrnie np.
analiz publikacji Hong Iris Xie z lat 2002-2008 [Xie 2006; 2008].
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Biblioteka cyfrowa (dalej w skrocie: BC) rozumiana jest przez autoréw anali-
zowanych prac bardzo réznorodnie. Jest to przede wszystkim biblioteka, ktorej
zbiory - gromadzone lokalnie lub zdalnie - dostepne sg w formatach cyfrowych
za posrednictwem komputeréw podigczonych do sieci, whasciwie z kazdego
miejsca $wiata, jak glosi definicja zawarta np. w Wikipedii [Biblioteka cyfrowa,
dok. elektr.]. W konsekwencji w badanych opracowaniach terminu ,biblioteki
cyfrowe” uzywano m.in. na okreslenie bardzo szeroko rozumianych systemow
informacyjnych skupiajgcych wokot siebie spotecznosé, zgodnie z definicja
sformutowang w manifescie z 2011 r. ,, The Digital Library Reference Model -
DL.org: Coordination Action on Digital Library Interoperability, Best Practices
and Modelling Foundations”, przygotowanym w ramach Network of Excellence
on Digital Libraries. Biblioteka cyfrowa jest w nim przedstawiona jako ,,poten-
cjalna wirtualna organizacja, ktéra w sposéb kompleksowy gromadzi, zarzadza
i zachowuje na dtugi czas bogate tresci cyfrowe oraz oferuje swoim docelowym
spoteczno$ciom uzytkownikow wyspecjalizowane funkcje (umozliwiajgce takze
personalizacje systemu), okreslong jako$¢ oraz zgodno$¢ z polityka tworzenia
calego systemu. Lokuje sie ona w centrum dziatalnos$ci intelektualnej cztowie-
ka, spetniajac rézne jego potrzeby: poza intelektualnymi i edukacyjnymi takze
kulturowe, estetyczne czy rozrywkowe” Jednoczesnie w innych pracach digital
library utozsamiana jest z bibliotekg wirtualng - ogromng, idealng, uniwersalng
kolekcjg informacji, do ktérej istnieje staty dostep, bez wzgledu na to, gdzie fi-
zycznie sie ona znajduje. W trzecim wariancie biblioteka cyfrowa jest rozumiana
jako kontynuacja dziatalnosci rzeczywistej biblioteki, zwlaszcza akademickiej,
z poszerzeniem jej funkcjonalnosci o dodatkowe elementy sfery elektroniczne;j:
portale biblioteczne (z katalogami i systemami linkujacymi do innych zasobéw
w sieci) oraz r6znorodne bazy petnotekstowe [Janiak 2012, s. 15-65].

Natomiast podstawowy dla tego artykutu termin ,uzytkownicy bibliotek cy-
frowych” zostat w analizie potraktowany bardzo szeroko. Podczas wyszukiwania
materiatu badawczego nie mys$lano wytacznie o uzytkownikach ostatecznych /
potencjalnych / kohcowych, lecz o wszystkich osobach zwiazanych z bibliotekami
cyfrowymi. Positkowano sie kategoryzacjg autorstwa Ying Zhang (2010), ktéra
podzielita interesariuszy bibliotek cyfrowych, czyli wszystkich odbiorcow i 0so-
by zaangazowane w ich tworzenie, na grupy: uzytkownikéw koncowych (ang.
users), badaczy (ang. researchers), bibliotekarzy (ang. librarians), zarzadzajacych
bibliotekg cyfrowg (ang. developers) oraz administratoréw (ang. administrators)
[Zhang 2010]. Drugim istotnym podziatem uwzglednionym w trakcie analiz byta
kategoryzacja scalajgca wszystkich posrednikow, tj. bibliotekarzy, administrato-
row, w pewnym sensie takze deweloperéw, w jedna grupe, zaproponowana przez
Gobinde G. Chowdhuryego, Davida McMenemyego i Alana Poultera w pracy
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»MEDLIS: Model for Evaluation of Digital Libraries and Information Services
z 2008 r. Przedstawiona w tym artykule tréjdzielna typologia uzytkownikow
obejmuje: 1) zesp6t zarzadzajacy wraz ze wsparciem technicznym, odpowiedzial-
ny za przygotowanie kolekcji, opracowanie metod i technik docierania do nich,
a takze za tworzenie pomocy dla uzytkownikéw koncowych, 2) posrednikow
(intermediatoréw) uzywajacych systemu w imieniu uzytkownikéw koncowych,
znajacych ich potrzeby i umiejetnosci, 3) uzytkownikéw koncowych [Chowdhu-
ry, McMenemy, Poulter 2008]. Wszystkie te osoby byty istotne dla tej analizy.
Jednakze w wyniku przegladu relewantnych publikacji ustalono, ze przewazaja
w nich prace dotyczace uzytkownikdw koncowych, zas te poswiecone projektan-
tom lub administratorom pozostajg w mniejszosci.

Z punktu widzenia tematyki wiele publikacji odnosito sie do réznorodnych
aspektow dziatania systemu biblioteki cyfrowej, oceny jego jakosci, funkcjonal-
nosci lub uzytecznosci. Dlatego tez rozpatrywane teksty zostaty podzielone na
dwa zespoty. Pierwszy z nich skupia publikacje dotyczgce systemu biblioteki cy-
frowej oraz dokonywanej przez uzytkownikdw oceny jego funkcjonalnosci, kto-
rej wyniki inspirujg dziatania projektantow, a w efekcie wptywajg na jako$¢ syste-
mu. W drugim natomiast ujeto relacje z badan zmierzajgcych do ustalenia, kim
sg uzytkownicy bibliotek cyfrowych, jakie majg potrzeby informacyjne, z jakimi
problemami borykajg sie podczas wyszukiwania informacji. W zespole pierw-
szym, liczniejszym, wyodrebniono dodatkowo: 1) publikacje, ktérych dominu-
jacym tematem jest system biblioteki cyfrowej i jego zawartos¢, oraz 2) prace
poswiecone analizie mozliwosci wykorzystania bibliotek cyfrowych w edukacji.
Trzeba ponadto zaznaczyé, ze ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny wiele ar-
tykutdw mozna byto zaliczy¢ do kilku podrozdziatéw jednoczes$nie. Ostateczne
przyporzadkowanie konkretnego tekstu zalezato od najwazniejszego prezento-
wanego w nim zagadnienia i od tego, czy gtdwny nacisk padat np. na osobowos¢
i potrzeby uzytkownikow, czy tez na sam system itp.

1. System jako najwazniejszy element,
uzytkownik jako ,,zrédto™ danych

1.1. Wczesne prace, wydane do roku 2000

Uzytkownicy bibliotek cyfrowych pojawili sie juz w tytule artykutu z 1993 r.
»users, User Interfaces, and Objects: Envision, a Digital Library” Edwarda
A. Foxa i jego wspotpracownikéw, opisujacego projekt Envision, ktérego celem
byto stworzenie ,,skoncentrowanej na uzytkownikach” (ang. user-centered) bazy
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danych literatury informatycznej, opartej poczatkowo na publikacjach Associa-
tion for Computing Machinery (ACM). Uzytkownicy zostali okresleni przez au-
toréw jako eksperci, ktérzy moga wspomoc tworcow biblioteki cyfrowej w wy-
pracowywaniu rozwigzan w zakresie reprezentacji tresci, architektury systemu
oraz komunikacji cztowiek - komputer (interfejsu) [Fox et el. 2003].

W 1996 r. autorzy dwdch publikacji: 1) ,,A Browsing Tool of Multi-lingual
Documents for Users without Multi-lingual Fonts” [Sakaguchi et al. 1996] oraz
2) ,Interactive Term Suggestion for Users of Digital Libraries: Using Subject
Thesauri and Co-occurrence Lists for Information Retrieval” [Schatz et al. 1996]
wskazywali kolejne problemy informatyczne wazne dla budowniczych bibliotek
cyfrowych, zwigzane z terminami stuzacymi wyszukiwaniu informacji, takze
wielojezycznej. Uzytkownicy zostali w nich potraktowani jako odbiorcy konkret-
nych produktéw. Rok pdzniej ogtoszono podobny tematycznie artykut ,,Serving
users in many languages: cross-language Information retrieval for digital libra-
ries” autorstwa Douglasa Oarda [Oard 1997, dok. elektr.].

Chronologicznie nastepny cykl artykutéw, z lat 1997 i 1998, opublikowany
w czasopi$mie ,,d-Lib Magazine”, ukazat sie pod wspolnym tytutem ,,Safeguar-
ding digital library contents and users”. Zostat on przygotowany przez liczny ze-
spot wspotautorow (Henry Gladney, Ulrich Kohl, Jeffrey Lotspiech, Marc Kaptan,
Fred Mintzer, Norishige Morimoto i inni), dla ktérych uzytkownik nie byt jednak
gtdbwnym podmiotem badan. W artykutach tych rozwazano rozmaite problemy
informatyczne i prawne zwigzane z udostepnianiem i wykorzystywaniem zawar-
tosci kolekcji, tzn. zapisywanie, wysytanie, kontrolowanie, zabezpieczanie praw
autorskich (np. przez znaki wodne), przestrzeganie warunkéw uzytkowania,
ustalanie jednoznacznych identyfikatoréw itp. Odbiorca zostat w nich potrakto-
wany jako ostatni element catego uktadu, wazny, lecz nie kluczowy dla porusza-
nego tematu [Gladney et al. 1997, dok. elektr.].

Wskazanie na klienta bibliotek cyfrowych jako na istotny element catego sys-
temu biblioteki cyfrowej pojawito sie w 1997 r. w pracy ,,The user community as
responsibility and resource: building a sustainable digital library” Davida Seama-
na, w tytule akapitu: ,,Uzytkownicy jako zrodto informacji dla przysztego pla-
nowania” (Users as a resourcefor future planning). Jest ona przyktadem tego, ze
w poczatkowych badaniach nad uzytkownikami skupiano sie na systemie ijego
zawartosci, gdyz poprzez badania uzytkownikéw badano baze. Jeszcze nie my-
$lano o tym, kim jest uzytkownik biblioteki cyfrowej, jakie sg jego specyficzne
potrzeby, zachowania informacyjne itp. Patrzono na biblioteke cyfrowg wytgcz-
nie jako na petnotekstowg baze danych, ktéra ma by¢ systemem doskonatym, ale
jednak podobnym do innych baz danych. Uzytkownik miat natomiast za zadanie
pomagac¢ w doskonaleniu systemu [Seaman 1997, dok. elektr.].
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Takze w 1997 roku na konferencji 60th Annual Meeting of the American So-
ciety for Information Science poczyniono kolejne kroki w kierunku rozwijania
badan user-centered. Zauwazono wtedy, iz oprécz zagadnieri informatycznych,
takich jak bazy danych, sieci, pamieci, skalowalno$¢ i przetwarzanie obrazu, bi-
blioteki cyfrowe nalezy bada¢ rdwniez w aspekcie ekonomicznym i bezpieczen-
stwa oraz za pomocg metod etnograficznych i socjologicznych, skupiajac sie
przede wszystkim na uzytecznosci (ang. usability). Podkreslono, iz system jest
skuteczny tylko wtedy, gdy zdecydowana wiekszo$¢ docelowych uzytkownikow
jest w stanie wykorzysta¢ zaprojektowang dla nich funkcjonalno$é. Zaznaczano
przy tym, iz opinie uzytkownikéw The Alexandria Digital Library (ADL), po-
zyskane roznorodnymi technikami (ankiety, analizy informatycznych rejestrow
uzytkownikoéw, sesje fokusowe, analiza wprowadzanych komentarzy i opinii),
oprocz tego, ze pozwolity ustali¢, kim sg uzytkownicy, postuzyty przede wszyst-
kim analizie interfejsu, funkcjonalnosci i treSci ADL oraz stworzeniu planow dal-
szych dziatan [Hill et al. 1997, dok. elektr.].

Podobna tematycznie publikacja, ,,Supporting scholarly inquiry. Incorpora-
ting users in the design of the digital library”, w ktérej postulowano wigczenie
uzytkownikéw w proces projektowania bibliotek cyfrowych, ukazata sie rok p6z-
niej w 1998 r., a jej autorami byli Sandra D. Payette i Oya Y. Rieger. Po raz kolejny
zaapelowali oni o wigczanie uzytkownikdw koncowych do badan nad systemem
biblioteki cyfrowej juz w fazie jego projektowania [Payette, Rieger 1998].

1.2. Publikacje po roku 2000 - system ijego zawartosé

Po roku 2000 ukazato sie wiecej publikacji, w ktorych zajeto sie problematy-
ka uzytkownikow bibliotek cyfrowych. Tylko nieliczne prace dotyczyty zar6wno
konstrukcji systemu, jak ijego zawartosci. Do tej waskiej grupy tekstow prezen-
tujacych biblioteki cyfrowe w ujeciu catosciowym zalicza sie m.in. artykut ,,De-
terminants of User Acceptance of Digital Libraries: An Empirical Examination
of Individnal Differences and System Characteristics z 2001 r., w ktérym autorzy
postawili teze, iz pomimo wydawania milionéw dolaréw na biblioteki cyfrowe,
nadal wielu uzytkownikdw je ignoruje, gtéwnie ze wzgledu na brak wiedzy o nich
[Hong et al. 2001, dok. elektr.]. Prawie ten sam zesp6t autoréw powtdrzyt te teze
takze w artykule z 2004 r. ,What leads to user acceptance of digital libraries?”
Ciekawym fragmentem tej publikacji byto wyszczeg6lnienie czynnikéw wplywa-
jacych na akceptacje biblioteki cyfrowej przez odbiorcéw i na stopien zadowo-
lenia osiggany przez nich w trakcie pracy z systemem [Thong, Hong, Tam 2004,
dok. elektr.]. Czynniki te przedstawiono na rysunku 1
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Rysunek 1. Model akceptacji przez uzytkownika biblioteki cyfrowej
Zrédto: ['tlhong, Hong, Tam 2004], Rysunek przetworzony przez autorke

Omowienie wynikow badan uzytkownikéw byto przedmiotem takze publika-
cji z 2002 r. ,,Evaluation of digital library impact and user communities by ana-
lysis of usage patterns”, poswieconej kwestii oceny jakosci bibliotek cyfrowych.
Przedstawiono w niej system stuzacy do analizowania logéw uzytkownikow,
generowanych na poziomie poszczegélnych serwerdw bibliotek cyfrowych. Za-
proponowano podejscie ilosSciowe do oceny biblioteki cyfrowej, oparte na anali-
zie wzorow zachowan informacyjnych i okresleniu struktury danej spotecznosci
uzytkownikdéw, a w szczegélnosci ich przyzwyczajen i sktonnosci w zakresie wy-
boru i pozytywnej oceny zbioréw dokumentéw tworzacych dane kolekcje [Bol-
len. Luce 2002, dok. elektr.].

W kolejnym artykule, ,,Digital libraries: to meet or manage user expectations”,
L)avid Bawden i Polona Vilar stwierdzili natomiast, iz oczekiwania uzytkowni-
kow bibliotek cyfrowych sg czesto nierealistyczne, nadmiernie wysokie, gtdwnie
z powodu wszechobecnos$ci wyszukiwarek internetowych funkcjonujgcych jako
podstawowe $rodowisko informacyjne. Typowe wymagania stawiane bibliotece
cyfrowej sg nastepujace: 1) biblioteka ma by¢ kompleksowa - miesci¢ w sobie
wszystko (,,panbiblioteka”), 2) cata jej zawarto$¢ ma byé dostepna, 3) reakcje
systemu majg by¢ btyskawiczne, aby zapewni¢ uzytkownikom natychmiastowe
zadowolenie, 4) dane majg by¢ jednolite, 5) system powinien by¢é wyposazony
w jeden, tatwy w obstudze interfejs, 6) tresci majg by¢ zapisane w wielu forma-
tach - tekst, obrazy, dZzwiek. Chcac uprzystepni¢ uzytkownikom zasady dziata-
nia bibliotek cyfrowych, autorzy wyjasnili, dlaczego niektére z oczekiwan zgta-
szanych wobec bibliotek cyfrowych sg niemozliwe do spetnienia. W tym celu:
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1) wyszczegdlnili, jakie zasoby sg niedostepne w bibliotekach cyfrowych, a za-
razem zaznaczyli, ze 2) tylko niewiele materiatéw prymarnych jest dostepnych,
3) istnieje wiele poziomoéw wyszukiwania, ktére nalezy wykorzysta¢ w trakcie
pracy oraz 4) istnieje wiele punktéw dostepu do danych, ale nie sg one jednolite.
Whioski z tych badan staty sie tez podstawg dla stworzenia narodowego pro-
gramu Library of Congresss National Digital Library Program. Podsumowujac,
mozna stwierdzié, iz zasada ,,nie kaz mi mysle¢” jest niemozliwa do zastosowania
w tak rozbudowanych systemach informacyjnych, jakimi sg biblioteki cyfrowe
[Bawden, Vilar 2006, dok. elektr.].

Nastepnym tekstem z grupy prac przedstawiajgcych biblioteki cyfrowe w spo-
s6b globalny, zarébwno w aspekcie systemowym, jak i z punktu widzenia zaso-
bow, jest ogtoszony w 2009 r. artykut ,,A Practical Guide for Building a User-Fo-
cused Digital Library Collection” w ktérym autorzy znéw wzywajg do badania
uzytkownikéw, a zarazem apelujg o dostarczanie uzytkownikom pracujacym
w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie interesujgcych ich tresci cyfrowych.
Znajomos$é potrzeb informacyjnych odbiorcéw umozliwia bowiem tworzenie
i wdrazanie narzedzi pomocowych, ktore zwiekszajg widoczno$¢ zbioréw biblio-
tek cyfrowych, a co za tym idzie - ufatwiajg klientom dotarcie do tych zasobéw
[Zhu, Guevara 2009, dok. elektr.].

W artykule z tego samego roku pt. ,,Characterizing a Digital Librarys Users.
Steps towards a nuanced view of the user” Lorraine F. Normore omdwita role
badania uzytkownikéw w doskonaleniu metod i efektéw projektowania syste-
méw informacyjno-wyszukiwawczych bibliotek cyfrowych. Autorka wyréznita:
1) badania prowadzone w poczatkowej fazie tworzenia biblioteki cyfrowej lub
innego projektu, majgce stuzy¢ poznaniu potrzeb, umiejetnosci, zachowan in-
formacyjnych odbioréw w celu stworzenia jak najlepszej kolekcji oraz 2) badania
uzytecznos$ci systemu w pézniejszych stadiach zaawansowania projektu, ktdre
jednoczes$nie podsumowujg dziatania jego twércow [Normore 2009, dok. elektr.].

Najbardziej interesujaca z tej grupy publikacji jest ksigzka z 2012 r. przygoto-
wana pod redakcjg Mileny Dobrevej, Andyego CTDwyera i Pierluigiego Feliciati
pt. ,,User Studies for Digital Library Development”, przynoszaca wieloaspektowe
oméwienie problematyki badan uzytkownikéw. Po pierwsze, uzasadniono w nigj
celowo$¢ takich badan, stwierdzajac ze ich rezultaty pozwalaja: 1) zapewniaé
lepsze ustugi, 2) radzi¢ sobie z nadmiarem informacji, 3) eliminowa¢ problemy
zwigzane z wartoscig i przeptywem informacji w spoteczeristwie informacyjnym
i w gospodarce opartej na wiedzy, 4) elastycznie okresla¢ modele kosztow i po-
bierania optat (koszt uzyskania dostepu, ustugi abonamentowe) za korzystanie
z bibliotek cyfrowych. Po drugie, zidentyfikowano powody, dla ktérych rezygnuje
sie z badania odbiorcéw, a byty to: 1) brak czasu, 2) brak pieniedzy, 3) brak wie-
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dzy specjalistycznej, 4) brak odpowiedniego warsztatu do badania uzytecznosci,
5) brak wiedzy o tym, jak interpretowaé rezultaty badawcze. Po trzecie, zdefi-
niowano, czym jest jako$¢ bibliotek cyfrowych, stwierdzajac ze dobra biblioteka
to taki produkt programistyczny, ktéry - w okreslonych okolicznosciach uzy-
cia - umozliwia uzytkownikom osigganie zatozonych celow w sposéb skutecz-
ny, produktywny, bezpieczny i dajagcy zadowolenie. Opisano tez mity na temat
uzytkownikdw, ktére funkcjonujg w Srodowisku projektantéw, administratoréw
i deweloperéw bibliotek cyfrowych. Najwazniejszy z nich wyraza sie w przeswiad-
czeniu: ,,wiemy, jacy sa nasi uzytkownicy, znamy ich” Tymczasem w wiekszosci
przypadkow tworcy bazujg na wiasnej wiedzy niepopartej badaniami. A przeciez
nalezy zbadaé: 1) co interesuje uzytkownikéw bibliotek cyfrowych oprécz nauk
humanistycznych i sztuki (ktére stanowig najwiekszy procent zbioréw na $wie-
cie), 2) jak wazna jest wielojezyczno$¢ i miedzykulturowe wykorzystanie infor-
macji, 3) jak wyrafinowane sg potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw, 4) jak wzbo-
gacic¢ i ponownie wykorzysta¢ kolekcje cyfrowe, 5) jak zmieni¢ przyzwyczajenia
uzytkownikéw, sktaniajac ich do tego, aby nie tylko konsumowali informacje, ale
tez wihaczali ja w ,,przezywanie” bogatszych doswiadczen. Drugi mit symbolizu-
je hasto: ,,gdy zbudujemy biblioteke cyfrowa, uzytkownicy sami przyjdg”. Jest to
przekonanie btedne, gdyz ,,popyt” musi by¢ napedzany przez wiedze o potrzebach
informacyjnych uzytkownikéw, ktore zmieniajg sie w czasie, a procz tego nalezy
dopracowywac mechanizmy personalizacji: nie mozna skupia¢ sie tylko na grupie,
wazny jest kazdy odbiorca. Trzecim mitem jest stwierdzenie; ,,im wiecej zaoferuje-
my, tym bardziej wszyscy beda zadowoleni” Trzeba doktadniej przemys$le¢ kwestie
personalizacji systemu, a zwtaszcza mechanizmdw rekomendujacych wspomaga-
jacych uzytkownikéw w ich codziennej pracy, tak aby nie poczuli sie oni przy-
ttoczeni nadmiarem informacji. Kolejny mit gtosi, ze badania uzytkownikow sg
nierozdzielnie ztgczone z badaniami jakosci oraz uzytecznosci systemu, podczas
gdy w istocie stuzg rowniez lepszemu zrozumieniu klienta. Ostatni juz, pigty mit
mowi, iz jako$¢ oznacza innowacje, wobec czego nalezy zaktadaé, uznajac to za
pewnik, iz wszyscy uzytkownicy chcg najnowszych technologicznych gadzetéw
i calej palety mozliwych ustug. Odbiorcy czesto chcg za$ przede wszystkim szybko
dotrze¢ do potrzebnych informacji i ,,narzucajgce” im sie w trakcie wyszukiwania
usprawnienia nie zawsze sg przez nich pozytywnie przyjmowane.

W poszczegoblnych rozdziatach omawianej ksigzki zaprezentowano pokrotce:
modele bibliotek cyfrowych, zachowania uzytkownikéw, problemy projekto-
wania, potrzeby uzytkownikéw oraz ocene bibliotek cyfrowych. Przedstawiono
takze rozne techniki i metody badan uzytkownikéw, w tym sondaze i wywiady,
analizy logow, $ledzenie ruchu oczu (ang. eye tracking), analizy eksperckie. Poza
tym oméwiono wielojezyczny dostep do zasobdw, biblioteki cyfrowe dla dzieci.
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media spotecznosciowe, ochrone zasobdw cyfrowych, rozwéj urzadzen mobil-
nych, punkty dostepowe, metadane w Europeanie. Zilustrowano réwniez moz-
liwosci wykorzystania list dystrybucyjnych (w szczeg6lnosci w kontekscie szkol-
nictwa wyzszego) oraz kurséw projektowania, e-learningu i zasobéw bibliotek
cyfrowych w dziatalnosci instytucji kultury, takich jak muzea i archiwa [Dobreva,
0 'Dwyer, Feliciati eds. 2012],

Ostatnio, juz w 2014 r., ukazata sie praca ,,A Survey of User Perceptions of
Digital Library E-Quality and Affinity” [Zha, Xiao, Zhang 2014]. Gtdwnym jej
tematem sa systemy informacyjne (IS), lecz autorzy pisza réwniez o modelu
odnoszenia sukcesu przez klientéw. Przedstawiajg mianowicie wyniki badania
percepcji uzytkownikéw bibliotek cyfrowych (357 przebadanych oséb) w odnie-
sieniu do: 1) jako$ci informacji (ang. information guality), ktéra wptywa na suk-
ces semantyczny; uzytkownicy rozumiejg odbierane tresci, 2) jakos$ci technicznej
systemu (ang. system auality), oddziatujacej na sukces techniczny: uzytkownicy
potrafig poruszac sie w obrebie systemu, 3) jakosci ustug (ang. sewice guality),
ktéra przyczynia sie do sukcesu aplikacyjnego: uzytkownicy sprawnie korzystajg
z poszczegOlnych funkcji serwisu. Autorzy dodali aplikacje powinowactwa (ang.
affinity), czyli poczucia wspdlnoty, przynaleznosci do spoteczno$ci biblioteki
cyfrowej (sukces skutecznos$ci), zaznaczajgc - w podsumowaniu wynikéw ba-
dan - ze e-jako$¢ wptywa na tworzenie sie e-powinowactwa. Wzorcowy relacyj-
ny model odnoszenia korzysci, opracowany przez W.H. DelLonea i E.R. McLena,
przedstawiony zostat na rysunku 2.

Jakos¢ informacji >\

Jakos¢ systemu /'y | e | \ Korzysci z sieci

o\ Satysfakcja uzytkownika
Jako$¢ serwisu

Rysunek 2. Satysfakcja uzytkownika
Zrédto: ['lhong, Hong, Tam 2004], wzorowany na [De Locne, McLean 2003],
Rysunek przetworzony przez autorke

1.3. Publikacje po roku 2000 - system: struktury, funkcjonalnos¢. Interfejs

Wsrod publikacji, w ktdrych znalazty sie nawigzania do uzytkownikdw biblio-
tek cyfrowych, wiekszo$¢ stanowiag jednak te poSwiecone w pierwszym rzedzie
systemowi, jego funkcjonalno$ciom oraz mozliwosciom interfejsu. | tak autorom
dwdch prac z 2000 r. przySwiecata maksyma; ,,jesli chce sie stworzy¢ system, kto-
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ry ma satysfakcjonowaé uzytkownikéw, to nalezy zada¢ sobie pytanie, czy klienci
koncowi sg zadowoleni z ustug oferowanych przez biblioteki cyfrowe i czy ich
opinie na ten temat byly badane” Chodzi o artykuty Mounira A. Khalila ,,Are
End-Users Satisfied by Using Digital Libraries?” oraz Tiziany Catarci ,,Digital Li-
braries: Did You Ask the Users?” [Khalil 2000, dok. elektr.; Catarci 2000, dok.
elektr.]. W tym samym roku w publikacji ,,A user-centered interface for Informa-
tion exploration in a heterogeneous digital library” Michelle Q. Wang Baldonado,
uzasadniajagc konieczno$¢ projektowania nowych interfejsow uzytkownika dla
bibliotek cyfrowych, zaprezentowata SenseMaker - interfejs do wyszukiwania
informacji w heterogenicznym $rodowisku biblioteki cyfrowej, ktéry umozliwia
lepsze przedstawianie wynikéw, uwidocznienie cytatow i innych relacji miedzy
artykutami oraz zwiekszenie ptynnosci przechodzenia miedzy operacjami prze-
gladania, wyszukiwania i filtrowania [Baldonado 2000, dok. elektr.].

Do najwazniejszych publikacji z 2002 nalezy artykut ,,User Assessment of
Electronic Reserves and Implications for Digital Libraries” Mary Sellen i Bren-
dy Hazard, w ktorym autorki podkreslajg, iz reakcje uzytkownikéw w zetknieciu
z zasobami elektronicznymi moga wyrazac ich aprobujacy stosunek do tych zaso-
bow, choé bywa tez, ze wskazujg na aspekty wymagajgce udoskonalenia, a tym sa-
mym stawiajg wyzwania techniczne przed tworcami bibliotek cyfrowych [Sellen,
Hazard 2002, dok. elektr.]. W drugim artykule, ,,Understanding user acceptance
of digital libraries: what are the roles of interface characteristics, organizational
context, and individual differences?” James Y.L. Thong, Weiyin Hong i Kar-Yan
Tam przeanalizowali informacje otrzymane od 397 uzytkownikdw bibliotek cy-
frowych, wykorzystujgc w tym celu model akceptacji technologii (TAM). Ziden-
tyfikowali rézne cechy interfejsu oraz zmienne kontekstowe i zewnetrzne, wpty-
wajgce na ocene uzytecznosci, a takze indywidualne réznice w wykorzystywaniu
zasobdw. Wyniki pokazaty, ze uzyteczno$é, przyjaznosé i funkcjonalnos¢ sa pod-
stawowymi czynnikami warunkujgcymi poziom akceptacji systemu przez uzyt-
kownikéw, a co za tym idzie - wysoka ocene jakosci bibliotek cyfrowych [Thong,
Hong, Tam 2002, dok. elektr.]. W kolejnej publikacji z 2002 r., ,,Thesauri and on-
tologies in digital libraries”, Dagobert Soergel wspomniat o uzytkownikach jako
0 odbiorcach stownikow i ontologii, przygotowywanych na potrzeby bibliotek
cyfrowych. Najwazniejszym tematem byta jednak ponownie tylko wybrana czes$é
systemu informacyjno-wyszukiwawczego BC, bez zamierzenia, by ujgé go w spo-
sOb catosciowy [Soergel 2002, dok. elektr.].

Kilka lat p6zniej, w 2005 r. Kirsten R. Butcher i Sonal Bhushan w artykule
,»using strand maps to engage digital library users with science content” takze
skupili sie na jednym z elementéw systemu informacyjnego biblioteki cyfrowej
lustalili, ze mapy stron, zestawy kolekcji tworzone w portalach bibliotek cyfro-
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wych sg oceniane przez uzytkownikdw jako pomocne [Butcher, Bhushan 2005,
dok. elektr.]. Dos¢ ogdlna byfa natomiast publikacja ,,User Acceptance of Digital
Library: an empirical exploration of individual and system components”, kt6rej
autorzy okreslili podstawowe elementy systemu wptywajace na akceptowanie bi-
blioteki cyfrowej przez uzytkownikéw [Yaidyanathan, Sabbaghi, Bargellini 2005,
dok. elektr.]. Wizualizacja uzyskanych przez nich wynikéw badawczych zostata
przedstawiona na rysunku 3.

‘Funkcje
wyszukiwawcze
Terminologia Dostrzegana
tatwosc¢
X,y\ ] ouzyel Indywidualna
Design akceptacja
i ekspozycja
Relewancja

Wiarygodnos$¢/
niezawodno$¢

Rysunek 3. Czynniki wptywajace na indywidualng akceptacje biblioteki cyfrowej przez uzytkownika
Zrédto: [Yaidyanathan, Sabbaghi, Bargellini 2005], Rysunek przetworzony przez autorke

Nastepnym sktadnikiem (komponentem) systemu biblioteki cyfrowej, opisy-
wanym w Kilku artykutach, s3g mechanizmy personalizacji. Problem ten poruszyli
m.in. Enrique Frias-Martinez, George Magoulas, Sherry Chen i Robert Macredie
w artykule ,,Automated user modeling for personalized digital libraries”, ktory
stanowi gtos w dyskusji nad koniecznoscig statego doskonalenia jako$ci ustug
cyfrowych. Autorzy opisali mechanizm konstruowania list dystrybucyjnych,
ktére odpowiadajg potrzebom informacyjnym uzytkownika, oraz mechanizm
adaptacyjny, ktéry automatycznie ,uczy si¢”, jakie sg preferencje i cele uzytkow-
nika, a nastepnie dostosowuje do nich procedury interakcji, np. przez podsuwa-
nie klientowi réznego rodzaju podpowiedzi, sugestii wykorzystania okreslonych,
potencjalnie interesujacych dokumentéw. W konkluzjach przedstawili dwa mo-
dele: generycznej zindywidualizowanej architektury adaptacyjnej i adaptacyjnej
biblioteki cyfrowej (rysunki 4 i5).
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Rysunek 4. Generyczna zindywidualiz.owana architektura adaptacyjna
Zrodto: [Frias-Martincz, Magoulas, Macredie 2006]. Rysunek przetworzony przez autorke

Rysunek 5. (icneryczna architektura adaptacyjna
Zrédto; [I-'rias-Marlincz, Magoulas, Macredie 2006j. Rysunek przetworzony przez autorke

Autorzy zwizualizowali takze proces tworzenia modeli uzytkownikow, ktdry
przedstawia sie nastepujaco:

Kolekcja
danych

Rysunek 6. Proces tworzenia modeli uzytkownikéw
Zr6dto: [Frias-Martinez, Magoulas, Macredie 2006]. Rysunek przetworzony przez autorke
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Podejscie klastrowe, ktére umozliwia zapewnienie bardziej efektywnej perso-
nalizacji biblioteki cyfrowej, zaprezentowali Enrigue Frfas-Martinez, Sherry Y.
Chen, Robert D. Macredie i Xiaohui Liu w pracy z 2007 r. ,, The role of human
factors in stereotyping behavior and perception of digital library users: a robust
clustering approach” Zidentyfikowali w niej gtdwne ,,czynniki ludzkie” (ang. hu-
man factors) wyznaczajgce zachowania uzytkownikéw. Sa nimi: style poznawcze,
poziom wiedzy oraz réznice miedzy ptciami. Podkredlili, ze dzieki uprzedniemu
skategoryzowaniu uzytkownikow (witasnie wedtug wymienionych czynnikéw)
mozna lepiej zaprojektowac elementy systemu, zwiaszcza te wspomagajgce wy-
szukiwanie [Frias-Martinez, Chen, Macredie, Liu 2007, dok. elektr.].

Ci sami autorzy, w nieco tylko uszczuplonym skfadzie, w innym artykule -,,Au-
tomatic cognitive style ldentification of digital library users for personalization”
- dobitnie zaznaczyli, iz nie ma jednego interfejsu bibliotek cyfrowych, ktory
odpowiadatby wszystkim uzytkownikom. Dlatego tez jednym z kluczowych ele-
mentéw, ktdre mogg wptynac na poprawe satysfakcji odczuwanej przez uzytkow-
nikdw, jest wiasnie personalizacja i dostosowywanie funkcjonalnosci systemu do
konkretnych potrzeb. Niestety, zdobycie wiedzy o sposobach, w jaki klienci per-
sonalizujg biblioteke cyfrowa, wymaga przeprowadzenia czasochtonnych testéw
okreslajacych style poznawcze. W swoim studium autorzy postanowili zatem zba-
dac, jak rézne systemy klasyfikacji moga by¢ wykorzystywane do automatycznego
identyfikowania stylow poznawczych uzytkownikéw, ktére mozna zaobserwowac
w trakcie ich interakcji z bibliotekami cyfrowymi, a nastepnie opracowywac na
tej podstawie automatyczne zestawy do personalizacji systemu [Frias-Martinez,
Chen, Liu 2007, dok. elektr.]. Kontynuacje tego watku badawczego stanowi arty-
kut z nastepnego roku - ,,Investigation of behavior and perception of digital library
users: A cognitive style perspective” [Frias-Martinez, Chen, Liu 2008, dok. elektr.].

Rok 2008 przyniést ponownie publikacje o interfejsach. Jako pierwszg przed-
stawi¢ nalezy prace ,,Evaluation & Comparison of Free and Commercial User
Interfaces of Digital Libraries” [Alijani, Nikkar 2008], w ktérej poréwnano cztery
biblioteki cyfrowe: Gutenberg project, 24x7, Netlibrary i Ebrary. Trybom wyszu-
kiwania w réznych interfejsach poswigcona jest takze publikacja ,,Effects of in-
teraction design in digital libraries on user interactions”. Zrelacjonowano w niej
wyniki badan podjetych w celu ustalenia, jak rozne funkcje wyszukiwania i prze-
gladania w bibliotekach cyfrowych, oparte na trzech systemach operacyjnych:
ACM, IEEE CS, IEEE Xplore, wptywajg na poziom interakcji mato doswiadczo-
nego uzytkownika z interfejsem. Przeprowadzono w tym celu eksperymenty z 35
klientami, ktore wykazaty istnienie r6znic w poziomie wykorzystania funkcjo-
nalnosci bibliotek cyfrowych obstugiwanych przez rdzne systemy operacyjne
[Zhang et al. 2008, dok. elektr.].
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Rok po6zniej (2009) ukazat sie artykut ,,A Linguistic Recommender System For
University Digital Libraries To Help Users In Their Research Resources Accesses”,
w ktorym zaprezentowano systemy Recommender - narzedzia oparte sg na je-
zykowych modelach zbioréw rozmytych, umozliwiajace przefiltrowanie ogrom-
nych ilosci informacji dostepnych w Internecie i ich ocene. Badania z uzyciem
narzedzi Recommender prowadzone byly w Srodowisku cyfrowej biblioteki uni-
wersyteckiej [Porcel, Lizarte, Herrera-Viedma 2009, dok. elektr.].

W kolejnej publikacji, ,,Understanding user requirements and preferences for
a digital library Web portal” [Agosti et al. 2010], odnoszacej sie do konkretne-
go produktu informacyjnego, w tym przypadku do portalu biblioteki cyfrowej,
przytoczono wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu TELplus.
Miaty one da¢ wglad w potrzeby uzytkownikéw i ich preferencje co do ustug
bibliotek cyfrowych oferowanych przez portal Biblioteki Europejskiej. Celem
przeprowadzonych analiz byto zdobycie wiedzy o tym, w jaki sposéb poprawié
jakos¢ obecnych ustug portalu internetowego, aby przygotowac go dla przysztych
uzytkownikow.

Do konkretnego projektu zawezone byly tez badania oméwione w publika-
cji ,,A New Focus on End Users: Eye-Tracking Analysis for Digital Libraries”
[Sykes et al. 2010]. Prototyp vl.O Europeany byt analizowany przez pryzmat
danych dotyczacych uzytkownikow i sposobdw ich funkcjonowania, pozyska-
nych technika eye-tracking. Okreslono w ten sposob obszary ekranu najinten-
sywniej przyciggajace wzrok odbiorcy, a zarazem zidentyfikowano te elementy
interfejsu, ktére wprawdzie skupiajg na sobie uwage uzytkownikow, lecz nie sa
efektywnie wykorzystywane w wyszukiwaniach. Wnioski z badan postuzyty do
stworzenia zalecen w sprawie przysztego rozwoju biblioteki cyfrowej Europe-
ana, a zwlaszcza do przygotowania bardziej intuicyjnego panelu wyszukiwania
zaawansowanego.

~.k. Publikacje po roku 2000 - zawartosé, kolekcje, rézne typy dokumentéw

Kolejng grupe rozpatrywanych publikacji tworzg prace przedstawiajgce wy-
niki analiz zawartosci bibliotek cyfrowych i dotyczace réznorodnych aspektéow
tworzenia kolekcji, w tym tresci specjalistycznych. | tak w roku 2000 ukazat sie
tekst poswiecony wykorzystaniu zrédet medycznych przez wyktadowcéw aka-
demickich, lekarzy, pacjentéw i bibliotekarzy: ,,Digital libraries support for the
users Information Journey” [Adams, Blandford 2000]. Wyrazono w nim teze, ze
to gtownie bibliotekarze sg Swiadomi, jak wielkie sg zasoby bibliotek cyfrowych
i jak w petni wyzyskac ich potencjat. Oni tez byli chetni do korzystania z ustugi
alertéw informujacych o zmianach w zawartosci kolekgji.
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w pracy z tego samego roku pt. ,,Usability, User Preferences, Effectiveness,
and User Behaviors When Searching Individual and Integrated Full-Text Data-
bases; Implications for Digital Libraries” Soyeon Park zwrocit uwage na problem
wspierania wybordw uzytkownika przez integracje charakterystyk poszczegél-
nych baz danych dostepnych w ramach biblioteki cyfrowej. Wida¢ tu rozumienie
»biblioteki cyfrowej” jako biblioteki wirtualnej zbudowanej z rozproszonych baz
petnotekstowych [Park 2000, dok. elektr.].

Do tej grupy zaliczy¢é mozna tez prace, ktdrych tematyka skupia sie wokét
réznych typow zasobow gromadzonych w BC: filméw, nagran muzycznych lub
grafiki. Na przyktad w artykule ,,Cumulating and sharing end users knowledge
indexing in avideo digital library” z 2001 r. Marc Nanard i Jocelyne Nanard opi-
sali Srodowisko OPALES, stworzone w Institut National de I'Audiovisuel (INA)
w Paryzu. Pozwalato ono uzytkownikom na korzystanie z mechanizmu dziele-
nia sie wiedza i z narzedzi ufatwiajagcych docieranie do zarchiwizowanych fil-
mow. W portalu przygotowano obszary robocze dla uzytkownikéw, wyposazone
w funkcje nieingerujgce w struktury opiséw, ale pomagajace opisywac i interpre-
towac zasoby (zgodnie z wiedzg catej spotecznosci) [Nanard, Nanard 2001, dok,
elektr.].

Filmow wideo dotyczyta takze publikacja wieloautorska z 2002 r. pt. ,,Alter-
native Surrogates for Video Objects in a Digital Library: Users Perspectives on
Their Relative Usability”, w ktérej przedstawiono wyniki badania przydatnosci
w realizacji konkretnych zadan surogatow filméw (scenopiséw obrazkowych ze
stowami kluczowymi, pokazéw slajdéw z tekstem oraz dzwiekiem, z ustuga szyb-
kiego przesuwania ich do przodu). Dziesieciu uczestnikéw, z ktérych wszyscy
ogladali filmy i przynajmniej od czasu do czasu poszukiwali nagran, przedstawito
komentarze na temat mocnych i stabych stron kazdego z substytutéw. Ponadto
przeprowadzono szereg testow sprawdzajgcych efektywnos¢ odbioru (okresle-
nie istoty filmu - ang. gist, rozpoznawanie obiektdw, rozpoznawanie dziatan).
Uczestnicy podkreslili, iz zrozumienie sedna przekazu audiowizualnego (zwtasz-
cza po obejrzeniu zamiennika / surogatu, bedgcego w duzym stopniu streszcze-
niem) zalezy od trzech elementow: aktualnosci / tematycznosci, fabuty i wizual-
nego streszczenia filmu [Wildemuth et al. 2002].

Jednym z problemow badawczych odnoszacych sie do zawartosci bibliotek
cyfrowych jest tez recepcja udostepnianych w nich tresci przez uzytkownikow.
Gemma Madle, Patty Kostkova, Jane Mani-Saada i Julius R. Weinberg (2003) za-
jeli sie ta kwestig m.in. w publikacji ,,Evaluating the Changes in Knowledge and
Attitudes of Digital Library Users” kt6ra dotyczyta informacji medycznej. W ra-
mach eksperymentu z zastosowaniem pre- i post-kwestionariuszy ocenili zmiany
zachodzgce w stanie wiedzy i postawach uzytkownikéw the National Electronic
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Library for Communicable Disease, biblioteki cyfrowej gromadzacej piSmiennic-
two z zakresu chordb zakaznych [Madle et al. 2003, dok. elektr.].

Autorem, ktory poruszyt z kolei problem dostepu do kolekcji wideo w inter-
aktywnych bibliotekach cyfrowych, byt Dan E. Albertson. W artykule ,,Influ-
ences of users familiarity with visual search topics on interactive video digi-
tal libraries” z 2010 r. przedstawit on wyniki badan, ktére potwierdzity teze, iz
zrozumienie dziatan potencjalnych uzytkownikéw pomaga naukowcom dopa-
sowac do nich prototypowe projekty systemowe. Albertson badat, czy ijak zna-
jomos¢ wizualnych tematéw wyszukiwania jest skorelowana z innymi czynnika-
mi w kontekScie interaktywnego pobierania danych (tu: wideo). Przeprowadzit
w tym celu eksperyment, w ktérym 28 nauczycieli przedmiotéw Scistych miato
wykona¢ szes¢ tematycznych wyszukiwan za pomoca prototypowego systemu
do pobierania klipéw wideo z kolekcji NASA Science Education Programs.
Analiza wynikow wykazala, ze dostep do informacji jest najbardziej efektywny,
gdy merytoryczna wiedza uzytkownika jest skorelowana z innymi czynnikami
wplywajacymi na jego zachowania informacyjne, a zwlaszcza z umiejetnoscia
korzystania z interaktywnych mozliwos$ci systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego. Wtedy tez ocena prototypu systemu biblioteki cyfrowej jest najwyzsza
[Albertson 2010].

W publikacjach z 2010 r. omawiana byla takze problematyka wykorzystania
zasobow specjalistycznych. W artykule ,,A User-Centered Design of a Personal
Digital Library for Musie Exploration” David Bainbridge, Brook J Novak i Sally
Jo Cunningham przedstawili wyniki swoich badan, podczas ktérych sondowali
gtéwne oczekiwania dziewieciu muzykéw wzgledem zawartosci i funkcjonal-
nosci biblioteki cyfrowej gromadzacej muzykalia. Uczestnicy badania domagali
sie: mozliwos$ci nagrywania, korzystania z dubbingu, dobrego opracowania ma-
teriatu, mozliwos$ci przechowywania wybranych dziet i organizowania zasobow
stosownie do swoich potrzeb. Podobne badanie, tyle ze dotyczace korzystania
z kolekcji grafiki, a konkretnie z serwisu MediaGLOW, zostato podsumowane
w artykule ,,Flexible Access to Photo Libraries via Time, Place, Tags, and Visual
Features” [Girgensohn et al. 2010, dok. elektr.]. Dla klientéw cyfrowej bibliote-
ki zdje¢ wazne byly: estetyka, przypisanie lokalizacji GPS do sfotografowanych
obiektow, nadane przez uzytkownika znaczniki, mozliwosci filtrowania wedtug
réznych kryteriow. Bardzo zadowoleni byli z algorytmu, ktory automatycznie
umieszczat fotografie z podobnymi atrybutami blisko siebie.

Dwa lata p6zniej (2012) opublikowano artykut dotyczacy wielojezycznej za-
wartosci bibliotek cyfrowych pt. ,,Multilingual Needs and Expectations in Digital
Libraries: A Survey of Academic Users with Diflferent Languages”, zawierajacy
omoOwienie badania ankietowego uzytkownikéw bibliotek akademickich, prze-
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prowadzonego w celu okre$lenia ich potrzeb ioczekiwan w zakresie przetwarzania
informacji wielojezycznej podczas interakcji z bibliotekami cyfrowymi. Autorzy
przeanalizowali rézne aspekty wielojezycznych potrzeb i oczekiwan uczestnikow,
ich wielojezycznego zachowania, czesto uzywanych wielojezycznych zasobow in-
formacyjnych i zadanych funkcji dla ustug pobierania tresci, a takze wielojezycz-
ny interfejs bibliotek cyfrowych. Podkreslili, iz dostepne narzedzia ttumaczenio-
we nie sg jeszcze zadowalajace [Wu, He, Luo 2012, dok. elektr.].

Waznym zagadnieniem zwigzanym z kolekcjami bibliotek cyfrowych jest row-
niez ochrona ich zawartosci. Temat ten zostat podjety m.in. w publikacji ,,From
digital libraries to digital preservation research; the importance of users and
context”, wydanej w roku 2010, w ktérej Gobinda Chowdhury przedstawit rézne
aspekty badan nad metodami i rozwigzaniami stosowanymi w ochronie zasobow
cyfrowych, takze tych elementdw, ktére wykorzystywane sg w obstudze uzytkow-
nikéw do zabezpieczania ich praw, anonimowosci itp. Podkreslit, ze w obszarze
tym wiele pozostaje jeszcze do zrobienia zaréwno od strony prawnej, jak i syste-
mowej [Chowdhury 2010, dok. elektr.].

Ostatnim z omawianych tu zagadnien zwigzanych z zawartoscig bibliotek cy-
frowych jest uzupetnianie istniejgcych kolekcji o nowe tresci. W artykule z 2013 r.
pt. ,,Social tagging in a scholarly digital library environment: users perspectives”
autorzy opisali tagowanie jako jeden ze sposob6w ilosciowego rozbudowywania
tresci w bibliotece cyfrowej [Noorhidawati, Fariza Hanum, Zohoorian-Fooladi
2013, dok. elektr.]. Tagowanie wydawato sie autorom waznym elementem, ktéry,
jak zakladali w hipotezie wyjsciowej, jest chetnie wykorzystywany przez uzyt-
kownikéw. Tymczasem w wyniku badan na grupie uzytkownikoéw, przeprowa-
dzonych technika ankiety i wywiadu, okazato sie ze wiekszo$¢ z nich nie uzywa
tagowania spotecznego, gtéwnie dlatego, ze nie wie o istnieniu takiej mozliwosci
w systemie BC. We wnioskach swojego artykutu autorzy postulowali wiec, aby
podejmowac akcje informowania odbiorcéw o najnowszych mozliwosciach sys-
temdw, starajgc sie wspomoc przyszty rozwoj narzedzi znakowania spotecznego
w bibliotekach cyfrowych.

Ostatni artykut z tej grupy, ,,Understanding the Information Needs of Large-
-Scale Digital Library Users: Comparative Analysis of User Searching”, ogtoszo-
ny juz w 2014 r., dotyczy dwdch amerykanskich bibliotek cyfrowych: National
Science Digital Library i Opening History. Autorki Oksana Zavalina i Elena
Vassilieva przeanalizowaty w nim mozliwosci wyszukiwawcze obu systemow
oraz zachowania informacyjne uzytkownikéw, wskazujac iz najczestszym spo-
sobem docierania do zasobdéw jest szukanie przez: stowo kluczowe / przedmiot
(ang. object) lub pojecie, potem dopiero przez miejsca, osoby, hasta korporatyw-
ne, wydarzenia itp. [Zavalina, Vassilieva 2013, dok. elekir.].
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1.5. Publikacje po roku 2000 -
edukacyjne biblioteki cyfrowe jako przedmiot badan

Warto omoéwié jeszcze serie artykutdw dotyczacych badan uzytkownikéw
bibliotek cyfrowych tworzonych dla celéw edukacyjnych. Jedng z ciekawszych
publikacji w tej grupie jest artykut z roku 2001, w ktérym przytoczono wyni-
ki dokonanej przez uzytkownikdw oceny dziatania bibliotek cyfrowych, w tym
oczywiscie interfejsow: ,,Use of a digital work environment prototype to create
a user-centered university digital library” Autorzy zaproponowali w nim model
architektury prototypowego cyfrowego $rodowiska pracy (DWE), ktére miato
utatwiaé¢ uzytkownikom ze spotecznosci akademickiej docieranie do zasobdw in-
formacyjnych. Elementy DWE, ktére pomagaja tworzy¢ biblioteke wirtualng, po-
zwalajg identyfikowa¢ naukowe zasoby informacyjne, rézne kategorie uzytkow-
nikéw oraz zwigzane z tymi kategoriami zadania. Cyfrowe zasoby informacyjne
obejmujg artykuty peinotekstowe, bazy danych, prace doktorskie, e-czasopisma,
e-ksigzki, bazy danych multimedialnych, ale tez kalendarze studiéw uniwersytec-
kich, statuty uczelni, informacje o rejestracji na zajecia, wytyczne dla tworzenia
prac, poradniki itp. Poniewaz informacje te majg charakter rozproszony (znajdu-
ja sie na réznych serwerach i na réznych stronach domowych), uzytkownikom
trudno jest dotrze¢ do nich w pozadanym przez nich formacie i we wiasciwym
czasie. Prototyp DWE zostat zaprojektowany w Szkole Informatyki Nanyang
Technological University, a jego wazng cechga jest prywatny obszar roboczy sys-
temu, stuzacy do przechowywania publikacji uzytkownika, zaznaczania waznych
hipertaczy i tworzenia notatek. Ponownie wida¢ tutaj rozszerzenie definicji bi-
blioteki cyfrowej i rozumienie jej jako systemu informacyjnego, ktéry umozliwia
dostep do danych o toku studiéw, proponowanych kierunkach studiéw, zajeciach
itp. [Meyyappan, Chowdhury, Eoco 2001, dok. elektr.].

lemat edukacji pojawit sie tez w pracy o cztery lata pozniejszej: ,,Influencing
User Behavior through Digital Library Design” [Manduca et al. 2005]. Autorzy
skupili sie w niej na bibliotekach wirtualnych wspomagajacych nauczanie, w tym
przypadku nauczanie w ramach kurséw z zakresu geologii. Wskazali, iz najbar-
dziej pomocne w projektowaniu i doskonaleniu portali bibliotecznych sa: 1) tech-
niki user-centered design, ktére angazuja uzytkownikéw do projektowania i testo-
wania BC, 2) badania sprawdzajgce, jak wykorzystywane sg biblioteki cyfrowe
na potrzeby pracy / nauki i jakie nawyki mozna zaobserwowaé¢ w docelowej
grupie uzytkownikéw oraz 3) techniki oceny webometrycznej, ktére pozwalajg
zrozumie¢ wzorce wyszukiwan realizowanych przez uzytkownikéw. W badaniu
przeprowadzonym technikg wywiadu sprawdzano sposoby wykorzystania zrédet
w trakcie zaje¢ dydaktycznych oraz poza nimi.
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Kolejne studium przypadku zaprezentowat Pertti Yakkari w artykule z 2006 r.
pt. ,,Trends in the use of digital libraries by scientists in 2000-2005", w ktérym
przytoczyt, w uktadzie wedtug tematdw, statystyki wykorzystania dokumentéw
z biblioteki FinELib, Finnish Electronic Library przez trzy grupy uzytkownikow
koncowych: profesoréw, wyktadowcow, asystentéw w latacti 2000-2005 [Yakkari
2006, dok. elektr.].

Kolejna wazna publikacja z tego roku to ,,Digital libraries; what do users want?”
w ktorej Elahe Kani-Zabihi, Gheorghita Ghinea i Sherry Y. Chen wysuneli teze,
iz bez wzgledu na to, na jakim oprogramowaniu zostata zbudowana biblioteka
cyfrowa, oczekiwania w stosunku do jej funkcjonalnosci sg podobne. Teza ta zo-
stata sformutowana po przebadaniu przedstawicieli spoteczno$ci akademickiej
(studentow, pracownikéw administracji i wyktadowcéw), ktdrzy w nastepujacy
sposob okreslili swoje podstawowe preferencje: 1) informacje powinny byc¢ tatwo
i szybko odnajdywalne, 2) biblioteka cyfrowa powinna dostarcza¢ wskazéwek, po-
magac uzytkownikom w docieraniu do pozadanych informacji, 3) uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego zapoznania sie / oswojenia sie (ang. to familia-
rize with) z bibliotekg cyfrowa, 4) interakcja z bibliotekg cyfrowg powinna mieé
pozytywny wptyw na metody pracy stosowane przez poszczeg6lnych uzytkowni-
kéw, 5) biblioteka cyfrowa powinna wspiera¢ wspdélng prace opartg na wymianie
wiedzy. Badani uzytkownicy zgtaszali tez postulaty dotyczace funkcjonalnosci
systemu informacyjnego biblioteki cyfrowej, stwierdzajac ze: 1) cata zawartos¢
ksigzek i artykutow musi by¢ przeszukiwalna, 2) biblioteka cyfrowa powinna
mieé cechy biblioteki wirtualnej, tzn. odsyta¢ przez linki do innych zasobdéw in-
formacyjnych, 3) w wynikach wyszukiwania powinny sie pojawia¢ wszystkie re-
lewantne materiaty, 4) powinny wyswietla¢ sie wszystkie dostepne szczeg6towe
informacje na temat poszukiwanej pozycji, 5) uzytkownicy powinni by¢ w sta-
nie zapisa¢ swoje poprzednie wyszukiwania, 6) uzytkownicy powinni mie¢ do-
step do opinii innych klientdw o dzietach udostepnianych w konkretnej kolekcji,
7) wyszukiwarka powinna kierowa¢ uzytkownikéw prosto do szukanej pul:>likacji,
8) zasoby nalezy klasyfikowa¢ nie tylko wedtug tematu, ale takze wedtug typu do-
kumentéw, 9) mechanizmy systemu powinny wysta¢ uzytkownikom e-mail lub
powiadomienia SMS, kiedy zamdwione / zapowiadane materiaty sg juz dostepne,
10) wszystkie ustugi oferowane przez biblioteki ,,rzeczywiste” powinny by¢ ofero-
wane takze z poziomu biblioteki cyfrowej, 11) w BC powinny by¢ osadzone za-
ktadki ,,pomoc” na kazdym etapie wspotpracy uzytkownika z systemem informa-
cyjno-wyszukiwawczym. Postulaty dotyczace interfejsu / uzytecznosci brzmiaty:
1) BC powinna mie¢ wyraznie oznaczone filtry stuzace do wyszukiwania réznych
typow dokumentéw: ksigzek, ptyt CD/DVD, wideo i czasopism, 2) BC powin-
na mie¢ interfejs oparty na komunikacji wizualnej, 3) interfejs BC powinien za-
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wiera¢ animacje, ktore ozywiatyby go, a nawet wprowadzaty element tiumoru,
4) interfejs BC powinien by¢ wyposazony w wiekszg liczbe menu rozwijalnych,
5) interfejs BC powinien mieé wiecej ikon i przyciskéw, 6) wyniki wyszukiwania
powinny miesci¢ sie na ekranowej dtugosci strony, bez koniecznosci przewijania
w dot. W odniesieniu do zawartosci kolekcji wyrazano nastepujgce oczekiwania:
1) BC powinna umozliwia¢ uzytkownikom czytanie gazet i dostep do e-ksigzek
(takze najnowszych), 2) BC powinna zawiera¢ zdjecia, pliki muzyczne i filmy
wideo. Jak wynika z przytoczonych opinii uzytkownikéw, zaréwno zawartosc,
jak i funkcjonalno$¢ biblioteki cyfrowej powinny spetnia¢ bardzo wiele, czesto
sprzecznych oczekiwan i potrzeb [Kani-Zabihi, Ghinea, Chen 2006, dok. elektr.].

W tym samym 2006 r. opublikowany zostat tekst Richarda Butterwortha
»,Designing Digital Library Resources for Users in Sparse, Unbounded Social
Networks”, w ktorym autor przedstawit po raz kolejny biblioteke cyfrowg prze-
znaczong dla srodowiska akademickiego okreslonego jako: 1) dobrze zidentyfi-
kowana grupa uzytkownikdw (mozna stwierdzi¢, kto jest, a kto nie jest poten-
cjalnym uzytkownikiem systemu), 2) majace Scisle okre$lone potrzeby i zadania,
3) tatwo dostepne - takze w celu przeprowadzenia badan na temat jego potrzeb,
4) jednorodne, o bardzo podobnych wymaganiach (mozna tatwo dobiera¢ proby
do badan), 5) podzielajgce wspdlne metody i tryby pracy, studiowania i prowa-
dzenia badan. Cechy te mogg wspomaoc tworcow systemow w projektowaniu jak
najlepszych bibliotek cyfrowych przeznaczonych dla tej wyodrebnionej grupy
[Butterworth 2006, dok. elektr.].

Podobny tematycznie jest artykut Mimi Recker ,,Perspectives on Teachers as
Digital Library Users: Consumers, Contributors, and Designers” Jego autorka
propaguje wigczanie do procesu projektowania i wdrazania systeméw informacyj-
nych zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli, wyrazajac przekonanie, ze przystuzy sie
to doskonaleniu jakos$ci cyberinfrastruktury edukacji [Recker 2006, dok. elektr.].

Bardziej ogdlny jest tekst z tego samego roku pt. ,,Print vs. electronic resources:
A study of user perceptions, preferences, and use”, w ktérym Ziming Liu przed-
stawia wyniki badan wskazujace, iz dla studentéw i absolwentéw studiéw najko-
rzystniejsze jest rozwigzanie hybrydowe: szybki dostep do zrodet drukowanych
i elektronicznych [Liu 2006, dok. elektr.].

Do studentéw jako uzytkownikéw odniesiono sie takze w pracy ,,Collabora-
tive digital library of historical resources: Evaluation of first users” [Abdullah,
Zaindab 2007], w ktorej udokumentowano wyniki badan nad praktykami infor-
macyjnymi studentéw historii, wykonujacych projekty o tematyce zbieznej z ich
kierunkiem studidow. Zaznaczono, iz biblioteki cyfrowe mogg by¢ integralng cze-
Scig dziatan edukacyjnych oraz podkreslono, ze sg one uznawane przez uzytkow-
nikéw za funkcjonalne i uzyteczne.
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Dwa lata p6zniej ukazat sie inny artykut o podobnej tematyce, a mianowi-
cie ,Managing Digital Libraries in ttie Light of Staff and Users: An Approach”
[Moghaddam 2009, dok. elektr.],w ktérym potozono nacisk na funkcje edukacyjng
biblioteki cyfrowej, przyjmujac ,,szkoleniowe” podejscie do zarzadzania systemem.

W tym samym roku w artykule ,,A user-centered and evidence-based appro-
ach for digital library projects” przedstawiono wyniki testow funkcjonalnych
wykonanych w ramach badania metodg case study w latach 2003-2006 przez pro-
fesorow i studentéw California Polytechnic State University. Zastosowana tech-
nika badawcza umozliwita iteracyjnos¢ ocen oraz ciggte doskonalenie koncepcji
projektowych i funkcjonalnosci produktu. Wskazano takze na tzw. uczenie sie
przez dziatanie, a wiec na warto$¢ dydaktyczng biblioteki cyfrowej [Somerville,
Brar 2009, dok. elektr.].

Wymieniony wczes$niej Ziming Liu wraz z Liii Luo w publikacji ,,A Compa-
rative Study of Digital Library Use: Factors, Perceived Influences, and Satisfac-
tion” z 2011 r. powtdrnie powrécili do tematu wykorzystania bibliotek cyfrowych
przez cztonkéw spotecznosci akademickiej, przedstawiajac tym razem wyniki
swoich badan na grupie studentow z Chin, w ktérej mierzyli poziom zadowole-
nia oraz czestotliwo$¢ korzystania z bibliotek cyfrowych (najwyzsza satysfakcje
odnotowali u uzytkownikow odwiedzajacych BC co najmniej raz w tygodniu)
[Liu, Luo 2011, dok. elektr.].

Kolejny konkretny przyktad biblioteki edukacyjnej opisany zostat w artyku-
le ,,A simulation study for a number of simultaneous users of an institutional
knowledge repository system” [Doctor 2011, dok. elektr.]. Jest to tekst o charakte-
rze technicznym, opisujacy pilotazowy projekt instytucjonalnego repozytorium
w szkole biznesu w Indiach, a w szczegélnosci wyniki symulacji przeprowadzo-
nych w celu okreslenia liczby jednoczesnych uzytkownikéw, ktérzy moga korzy-
sta¢ z zawartos$ci repozytorium instytucjonalnego, z zatozeniem ze dane te postu-
73 do ustalenia minimalnej konfiguracji serwera.

Tematycznie podobna publikacja Krystyny K. Matusiak z 2012 r. pt. ,,Percep-
tions of usability and usefulness of digital libraries” odnosi sie do badan prze-
prowadzonych wsérdd studentéw i wyktadowcdw, ktdrzy za podstawowy sktadnik
kolekcji bibliotek cyfrowych uznaja dokumenty tekstowe. Zrédta multimedial-
ne, wizualne, dzwiekowe nie sg przez nich czesto kojarzone z bibliotekami cy-
frowymi. Takie ograniczone wykorzystanie zasobow BC ma, zdaniem autorki,
dwie przyczyny; 1) systemy biblioteczne nie sa postrzegane jako przyjazne, co
z kolei zniecheca potencjalnych uzytkownikdw, 2) biblioteki akademickie sg po-
strzegane jako miejsca przechowywania przede wszystkim zasobdw tekstowych.
Ciekawa jest autorska propozycja modelu biblioteki cyfrowej, stanowigca kolejny
dowdd na to, jak bardzo r6znorodne moga by¢ konceptualizacje systemu BC spo-
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tykane w pismiennictwie nauicowym. Wedtug modelu Matusiak, odtworzonego
na rysunku 7, BC jest ,,emanacja” biblioteki tradycyjnej, rozszerzeniem jej funk-
cjonalnosci i przeniesieniem ich w sfere wirtualna.

Biblioteka “"kademickfl|

Kolekcje dziet drukowanych

ksiazki / czasopisma /mapy /
filmy mzdjgcia

Strona internetowa biblioteki

katalog on-line /
bazy danych petnotekstowe

Kolekcje cyfrowe
mapy / filmy / zdjecia
Zrédta prymarne

Rysunek 7. Budowa cyfrowej biblioteki akademickiej
Zrédto: [Matusiak 2012], Rysunek przetworzony przez autorke

W publikacji ,,Finding Problems: When Digital Library Users Act as Usabili-
ty Evaluators” [Khoo, Kusunoki, MacDonald 2012] opisany zostat eksperyment
edukacyjny przeprowadzony w Drexel University, w ktorym zespoty studentéw
uczestniczacych w zajeciach z informatyki (na poziomie magisterskim - zajecia
z przedmiotu HCI, human-computer interaction ! interakcja cztowiek - kompu-
ter) otrzymaty zadanie zaprojektowania i przeprowadzenia heurystycznej oceny
interfejsu Internet Public Library. W wyniku tych dziatan okazato sie, ze z punktu
widzenia badanych studentéw najwazniejszym elementem wplywajagcym na po-
ziom oceny systemu byty trudnosci z wyszukaniem konkretnych zasobéw w bi-
bliotece. Wskazania te poréwnano z wynikami réwnolegtej oceny IPL dokonanej
przez grupe doktorantéw, ktorzy stwierdzili, iz najwazniejszym elementem jest
interfejs. Jak widac, przyjecie - odpowiednio - roli ewaluatorow i twércow zmie-
nia percepcje oraz wptywa na globalne rozumienie bibliotek cyfrowych i ocene
istotnosci ich poszczeg6lnych elementéw.

W ostatnim juz omawianym tu tekscie Yalan Yan i Xianjin Zha zajeli sie pro-
blemem jakoSci bibliotek akademickich. W publikacji ,,Comparison between
user affinity with digital libraries and virtual communities” przedstawili dyskusje
na temat wartosci i wiarygodnosci informacji tworzonych przez ekspertow m.in.
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w zorganizowanych przez uniwersytety bibliotekach cyfrowych, w pordéwnaniu
do informacji wygenerowanych przez internautéw skupionych w wirtualnych
spotecznosciach. W konkluzjach podkreslili, ze czynnikiem najsilniej motywu-
jacym uzytkownik6éw do zamieszczania danych w BC lub w wirtualnych spotecz-
nosciach jest poczucie przynaleznosci [Yan, Zha 2014].

2. Badania uzytkownikow

Do grupy publikacji dotyczacych badan uzytkownikdw zaliczone zostaty tek-
sty, w ktérych autorzy opisali préby okreslenia profilu uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych i cech formowanych przez nich zbiorowosci.

Takie wiasnie zatozenie zrealizowali Giuseppe Amato i Umberto Straccia
w ogtoszonym w 1999 r. artykule ,,User Profile Modeling and Applications to
Digital Libraries”, w ktorym przedstawili sposoby modelowania profili uzytkow-
nikéw na podstawie danych pozyskiwanych wedtug schematu:

profil uzytkownika;
kategoria danych osobowych
kategorie zbierania danych:
kategoria zawarto$¢ dokumentu
kategoria struktura dokumentu
kategoria zrodta dokumentu
kategorie dostarczania danych:
kategoria dostarczenie znaczenia
kategoria czas realizacji
kategoria dziatania na danych
kategoria bezpieczenstwo danych.

Amato i Straccia stwierdzili, ze opisujac uzytkownikéw przez pryzmat ich po-
trzeb skorelowanych z relewantnymi zrédtami, twércy bibliotek cyfrowych moga
dzieli¢ odbiorcéw na kategorie, a nastepnie specjalnie dla nich przygotowa¢ od-
powiednie kolekcje, opcje wyszukiwania itp. [Amato, Straccia 1999, dok. elektr.].

Specyficzny krag odbiorcéw opisany zostat w pracy z 2000 r. ,,User interaction
in digital libraries: coping with diversity through adaptation” [Stephanidis et al.
2000]. Omoéwiono w niej Projekt AYANTI, a zwlaszcza zmiany w interakcjach
cztowiek - komputer zachodzace w wyniku przeksztatcen oprawy estetycznej
i architektury biblioteki cyfrowej. Czynniki poprawiajace jakos$¢ tych interakcji
badano na przyktadzie trzech grup uzytkownikéw koricowych: oséb widzacych
i niewidzacych oraz dzieci, dochodzac do wniosku, ze w kazdym przypadku klu-
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czowe jest odpowiednie dobranie wizualnych cecli interfejsu. Podkreslono, ze
adaptacje te muszg by¢ jednoczes$nie zorientowane na kontekst. Odrebne roz-
wazania poswiecono takze dwom innym grupom interesariuszy BC, a miano-
wicie deweloperom i tworcom. Przynalezne im kompetencje zostaty okreslone
w nastepujacy sposob: deweloperzy opracowujg zunifikowang specyfikacje BC,
a po stronie projektantéw jest przewidywanie dziatah oparte na doswiadcze-
niu oraz znajomosci struktur, opracowywanie scenariuszy i przewodnikéw dla
uzytkownika. Ciekawa jest w tej pracy arctiitektura interfejsu (zobrazowana na
rysunku 8), pokazujagca ze caly system BC traktowany jest jak system do zarza-
dzania informacjg i wspomagania. Sktadajg sie na niego: modut podejmowania
decyzji, serwer informacyjny uzytkownika, serwer parametrow kontekstowych
oraz komponenty interaktywne. Autorzy opisali tez mozliwosci stworzenia pro-
fili uzytkownikow.

Element Modut X
monitorowaniajj oceny j Profile kontekstowe
uzytkownika
J.uzytk i A
Interfejs uzytkownika uzytkowania
Style Przestrzen Aplikacje
interakcji. wiedzy
Uzytkownicy
Modut Modut
aplikacji decyzji
adaptacji adaptacji

Rysunek 8. Architektura interfejsu
Zrédto: [Stephanidis at al. 2000], Rysunek przetworzony przez autorke

Takze w roku 2000 w artykule ,,Socially grounded user studies in digital library
development” [Bishop et al. 2000] przedstawiono kolejny projekt: Afya Project,
ktéry miat przyczyni¢ sie do przezwyciezenia ,przepasci cyfrowej” (ang. digital
gap) istniejacej w lokalnych spotecznosciach w USA przez poszerzenie zakresu
dziatan tamtejszych bibliotek publicznych. Zniwelowaniu barier w dostepie do
informacji i ustug zdrowotnych, ktérych doswiadczajg afroamerykanskie ko-
biety, stuzy¢ miata spotecznosciowa sie¢, w ramach ktdrej kobiety uczestniczyty
w gromadzeniu danych (dla biblioteki wirtualnej) i tworzeniu analiz zwigzanych
z rozwijaniem, wdrazaniem i oceng zasobdw internetowych. Jest to przykiad za-
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angazowania sie uzytkownikow kofncowych w tworzenie portalu, ktéry pomaga
im w codziennym zyciu. Temat ten zostat tez poruszony w 2002 r. w publika-
cji ,Scenarios in the Afya project as a participatory action research (PAR) tool
for studying Information seeking and use across the digital divide’ [Bharat et
al. 2002], ktora réwniez zawierata opis wynikéw projektu Afyo.. Jej autorzy pod-
kreslili, ze w ramach tego przedsiewziecia stworzono réznorodne scenariusze
promowania sprawiedliwosci spotecznej przez inicjowanie i podtrzymywanie
partycypacyjnych dziatan réwnosciowych, skupionych wokét rozwoju technolo-
gicznego i wykorzystania ustug informacyjnych dotyczacych zdrowia. W scena-
riuszach tych zapisane sa konkretne strategie dziatan dla wzmocnienia pozycji
Afroamerykanek i ich wkiadu w budowanie spotecznych technologii cyfrowych.
Projekt przerodzit sie niemal w ruch spoteczny, choé¢ pierwotnie byt préba prze-
zwyciezenia barier spotecznych przez zgromadzenie danych i zbudowanie biblio-
teki wirtualnej.

Do problematyki specjalnych grup uzytkownikéw powrdécili tez w 2002 .
Hayley Dunlop, Sally Jo Cunningham i Matt Jones w pracy ,,A digital library
of conversational expressions: helping profoundly disabled users communicate”,
w ktdrej omowili cyfrowg biblioteke wyrazen niezbednych do prowadzenia roz-
mowy w jezyku naturalnym, wspomagajaca odbiorcow z gteboka niepetnospraw-
noscig intelektualng [Dunlop, Cunningham, Jones 2002, dok. elektr.].

Bardziej ogdélng klasyfikacje klientow BC zaprezentowali rok pdzniej autorzy
studium ,Users and Uses of Online Digital Libraries in France” [Assadi et al.
2003], w ktérym przedstawione zostaty wyniki badania zachowan uzytkownikow
internetowej biblioteki cyfrowej, przeprowadzonych za pomocga trzech technik:
kwestionariusza online, zliczania statystyk ruchu w sieci oraz wywiadu. W wyni-
ku kwantyfikacji danych wyrézniono dwie gtéwne grupy uzytkownikéw: badaczy
i bibliofilow. Wskazano, ze réznig sie oni zaréwno od przecietnych internautéw,
jak rowniez od czytelnikéw bibliotek klasycznych / tradycyjnych. Podkreslono,
ze biblioteki cyfrowe, dalekie od bycia tylko cyfrowymi wersjami zbioréw biblio-
tecznych, sg atrakcyjne dla nowego typu publicznosci, bowiem wnosza nowy,
unikalny i oryginalny spos6b czytania i rozumienia tekstu, stanowig swoistg
»,Nowag arene” czytania i komentowania prac.

W 2003 roku w tekscie ,,Three looks at users: a comparison of methods for
studying digital library use” Mark Notess odnidst sie do konkretnego projektu
BC, przedstawiajac rézne metody badan przydatne w pozyskiwaniu danych, na
podstawie ktérych mozna odtwarzaé¢ rzeczywiste praktyki informacyjne uzyt-
kownikéw bibliotek cyfrowych. Autor analizowat zachowania uzytkownikéw
dwaéch wersji muzycznej biblioteki Variations i Yariations 2, przygotowanej przez
Indiana University. Biblioteka ta (w obu swych wariantach, ktére byty wynikiem
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stopniowego doskonalenia systemu i jego zawartosci) zawiera zarOwno zapisy
nutowe, jak i dzwiekowe utworéw muzycznych. W obu fazach badania zostaty
wykorzystane kwestionariusze oceny bibhoteki. Przeanalizowano takze dzienniki
sesji (metodami ilosciowymi ijako$ciowymi). Trzecig metodg byta obserwacja -
obserwowano sposoby tworzenia zapytari kontekstowych, korzystania z informa-
cji przez studentow i formutowania polecen wyszukiwawczych wydawanych gto-
sem. Najciekawszym aspektem tej pracy jest poréwnanie zastosowanych metod
badawczych, ktore zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli, oraz podkreslenie,
ze najbardziej efektywne jest stosowanie metod mieszanych.

Tabela 1. Metody badania zachowan uzytkownikéw biblioteki Yariations i Yariations 2

Kwestionariusz Sesja logowania Zapytania
zadowolenia (aktywnosc) kontekstowe
I"kspertyza badanie projektu techniczna (oprogramo- obserwacja, wywiady,
wanie, skrypty) modelowanie pracy
Czas utworzenia umiarkowany krotki umiarkowany
Czas zaden (online), do umiar- zaden dtugi

przeprowadzenia kowanego (rekrutacja do
préby i przeprowadzanie
badania w wersji papie-

rowej)
Czas analizy krétki umiarkowany (metryKki dtugi
generacji) do bardzo
dtugi (manualna analiza
wszystkich plikow)
Korzysci gtéwnie podsumowujgce; podsumowujace (metry- gtéwnie ksztattujace
mozna odkry¢ tematy ki generacji) i ksztattu- / twércze
do dalszych badan jace / tworcze (analiza

manualna)

Zrédto: [Notess 2003, dok. elektr.]

Kolejne analizy zostaty przedstawione dwa lata pézniej w pracy ,,Designing
effective tasks for digital library user tests: lessons learned” [Notess, Kouper, Swan
2005], w ktérej omowiono: iteracyjne automatyczne tworzenie zadan, projekto-
wanie dziatan potencjalnych uzytkownikéw, rekrutacje autentycznych klientéw
oraz zaproponowano sposoby tworzenia realnych scenariuszy testowych.

W innej pracy z tego roku, ,Users views about the usability of digital libra-
ries” [Koohang, Ondracek 2005], zaprezentowano wyniki badan majacych na
celu okres$lenie charakterystyki demograficznej oraz zidentyfikowanie tych cech
uzytkownikoéw, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na formutowane przez
nich oceny uzytecznosci bibliotek cyfrowych - w chwili badania i w przysztosci,
w konteks$cie diugoterminowym. Badaniu poddano 107 studentéw interdyscy-
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plinarnych studiéw licencjackich uniwersytetu stanowego Midwest, USA, a jako
zmienne niezalezne przyjeto: wiek, pteé, wczesniejsze doswiadczenia z inter-
netem oraz biegtos¢ w korzystaniu z bibliotek cyfrowycti. Natomiast poglady
uzytkownikéw na temat przydatnosci bibliotek cyfrowych byly traktowane jako
zmienne zalezne. W wynikach uzyskano istotne réznice dla zmiennych ,wcze-
$niejsze doSwiadczenia z Internetem” oraz ,,poziom biegtosci / znajomosci bi-
blioteki cyfrowej”, co oznacza, iz osoby z wiekszg wiedzg technologiczng traktujg
biblioteki cyfrowe jako bardziej uzyteczne, gdyz lepiej potrafig z nich korzystac.
Dla pozostatych cech nie ujawniono statystycznie istotnych korelacji.

O specjalnym typie uzytkownika - dzieciach oraz o tym, jak budowac¢ bibliote-
ke cyfrowg wspdlnie z dzie¢mi i zbadaczami z roznych dyscyplin: informatologii,
informatyki, edukacji, sztuki i psychologii - czyli o badaniach przeprowadzo-
nych na University of Maryland, takze w odniesieniu do International Childrens
Digital Library - napisata Allison Druin w artykule ,,What Children Can Teach
Us: Developing Digital Libraries for Children with Children” [Druin 2005], Do
biblioteki tej odniesiono sie tez w pracy ,,The International Childrens Digital
Library: a Case Study in Designing for a Multilingual, Multicultural, Multigene-
rational Audience” [Hutchinson et al. 2005].

W kolejnej publikacji, ,,A library or just another Information resource? A case
study of users mental models of traditional and digital libraries” [Makri et al.
2007], przedstawiono studium dotyczace modeli mentalnych uzytkownikow bi-
bliotek tradycyjnych i cyfrowych, ktére zostato opracowane na podstawie obser-
wacji i wywiaddw przeprowadzonych z oSmioma osobami. Stwierdzono, ze nikla
znajomos¢ ograniczen dostepu prowadzi do zachowan: ,,awersja do podejmowa-
nia ryzyka”, natomiast nikta znajomos$¢ algorytméw wyszukiwania i znaczenia
rangowania wynikéw do zachowan: ,,préby i btedy” (,,chybit-trafit”). Podkre-
$lono przy tym, iz dla klientéw wazna jest informacja zwrotna (ang. feedback)
od twdrcow systemu, gdyz wspomaga ona konstruowanie przydatnych modeli
mentalnych. Zaznaczono tez, iz wiekszo$¢ uczestnikéw badania nie widziata wy-
raznych réznic miedzy poszczegdélnymi rodzajami narzedzi dostepu do zasobow
cyfrowych i metodami korzystania z nich (przeglagdanie katalogu biblioteki elek-
tronicznej, ustugi abstraktowania, wyszukiwanie w bibliotekach cyfrowych, bu-
dowanie kwerend w wyszukiwarkach internetowych).

Kolejna eksploracja empiryczna dotyczaca uzytkownikow BC, omdwiona
w pracy ,,A study ofthe Information needs of the users of a folk musie library and
the implications for the design of a digital library system” [Inskip, Butterworth,
MacFarlane 2008], byta jakoSciowym badaniem potrzeb informacyjnych uzyt-
kownikoéw Yaughan Williams Memoriat Library, matej specjalistycznej biblioteki
muzyki ludowej z pétnocnego Londynu. Podczas analizy jego wynikéw wyod-
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rebniono cztery najwazniejsze grupy potencjalnych i rzeczywistych uzytkowni-
kow tej biblioteki, tzn. performerdw, badaczy, zawodowcdw i entuzjastow Na tej
podstawie opracowano zbidr og6lnych wymagan projektowych dla muzycznej
biblioteki cyfrowej.

Odniesienie do konkretnych bibliotek pojawito sie réwniez w tym samym
roku (2008) w artykule Anny Marii Tammaro ,,User perceptions of digital libra-
ries: a case study in Italy” Autorka przedstawita w nim wyniki badan ankieto-
wych i wywiaddw przeprowadzonych ws$rod uzytkownikéw wioskich bibliotek
cyfrowych oraz kierownikéw instytucji kulturalnych uczestniczacych w ich two-
rzeniu. Badania, przeprowadzone metodg case study, wykazaty dos¢ réznorodng
(ale pozytywng) ocene BC oraz tendencje do korzystania z ustug wiecej niz jed-
nej instytucji. Tammaro zauwazyta takze, ze uzytkownicy czesto nie wiedza, jak
korzystac z biblioteki i nie zdajg sobie sprawy ze wszystkich oferowanych przez
nig ustug. Nie skategoryzowata jednak klientdw wioskich bibliotek cyfrowych
[Tammaro 2008].

W nastepnym tekscie, takze z 2008 r., pt. ,,Users’ personality and perceived ease
of use of digital libraries: the case for resistance to change” oméwiono zalezno$¢
miedzy poziomem akceptowania systemu biblioteki cyfrowej (w tym przypad-
ku: uniwersyteckiej biblioteki cyfrowej) przez uzytkownikéw a sposobem, w jaki
postrzegaja oni BC i oceniajg tatwos¢ obstugi jej interfejsu. Postawy badanych
oceniano za pomocg parametru osobowos$ciowego okres$lajagcego poziom akcep-
tacji / oporu wobec zmian (ang. resistance to change - RTC). Po przebadaniu -
technika ankiety - 170 uzytkownikéw wykazano, iz jest to jedna z istotnych cech
wptywajacych na poziom oceny jakosci BC [Nov, Ye 2008].

Dwa lata pozniej ukazaly sie dwie publikacje, ktore zostaty zaliczone do gru-
py tematycznej ,,rekonesans potrzeb i zachowan uzytkownikéw”. Pierwszg z nich
jest tekst Chiary Consonni (2010) ,,Non-users’ evaluation of digital libraries:
A survey at the Universita degli studi di Milano”, jeden z bardzo niewielu doty-
czacych nie-uzytkownikdéw. W artykule tym przedstawione zostato bardzo cie-
kawe, a mato zbadane zagadnienie: dlaczego nie korzysta sie z bibliotek cyfro-
wych. Wyniki badan ankietowych nie-uzytkownikéw ustug bibliotek cyfrowych
w Uniyersita degli Studi di Milano odnosity sie do réznych grup: studentéw, na-
uczycieli oraz pracownikéw technicznych i administracyjnych uczelni, ktérych
potaczyta jedna cecha: skorzystali z ustug biblioteki, a nastepnie postanowili nie
uzywac jej wiecej. Wyniki wykazaty, ze nie-uzytkownicy, pomimo wcze$niejsze-
go ograniczonego korzystania z biblioteki cyfrowej, uwazali ze byli zaznajomie-
ni z serwisem oraz ze byt on zadowalajacy. Nie odwiedzali go wiecej z r6znych
powodow, gtdwnie dlatego, ze ,,juz go nie potrzebowali” lub tez w danym czasie
wykorzystywali inne serwisy. Pewnymi niedociagnieciami systemu biblioteki cy-
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frowej, ktére zidentyfikowata Consonni, byty niezbyt tatwa obstuga i ograniczona
dostepnos$¢ materiatow w niektorycti dyscyplinacti. Badania wykazaty rowniez,
ze serwis BC byt wykorzystywany z ré6znycti powoddéw, w tym: do przygotowania
pracy dyplomowej, na potrzeby badan wiasnycti, do zapoznawania sie na biezaco
z wynikami najnowszych badan naukowychi w jakiej$ dziedzinie, ale takze dla
zabezpieczenia tzw. interesdw osobistycti [Consonni 2010, dok. elektr.].

Druga z publikacji to materiaty z jednodniowej konferencji, ktéra odbyta sie
w 2009 r. w Universita degli Studi di Milano pod hastem ,,Digital Library Futu-
res: User Perspectives and Institutional Strategies” [Yerheul, Tammaro, Witt eds.
2010], Najciekawsze referaty zwiazane z problematyka uzytkownikéw zaprezen-
towali: David Nicholas, Daniel Teruggi, Elke Griefender, Einar Réttingen oraz
Susan Hazan. Nicholas podsumowat wyniki swoich siedmioletnich analiz logow
z roznych platform naukowych, takich jak Elsevier ScienceDirect, na podstawie
ktdrych rekonstruowat nawyki uzytkownik6éw. Stwierdzit, ze typowi uzytkowni-
cy sieci ,,skaczg z miejsca na miejsce”, gromadzg duze ilosci informacji, ale mato
szczegbtowych. Tak tez zachowujg sie klienci bibliotek cyfrowych. ,,Wyszukiwa-
nie informacji (ang. information seeking) jest frenetyczne, energiczne / skaczgce
(ang. bouncing), nawigacyjne, sprawdzajace i przegladajace” [Nicholas 2009]. Te-
ruggi oméwit rezultaty oceny biblioteki cyfrowej Europeana, opartej na wykorzy-
staniu ankiet internetowych, analizie logéw i treSci opinii spontanicznie nadsy-
tanych przez uzytkownikéw (ang. feedback inbox). Podkreslit, ze klienci pragng
uczestniczy¢ w tworzeniu treSci Europeany i wchodzi¢ z nig w zywe interakcje
[Teruggi 2009]. Griefender, omawiajac typowe trudnosci zwigzane z badaniem
uzytkownikéw online, stwierdzita ze naukowcy czesto skupiajg sie na uzyciu me-
tod ilosciowych, ktérych wyniki nie zawsze da sie dobrze zinterpretowaé, zamiast
zajac sie metodami jakosciowymi [Griefender 2009]. Réttingen przedstawit case
study - wykorzystanie Edvard Crieg Collection online dla przesledzenia ewolucji
zapisu muzycznego (Crieg Ballade op. 24) i podjecia kluczowych decyzji dotycza-
cych sposobu jego odtworzenia. Podkreslit wartos$¢ bibliotek muzycznych online
dla artystdbw muzykéw i naukowcow oraz potrzebe wspdtpracy z uzytkownika-
mi, aby poprawi¢ mozliwosci wyszukiwawcze tych systemoéw [Réttingen 2009].
Hazan poréwnata biblioteki online, takie jak Project Gutenberg, World Digital
Library i Internet Archive, zorientowane na dodawanie nowych tresci, z serwi-
sami, ktére zmieniajg sposob interakcji uzytkownikdw z ich kolekcjami: Google
Books, Flickr i Facebook. Zasugerowata, ze je$li tradycyjne instytucje kultury,
takie jak biblioteki, chcg utrzymaé swojg publiczno$é, to musza zaczaé istnieé
w mediach spotecznosciowych [Hazan 2009].

Rok 2012 przyniost cykl artykutéw dotyczacych klientéw bibliotek cyfrowych.
Pierwszy z nich, ,A review of guality evaluation of digital libraries based on
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users perceptions” [Heradio et al. 2012], stanowi przeglad piSmiennictwa na-
ukowego dotyczacego oceny jakosci bibliotek cyfrowych, dokonywanej na pod-
stawie badania ich recepcji przez uzytkownikéw. Gtéwng wartoscig tego tekstu
jest usystematyzowanie aktualnego stanu wiedzy o ewaluacji BC za pomocg
metod jako$ciowych. W pracy ,,Discovering Digital Library User Behavior with
Google Analytics” Kirk Hess opisat zaawansowane funkcje $ledzenia zapytan
Google Analytics, ktére mozna wykorzystywaé do badan zachowania uzytkow-
nikéw [Hess 2012]. Natomiast w artykule ,,What Would ,Google Do? Users’ Men-
tal Models of a Digital Library Search Engine” Michael Khoo i Catherine Hall
przedstawili modele mentalne uzytkownikéw bibliotek cyfrowych i ich analize
w odniesieniu do uzytecznos$ci. Badanie tresci tych modeli mentalnych wykaza-
fo istnienie generycznego modelu wyszukiwarki, bedacego wynikiem kompilacji
cech wielu wyszukiwarek internetowych traktowanych jako wzorce idealne, przy
czym stwierdzono, ze te wyobrazeniowe odniesienia majg charakter idealistycz-
ny, a nie realistyczny, w zwigzku z czym trudno bytoby na nich bazowaé przy
tworzeniu interfejséw bibliotek cyfrowych [Khoo, Hall 2012].

Rok 2012 przyniést takze jedng z nielicznych prac dotyczacych uzytkownikow
polskich bibliotek cyfrowych. W tekscie ,,Key users of Polish digital libraries”
Mirostaw Gorny i Jolanta Mazurek omoéwili wyniki badan przeprowadzonych
za pomocg kwestionariusza ankietowego, ktory zawierat 19 pytan dotyczacych
sposobdéw i powoddw korzystania z biblioteki oraz preferencji w zakresie typow
publikacji. W trakcie analiz autorzy skorzystali réwniez z danych statystycznych
zgromadzonych na serwerze biblioteki. Scharakteryzowali dominujgce grupy
uzytkownikow bibliotek cyfrowych, za gtéwne kryterium typologiczne przyj-
mujac ich zainteresowania, jakkolwiek opisali ich takze pod wzgledem wieku,
ptci, poziomu wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania (wielko$¢ miejscowo-
$ci). Ustalili, iz okoto 60% uzytkownikdéw to historycy amatorzy zainteresowani
dziejami poszczegdlnych miejscowosci lub genealodzy zainteresowani losami
swojej rodziny. Pozostate 40% to gtdwnie pracownicy naukowi i studenci. Licz-
ba statych czytelnikéw, tych, ktdrzy korzystajg z biblioteki co najmniej kilka
razy w roku, wynosi okoto 30 000. Autorzy wskazali takze czynniki, ktére moga
zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw odwiedzajacych biblioteki cyfrowe: rozbudo-
wa infrastruktury informatycznej na obszarach wiejskich oraz szkolenia dla
os6b w wieku powyzej 70 lat. Grupa, ktdra zdaje sie rosnaé¢, sa takze studenci,
zwiaszcza ze sg oni zainteresowani powszechnym dostepem do podrecznikow.
Zadziwiajace byto natomiast mate zainteresowanie bibliotekami cyfrowymi ze
strony nauczycieli i uczniéw, szczegdlnie jesli zwazy¢, ze zbiory BC zawieraja
wiekszos¢ lektur, bogaty zaséb encyklopedii, dziet historycznych itp. [Gorny,
Mazurek 2012].
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Nastepne dwa artykuty, juz z 2013 r., dotyczg swoistych grup odbiorcow.
W pierwszym z nich, ,,Access to Digital Libraries for Disadvantaged Users”
[Higgins, King 2013], omowiono znaczenie bibliotek cyfrowych jako spadkobier-
cow misji bibliotek tradycyjnych, ktére pozwalajg na eliminacje fizycznych i cza-
sowych ograniczen w dostepie do informacji, a zarazem umozliwiajg nawigzy-
wanie kontaktéw, waznych zwiaszcza dla 0s6b znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji zyciowej (niezatrudnionych, starszych i chorych itp.).

Druga i ostatnia juz z omawianych publikacji dotyczy bibliotek dla dzieci.
Celem autoréw tej pracy, pt. ,,Children Digital Libraries and User Interfaces:
Proposing a Set of Criteria” [Sedighi, Gilvari, Nooshinfard 2013], byto zbadanie
interfejsow najwazniejszych Swiatowych bibliotek cyfrowych dla dzieci, poréw-
nanie ich oceny z opiniami ekspertdw oraz zaproponowanie jednolitego auto-
rytatywnego zestawu kryteriéw oceny jakosci dla iranskich bibliotek cyfrowych
dla dzieci, wsrdd ktorych wskazano: mozliwos¢ pobierania zasobdw, mozliwos¢
personalizowania, opcje wyszukiwawcze dostosowane do wieku dziecka (wyglad
oktadki, tres¢) oraz jasny, ,,radosny” interfejs.

Whnioski

w trakcie badan przeanalizowano w sumie 105 artykutéw z lat 1993-2014.
Wiekszo$¢ z nich dotyczyta funkcjonalnosci i uzytecznosci (31,43%) systemu
widzianego od strony uzytkownika lub tez zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w ar-
chitekturze i w dziataniu biblioteki cyfrowej (22,86%), tak aby klienci byli bar-
dziej zadowoleni z tych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych. Duza grupa
tekstéw dotyczyta konkretnych projektow wdrozeniowych o rozmaitym charak-
terze oraz pojedynczych bibliotek cyfrowych, w odniesieniu do ktérych omawia-
ne byty np. wybrane problemy programistyczne zwigzane z doskonaleniem pre-
zentacji danych, organizacjg punktow dostepu do nich, mozliwoscig pobierania
informacji itp. (26,67%). Wiele publikacji odnosito sie wybidrczo do problemu
wyszukiwania informacji (28,57%) i takiej budowy interfejsu, ktéra w sposéb
optymalny i najbardziej intuicyjny wspomagataby interakcje cztowiek - kompu-
ter (19,05%). Autorzy licznych opracowan skupili sie wykgcznie na konkretnych
przyktadach, prezentujac swoiste case-study biblioteki cyfrowej lub wirtualnej.
Jak zaznaczono bowiem we wstepie, wielu autoréw piszac o bibliotekach cyfro-
wych, miato na mysli takze repozytoria materiatdw np. dla studentéw czy biblio-
teki wirtualne sktadajace sie gtéwnie z odnosnikéw do innych zrodet i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych dostepnych w sieci. W niektorych publikacjach
podjeto temat dodatkowych aplikacji wspomagajgcych dziatanie biblioteki cy-
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frowej (11,43%) badz jej personalizacje (10,48%). W zwigzku z szerokim do-
stepem do Internetu wazkim tematem byla takze wielojezyczno$¢ serwisu BC
(9,52%). Duzg grupe stanowity ponadto teksty poswiecone zawartosci bibliotek
cyfrowych: edukacyjnej (17,14%), muzycznej (11,43%), filmowej i tekstowej (po
9, 52%) oraz serwisom specjalnym, w szczeg6lno$ci medycznym (3,81%). Wyni-
ki badan samych uzytkownikdw, a zwiaszcza ich specjalnych grup, zawarte byty
w 4,76% artykutdéw; tematem 2,86% prac byty potrzeby i zachowania informacyj-
ne 0s6b wykluczonych spotecznie. Tylko jeden tekst byt poswiecony uzytkowni-
kom polskim. Tylko raz w badanym zasobie pismiennictwa zadano pytanie o to,
dlaczego potencjalni uzytkownicy, a w istocie nie-uzytkownicy (ang. non-users),
nie korzystajg z bibliotek cyfrowych. W jednej ksigzce i w jednym artykule omo-
wiono szczegétowo metody badawcze, ktdre mozna stosowac¢ w celu rozeznania
zaréwno docelowej grupy odbiorcow, jak i tworcow lub administratorow tych
specyficznych baz danych. Doktadny procentowy rozktad tematéw w rozpatry-
wanym zbiorze piSmiennictwa zostat przedstawiony na wykresie 1

uzyl:kownscy specjalni: 'iwykluczeni spoteczriie
uzytko'wnicy specjalni: dzieci
i-awartos¢: edukacja 17,14%
zawarto$¢; medycyna  mmms: 3,81%
jawarlo$¢ - nuizykd
zawartos¢ - filmy
zawarlo$¢ - tekst
zukiwanie inforr«acji
case-study
wielojezyczno$é
ustugi dodatkowe
personalii-acja
architektura systemu
uzytecznos$¢ / funkcjesnalnosé 31,43%
interfejs

Wykres 1. Rozktad tematyczny artykutéw
Zrodto: opracowanie wihasne

Trudno tez bytoby wskaza¢ jedng grupe autoréw zajmujacych sie problema-
tyka uzytkownikdw bibliotek cyfrowych lub wybra¢ wiodace osrodki badawcze.
Wynika to z czestego publikowania rezultatow badan zogniskowanych na kon-
kretnych projektach i problemach informatycznych. W$rdéd najczesciej poja-
wiajagcych sie nazwisk autordw wymieni¢ nalezy: Gobinde Chowdhuryego oraz
wspotpracujace ze sobg zespoty: Milena Dobreva, Andy 0 'Dwyer i Perluigi Fe-
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liciati; Enrigue Frias-Martinez, Sherry Y. Chen, Robert D. Macredie i Liu Xiao-
hui; James Y.L. Thong, Weiyin Hong i Kar Yan Tam; Xiangmin Li, Yuelin Zhang,
Jingjing Liu i Ying Zhang.

Ostateczng konkluzjg tego artykutu moze by¢ stwierdzenie, iz o ile na Swiecie
czesto podejmuje sie badania uzytkownikéw ogoélnych systemoéw informacyj-
nych, o tyle analizy uzytkownikdéw bibliotek cyfrowych pojawiajg sie w piSmien-
nictwie z zakresu informatologii zdecydowanie rzadziej. Précz tego w przypadku
czesci rozpatrywanych publikacji gtbwnym celem byta analiza systemu i jego za-
wartosci, a nie zbadanie samych klientéw czy twércow bibliotek. Do badawczego
zagospodarowania pozostaje wiele tematow: szczeg6towe potrzeby informacyjne
uzytkownikoéw, specyficzne wymagania i sposoby docierania do informacji np.
multimedialnej, percepcja i akceptacja bibliotek cyfrowych, ksztatcenie uzyt-
kownikdw, personalizacja systemu, zaufanie i wiarygodno$é danych, prywatnosc,
zabezpieczenie praw indywidualnych klientow. Na zbadanie czekajg tez wazne
aspekty socjologiczne (np. tworzenie sie spotecznosci rozbudowujacych ,,swoje”
biblioteki cyfrowe) czy kulturowe (przenikanie kultur a problem izolacji, wiacza-
nie klientéw w tworzenie misji serwiséw itp.). Przed informatologami stoi wiec
zadanie podjecia tych zagadnien, aby dostep do danych i informacji, ktére przez
uzytkownikoéw zostang przetworzone w wiedze, byt jakoSciowo jak najlepszy.
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Introduction

When investigating the effectiveness of information systems, we fairly frequen-
tly make use of evaluations made by the users of those systems. This is undoubte-
dly an entirely legitimate way of proceeding. After all, it is the user, or rather the
users evaluation, which would appear to be the most rehable source of informa-
tion about the effects of the functioning of an information system.

In practice the guestion is not so clear-cut. A user making an evaluation of an
information system is acting as a kind of measuring instrument. However, this
instrument is very susceptible to the influence of a number of factors, and cannot
be expected to provide exactly repeatable measurements.

It is sometimes claimed, of course, that much depends on the proper construc-
tion of such tools as guestionnaires, and subsequently on the correct interpreta-
tion of the answers obtained. This is true; but nevertheless the results of surveys
conducted among users are affected by very many factors - incomparably more
than affect any measuring apparatus recording unambiguous measurable data
such as size of sets, number and time of operations, etc. Indeed, even here certa-
in difhculties arise, such as in relation to the comparability of units of measure-
ment. This problem will be familiar to anyone who has tried, for example, to make
a comparison of the infrastructures of several different libraries.
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However, it is reliance on user evaluations that begins to cause real problems for
those carrying out analysis of systems. How can any comparison be inade when
the measuring instrument is calibrated a little difFerently each time?

As a result, the results obtained through surveys of the opinions of users may
show a relatively large degree of scatter, since on each occasion the users are a Uttle
different, or even completely different. Even when the composition of the respon-
dent group remains fixed, the respondents themselves change. They have different
knowledge, different experiences, a different attitude to the survey, or may simply
be in a different psychological state. Users of information can be said to be a me-
asuring instrument that has been to a certain degree “decahbrated”

In that case, should user evaluations be used as a tool at all? The answer to this
guestion is yes, but on condition that certain knowledge about the properties
of this tool is taken into consideration.

Literature suruey

The literature concerning the evaluation of digital libraries is vast, and there is
no space to discuss it in fuli detail here.

The greater part of the literature is concerned only with methods of library eva-
luation. This includes publications such as Frias-Marinez et al. (2008); Fuhr et al.
(2007); Garibay et al., 2010; Gonealves et al. (2007); Kimani et al. (2009); Pinto
et al., (2007); Sfakakis et al., (2002), Tammaro (2008), Yinagre et al. (2011); Xie
(2006) (2008).

Some publications contain evaluations collected for library design purposes.
These include, for example, Roda et al. (2005), Ferreira and Pithan (2005) and
Notess et al. (2005)

The influence of users’ experience on evaluations of digital libraries has not yet
been the subject of detailed research. Only a few publications, such as Kani-Zabihi
et al. (2006), take account of this factor when reporting survey results.

The great diversity of literature on the subject of digital library evaluation does
not make the researchers task easier. There is a perception that almost every re-
searcher in the field begins from scratch and plans to develop his or her own eva-
luation model. Another issue is that many of the indicators used are not specific
to digital libraries, but relate, for example, to the problem of seeking information
in general, or to generat issues of the functionality of user interfaces of informa-
tion systems. In evaluating digital libraries, it may be more productive to focus on
questions that relate to such libraries specifically, omitting those that would more
appropriately be the subject of research in more generat fields.
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A further issue is the effectiveness of the methodological approach taken. Most
of the research involves surveying library users and giving a statistical presentation
ofthe results. This may lead to the Identification ofrelatively smali differences that have
litde actual significance. Evaluations made using ten-point scales, for example, may
be appropriate for medical, military and transport control systems, but less so in the
case of libraries, which are used in different ways and for different purposes. It should
be remembered that a user who is forced to evaluate something often does so without
deeper consideration, and sometimes their evaluation reflects their personal condi-
tion emotional state or mental State rather than being a result of substantial analysis.

We are not questioning here the legitimacy of the research relating to evalu-
ation of digital libraries. However we believe that in many cases, very complex
evaluation models provide results that are not of great significance and have little
importance for the practice of designing and building digital libraries.

Formulating the problem

An Information system, or rather its operation, can be approximately described
by means of a set of suitable parameters. Each of the parameters takes values in
some range. Ifwe prepare a suitable set of parameters, we can ask users about their
values. As a rule we do not do this directly - for each parameter we select suitable
indicators whose value a user will be able to determine.

'Ihe responses of a user as evaluator depend on two groups of factors. One con-
sists of factors affecting the State of the user, and the other of factors affecting the
domain being evaluated by that user.

Aspects of the operation of a system can be classified depending on the difficul-
ty of evaluating them and the ambiguity ofthe resulting evaluation. Where certain
values can be measured, the evaluation is generally easier and unambiguous, but
where it depends entirely on the users subjective judgements, it clearly becomes
harder to express and more ambiguous.

Mention should be made here of a very popular instrument for assessing the
quality of libraries, namely LibQUAL. This includes evaluation in three dimen-
sions, called Affect of Service, Information Control, and Library as Place.

Although the division into three dimensions here is not based on the degree
of difficulty or ambiguity of evaluations, they are nonetheless linked to some
extent. LibQUAL is a typical evaluation tool where the measuring instrument is
the system user. It should be noted, however, that the results of the survey do not
constitute a finat evaluation of the system. They serve mainly to identify critical
points in the functioning of the system.

313



As regards the goal of LibQUAL, its creators state the following:

“LibQUAL+® gives your library users a chance to tell you where your services
need improvement so you can respond to and better manage their expectations.
You can develop services that better meet your users expectations by comparing
your librarys data with that of peer institutions and examining the practices of
those libraries that are evaluated highly by their users.” [How Does LibQUAL+*...
2013, Online doc.].

Hence the role of the user here comes down to pointing out, in various areas
of the Information system, elear deviations from the norm and places where the
present level of service does not match expectations. At a later stage, however,
researchers should focus on a precisely specified area of the Information systems
operation, trying to determine why evaluations are either more than usually criti-
cal or more than usually positive. Each of these cases is interesting. Ihe discovery
of a configuration of factors which brings about exceptionally positive user eva-
luations is of equal importance as the reverse situation. Both determinations may
equally well serve to improve the functioning of the Information system.

The studies carried out by us had a similar goal. Digital libraries have existed in
Poland for only 10 years, and most of them were created in the past two years. Two
surveys were carried out, the first to identify the key users of digital libraries, and
the second to obtain an evaluation of the libraries themselves.

The second survey was addressed to three identified groups of users (each gro-
up received a questionnaire prepared specially for that group, although part of the
questionnaire was identical in each case). These three groups of key users were
academic researchers (approximately 20% of all users), students (approximately
20%), and hobbyists, chiefly those interested in genealogy and local history (ap-
proximately 60%) [Gérny, Mazurek 2012].

The questionnaires were sent individually to the e-mail addresses supplied in
the first survey, and to the addresses of users who had written individually to the
library administrators with various requests or comments. In total 9000 question-
naires were sent out, and 1349 completed forms were received back. This high
return rate is a consequence of the enormous popularity, which digital libraries
enjoy in Poland.

In analysing the results obtained, an attempt was made (although this was not
the chief goal of the research) to identify groups of users based on the intensity
of their use of digital libraries and to consider the differences in the evaluations
made by them.
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Suruey results

Ihe respondents were divided into three basie groups - academics, students
and hobbyists. Each of these groups was divided into three subgroups, based on
intensity of library use. The first group, denoted HF, included users making fre-
quent use of a digital Hbrary (more than once a week). The second group, denoted
MF, contained users using the Hbrary at least once a month, but not more than
once a week. The third group, denoted LF, included users who use the Hbrary less
frequently than once a month.

The sizes of the groups were as follows:

Academics: (HF) N= 168; (MF) N=144; (LF) N=21

Students: (HF)=102; (MF) N=141; (LF) N=60

Hobbyists: (HF) N= 126; (MF) N=398; (LF) N=189

Users were asked to make evaluations using a system of scores, or grades,
as used in PoHsh schools: excellent, very good, good, adequate, inadeguate.

The results might have been analysed using the chi-squared test for fit, or by
investigating the correlation between two sequences - the evaluation score and
the stated frequency of Hbrary use. However the questionnaire results were not
of a type that could be presented in the form of sequences of numbers. The frequ-
ency of use of a Hbrary was stated in various terms: sometimes as “rarely”; “from
time to time” or “often” Moreover it was necessary to decide whether “several times
amonth” means the same as “once a week”, etc. In the end a somewhat different me-
thod was chosen. For each group, a calculation was made of the percentage of re-
spondents who had returned each of the scores (ifa score had not been given at all,
the percentage would obviously be zero). In this way a set of pairs was obtained:
a score, together with the percentage of users who had indicated that score. Next
the particular scores were assigned appropriate weights. The percentage of replies
for a given score was multiplied by the weight. Namely, for a score of “excellent” the
percentage of users in a given group was multiplied by 3. Multipliers for the other
scores were 2 for “very good”; 1for “good”, Ofor “adequate” and -1 for “inadequate”
To eliminate negative values from the graphs, each result was increased by 100. For
clarity, a ten-point scale was adopted. That is, the results obtained were converted
to a scale on which a result of 400 corresponded to 10 points, 200 to 5 points, etc.

Thus, for example, had all respondents in group H evaluated some parameter
as “excellent” it would have appeared on the graph with the value 10 (100% of re-
sponses x 3 = 300; adding the compensating value of 100 gives 400, which corre-
sponds to the maximum of 10 points on the ten-point scale). Had aH respondents
indicated “good”; the graph would show 5 (100% of responses x 1= 100; adding the
compensating value gives 200; this corresponds to 5 points on the scale).
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Table 1 Students’ evaluations of digital library

Students
m frmemeeei
- . - .
o ko
T -
_ . easeof o
retrieval searching reliability
use
43 42 6,3 53
4 4 56 5.2
4.3 4.1 5,25 5,75
Table 2. Acadcmics’evaluations of digital library
Academic Staff
i f
resources qualit¥of 1 retrieval searching ease o reliability
seans use
4 1 5.24 4,24 4,1/ 6,51 5,22
3,54 1 556 3,64 3,62 5,62 4,84
3,21 ~6,42 3,57 3,21 4,64 5,71
l'ablc 3. Hobbyists’ evalualions of digital library
Hobbyists
. . ease of R
resources retrieval  searching use 1reliability
IHFU | 4,5 4,44 4,58 b 16 58
MFU 3,85 4,77 1 6,12 5,67
ILFU | 3,37 3,64 3,84 511 ! 5,07



Thus 10 points is equivalent to “excellent”, 7.5 to “very good” 5to “good”; 2.5 to
“adequate” and Oto “inadeguate”.

In relation to two features studied, a pattern was noticed whereby respondents
in the group of most frequent users gave the highest scores, the MF group gave
correspondingly lower scores, and the LF group gave the lowest scores. This ap-
plied to all of the studied classes of users - students, academics and hobbyists.

In the case of evaluation of library resources the results can be interpreted as
follows:

a) someone who usually finds interesting pubhcations in a digital hbrary is li-
kely to make frequent use of that library, thus freguent users can be expected to
return higher scores;

b) frequent library users give higher scores because they know the resources
better and can more easily find the publications they desire.

In the case of evaluation of ease of use, the correct explanation seems to be
that those making frequent use of the library have simply come to know better
the ways of using its interface, and thus give higher scores for ease of use than less
frequent users.

Differences in scores between the basie types of users were also noteworthy. In
the case of evaluation of library resources the highest scores were returned by
hobbyists, and the lowest by professional academics. This can be interpreted as
follows: hobbyists generally have more difhcult access to academic libraries, and
particularly to certain types of collections (such as publications from the 19"\ cen-
tury or the interwar period), and hence the easy access to such publications that
digital libraries provide gives many of them cause for enthusiasm. Academics, on
the other hand, are more privileged users who have much easier access to collec-
tions that are not readily available to the generat public.

Conclusions

The results obtained from this survey certainly do not prove that there exists
a relationship between the frequency of library use and the evaluations made con-
cerning the library. However, neither do they exclude the existence of such a rela-
tionship.

We are fully aware that the analysis conducted has a number of weaknesses.
One of them is that the result may be distorted by the proposed values for the
criterion for classifying users according to frequency. A better solution would be
to investigate the strength of the correlation between a sequence of values given
for frequency of use and a sequence of score values. For this purpose a special
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guestionnaire would need to be prepared, eliminating the possibility of reporting
freguency of use in a descriptive manner.

Our somewhat simplified method of visualization, based on the assignment
of appropriate weights to the various possible scores and multiplication of those
weights by the percentages of particular groups of respondents returning the re-
spective scores, has not been analysed mathematically, and may therefore produce
certain errors.

Our main aim, however, was to draw attention to a certain problem. The user
learns the system, and the users relationship with the system changes over time.
It is therefore important to differentiate evaluations made by experienced users
from those made by beginning users. Moreover it is undoubtedly necessary to
distinguish users evaluations depending on their past experience of information
systems, on the length of time for which they have been using the system, and on
the intensity of their use.

This appHes, obviously, not only to the scores themselves. Certain assumptions
can be made relating to the design and modernization of systems. A system de-
signer may assume that a user will get to know the system over a certain amount
of time, and only after that time will make fuli use of all of the possibilities provi-
ded by the system. This naturally affects the philosophy of design - for example, it
may discourage efforts to achieve high system efficiency for novice users. By this
token, a designer may avoid costly and complex solutions that can be expected to
prove redundant to experienced users.
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1. Introduction

The aim of this paper is to point out certain weaknesses of OCR with regard to
the problem of Information searching, and to describe the mechanisms involved.
A methodology is presented for evaluating the effectiveness of Information sear-
ching in OCR-processed texts. It is also shown to what extent relying exclusively
on OCR techniques Hmits the possibilities of obtaining Information from texts. It
is indicated how and at what costs these limitations can be overcome by the use
of keywords entered by a cataloguer. The research was conducted based on the
resources and users of the Digital Library of Wielkopolska.

The resources of Polish digital libraries are largely of a historical nature. The-
re are several reasons for this. Firstly, there is the desire to preserve the nations
heritage and enable access to it. We aim in particular to preserve for future ge-
nerations those collections which are subject to gradual degradation. Also, many
resources are not made available to readers physically because of the possibility
that they might be further damaged. Converting them to digital form and making
them available via the Internet enables them to be made accessible to a large num-
ber of readers. Another significant factor is undoubtedly the matter of copyright,
which in the case of historical publications has generally expired. This means that
such works can be converted to digital form and made available to readers much
more easily, without the need for additional formalities and related costs.

A fundamental tool facilitating access to digital data is the index. We may di-
stinguish two types of indexes used in digital libraries:

 indexes created manually by professional cataloguers;

 indexes created automatically from texts obtained via the process of optical

character recognition (OCR).
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2. Literature suri/ey

Some literature already exists concerning the effFectiveness of searching using
indexes generated from OCR text. The authors of the paper “Evaluation of Model-
-Based Retrieval Effectiveness with OCR Text” [Taghva, Borsack, Condit 1996]
carried out a series of experiments relating to Information searching from data
obtained from OCR-generated texts. They noted certain problems with the correct
recognition of text, resulting from multi-column layouts, font variation, and gra-
phical elements embedded in the text. Errors occurring during the OCR process,
and characters generated as a result of misinterpretation of graphical elements as
text, caused a significant increase in the size of the index. ITie authors reported
that preliminary processing of the source materials and scanned images (incre-
ased clarity, scan alignment) proved more eflfective than attempts to improve the
quality of documents after the OCR process.

'rhe implementation of a search system based on OCR also carries increased
disk space requirements. Even use of the manuat zoning technique causes the size
of the index to grow significantly.

The authors also describe problems with specific terms that cannot easily be
corrected automatically - proper names and acronyms that are not commonly
found in dictionaries, as well as numbers, dates and times of day. These data none-
theless carry high value for users of the Information resources, and are important
in a search system.

The authors report some negative results of using OCR technology, as well as
certain methods for solving the problems. They also state that OCR can be useful
in data search systems in which human intervention is minimal or absent.

'Ihe use of OCR with historical documents is addressed in the article “A Com-
plete Optical Character Recognition Methodology for Historical Documents” [Va-
mvakas et al. 2008]. The authors present a methodology based on OCR technology
for the indexing of printed and handwritten historical documents. The method in-
volves three stages - in the first two a database is created on the basis of a set of do-
cuments, and in the third the database is used to index those documents.

The importance of the task of properly indexing historical documents is de-
scribed in the article Measuring Mass Text Digitization Quality and Usefulness
[Tanner, Munoz, Ros 2009]. The authors researched the quality of OCR using two
British Library databases; the 19th Century British Library Newspapers Database,
a collection of 2 million pages of newspapers from England, Wales, Scotland and
Ireland; and the Burney Collection Database, which covers the 17th and 18th cen-
turies. The research covered approximately 1% of the 2 million pages contained
in these resources. In the first database, “word accuracy” amounted to 78%, while

321



“number group accuracy” was only 64.1%. In the second database, which contains
older publications, “significant word accuracy” fell to just 48.4%, which means
that more than one half of significant words were incorrectly recognized. These
results show that elapse of time has a significant eflfect on text indexing quality.

Another significant issue found in the literature is comparison of manuat and
automatic indexing. In the article The nature of indexing: how humans and ma-
chines analyze messages and texts for retrieval. Part I: Research, and the nature
of human indexing [Anderson, Perez-Carballo 2001] the authors draw attention
to multiple variables of relevance to Information retrieval systems:

< Document unit size - manuat indexing concentrates on larger units, such as
a complete article in a periodical, a complete chapter or a complete mono-
graph. Automatic indexing, by contrast, is based on single paragraphs of text,
not on whole documents.

e Scope of indexed materiat - automatic indexing covers the fuli content
of a document, while manuat indexing may be limited to the abstract or
some other summary of the content.

« Exhaustivity - automatic indexing tends to be exhaustive, covering all terms
contained in the text, while manuat indexing is setective, tatcing in only those
topics or aspects which appear to be most important for summarizing the
content, significance or purpose of the text.

 Specificity - automatic indexing tends to use specific terminology (wide-ran-
ging and differentiated vocabulary), as it uses the actual language of the text.
Manuat indexing tends to use more generat terminology (and a numerically
much smatler texicon).

The authors atso note that we Icnow more about automatic than manuat inde-
xing, because machine methods need to be described rigorousty so that they can
be imptemented by a Computer algorithm. Understanding the way in which ma-
nuat indexing is performed ties in the domain of such fields as cognitive psycho-
fogy, cognitive science and neurology. Researchers are making constant progress
in understanding how peopte thinl<*and perform mental tasks, but as the authors
note, attempts to understand the steps that are taken in the mind ofan indexer are
stitl at the stage of speculative hypothesis.

3. Outline of the research problem
Opticat character recognition makes it possibte to carry out automatic ful-text

indexing at relativety low cost. Because all phrases in the text are inctuded, a levet
of compteteness ctose to 100% can be obtained. In the case of historical publi-
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cations, errors resulting from incorrect text recognition are a constant problem.
A high level of completeness would appear to be beneficial to users, sifce the-
ir searches will return all documents that contain the search term. In the case
of terms that appear rarely, this method is effective. However, in the case of more
popular terms, the list of results may be extremely long - to such an extent that
the user will not be able to look through all of them in a reasonable time. It is also
to be expected that some of the documents returned will not be of interest, sifce
their content will be of little or no significance to the user.

Manuat indexing, on the other hand, ensures a high level of relevance - 100% in
principle. The disadvantage of this method, however, is its high cost.

It can therefore be expected that automatic indexing based on OCR data will
enable searching for all documents in a collection which contain the search term.
Some of these documents, however, will not be relevant to the user. In order to
find relevant documents, the user is forced to look through all of those returned
by the search. It may even be necessary for the data browsing task to be divided
between multiple users.

When the manuat indexing method is used, all returned documents can be
expected to have high relevance, and the probability of finding a significant docu-
ment is close to 100%. On the other hand, this method has a low level of comple-
teness (not all documents are indexed), and so the user cannot be sure that the list
of results contains all relevant documents.

The creators and administrators of Information systems often have to make
a decision as to which indexing method to use. It can be expected that the main
criteria to be considered will be indexing cost and user time.

‘Ihe cost of automatic indexing is many times smaller than that of manuat in-
dexing. This saving is offset, however, by an increase in user time, as users have to
perform the task of discarding irrelevant publications. If a resource is used inten-
sively, this time is multiplied many times over - a large number of users will be
spending time looking through irrelevant data. It can therefore be concluded that
manuat indexing becomes more beneficial when the collection is intensely used
and when the level of relevance attained by automatic indexing is low. An increase
in the costs of manuat indexing (resulting from an increased number of indexed
documents in the collection) is generally associated with a greater potential to
achieve savings in user time.

Manuat indexing should be treated as a supplementary indexing method, suita-
ble for relatively large collections which have a lexical structure such that particu-
lar queries return results with a low degree of relevance. An additional factor is the
intensity of use of the resource. In the longer term, the costs incurred will be paid
back by savings in user time.
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4. Optical character recognition

Optical character recognition (OCR) is a technology for recognizing characters
and converting them from a raster image to the form of editable text. OCR maps
the visual form of a particular symbol to its code in a character table - in the case
of PoUsh texts, these usually correspond to the 1SO-8859-2 or UTF-8 standards.
The result may be recorded in a text file or merely displayed on a Computer scre-
en. The OCR process is often laborious and costly. Nonetheless, it is a task which
many institutions choose to undertake. The main advantage of this technology is
the fact that OCR data make it possible to generate indexes, which render the fuli
texts of publications searchable.

In the case of historical documents, there are many technical difficulties invo-
Ived in optical character recognition. These include:

» Paper degradation;

e Thinness of newsprint, which means that text on the other side of the page

sometimes shows through during scanning;

* Imprecise printing;

* Incorrect storage;

« Creasing of the pages of newspaper and books;

» Fonts that are no longer in use;

« Damage that has occurred during use.

5. Models of publications contained in digital libraries

Every digital resource can be analysed as consisting of a certain number of ob-
jects. The analysis can be made at several levels of detail: we may consider the
characters, the words, or the phrases which make up a publication.

In considering digital libraries, we may focus on three publication models:

e The newspaper - this has a smali volume and covers varied topics. The artic-
les are short, and their content chiefly informational. An important factor for
the user is the possibility of looking through search results quickly and easily,
due to the smali volume. Newspapers were often printed on inferior paper
using obsolescent printing machines. It can therefore be expected that the
quality of OCR will be lowest in this case.

e The magazine - this is more extensive than a newspaper, containing long
articles, often on varied topics. In the search results, the user is usually inte-
rested only in a selected article. In the case of publications of this type, it is
helpful to use segmentation to make the data browsing process easier. OCR
is more effective with magazines than with newspapers.
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» The monograph - this isthe most extensive out of the publication models be-
ing considered. Depending on the subject (whether it covers multiple topie
areas or only one) it may be helpful to use segmentation to make browsing
easier. Because of the print quality, this type of pubHcation provides the hi-
ghest OCR quaUty

Apart from the pubHcation model, the quality of OCR output depends also on
the guality of scanning and the type of software used.

‘The OCR accuracy rate can be significantly improved using auxihary software.
Ihis can provide such functionahty as de-skewing, noise removal, document lay-
out analysis, and binarization.

The OCR process may also include a correction stage. It may be automated
- this solution has the advantage of speed, and enables large collections of data
to be corrected in a short time. Automatic post-OCR correction involves three
stages: tokenization, where the OCR system generates words; searching for words
in a dictionary; and finally substitution of appropriate terms from the dictionary.
‘Ihis operation may also be performed in semi-automatic fashion, requiring the
intervention of a human operator to select appropriate expressions.

Nonetheless, both of these methods are extremely costly and labour-intensive,
and many libraries do not apply them, instead choosing to accept poorer-quality
OCR results.

6. Tools to support data searching - indexes

Indexes are a popular tool for users of Information systems. For the purposes
of our present analysis we will consider two types:

* indexes created based on terms entered manually by a cataloguer;

* indexes created automatically from OCR-processed text.

Indexes created for the same resource (one publication or a larger collection)
may differ significantly, and thus may be received differently by users.

An automatically created index takes an unordered form. It includes terms
which were not correctly recognized during the OCR process, and may there-
fore be incomprehensible to users. This applies in particular to terms that were
not correctly recognized by the OCR software because they were split between
lines. In languages such as Polish there are many words that have the same root,
but appear in diff*erent inflected forms. Finally, in the case of historical literature
and publications, there appear many terms which are no longer used and will be
unknown to users.

'Ihe index will be very extensive and will include many terms that users will not
in fact use during the data search process.
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A manually created index is more friendly to the user and will be free of the de-
fects listed above. It will nonetheless contain fewer terms, and it may well happen
that a user fails to find a desired phrase in a manually created index, even though
it would be present in an index produced automatically.

An automatically created index can be transformed into a more user-friendly
form, although this requires time and costs. Incorrectly recognized terms can be
corrected, lemmatization and stemming can be applied, and a dictionary of syno-
nyms can be attached. Such an operation would need to be performed whenever
a new publication is added. It would therefore require the allocation of certain
hardware, software and human resources.

It is also possible to generate automatic indexes in the form of a tag cloud,
which indicates not only the terms themselves, but also their popularity (frequen-
cy of occurrence) in a particular resource (publication or fuli collection).

The usual reason for using only automatic full-text indexing is the large volume
of materiat involved. Many digital libraries lack the funds required to provide ma-
nuat indexing of all of their resources.

A drawback of full-text indexing is that it normally leads to a very large and hi-
ghly diversified dictionary, to which digital library users have to adapt. With ma-
nuat indexing it is possible to use controlled dictionaries, which make the content
of the descriptions uniform. Most digital libraries, including the Digital Library
of Wielkopolska, in which the present study was carried out, contain materiat co-
vering a wide variety of subjects. I4iis means that searching would be made much
easier if controlled dictionaries were used. Nonetheless the preparation of such
dictionaries is very expensive, and even the implementation of atready existing
dictionaries requires the purchase of appropriate software.

7. Differences in searching resuiting from the use of OCR or
manuat indexing

Full-text searching usually generates a large number of results. Particularly in
the case of generat or popular terms, a marked difference can be seen in compari-
son with manuat indexes. In the case of rarely encountered terms, it may be that
they are omitted from a manually created index. In that case an index created
automatically from OCR data offfers a elear advantage, as it provides the only po-
ssibility of finding the desired term.

On the other hand, the large number of generated resutts makes searching
through them difficult and laborious, and may discourage the user from investiga-
ting the resources further. There may also be a large number of irrelevant results,
which further discourages the user.
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The smaller number of results obtained in the case of manuat indexing offers
the possibility that all of the items found will be read.

On the other hand, the person making the catalogues and descriptions of the
content may fail to mark all of the significant materials which would appear in
full-text searching.

8. Costs of creating an index using OCR and manually

The costs of creating indexes from OCR output can be significant. The text ob-
tained directly from scanned materials may be highly imperfect. Its quality is af-
fected by several factors:

» The quality of the source materials - in the case of Polish digital libraries the-
se are often historical materials, with low paper and printing quality. The text
obtained from such scanned materials is often very imperfectly recognized.

* OCR software - the performance of such programs can vary markedly. Also
of importance may be the list of dictionaries used to support text recognition
and the ability to add non-standard dictionaries. In the case of larger libra-
ries, when extensive quantities of materials are processed using OCR, the
speed of the process will also be significant.

The texts obtained will usually require correction - by automatic means, but
also with the involvement of humans. There is a need for “manuat” text correction,
removal of tlexional variants, and addition of synonyms. It is also necessary to
remove “stop words” (words with little Information content).

In the case of the resources from the Digital Library of Wielkopolska which
were used in this study, no such operations are performed, in view ofthe high cost.
The words generated by the OCR process are placed on the server and indexed
without any additional correction. A similar procedure is applied by other Polish
digital libraries.

9. Time required for searching and ewaiuation of information

The list of publications found as a result of a search, particularly a full-text
search, may be extremely long. There may be several thousand publications and
hundreds of pages to look through. The time needed to familiarize oneself with
the results of a search is often unacceptable to a user. The user has to look through
all of the publications in order to find which of them are valuable (significant) for
him or her, and which are not. The time required to investigate the results may
differ greatly depending on the model of publication involved. Checking the re-
sults found in a newspaper, in view of its smali volume, will take only a short time.
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In the case of a monograph, when a term occurs in many places in the text, fuli
investigation of the text may take longer.

10. Relewance

Relevance is a means of evaluating the value of Information. Wiestaw Babik,
in his “Encyclopaedic dictionary of information, languages and search systems”
[Bojar Bozenna oprac. 2002, p. 229], distinguishes four types of relevance:

* technical relevance;

» semantic relevance;

e pragmatic relevance;

« logical relevance.

In our study we take account of two of these types of relevance:

“Technical relevance is a relationship which, in a search set, e.g. in a set of cha-
racteristics of searched documents, for a given information search system, defines
a subset of information elements, each ofwhich satisfies the condition that its con-
formance (similarity) to the search instruction is not less than a level fixed for the
system in question. Information elements which satisfy this condition are retur-
ned to the user in the response to a guery for information, i.e. they are considered
by the system to be documents that are relevant from the users point of view. (...)

Pragmatic relevance is the relevance existing between a set of information fo-
und by the search system as a result of the application of a search instruction,
and the user of the information, in particular the users information needs” [Bojar
Bozenna opraé. 2002, s. 229].

11. Tests

A series of tests was carried out on the digital data stored in the Digital Library
of Wielkopolska. The publications stored in the library are manually indexed, and
selected publications are also indexed automatically using texts produced by OCR.

In both full-text and manuat indexing, resources are searched at the level
of complete publications. In the case of magazines, this means a particular issue
of the magazine, and not a particular article within it. The results list directs the
user to the issue of the magazine in which the sought term was found.

Methodology

The search terms were found in publication descriptions, and the number
of successful hits was recorded. After that the same search was carried out in full-
-text mode, based on data from the index produced by OCR processing.
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The search terms were placed in quotes, so as to search for them in exactly the
form in which they were entered in the search field.
The search terms used in the tests related to vartous subject areas.

labie 1. Numbcrs of rcsults obtained by searching the Digital Library of Wielkopolska for terms
being names of Polish cities, using automatically and manually generated indexes.

Term Number of results Number of results from  Pubiication description
from full-text sear- searching pubiication results as percentage
ching descriptions of full-text results

‘Poznan” 202,066 102,858 51.09%
‘Kalisz” 7,388 648 8.78%
“Pita” 9,391 17 0.18%
“Konin” 3,062 142 4.64%
“Ciniezno” 24,294 3,602 14.83%
“Leszno” 11,924 5,004 41.97%
‘Bydgoszcz” 21,505 2,831 13.16%
“Torun” 14,991 708 4.72%
“Cidansk” 19,887 697 3.50%

The results of the tests in the “cities” category show that the number of hits in
the case of full-text searching is significantly greater. In view of the origin of the
collections (the Wielkopolska region) the numbers of hits for cities outside that
region are noticeably lower.

In certain cases, a word being the name of a city also has other meanings. Some
of the search results may thus be misleading. This applies to terms such as Pita
(which also means “saw” in Polish), £6dz (“boat™), Brzeg (“edge”), Lukéw (genitive
form of “bows” or “arcs”), Krosno (“loom”), Koto (“wheel”), Turek (“Turk™), etc.
This may be one of the reasons for the much greater number of results returned
by full-text searching than by searching of manuat descriptions (as in the case
of “Pita”). It should be remembered that Information about these cities may also
be available under their German or even Latin names - such results may appear
when a dictionary of synonyms is used.
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Table 2. Numbers of results obtained by searching the Digital Library of Wielkopolska for terms
being names of smaller towns in Poland, using automatically and manually gcncratcd indexes.

Term Number of results Number of results
from full-text searching from searching
descriptions of publications

“Wagrowiec” 15,313 3,891
“Lubon” 1,676 17
“Szamotuty” 13,250 3,002
“Rogozno” 5,057 41
“Koscian” 8,226 510
“Ciostyn” 6,331 331
“Jarocin” 7,925 4,644
“Pleszew” 6,639 3,372
“Krotoszyn” 9,415 1,353
“Wolsztyn” 6,374 2,996
“Tuchola” 1,513 7
“Tczew” 3,001 8
“Wtoctawek” 3,689 122
“Swiebodzin” 114 20

labie 3. Numbers of results obtained by searching the Digital Library of Wielkopolska for terms
being names of Polish villages, using automatically and manually generated indexes.

Term Number of results Number of results
from full-text searching from searching
descriptions of publications
“Kagkolewo” 459 5
“Dopiewo” 867 2
“larnowo Podg6rne” 390 6
“Krzemieniewo” 263 6
“Damastawek” 1,144 19
“Miescisko” 1,293 7
“Ryczywot” 902 7
“Budziszewo” 119 0
“Palczewo” 9 0
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Tablc 4. Numbers of results obtained by scarching the Digital Library of Wielkopolska for terms
bcing surnames or fuli pcrsonal namcs, using automatically and manually gcncrated indexes.

Number ofresults

Term”

from full-text searching
“Pietrzak” 1,732
“Ciajewski” 2,002
“Wierzbicki” 2,725
“Milewski” 2,456
“Sliwinski” 2,892
“Paderewski” 2,600
“(Chtapowski” 5,314
“Ratajski” 2,472
“Bojanowski” 1,017
“Cegielski” 7,311
“Hipolit Cegielski” 292
“Dowbor-Musnicki” 532
“Tytus Dzialynski” 266
“Arkady 1-iedler” 226
“lllakowiczéwna” 378
“Feliks Nowowiejski” 417
“Piotr Wawrzyniak” 265

Number of results
from searching
descriptions of publications

6
16
8
24
29
4
114
15
17
692

17
83

25

14

Table 5. Numbers of results obtained by searching the Digital Library of Wielkopolska for terins
having inflectional variants, using automatically and manually generated indexes.

Term

“Teatr Polski w Poznaniu”
(Polish Iheatre in Poznan)

“filatelistyka” (philately)
“filatelistow” (philatelists, genitive case)

“filatelistami” (philatelists,
instrumental case)

“filatelistyczny” (philatelic)
“filatelista” (philatelist)
“filatelistka” (philatelist, fem.)

“Powstanie wielkopolskie”
(Wielkopolska Uprising)

Number ofresults
from
full-text searching

1,229

239
319

12

127
157

797

Number of results
from searching

86

386

1,755

descriptions of publications
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There is a certain group of terms which were not included in any manually cre
ated descriptions of publications. This brings to light an advantage of automatii
full-text indexing - without such an index, the terms in question would not hav(
been found at all.

‘labie 6. Numbers of rcsulls oblained by scarching the Digital Library of Wielkopolska for term:
referring to instilulions and evcnts, usiiig automatically and manually gencrated indexcs.

Term Number of results Number of results
from full-text searching from searching
descriptions of publications

“Ciimnazjum w Wolsztynie”

(Wolsztyn Middle School) 8 0
“Gimnazjum w Kaliszu” 2 0
(Kalisz Middle School)

“Biblioteka w Lesznie” 6 0
(Leszno Library)
“Dom Kultury w Koscianie” 4 0

(Koscian C.ulture (kontre)

“Kino w Lesznie” (cinema in Leszno) 6 0
“kapcia dudziarska” (bagpipe band) 24 0
“turniej recytatorski” 38 0

(public recitation competition)

“wystawa akwarystyczna” 0 0
(acjuarium exhibition)

“mecz pitkarski Polska Niemcy” 14 0
(Poland-Ciermany football match)
“Unia Leszno” 15 0

(name of a speedway club)

“Ostrovia OstnSw” 43 0

(name of a speedway club)

“przeglad filméw amatorskich” 4 0
(amateur film review)
“Parafia w Pleszewie” 2 0
(Pleszew Parish)
“zawody wedkarskie” 42 0
(angling competition)
“koncert muzyczny” ”n 0
(musical concert)
“koncert muzyki” (musie concert) 1418 0
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Releuance of search results

A query was constructed to return a list of publications which were indexed
automatically under a particular term, but had not been indexed under that term
by human indexers.

Example query:

Text of publication “Leszno”

This produces a list of documents whose description does not contain the
search term, although the OCR-processed text is indexed under that term. Only
newspapers were included in this test.

Ihe results indicate the number of publications containing the search term. Ihe
user does not know how many times a term appears in each publication. Every
publication must be opened and searched. In the test, Information was recorded
concerning the source of the publication, the number of occurrences of the search
term in the publication, and the context in which the word appeared.

Tablc 7. Numbecrs of newspapers in the Digital Library of Wielkopolska in which given search terms
were found using automatically generated indexes, but not when using manuat indcxcs.

Term Number ofoccurrences
“Leszno” 1,319
“Poznan” 6,146
“(iniezno” 1,303
“Szamotuty” 547
“(>htapowski” 464
“filatelista” 4
“(Cegielski” 367
“Powstanie wielkopolskie” 48

Analysis was also carried out using the program AntConc 3.2.4w. This enables
the rapid display of Information concerning the number of occurrences of a de-
fined term in text publications. It is then possible to calculate the frequency with
which terms occur. An additional feature of the program is that it displays results
in a way that makes it possible to determine easily the context of every occurrence
of the term in the publication.
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Tablc 8. Selectcd test rcsults (in English translation) containing information about documents in
which the term “Leszno” was found using automatically gencrated indcxcs, but not when using
manually gcncrated indcxcs.

No.

334

Magazine title

Zotnierz Wielkopolski: illuslratcd
weekly magazine devotcd to physi-
cal, military and generat education.
Published by the Poznan Provincial
Committee for Military and Physi-
cal Education

Zotnierz Wielkopolski: illusirated
weekly magazine devoted to physi-
cal, military and generat education.
Published by the Poznan Provincial
Committee for Military and Physi-
cal Education

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to physi-
cal, military and generat education.
Published by the Poznan Provincial
(Committee for Military and Physi-
cal Education

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to physi-
cal, military and generat education.
Published by the Poznanh Provincial
("ommittce for Military and Physi-
cal Education

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to physi-
cal, military and generat education.
Published by the Poznan Provincial
("ommittee for Military and Physi-
cal liducalion

Zotnierz Wielkopolski:
with illustrations

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to the
military and military education.
Published by the Union of Reserve
Officers and Junior Officers of
Western Poland and the Union of
Uprising Yeterans and Eighters
O.K. VIl

Issue

1928.06.24
R.9 No. 26

1928.07.12
R.9 No. 28

1928.01.01
R.9 No. 1
(275)

1922.10.11
R.3 No. 24

1928.06.10
R.9 No. 24

1924.09.01
R.5 No.
24/25

1927.06.19
R.8 No. 33
(247)

No. of

occur-

Context

Names of two delegatcs to the
("ongress of the Union of Re-
serve Officers, with the name
of their town in brackets.

Report on relay race for the
Gtos Leszczynski Clup - 10
lines.

Multi-page article on the

Wi ielkopolska Uprising. 'lhe
name of Leszno appears
among many towns which
look part in the Uprising.

Report on a football match
between Polonia l.eszno
and a team from the 3™ Air
Regiment (1/4 page).

A speech on the occasion of
the blessing of the flag of the
Association of Uprising Vete-
rans and Eighters in Krzywin
includes information on the
actions of the Leszno group.

List of names of the lixecu-
tive of the Union of Reservc
Junior Olficers in Western
Poland. Among more than 20
names is the name of a depu-
ty councillor from Leszno.

Report on ajourney around
Poland by professional junior
officers of the Poznan (“orps.
In Zakopane they visited the
sick former commander of
the 55"'regiment from Leszno.
Report on sum mer camps of
military and physical educa-
tion. Leszno appears among
several dozen names of towns.



10

1

12

13

14

15

Magazine title

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to the
military and military education.
Published by the Union of Reserve
Officers and Junior Officers of
Western Poland and the Union of
Uprising Yeterans and Fighters
0.K. VII

Zotnierz Wielkopolski: illustrated
weekly magazine devoted to the
military and military education.
Published by the Union of Reserve
Officers and Junior Officers of
Western Poland and the Union of
Uprising Yeterans and Fighters
O.K. Yl

Zotnierz Wielkopolski:

with illustrations

Orlatko: magazine for Polish boys
and girls

Orlatko: magazine for Polish boys
and girls

Kino Teatr: illustrated fortnightly
magazine on cinema and theatre

Kino Teatr: illustrated fortnightly
magazine on cinema and theatre

Mucha

Issue

1927.08.14
R.8NO0.41
(255)

1927.08.07
R.8 No.
39/4
(253/254)

1923.03.15
R.4 No. 3

1934 April
R.2 No. 7

1934 June
R.2 No.
9/10

1928.11.15
R.I No. 4

1928.12.01
R.I No. 5

1911 R.43
No. 32

No. of
occur-
rences

3

Context

List of Regional Commands
ofthe Union of Uprising
Yeterans and Fighters. The
Leszno region is listed among
atotal of 16 regions.

Report on military spor-
ting competitions. A brief
mention of a football match
between military teams.

Report on a corporal
from Leszno, who had won
a lottery prize

Replies to letters to the
editors. One of the letters
was written by brothers
from Leszno.

A scout from Leszno
correctly identified other
scouts in fancy dress.
Report on 8 lines.

Photographic plates were
produced by the Cynkograf
firm, from the village of
Leszno near Warsaw

Photographic plates were pro-
duced by the Cynkograf firm,
from the village of Leszno
near Warsaw

Two advertisements for firms
from the village of Leszno
near Warsaw (a corn cure
manufacturer and a tar board
factory).
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Figure 1 A screenshot from the AntConc 3.2.4\v program.

12. Conclusions

A digitized text is a file - sometimes large, sometimes smali - containing a cer-
tain number of strings of characters. These strings form words which have some
significance for the user. Ifwe map them to the file addresses at which they occur,
we can obtain a list of files in which those words appear. This is how searching in
digital texts works. The user provides a specific word in a query, and obtains as
a result a set of texts which contain that word. The problem is that words usually
appear in many different texts, and the user is often reguired to look through
large numbers of texts in order to find one of interest.

Of course, Computer tools provide certain means of narrowing down ones se-
arch results. A user may add other words to the query, or may define the position
of the words in the text - for example by requiring that certain words appear
within a defined distance of each other - or may also require that certain words
appear with a certain frequency, and that certain others must not occur. This,
however, is all that computerization can offer. The presence or absence of a given
word in a text, its position, the co-occurrence of other words and the frequency of
occurrence of a given word are efTectively all that an automated system can allow
one to specify. (It may also take account of the different ways in which particular
words are distinguished, but the user is not usually able to use such features in
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a query - they are more likely to be used by the system itself, which may apply
yarious default procedures to try to determine the relevance of a result.)

Use of these technigues requires a significant amount of effort and experience
on the users part, as well as knowledge about the collections being searched.
The effect may still be unsatisfactory (with an excessively large number of results
being returned). It should also be borne in mind that the creation of such possi-
bihties entails the high costs of building and operating a Computer system, not to
mention the problem of erroneous reading of certain words in the OCR process.

An automated solution may be complemented by a manuat indexing system.
The indexer uses his or her knowledge of users’ needs and applies an appropriate
strategy. Because this work is expensive, it is desirable to limit its application to
a selected group of sources.

Lists ofaddresses and other types of list do not reguire manuat indexing, as they
contain sets of personal or other names that are relatively well ordered and well
suited to being looked through manually by a user (in the case of printed works),
and are relatively easy to process with OCR. For similar reasons, manuat indexing
is not applied as a rule to encyclopaedias, dictionaries and other such works of re-
ference. Indexing of monographs is useful to a limited extent. This is because they
usually concern a single subject, and contain extensive materiat that needs to be
read as awhole. A description of their content that is adequate for a reader s needs
is usually contained in the bibtiographic description and in the tabte of contents, if
this is included as a subcotlection with purety informational functions.

An enormous problem is posed, however, by press publications (particularly
daily newspapers). It may be assumed, with a certain degree of simplification,
that manuat indexing is a procedure that should be applied above all to newspa-
pers and magazines.

Press publications have a different structure to that of other types of source.
They consist of relatively short reports, covering varied topics and often having
significant informational significance. The indexer must therefore act in a man-
ner appropriate to the expected needs of users. We attempt to describe an appro-
priate procedure here. The indexer must pay attention to:

e Events - the indexer should assess whether a given event may be of signifi-
cance to a potential reader. It is not possible to lay down any hard guidelines
for this, as much depends on the indexers knowledge of the subject matter
and of readers Information needs. Nonetheless, in regional newspapers for
example, the indexer will normally omit events of International or nation-
wide importance, on the assumption that such articles are merely reprinted
from national newspapers, instead focusing attention on local events, which
may not be recorded in any other sources.
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« Absent key words - sometimes the indexer may decide that aword might be
used by a reader even though it is absent from the text. For example, if the
text contains extensive descriptions of military activity in some area, but the
name of that area is not given exphcitly, the indexer will often deduce what
area is being described, and include its name as a key word.

« Deformed words - this may be an error resulting from font smudging, for
example.

» Proper names which deserve to be exposed for some reason.

» Yolume of text on a given topie - the indexer will pay attention to relatively
extensive texts devoted to a particularly subject area, assuming that long
texts by their nature may contain significant Information, opinions, etc.

e Exceptional information - sometimes a relatively minor reference, which
to contemporaries may not have seemed important, may now be of much
greater significance, for instance as a step in the development of technology
- an example of this was a report ofan offer by German firms to install video
telephones between £6dZ and Warsaw in 1936.

In order for manuat indexing to be of help to a reader, the words entered by
indexers must be given greater weight during searching. Indeed, this is a feature
provided by the software used by many systems.

It is difficult to assess the economic effectiveness of manuat indexing. This is
not due to any difficulty in calculating the costs of the process (if an indexer can
index approximately 100 pages of text daily, then he or she will complete approxi-
mately 2000 pages per month, and approximately 20,000 pages per year - taking
the annual cost of employing such a person in Poland to be around 40,000 zloty,
the cost of indexing one page comes out to approximately 2 zloty or 0.5 euro).
The obstacle faced is that it is not possible to place a value on the results of this
indexing work.

The effectiveness of searching should not be assessed merely in terms of a per-
centage of appropriate results. In the case of searches performed by users of digi-
tal libraries, a single good result is sometimes of enormous value. Hence even if
the large number of words inserted by indexers seems not to play any role during
searching, it is enough that they may cause just one extremely important docu-
ment to be returned.

Statistically, it is theoretically possible for a comparison of effectiveness to be
made between searching using automatically constructed indexes and searching
using manuat indexes. Nonetheless this requires analysis to be performed in the
course of real searching, sifice otherwise there is no possibility of determining the
relevance of the results - only the person performing the search is able to make
such a determination.
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A solution, up to a point, is to prepare tests according to appropriate scenarios.
Then, however, the results may be unconsciously distorted by the person arran-
ging the test. We do not have access to materia! that has been manually indexed
in fuli, and a degree of error is likely to be introduced when samples of library
content are prepared for testing purposes.

As a consequence, the tests are reduced to identifying a certain set of sources
being found on the basis of given words from automatically constructed indexes.
That set is then analysed to identify in it the words which ought to be exposed.
The size of samples depends on the size of the basie collection and on the query
made. At present the size of the basie collections of some digital libraries (inclu-
ding the Digital Library of Wielkopolska) would appear to be entirely adeguate.

It must nonetheless be remembered that as the size of the basie collection in-
creases, the effectiveness of searching of full-text resources is reduced, because of
the increase in the size of the result sets. In that case the importance of manuat
indexing increases.
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Wizualizacje modeli mentalnych
bibliotel( cyfrowych

Matgorzata Janiak, Monika Krakowska

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

W artykule oméwiono wyniki badan dotyczacych wizualizacji modeli biblio-
tek cyfrowych, stworzonych w latach 2011-2014 przez studentéw Instytutu In-
formacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego studiéw
1 (stlst) oraz 2. stopnia (st2st). Celem analiz bylo zdefiniowanie wzorcéw bi-
blioteki cyfrowej (dalej w skrécie: BC) na podstawie prac rysunkowych studen-
tow oraz wyodrebnienie najwazniejszych elementéw tego systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego, ktore pojawiaty sie¢ w modelach kognitywnych badanych
uzytkownikéw. Wyniki oceny skonfrontowano z dwoma modelami bibliotek
cyfrowych: referencyjnym schematem DELOS, przedstawionym w manifescie
The Digital Lihrary Reference Model opracowanym dla Sieci Doskonatosci dla Bi-
bliotek Cyfrowych - The DELOS NetWork ofExcellencefor Digital Libraries [wer-
sja z 2011 r.. Candela et al, dok. elektr.; Casarosa 2007], stanowigcym przyktad
modelu systemu informacyjnego, oraz modelem 5S - Stream, Structures, Spaces,
Scenarios, Societies [Gonealves et al. 2002, 2004], obrazujagcym wzorzec systemu
informatycznego. Zastosowano metodologie badan jakoSciowych zapozyczong
z nauk spotecznych, polegajaca na analizie i interpretacji wykonanych rysunkéw
i innych reprezentacji graficznych [Theron, Mitchell, Smith 2011].

MODEL REFERENCYJNY BIBLIOTEKI CYFROWEJ DELOS

Miedzynarodowa Sie¢ Doskonatosci dla Bibliotek Cyfrowych DELOS w ogto-
szonym manifescie The Digital Library Manifesto z 2006 r. [Candela et al. 2011,
dok. elektr.] przedstawia przestrzen biblioteki cyfrowej jako wieloptaszczyzno-

341



wa i ztozong strukture, a sam termin ,biblioteka cyfrowa” rozumie jako hete-
rogeniczny, réznorodnie przedstawiany przez badaczy. W deklaracji DELOS
biblioteka cyfrowa w najbardziej ogélnym rozumieniu charakteryzowana jest
jako ,,pofgczenie ustug i tresci, system zapewniajacy funkcjonalnos$¢ przekazy-
wania informacji miedzy obiektami i uzytkownikami w konteks$cie rozproszo-
nych zbioréw réznorodnych danych. Ta funkcjonalno$¢ obejmuje dostep, pu-
blikowanie, dostarczanie, przechowywanie, personalizacje itp., okreslong jako$¢
oraz zgodno$¢ z polityka tworzenia catego systemu” [Candela et al. 2011, dok.
elektr.]. Nalezy zauwazyé, ze nie istnieje ujednolicona i powszechnie akcepto-
wana definicja biblioteki cyfrowej [Janiak 2012, s. 15-52] i ze BC bywa okres$la-
na rowniez jako narzedzie lokujgce sie w centrum dziatalnosci intelektualnej
cztowieka, ktore nie powinno mieé logicznych, koncepcyjnych, fizycznych lub
czasowych granic, a ktére dodatkowo przetamuje osobiste i kulturowe barie-
ry w dostepie do informacji [Candela et al. 2007, dok. elektr.]. Celem istnienia
bibliotek cyfrowych jest tworzenie powszechnie dostepnego kanatu komunika-
cyjnego, z zatozeniem ze kazdy moze tez uczestniczy¢ w dyskusjach nad jego
doskonaleniem, w ewaluacji jego zasob6w oraz w podnoszeniu jakosci informo-
wania o tych zasobach.

Giowna wizualizacja zaprezentowana w manifescie, czyli ,,przedstawienie
dowolnego obiektu za pomocg programu graficznego” (termin komputerowy)
lub ,wynik pracy polegajacej na wzmozonym wytwarzaniu wyobrazen wy-
twérczych” (termin psychologiczny) [Wizualizacja, dok. elektr.; Yisualization
in Scientific Computing 1987], sprowadzita calg przestrzen biblioteki cyfrowej
do trzech podstawowych konfiguracji (systemow): biblioteki cyfrowej (zasobu,
z ktérym podejmujg interakcje uzytkownicy - DL), systemu biblioteki cyfrowej
(aplikacji, ktore sg zainstalowane i skonfigurowane dla prowadzenia biblioteki
cyfrowej - DLS) oraz systemu zarzadzania biblioteka (systemu oprogramowania,
ktére wspiera tworzenie i zarzadzanie bibliotekg cyfrowg - DLMS) [Candela et
al. 2011, dok. elektr.].

Systemy te tworzg warstwy uniwersum biblioteki cyfrowej, gdzie kazde pole
dotyczy réznych grup uzytkownikoéw, ktorzy sa zaangazowani np. w implementa-
cje biblioteki cyfrowej lub podejmuja rézne zachowania informacyjne w obrebie
jej systemu. Wzajemne relacje taczace wybrane typy uzytkownikéw (uzytkownik
koncowy, twoérca-projektant, administrator oraz zarzadzajacy) zostaty zilustro-
wane na rysunkach 1i2

Wedtug przyjetych w artykule definicji i charakterystyki biblioteki cyfrowej
rozumianej jako system mozna wyodrebni¢ pie¢ przenikajgcych sie wzajemnie
oraz uzupetniajacych sie zakreséw, stanowiacych fundament systemu informa-
cyjnego: zawartos¢ (ang. content), uzytkownik (ang. user), funkcjonalnos¢ (ang.
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Rysunki 1i2. Koncepcja biblioteki cyfrowej ijej uzytkownikéw.
Obydwa rysunki przetworzone za: [Candela et al. 2011, dok. elektr.]

functionality), polityka (ang. policy), jako$¢ (ang. guality), a dodatkowym, sz6-
stym elementem jest architektura, struktura systemu (ang. architecture).

Na rysunku 3 przedstawiono graficznie wszystkie obszary skiadajace sie na
system biblioteki cyfrowej. Nalezy zauwazyé, ze pod terminem ,uzytkownicy”
kryja sie zaréwno twdrcy, jak i odbiorcy, zaangazowani we wszelkie procesy
i dziatania zwigzane m.in. z tworzeniem, implementowaniem, kreowaniem, ko-
rzystaniem lub promowaniem BC.

Obszary, zwiaszcza te dotyczace zawartosci, uzytkownikéw, funkcjonalno-
sci i polityki, majg wiele podobnych cech. Sg to ptaszczyzny odnoszace sie do
wewnetrznych jednostek, komponentow biblioteki cyfrowej, ktére moga byé
rozpoznawane przez zewnetrzne podmioty (np. uzytkownikéw réznego typu).
Wprowadzenie, w kontekscie systemu biblioteki cyfrowej (DL), pojecia zasobow,
ktére wigze sie z wymienionymi obszarami, utatwia spdjne rozumienie systemu
biblioteki cyfrowe;j.
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Organizacja

I Architektura

1.

Rysunek 3. Elementy biblioteki cyfrowej oraz uzytkownicy.
Rysunek przetworzony za: [Candela et al. 2011, dok. elektr.]

Model referencyjny obejmuje wszystkie etapy tworzenia bibliotek cyfrowych,
od projektowania az po implementacje systemu informacyjnego. Stanowi ramy
pojeciowe, skonkretyzowang strukture, w ktdrej ujete sg rézne kategorie uzyt-
kownikoéw oraz ich relacje z systemem biblioteki cyfrowej. Model sktada sie ze
zbioru ujednoliconych poje¢, aksjomatdw i relacji, odnoszacych sie do kazdego
zwyodrebnionych obszarow, ijest niezalezny od konkretnych standardéw i tech-
nologii lub indywidualnych wdrozen.

Manifest przedstawiony przez DELOS stwarza przede wszystkim podstawy do
opracowania i implementowania modelu referencyjnego biblioteki cyfrowej, ktd-
rego jednym z nadrzednych celéw jest odwzorowanie mentalnych reprezentacji
biblioteki powstajagcych w umystach interesariuszy - odbiorcdw, bibliotekarzy,
tworcoéw, administratorow, menadzeréw - oraz dostosowanie systemu do ich
specyficznych potrzeb [Casarosa 2007, dok. elektr.].

MODEL BIBLIOTEKI CYFROWEJ] 5S

Abstrakcyjnym modelem bibliotek cyfrowych, bazujagcym takze na wizualiza-
cji mentalnej interesariuszy, jest model 5S: Streams, Structures, Spaces, Scenarios,
Societies (okre$lajacy elementy: strumieniowy, strukturalny, przestrzenny, sytu-
acyjny oraz spotecznosciowy) [Gonealves et al. 2004, p. 271].

Schemat ten zostat oparty na wzajemnych relacjach zachodzacych miedzy ob-
szarami: 1) strumieni (ang. streams), czyli r6znych rodzajow informacji multime-
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dialnej kreowanej i zarzadzanej przez biblioteki cyfrowe, 2) struktur (ang. struc-
tures), czyli informacji zorganizowanej w bibliotece cyfrowej (metadane, formaty
itp.), obiektéw multimedialnych zebranych w kolekcje, 3) przestrzeni (ang. spaces),
czyli odwzorowanych w systemie operacji, dziatan i ustug, 4) wszelkich interak-
cji pomiedzy uzytkownikiem a systemem oraz réznorodnych ustug oferowanych
przez biblioteke cyfrowa (ang. scenarios) oraz 5) wspétpracujacych uzytkownikéw
- tworcow, administratoréw, badaczy, bibliotekarzy cyfrowych, odbiorcéw konco-
wych, jak i wszystkich mozliwosci tego systemu, ktérego funkcjonalno$¢ ma za-
spokajaé¢ potrzeby informacyjne (ang. societies) [Gonealves et al. 2004, p. 272-276].

Podobienstwo modelu 5S do referencyjnego schematu DELOS dotyczy przede
wszystkim czterech obszaréw: funkcjonalnosci (ang. functionality), zawartosci
(ang. content), struktur (ang. structures) i uzytkownikow (ang. users). Pierw-
sza z domen schematu DELOS obejmuje procesy indeksowania, wyszukiwania
i przegladania zasobow biblioteki cyfrowej oraz aspekt sytuacyjny korzystania
z serwiséw i ustug oferowanych w ramach systemu. Obszar zawartosci, obejmu-
jacy repozytorium cyfrowe, mozna uzna¢ za odpowiadajacy obszarowi strumieni
w modelu 5S, jako ze mieszczg sie w nim elementy takie, jak wybér odpowied-
niego kodu jezykowego oraz opis i forma multimediow - zasobow cyfrowych
i kolekcji. Ptaszczyzna content w DELOS koresponduje takze z wymiarem struc-
tures w modelu 5S, poniewaz zawiera specyfikacje organizacyjng struktury me-
tadanych, katalog metadanych, organizacje wiedzy w bibliotece cyfrowej. Obszar
uzytkownikéw w DELOS jest zbiezny z dymensja societies w 5S i odnosi sie do
wszystkich interesariuszy (administratoréw, bibliotekarzy, twércow i odbiorcow
koricowych) oraz do wzajemnych relacji pomiedzy nimi. 5S formalizuje i obja-
$nia strukture systemu informacyjnego przez ukazanie wielostronnych interakcji
miedzy jego komponentami [Gonealves et al. 2004, dok. elektr., p. 276-279].

Model schematu biblioteki cyfrowej 5S, w ktérym nacisk pada na funkcjonal-
nos¢ systemu, uwzglednia najistotniejsze ustugi, czynnosci i dziatania realizowa-
ne w jej strukturze, odnoszace sie do poszczegdlnych proceséw informacyjnych,
np. wyszukiwania, przegladania, odnajdywania zasobdéw (ang. discovery), a takze
do wizualizacji zasob6w [Fox, Gonealves, Shen 2012, p. 44]. Moze on by¢ sku-
tecznie opisywany w swoistym jezyku (5S Language, SSL) ztozonym z podstawo-
wych lub rozbudowanych obiektéw matematycznych reprezentujacych obiekty
cyfrowe, metadane, kolekcje, ustugi [Gonealves, Fox 2002, dok. elektr.]. Jezyk
5S, opracowany na potrzeby modelu 5S, umozliwia przygotowanie specyfikacji
systemu informatycznego w tych wiasnie pieciu wymiarach, ktore jednocze$nie
dotycza takze jakosci informacji multimedialnej oraz zachowan informacyjnych
uzytkownik6w, chociaz nie zostato to explicite uwidocznione w samej wizualiza-
cji modelu [Gonealves, Fox 2002, dok. elektr.].
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Rysunek 4. Obszary relatywne do referencyjnego modelu DELOS w modelu abstrakcyjnym bi-
blioteki cyfrowej 5S. Rysunek przetworzony za; [Gonealves, Fox, Watson, Kipp 2004]

W badaniach nad modelami mentalnymi uzytkownikéw bibliotek cyfrowych,
prowadzonych w pierwszym semestrze kazdego roku akademickiego w latach
2011-2014, starano sie powigzac rysunki studentéw z poszczegélnymi domenami
zarowno modelu 5S, jak i referencyjnego schematu DELOS, a takze wskazaé te
elementy, ktore byty najczesciej typowane jako najwazniejsze komponenty syste-
mu informacyjno-wyszukiwawczego. Obszary stanowigce fundamenty bibliotek
cyfrowych niekoniecznie muszg byé bowiem tozsame z elementami, ktére zosta-
ty zawarte w najcze$ciej implementowanych modelach. Kazdy z uzytkownikow,
bazujac na swoich indywidualnych obrazach mentalnych, stworzyt wyobrazenie
okreslonego systemu informacyjnego, zbudowat go z réznych modutéw, ktére
nastepnie rozpoznat w rzeczywistosci, np. w konkretnej bibliotece cyfrowej.

Modele mentalne

w informatologii coraz czesSciej podejmowane sg badania nad modelami
mentalnymi, ktére stanowia podstawe rozumienia rzeczywistosci, obiektdw, sys-
temdw oraz inicjowania proces6w informacyjnych przez uzytkownikéw. Repre-
zentacje tworzone w ludzkim umysle okreslane sa, w terminologii r6znych dyscy-
plin naukowych, jako struktury wiedzy, stany wiedzy, struktury kognitywne lub
stany kognitywne [Chen, Ke 2014, p. 1676]. Wedtug Vicki Ahlstrom i Kennetha
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Allendoerfera wiedza na temat modeli mentalnych uzytkownikéw przyczynia sie
do zrozumienia i wyjasnienia proceséw poznawczych cztowieka, a w szczeg6lno-
§ci tego, jak informacja strukturyzowana jest w umysle i w jaki sposéb podmiot
nig zarzadza [Chen, Ke 2014, p. 1675]. Mozliwe jest zatem zastosowanie wiedzy
o mentalnych reprezentacjach rzeczywistosci do proceséw tworzenia systemow
informacyjno-wyszukiwawczych, w celu lepszego zrozumienia interakcji czto-
wiek - komputer.

Do modeli mentalnych odniesiono sie takze w psychologii kognitywnej. Na
uwage zastuguje definicja Kennetha Craika, ktdry okreslit je jako imitacje Swiata
fizycznego konstruowane w umysle cztowieka, na ktérych ludzie opieraja swoje
dziatania i zachowania oraz przewidywania zdarzen bedgcych nastepstwem ak-
tualnie podejmowanych dziatan. Stanowig one, zdaniem Philipa Johnsona-Lair-
da, indywidualne struktury wiedzy, wewnetrzne reprezentacje, ktore sg podsta-
wa rozumienia $wiata, nadawania mu sensu, a takze wzajemnego oddziatywania
cztowieka z zewnetrznym uniwersum [Krakowska 2012, s. 313]. Wydaje sie wiec,
ze modele takie wnoszg istotny wkiad do rozwazan nad budowg i funkcjono-
waniem bibliotek cyfrowych, zwiaszcza przy analizowaniu odbioru i oceny ja-
kosci BC przez uzytkownikéw. W przypadku badan nad sztuczng inteligencjg
w naukach informatycznych, a zwfaszcza w projektowaniu systemdw informacyj-
no-wyszukiwawczych, modele mentalne stanowig realne odzwierciedlenie i ko-
gnitywna rekonstrukcje fizycznego systemu. Co istotne, cztowiek tworzy i uaktu-
alnia mentalny konstrukt na podstawie interakcji np. z nowymi technologiami,
narzedziami komunikacji i informacji, opierajac inicjowane procesy i dziatania
takze na wczesniejszych doswiadczeniach oraz na posiadanej wiedzy [Chen, Ke
2014, p. 1676],

Biblioteka cyfrowa, rozumiana jako system i centrum dziatan intelektualnych
oraz interakcji odbiorcow, tworcow, bibliotekarzy, administratorow, moze réw-
niez wspomaga¢ umystowg aktywnos$¢ cztowieka [Chowdhury 2010, p. 209].
Istotne jest jednak, aby specyfikacja funkcjonalna systemu uwzgledniata r6znego
typu modele mentalne wszystkich jej uzytkownikéw [Roda 2005, p. 268-269].
Kompleksowo$é i wielorako$¢ mozliwych sposobdw postrzegania biblioteki cy-
frowej sprawia, ze wyobrazenia uzytkownikdw mogg odznacza¢ sie duzym zréz-
nicowaniem. W psychologii poznawczej przyjmuje sie, ze kazdy podmiot tworzy
subiektywne poznawcze reprezentacje otaczajgcego Swiata, pewne wzorce po-
réwnawcze. Abstrakcyjna struktura umystowa to zwykle ,,nietrwata reprezenta-
cja stowno-obrazowa o do$¢ duzym poziomie ztozonosci, powstajgca w toku pro-
cesu myslenia lub rozumowania, jako sposéb na przedstawienie sobie w umysle
istoty problemu i sktadajacych sie nan zaleznosci” [Necka, Orzechowski, Szymu-
ra 2008, s. 640]. Wedtug Johnsona-Lairda model mentalny powstaje w wyniku
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proceséw tworzenia nowej i przeksztatcenia juz nabytej wiedzy oraz podejmo-
wania relewantnych zachowan informacyjnych, jest nietrwaty, indywidualny, su-
biektywny, zalezny od konkretnej sytuacji i posiadanej wiedzy [Westbrook 20086,
p. 564; Necka, Orzechowski, Szymura 2008, s. 63].

Modele mentalne mogg by¢ uznane za pojeciowe reprezentacje systemu infor-
macyjno-wyszukiwawczego, za$ przez odkrywanie lub wywotywanie konstrukcji
kognitywnej Swiata rzeczywistego uzytkownikéw mozna przekona¢ sie, czy od-
biorca potrafi oceni¢ efektywno$¢ dziatania systemu, a takze Swiadomie kierowaé
wiasnymi zachowaniami informacyjnymi [Rieh et al. 2010, p. 165]. Analiza rozu-
mienia systemu przez uzytkownikow pozwala rozwijaé wiedze na temat sposobu
korzystania z niego oraz ulepszaé procesy informacyjne [Norman 1986, p. 7-8].

W badaniach nad interakcjami cztowiek - komputer zauwazono, ze modele
mentalne uzytkownikéw odnoszg sie do ich wewnetrznej wiedzy o systemach
informacyjno-wyszukiwawczych (np. o bibliotekach cyfrowych, katalogach bi-
bliotecznych, wyszukiwarkach internetowych), relacjach pomiedzy elementami
architektury i wewnetrznym funkcjonowaniu tych systemdéw. Yang Zhang za-
uwaza, ze model powstajacy w umysle uzytkownika umozliwia mu rozumienie
catego systemu, jego struktury, zasad i celowosci dziatania [Zhang, 2010, p. 2210].
Stwierdzono, iz akceptacja i rozumienie funkcjonowania systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych determinowane sg przez dominujgce struktury kognityw-
ne [Rieh et al. 2010, p. 166]. Rezultaty analiz tych reprezentacji pozwalajg przede
wszystkim na ocene jakosci istniejacych systemdw, ich udoskonalanie, a takze
eliminacje ludzkich btedéw pojawiajacych sie podczas interakcji z systemem. Na
struktury kognitywne tworzone w umyséle uzytkownika, wedtug Tefko Saracevi-
ca, majg wptyw zmienne, ktére mieszczg sie w obszarze: 1) kognitywnym, isg to
wczesniejsze doSwiadczenia, wiedza dziedzinowa, percepcja uzytecznosci oraz
fatwosé uzytkowania systemu, 2) spotecznym, do ktérego nalezg motywacje, za-
interesowania oraz potrzeby informacyjne, a takze 3) demograficznym, okresla-
nym przez takie cechy, jak wiek, pte¢, kontekst kulturowy i poziom wyksztatcenia
[Pan et al. 2006, dok. elektr.].

Uzytkownicy tworzg zbiory synchronicznych i diachronicznych zasad wy-
znaczajacych interpretowanie i rozumienie rzeczywistosci oraz podejmowanie
dziatan (w tym mieszczg sie np. zachowania informacyjne). Niechetnie takze
odrzucajg pierwotnie zbudowane modele mentalne, nawet wowczas, gdy sg one
niekompletne i moga wzajemnie si¢ na siebie naktada¢ podczas r6znorodnych
interakcji z systemem [Zhang 2010, p. 2207]. Mimo mozliwosci doskonalenia
modeli w trakcie ich wielokrotnego stosowania w procesach informacyjnych,
uzytkownicy czestokro¢ postuguja sie znanymi odwzorowaniami, np. przenoszg
model jednej biblioteki cyfrowej na drugg (na zasadzie: ,,to co jest znane, jest
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bezpieczniejsze, szybsze i prostsze w obstudze”) [Necka, Orzechowski, Szymura
2008, s. 60],

Kazdy podmiot zaangazowany w procesy projektowania, zarzadzania i uzyt-
kowania bibliotek cyfrowych ma wiasne reprezentacje mentalne. Tworcy buduja
modele pojeciowe (ang. conceptual models) systemu oraz modele uzytkownika
(ang. user models). Modele mentalne systemoéw bibliotek cyfrowych powstajg
z kolei w umystach uzytkownikéw koricowych. O ile model uzytkownika od-
zwierciedla zestaw cech, jakie twdrca systemu przypisuje domyslinie klientowi
koncowemu tego systemu, o tyle pojeciowe wyobrazenie systemu powstajace
w umysle uzytkownika (wizja systemu) jest dla niego swoistg metaforg wyrazaja-
cg strukture i dziatanie systemu. Zaréwno twdércy systemu (projektanci oraz 0so-
by zarzadzajace i administrujace systemem), jak i uzytkownicy koricowi kreujg
wiasne wyobrazenia o sobie nawzajem oraz o obiektach i narzedziach, z ktérymi
sie stykajg. Obrazy te sg oparte na wiedzy o obiektach, spetnianych przez nie
funkcjach, zachodzacych miedzy nimi interakcjach, zdarzeniach wystepujacych
podczas pracy z systemem [Westbrook 2006, p. 566]. Na model mentalny two-
rzony przez uzytkownika ma wptyw zaréwno wiedza i doSwiadczenie, jak i we-
wnetrzne modyfikacje reprezentacji wynikajace z odwzorowywania rzeczywisto-
§ci. Konieczne jest, aby podczas konsytuacji modelu projektu (ang. design model),
odpowiadajgcej wizji tworcy, uwzgledniana byta wiasnie informacja o wiedzy
i potrzebach uzytkownika koncowego, taczaca reprezentacje umystowe systemu
i uzytkownikéw [Makri et al. 2007, p. 434].

Modele mentalne mogg by¢ rozpatrywane z réznych perspektyw. Badania
nad obrazowaniem systemow i sieci informacyjnych pozwolity na ocene repre-
zentacji umystowych z 1) perspektywy technicznej (ang. technical view), gdzie
najwazniejsze elementy to system komputerow, serwerdw, narzedzi ICT oraz ich
adekwatno$¢ do oczekiwan uzytkownikéw, 2) perspektywy funkcjonalnej (ang.
functional view), zaktadajgcej analizowanie réznego rodzaju ustug, w tym wyszu-
kiwania informacji, 3) perspektywy procesu (ang. processed view), gdzie system
lub serwis traktowane sg jako centrum wszelkich procesow, interakcji, 4) per-
spektywy zaleznos$ci (ang. connection view), ktéra uwzglednia charakter powia-
zan pomiedzy poszczeg6lnymi elementami systemu lub sieci, warunkujacych
przebieg poszczegdlnych proceséw, interakcji, dziatan [Zhang 2008, p. 1331].

Efektywne funkcjonowanie systemdw informacyjno-wyszukiwawczych oraz
skuteczne korzystanie z nich wymaga uwzglednienia czynnikéw afektywnych,
emocjonalnych i motywacyjnych, zatem podczas wizualizowania struktur kogni-
tywnych nalezy bra¢ pod uwage réwniez aspekty psychologiczne. W nawigzaniu
do jednej z podanych wczesniej definicji bibliotek cyfrowych, zgodnie z kt6rg
jest ona centrum nieograniczonych proceséw poznawczych podmiotu realizowa-

349



nych podczas interakcji cztowiek - komputer - system, w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ podjeto badania nad modelami mentalnymi
uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, ktorych celem byto uchwycenie dominuja-
cych sposob6w postrzegania i rozumienia tych systeméw informacyjno-wyszu-
kiwawczych przez studentow informatologii i bibliologii. Celem przedstawionych
analiz byto dokonanie opisu i charakterystyki graficznych reprezentacji bibliotek
cyfrowych, stworzonych przez studentow IINiB UJ, a nastepnie zbadanie stopnia
ich przystawalnosci, odpowiednio, do modelu referencyjnego biblioteki cyfrowej
zaproponowanego przez sie¢ DELOS oraz do modelu 5S.

Badania

w badaniach przeprowadzonych w latach 2011-2014 uczestniczyto: 132 stu-
dentéw studidw 1 stopnia (stlst) oraz 54 studentéw studiow stacjonarnych inie-
stacjonarnych 2. stopnia (st2st), realizujacych specjalizacje Zasoby cyfrowe (dalej:
ZC). Zadaniem uczestnikow byto przygotowanie rysunkéw, na ktorych przed-
stawiali wiasne modele mentalne bibliotek cyfrowych. Kazdy student otrzymat
bardzo og6lng instrukcje, aby wykona¢ tylko jeden rysunek, ktdry miat przed-
stawi¢ mentalny, skojarzeniowy obraz biblioteki cyfrowej pojawiajacy sie w jego
umysle (bez szczeg6towych polecen typu: tylko szkic, diagram, schemat, rysunki
bez napisow itp.). Na wizualizacjach studenci na podstawie subiektywnej wiedzy
ukrytej (ang. implicite knowledge) oraz doswiadczenia w korzystaniu z bibliotek
cyfrowych uwidocznili najistotniejsze komponenty systemu informacyjno-wy-
szukiwawczego, jego funkcjonowanie oraz interakcje zachodzace miedzy biblio-
tekg a uzytkownikiem. Przygotowywane rysunki nie miaty by¢ wizualizacjami
artystycznymi” i oddawac jedynie model strukturalny i/ lub funkcjonalny bi-
blioteki cyfrowej. Sposéb prezentacji modeli mentalnych byt bardzo r6znorodny,
a wyniki analiz przedstawione zostaty w dalszej czesci artykutu.

Celem badan byto miedzy innymi uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy stu-
denci studiéw pierwszego i drugiego cyklu wizualizujg biblioteki cyfrowe w r6z-
ny sposéb, zalezny przede wszystkim od ich wiedzy o tych obiektach. W progra-
mie studiow L1 stopnia w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego ksztatcenie w zakresie bibliotek cyfrowych prowa-
dzone byto, do roku akademickiego 2013/2014, w ramach przedmiotéw ,,Zrodta
informacji” oraz ,,Podstawy informacji naukowej ibibliotekarstwa” Nalezy zatem

' Studenci w trakcie badania zgtaszali problem: ,,nie umiemy rysowac”, dlatego zamiast, a cza-
sem obok elementéw graficznych, na szkicach pojawity si¢ napisy.
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przyjac, ze studenci pierwszego roku studiéw 1 stopnia dysponuja ogélng wiedza
o bibliotekach cyfrowych jako o obiektach informacyjnych, czesto traktujac je
jako element biblioteki hybrydowej lub tez jako ,,przeniesienie” realnej biblioteki
do cyberprzestrzeni. Nie do konca jednak potrafig rozpozna¢ cechy konstytu-
tywne biblioteki cyfrowej odrdézniajgce jg od innych systemow informacyjnych,
nie posiadajg bowiem praktyki w zakresie tworzenia oraz ewaluowania biblio-
tek cyfrowych. Nie posiadajg takze odpowiedniej wiedzy teoretycznej dotyczacej
uzytkownikéw informacji oraz roli modeli mentalnych w opisie i wyjasnianiu
zachowan informacyjnych uzytkownikéw.

Studenci wyzszych lat poznajg problematyke zachowan informacyjnych, po-
trzeb informacyjnych, funkcjonowania systemoéw informacyjnych, obiektéw
cyfrowych, stron www, interfejsow w trakcie realizowanego programu studiéw,
awiec majg okreslong wiedze i doswiadczenie, ktore nalezy bra¢ pod uwage jako
istotny czynnik podczas analizowania indywidualnych struktur mentalnych, kto-
rych materializacja byty stworzone przez nich rysunki. Nalezy przypuszczaé, ze
studenci studiéw 2. stopnia, ktorzy realizuja specjalizacje ZC, zgromadzili juz
obszerng wiedze o bibliotekach cyfrowych, ich historii, r6znorodnych formach,
zasobach, dziataniu, procesach informacyjnych oraz uzytkownikach, aspektach
prawnych, ocenie jakosci, a dodatkowo posiadajg duze doswiadczenie w korzy-
staniu z tych systeméw. Oprdcz wiedzy teoretycznej studenci nabywajg réwniez
umiejetnosci praktyczne w wyniku realizacji wtasnych projektow kolekcji cy-
frowych, uczestniczenia w procesie digitalizowania obiektéw, opisywania zaso-
bow, a takze zarzadzania BC. Trzeba takze domniemywac, ze studenci studiow
2. stopnia, ktorzy wybrali specjalizacje ZC, potrafig okres$li¢ cechy uzytkownikdéw
(obecnych i przysztych) oraz przewidzieé pewne zachowania informacyjne, za-
réwno wiasne, jak i klientéw biblioteki cyfrowej. Na wihasnych wyobrazeniach
0 BC, doswiadczeniu i znajomosci podstaw funkcjonowania kazdego logicznego
systemu informacyjnego opierac sie bedzie réwniez ich ewentualna wspotpraca
z bibliotekami réznego typu podczas tworzenia kolekcji cyfrowych. Wazne zatem
jest okreslenie, jaki indywidualny obraz (reprezentacje kognitywna) nie tylko sa-
mego systemu biblioteki cyfrowej, ale i jego uzytkownikéw posiadajg przyszli
tworcy bibliotek cyfrowych.

Metodologia badan

Modele mentalne, jako abstrakcyjne struktury umystu, sg trudne do zdefinio-
wania, rozpoznania oraz precyzyjnego scharakteryzowania. Badajac je, naukow-
cy wykorzystywali przede wszystkim wywiad i protokoty myslenia na gltos (ang.
think-aloudprotocol) [Brandt, Uden 2003; Katzeff 1990; Borgman 1986; Efthemia-
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dis, Hendry 2005; za Zhang 2008, p. 1331]. W zwigzku z tym, iz wyniki tych ba-
dan w duzym stopniu zaleza od zasobu leksykalnego respondentdw (znanych im
terminow), w badaniach nad modelami mentalnymi zaczeto stosowac rysunki dla
zobrazowania struktury wyobrazen tworzonych przez uzytkownikdéw, traktujac
rysunek jako jedng z pierwotnych form komunikacji [Gray 1990 za: Zhang 2008,
p. 1331], W niektérych ujeciach teoretycznych (Roland Barthes, W.J.T. Mitchell)
obraz traktowany jest jako quasi-tekst, przekaz mogacy podlegac analizie tresci na
podobienstwo przekazow wyrazonych w jezyku naturalnym. Nie mozna tez zapo-
mnie¢ o tym, ze ludzie uczg sie tworzy¢ i interpretowaé narracje wizualne w trak-
cie zdobywania zaréwno wiedzy, jak i doswiadczenia (Gunther Kress, Theo Van
Leeuwen 2006)". Opierajac sie wtasnie na tych zatozeniach, podczas realizowania
badan autorki postanowity nie tylko odtworzy¢ modele mentalne studentow, lecz
takze poréwnac je zaleznie od tego, czy ich autorami byli studenci studiéw 1., czy
2. stopnia, co zostato juz wspomniane na poczatku artykutu.

Metoda rysunkow (szkicow) odrecznych byta stosowana w badaniach infor-
matologicznych m.in. przez Stephena T. Kerra (1990) oraz Sue Denham (1993),
ktora uzyta jej do zbadania dzieciecych wyobrazen o tym, czym jest komputer.
Z kolei Annelise Mark Pejtersen oraz Raya Fidel (1998) analizowaty, przez ocene
graficznych wizualizacji, mozliwos$¢ zastosowania schematow kognitywnych do
tworzenia ram dla projektowania i oceny systeméw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Andrew Thatcher i Mike Greyling (1998) wykorzystali metode rysunkéw
do zbadania konceptualizacji Internetu, za$ Judy Sheard i Jason Ceddia (2004)
badali dezorientacje uzytkownikéw sieci wyrazong w jezyku obrazéw. Efthimis
N. Efthimiadis i David G. Hendry (2005) prébowali okresli¢, w jaki spos6b stu-
denci rozumiejg funkcjonowanie internetu oraz wyszukiwarek. Metode rysunku
odrecznego zastosowali rowniez Marina Papastergiou (2005), ktoéra analizowa-
fa modele mentalne internetu tworzone przez uczniow szkét rednich z Grecji,
i Yang Zhang (2008), ktéra na podstawie badan nad zachowaniami informacyj-
nymi studentéw opracowata rézne modele systemow informacyjno-wyszuki-
wawczych: procesowy, ogolny (globalny), zwiagzany z interfejsem oraz interak-
tywny. W swoim artykule Yang Zhang zaprezentowata wybrane rysunki, ktore
okazaly sie stosunkowo podobne do tych wykonanych przez studentéw polskich,
mimo ze nie dotyczyly tego samego, gdyz respondenci amerykaniscy przedsta-

N Z tego powodu w artykule zaproponowano podzielnic badanych uzytkownikéw na dwie
grupy: studentow studiéw pierwszego stopnia, ktérzy dopiero zapoznaja sie z tematyka bibliotek
cyfrowych, oraz studentéw studiow drugiego stopnia, ktérzy specjaHzujg sie w niej na studiach
magisterskich. Ze wzgledéw styhstycznych stosowano wymiennie okre$lenia ,,studia 1 stopnia”
/ ,studia licencjackie” oraz ,,studia 2. stopnia” / ,studia magisterskie”, cho¢ wedtug obowigzujacej
nomenklatury mowi sie wytgcznie o stopniach studiow.
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wiali model internetu, a nie biblioteki cyfrowej [Zhang 2008, p. 1331]. Uczestni-
cy badania najczesciej ujmowali internet w perspektywie technologicznej, jako
najwazniejsze jego elementy wskazujac wowczas serwery, komputery i potgcze-
nia miedzy nimi (czyli sie¢), oraz w perspektywie funkcjonalnej, podkreslajac
istotno$¢ takich sktadnikoéw, jak sie¢, uzytkownicy, dane oraz linki [Rieh 2010,
p. 168; Zhang 2008, p. 1334-1336]. Przyktady wizualnych reprezentacji tych mo-
deli mentalnych w ujeciu technologicznym i funkcjonalnym przedstawiono na
rysunkach 5 i 6. Prace te podobne sg do rysunkdw studentéw polskich, o czym
bedzie jeszcze mowa, cho¢ respondenci amerykanscy przedstawiali model in-
ternetu, a nie biblioteki cyfrowej. Dla autora rysunku odzwierciedlajacego tech-
niczng wizje internetu najwazniejsze sg serwery, komputery i potgczenia miedzy
nimi (sie¢), natomiast w wizji funkcjonalnej na pierwszy plan wysuwajg sie siec,
uzytkownicy, dane, linki.

Rysunki 51 6. lechnic/.na i funkcjonalna wizualizacja internetu [Zhang 2008, dok. elektr., p. 1335]

Wizualizacje

Rysunek jako jedna z technik wizualizacyjnych znany jest w nauce od dawna,
aw niektdérych dyscyplinach, np. geometrii, stosuje sie go od zarania. Sama wizu-
alizacja rozumiana jest jako proces przeksztatcania informacji w forme wizualng
umozliwiajgcg obserwacje, nadawanie sensu i rozumienie informacji [What is
Yisualization?, dok. elektr.], jako metoda obliczen (ang. computing) trans-
formujgca symboliczne w geometryczne, metoda zobaczenia niewidzialnego
(Yisualization in Scientific Computing 1987, dok. elektr.]. Nie na darmo mowi
sie: ,,musze to zobaczy¢” czy chociaz ,,wyobrazi¢ sobie” t.aczy sie to z og6lng kon-
dycja cztowieka i dominacjg zmystu wzroku, na ktory przypada 70% wszystkich
receptoréw, jakimi dysponujg poszczegélne organy zmystowe. Witasnie dlatego
wizualizacja pozwala pozna¢ sens oraz utatwia znalezienie rozwigzania proble-
mu, gdyz odwzorowuje rzeczywisto$¢, zmusza do stworzenia modelu, abstrak-
cyjnej wizualnej metafory, a wiec wymaga analizy tresci. Stworzenie wizualizacji
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poprzedzone jest procesem poznawczym, najczesciej potaczonym ze zrozumie-
niem. Efektem tych dziatan jest takze obraz tworzony w umysle cztowieka (ang.
mental image), ktdry jest reprezentacjg fizycznego zewnetrznego Swiata. Schemat
ten zwany jest w przypadku tworzenia i funkcjonowania baz danych modelem
zewnetrznym i stanowi wyobrazenie uzytkownika o tym, jak dziata, a czasem
takze o tym, jak zbudowana jest baza®. Model zewnetrzny jest najczesciej nie
w petni spojny z modelami twdrcow: konceptualnym i implementacyjnym. Na
réznice w modelu twércy systemu w stosunku do wyobrazen uzytkownika zwro-
cit uwage m.in. Norman, co zaprezentowano na rysunku 7.

"X

Py.f Menfel, Us€r's and System Adapted ~ofrt Nofmstu ( Model tworcy Model uZytkOWnika

Rysunek 7. Skomplikowany model tworcy i prostszy uzytkownika.
Rysunek przetworzony za: [Makri et al 2007, p. 434; Norman 1986, p. 46]

Cel badan podjetych w Instytucie INIB UJ, polegajacy na analizie tego, czy
i pod jakim wzgledem modele interesariuszy sg analogiczne do modeli specjali-
stéw (model DELOS oraz 5S), mozna poréwnac do réznorodnych analiz prowa-
dzonych przez badaczy zajmujacych sie wizualizacjami, a zwlaszcza wizualizacja
informacji (ang. infovis), ktéra pozwala na wykorzystanie interaktywnych re-
prezentacji obrazowych poszczegdélnych danych i obiektow w celu wzmocnienia
ludzkich proceséw poznania.

Rodzaje rysunkow

W wyniku badan nad wizualizacjami modeli mentalnych bibliotek cyfrowych
otrzymano 186 rysunkéw” réznego rodzaju, ktére byty dos¢ abstrakcyjnymi po-
réwnaniami systemu do innych znanych obiektdw, np. do przestrzeni cyfrowej.

> Nalezy przy tym zaznaczyé, ze nie wszyscy klienci analizujg struktury danych: niewielu uzyt-
kownikéw internetu rozmys$la nad tym, jak jest zbudowana baza wyszukiwarki Cioogle.

A Autorki musiaty niestety dokonaé¢ wyboru ilustracji, cho¢ wszystkie prace byly bardzo inte-
resujace.
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portretowaty bibliotekarzy upodobnionych do cyborgéw lub postaci z filméw
SF badz, zgodnie z wyobrazeniami autoréw, przedstawiaty BC np. jako wynik
dematerializacji biblioteki tradycyjnej przez przeniesienie jej w catosci (w tym
budynku) do przestrzeni internetu. Zastosowany podziat nie jest oczywiscie po-
dziatem roztgcznym - wiele rysunkéw mozna zaliczy¢ do réznych zarysowanych
tu grup. Pierwsza typologia dzieli prace na: artystyczne, ilustracyjne itechniczne,
druga odwotuje sie do obowigzujgcej normy PN-ISO 10209-1:1994 ,,Dokumen-
tacja techniczna wyrobu - Terminologia - Terminy dotyczace rysunkéw tech-
nicznych: ogélne i rodzaje rysunkéw” Rysunkami ilustracyjnymi sg wszystkie
prace, gdyz kazda z nich miata przedstawié lub objasni¢ model mentalny - widac
to na wybranych przyktadach, bedacych bardzo ogélnymi, wrecz abstrakcyjny-
mi obrazami ,,panbiblioteki” ,wszechbiblioteki”, dobra ogélnego, ktore zawiera
wszystkie informacje.

Rysunki ilustracyjne

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
T- i fi
: Lec®"
Ibl -«
Rysunek 8. Biblioteka cyfrowa Rysunek 9. Bibliteka cyfrowa
jako dobro ogélne, magiczna skrzynka, »Wsysajgca” wszystko: ksigzki,
w ktérej jest wszystko Ziemie, kosmos = panbiblioteka

Niektore z prac sg artystyczne”™ czasem wrecz humorystyczne, jak te ukazane
przyktadowo na rysunkach 10-15. Wéréd ilustracji artystycznych (z narysowa-
nym komputerem, osoba, ksigzka itp.) znalazly sie prace dwojakiego rodzaju:

Stworzone pomimo obaw badanych.
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1) bardzo proste, szkicujgce gtéwng mysl, jaka nasuneta sie autorowi w trakcie
rysowania - np. rysunki studentéw 1 stopnia, na ktorycti wida¢ komputery wy-
gladajace jak wianek z kwiatéw, ustawione wokdt okragtego stotu (zgodnie z prze-
tworzong ideg arturiafiska: wszyscy majg réwne prawa i dostep do informaciji)
lub ,,udomowiong” biblioteke cyfrowa, ,,urzadzong” w czyims$ salonie oraz 2) bar-
dziej rozbudowane pod wzgledem liczby uwzglednionycti obiektdw / elemen-
téw - np. rysunki studentéw 2. stopnia przedstawiajace réznorodne dokumenty,
ktére moga by¢ widoczne na ekranie komputera (minimalizm i symbolizm) lub
czytelnie jako szeScian symbolizujgcy Matrix (z filmu braci Wachowskich).

Prace studentéw studiéw 1 stopnia

B
G-
Rysunek 10. B(] w przestrzeni pokoju; Rysunek 11. ,Udomowiona biblioteka” (zadziwiajaca
,,o0kragty stot” jest rozbiezno$¢ proporcji: komputer - uzytkownik)

Prace studentow studiow 2. stopnia

NODOUAfi=/C0Y

icC
\0f0AOAa

Rysunek 12. Artystyczna wizja:
,,CO stoi za ekranem” Rysunek 13. Szescian Matriksa

356



Na rysunkach humorystycznych studenci ukazywah m.in. swoje wyobraze-
nia o rodzaju relacji taczacej wysoko wykwaHfikowanego pracownika bibhote-
ki i odbiorce, nazwanego tu ,,uzy-szkodnikiem”, samozadowolenie uzytkownika
(studenci stlst), a takze akcentowali fakt, iz to tworcy wpadajg na pomysty, kté-
re sg akceptowane przez uzytkownikéw pomimo ich skomplikowania, wreszcie
przedstawiali biblioteke cyfrowg jako specyficzny bioniczny twoér, ktéry pozera,
»Zjada” wszystkie zrodta informacji (st2st). Na jednej z prac umieszczono postac
studenta, ktéry po skorzystaniu z zasobow bibliotek cyfrowych z pewnoscig juz
zda egzamin*’.

Rysunki humorystyczne

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
jo o \
Rysunek 14. Matrix z ,,uzy-szkodnikiem” Rysunek 15. Biblioteka cyfrowa ,,zjada”

wszystkie zasoby informacyjne.

Czes¢ prac to rdwniez typowe diagramy, czyli uproszczone reprezentacje gra-
ficzne pewnych pomystdw, idei, wykorzystane do obrazowej reprezentacji wiedzy
[Diagram, dok. elektr.], tak jak wida¢ to na rysunkach 16 i 17, pokazujacych naj-
wazniejsze elementy sktadajace sie na biblioteki cyfrowe.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze na rysunkach pojawiaja sie reprezentacje stanéw afektywnych od-
noszacych sie do samopoczucia autoréw, postrzegania siebie i innych uzytkownikéw albo jako nie-
akceptowanych odbiorcéw (,uzy-szkodnikéw” pasozytéw), albo jako uzytkownikéw bardzo zado-
wolonych, ktérzy po ,wchionieciu” wiedzy z biblioteki cyfrowej np. ,na pewno zdadzg egzamin”™
Na obecno$¢ takich elementéw emocjonalnych w modelach kognitywnych zwracali uwage inni
badacze, m.in. Zhang, Saracevic, Norman, Makri [Pan et al. 2006, dok. elektr; Zhang 2008; Rieh
et al. 2010].
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Diagramy

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia

-| C.
Rysunek 16. Technologia - Rysunek 17. Plusy i minusy istnienia
najwazniejsza digitalizacja bibliotek cyfrowych

Z terminow okreslajacych typy rysunkéw technicznych, wymienionych we
wspomnianej juz normie PN-ISO 10209-1:1994, wybrano te, ktére mozna byto
zastosowaé do otrzymanych wizualizacji, a mianowicie: 1) uktad: przedstawienie
zarysow przedmiotéw (jak na rysunkach artystycznych zaprezentowanych wcze-
$niej), 2) przekrdj (jak na rysunkach ztozeniowych; oczywiscie sg to abstrakcyj-
ne przekroje, czyli modele budowy i funkcjonalnosci BC), 3) szkic, 4) schemat
- rysunek, w ktérym zastosowano symbole graficzne w celu pokazania funkcji
czesci sktadowych obiektu i ich wspotzaleznosci, 5) rysunek ztozeniowy ogdlny
przedstawiajacy wszystkie zespoty i czesci catosci, 6) rysunek czesci / elementu,
7) rysunek zestawu elementéw, przedstawiajacy wymiary, sposéb wyrdzniania
oraz zawierajacy dane dotyczace wykonania, 8) rysunek wykonawczy Nalezy za-
uwazyé, ze nie sg to ilustracje przygotowane na podziatkach, z doktadnym rozry-
sowaniem budowy, zastosowaniem skali itp.

Schematy przygotowane przez studentdw to w przewazajacej liczbie szkice orga-
nizacyjne prezentujace strukture biblioteki cyfrowej, a w szczegolnosci zaleznosci
pomiedzy jej komérkami funkcjonalnymi. W wyniku badan otrzymano gtéwnie
rysunki, na ktérych uwzgledniono elementy takie, jak: dane, sprzet, oprogramowa-
nie, odbiorcy, twércy i sieci, a wiec korelaty charakterystyczne dla kazdego systemu
informacyjno-wyszukiwawczego. Z drugiej strony pojawity sie tez rysunki, na kté-
rych studenci przedstawiali detale odnoszace sie do procesu zarzadzania biblioteka
cyfrowg oraz osoby odpowiedzialne za administrowanie systemem.
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Schematy organizacyjne

Studia 1 stopnia

HIT k
1 l—7WCI«

Rysunek 18. IlUementy tworzace biblioteke
cyfrowa. Zadziwiajaco duze napisy:
Dyrektor, /-ca dyrektora, pracownicy,
potem dopiero uzytkownicy i czytelnicy

Studia 2. stopnia

Rysunek 19. Dodane: mozliwo$¢
dzielenia sie zasobami,
kopiowania danych na wiasny dysk

Na rysunkach ztozeniowych badani uzytkownicy przedstawili caty obiekt ze
wszystkimi szczegotami wchodzgcymi w jego skiad. Zwykle byt to pewien zbior
odwzorowan, przekrojow idetali. Zgodnie z instrukcjg przekazang studentom na
poczatku badan kazdy z nich stworzyt jeden rysunek, prace byty wykonywane
indywidualnie i nie bytlo mozliwosci wzajemnego ich kopiowania. Czes¢ wizuali-
zacji, tak jak te zaprezentowane na rysunkach 20 i 21, przedstawia ogélny model
budowy lub funkcjonowania biblioteki cyfrowej, ze szczeg6towym rozrysowa-

niem elementéw systemu.
Rysunki ztozeniowe
Studia 1 stopnia

"ATL

Rysunek 20. Nacisk potozony na zasoby,
do tego pracownicy, strona www, interfejs,
uzytkownicy; 2 rysunki razem

Studia 2. stopnia

Rysunek 21. Rozrysowanie struktury
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Rysunek czesci / elementu odnosi sig, jak sama nazwa wskazuje, do poszcze-
gblnych sktadowych obiektu. Najczesciej pojawiajagcymi sie komponentami BC
byly: komputery, interfejs, zasoby oraz uzytkownicy okres$lani jako ,,gracze”, co
mozna skojarzy¢ z postrzeganiem sieci jako wirtualnej rzeczywistosci lub gry
komputerowej, w ktorej jednostka aktywnie uczestniczy Poszczeg6lne elementy
przedstawione na rysunkach wykonanych przez studentéw 1 roku, odpowied-
nio, studiéw licencjackich i studiéw 2. stopnia, jak réwniez przyktadowe réznice
w postrzeganiu biblioteki cyfrowej przez obie te grupy badanych zostaty zobra-
zowane na rysunkach 22 i 23.

Rysunki czesci / elementu

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
i
Rysunek 22. Slrona www biblioteki / Rysunek 23. Najwazniejszy element:
interfejs interfejs zwydzielonymi kolekcjami; co ciekawe:

Uzytkownik ma zdecydowang potrzebe
wypozyczenia czegos.

Na rysunkach majacych postaé¢ zestawu elementdéw badani studenci pokazali
zaleznosci pomiedzy poszczegbélnymi sktadowymi BC, sygnalizujac zarazem re-
akcje emocjonalne uzytkownika, np. zadowolenie z korzystania z obiektéw lub
z mitej obstugi (stlst). Przedstawiali réwniez cigg zdarzeh od pojawienia sie po-
mystu stworzenia biblioteki cyfrowej do udostepnienia kolekcji wielu odbiorcom
(z odzewem i interaktywng komunikacjg, tzw. sprzezeniem zwrotnym) (st2st).

Rysunki wykonawcze odwzorowujg sekwencje czynnosci towarzyszacych two-
rzeniu biblioteki cyfrowej oraz niezbedne do tego sprzety i aparature. Niektore
prace studentdéw st2st, w zwigzku z posiadang juz przez nich wiedzg, a nawet
doswiadczeniem, dobrze oddaty procesy zwigzane z kreowaniem systemow, tzw.
workflow biblioteki cyfrowej, przedstawiaty pracownie digitalizacyjne lub profe-
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Rysunki zestawu elementoéw

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
me m . o
.O}(,)g
6 i
Rysunek 24. Inlcrakcjc i komponenty B(] wzbu- Rysunek 25. Aktorzy biblioteki cyfrowej:
dzajace zadowolenie uzytkownikéw: duzy zaséb od pomystu, przez partneréw projektu,
dokumentéw, réznorodnos$¢ zbioréw, przyjazny do odbiorcow kolekcji, przez sprzet, oprogra-
interfejs, mita obstuga, szybki dostep mowanie, wytworzone zbiory i strone www

sjonalne skanery. Przyktadowe elementy skiadajace sie na whasciwie pojmowany
system informacyjno-wyszukiwawczy, uwzglednione na szkicach przez bada-
nych studentéw stlst i st2st, odtworzono na rysunkach 26 i 27.

Rysunki wykonawcze

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
'Iﬂ] —
IJU o J Vv A
P
=
/1
r
K (
IrH
Rysunek 26. Przestrzen biblioteki z regatami, ‘ vV
stolikami oraz pracownikami Rysunek 27. Od tworcéw, projektu, pracowni-
digitalizujgcymi zbiory kéw itp., do radosci internautéw (ang. workjlow)

361



Wyniki

w rezultacie przeprowadzonych badan otrzymano w sumie 186 odwzorowan
indywidualnych modeli mentalnych, z czego 54 stanowity rysunki studentow
studidéw 2. stopnia, specjalizujacych sie w zdobywaniu wiedzy na temat bibliotek
cyfrowych w ramach specjalizacji ZC, a pozostate 132 zostaty wykonane przez
studentow studidw 1 stopnia, ktdrzy pozyskiwanie tej wiedzy dopiero rozpoczeli.

Analiza otrzymanych wynikéw badan, czyli wizualizacji modeli mentalnych
studentéw obu stopni studiéw, prowadzi do nastepujacych wnioskéw: wsréd
modeli mentalnych studentéw 1 roku stlst, ktérzy nie posiadajg jeszcze ugrun-
towanej wiedzy na temat bibliotek cyfrowych, przewazaty dos$é abstrakcyjne po-
réwnania systemu BC np. do przestrzeni cyfrowej, zrodta, ktére zbiera wszystko,
czasem wrecz ,,zasysa” caty Swiat, lub do elementu $wiata gier czy wirtualnej rze-
czywistosci. Studenci st2st stworzyli bardziej ztozone modele, czesto w formie
diagramo6w lub nawet modeli wykonawczych. Schematy te odnosity sie gtdwnie
do aspektu funkcjonalnego oraz ustugowego (ang. processed view) zwigzanego
z serwisami i ustugami w bibliotece cyfrowej, jak rdwniez do aspektu technolo-
gicznego. Jest to zbiezne z wynikami uzyskanymi przez Yang Zhang (funkcjonal-
ny i technologiczny oglad internetu) [Zhang 2008].

Najwazniejszym elementem strukturalnym figurujgcym w modelach referen-
cyjnym i 5S, ktéry badani przedstawili na swoich rysunkach, byly zasoby (stlst
- 83,33%; st2st - 98,15%). Wskazuje to, iz w ogdlnym rozumieniu systemu zasoby
traktowane sg jako cata biblioteka cyfrowa, kompleksowa cato$¢, a nie wylgcz-
nie jako jeden z komponentow, czyli zawarto$¢ tego systemu. Czesto ta zawarto$¢
obrazowana by#a jako: teksty drukowane, filmy, grafiki, zdjecia, ptyty CD-ROM,
serwisy, bazy danych, linki, zdigitalizowana tre$¢ (czasem zawarto$¢ = wszystko,
co jest dostepne, jak na rysunkach 28 i 29), co mozna odnie$¢ do wymiaru stru-
mieniowego biblioteki cyfrowej w modelu 5S. Biblioteka cyfrowa pojmowana byfa
takze jako wynik catkowitej wirtualizacji biblioteki tradycyjnej (w tym budynku
i jego zawartosci, np. z szafami lub potkami bibliotecznymi - co mozna zauwazy¢
na rysunku 30) przez przeniesienie jej przestrzeni internetu (wrecz tak jak w tezie:
L,wirtualne jest realnym” jak mozna zauwazy¢ na rysunku 31). To wyobrazenie
pojawito sie w 26,52% prac studentow stlst oraz 14,81% prac studentéw st2st. Ta
dysproporcja w wynikach dla obu cykli studiéw wskazuje, iz studenci specjalizacji
ZC wiedzg wiecej o mechanizmach funkcjonowania biblioteki cyfrowej, za$ defi-
nicje biblioteki cyfrowej / wirtualnej / hybrydowej nie mylg im sie i nie naktadajg
znaczeniowo, a w zwigzku z tym nie stanowig bariery w korzystaniu z systemow
i w pojmowaniu istniejagcych miedzy nimi réznic. Co ciekawe, tylko w pracach
studentow studiéw licencjackich zobrazowana zostala przestrzer uzytkownika:
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pokdj, dom, wygodne krzesto i biurko (rysunek 32 - bardzo zadowolony uzyt-
kownik z kubkiem kawy), a raz stoneczna tgka z kocem (rysunek 33). Mozna na
tej podstawie przyjaé, ze dla cztonkéw badanej grupy bardzo waznym elementem
w procesach informacyjnych jest komponent afektywny, zwigzany z emocjami to-
warzyszacymi zachowaniom informacyjnym i podejmowanym interakcjom czto-
wiek - komputer.

Bardzo liczne modele mentalne odzwierciedlaty postrzeganie biblioteki cyfro-
wej w perspektywie technologicznej, jako ze komputery, sie¢ i oprogramowanie
znalazty sie na wizualizacjach 62,88% badanych z 1 roku studiow stacjonarnych
oraz w pracach 66,67% studentéw specjalizacji ZC. Podobnie interfejs / katalog
/ wyszukiwarke ukazato na swoich rysunkach 42,42% studentéw stlst i 35,19%
studentéw st2st. Na niektérych rysunkach w badanej zbiorowosci wskazywano
poszczeg6lne komponenty bibliotek cyfrowych (np. serwery, bazy danych, siec),
- bez szczegb6towego zwracania uwagi nha funkcjonalno$¢ systemu, réznorodne
procesy i interakcje w nim zachodzace - lub przygladano sie bibliotekom cyfro-
wym z perspektywy globalnego aktu komunikacji, faczacego poszczeg6lne obsza-
ry biblioteki cyfrowej. Niekiedy mozna byto takze zaobserwowaé préby zazna-
czenia relacji w ogélnym modelu (jak uwidoczniono to na rysunku 34). Wiecej
wzajemnych powigzan miedzy komponentami systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego przedstawili studenci studidow 2. stopnia. I™otyczy to zwlaszcza dia-
graméw i rysunkéw wykonawczych, na ktérych znalazty sie terminy dotyczace
funkcjonowania biblioteki cyfrowej, udostepniania serwiséw. 1erminy te mozna
odnie$¢ - w modelu referencyjnym - do wymiaréw funkcjonalnego i aktywnosci
uzytkownikow, zas w modelu 5S - do obszaréw przestrzennego, scenariuszowe-
go i spotecznosciowego. Wsrod zapisanych na ilustracjach sformutowan najcze-
Sciej wystepowaty: digitalizowanie i implementowanie zasobdéw tradycyjnych,
udostepnianie, wyszukiwanie, obstuga uzytkownikéw, pozyskiwanie, wymiana
miedzybiblioteczna, rejestrowanie uzytkownika, gromadzenie, przechowywanie,
opracowanie, ochrona, katalogowanie, tagowanie, funkcja bibliograficzna, infor-
macyjna i transfer danych (na jednym diagramie pojawit sie wrecz schemat elek-
troniczny - rysunek 35). W$réd okreslen dotyczacych uzytkownika pojawiaty sie
natomiast: wyszukiwanie, poszukiwanie informacji niekoniecznie skonkretyzo-
wanej, otrzymywanie informacji, czytanie, mozliwos¢ robienia notatek, druko-
wanie, $cigganie na dysk, zadowolenie oraz zdobywanie wiedzy.

I\"wtarzajacym sie elementem badanych szkicéw byly reprezentacje twdrcow,
menedzeréw i uzytkownikow bibliotek cyfrowych, przy czym iloSciowy rozktad
wskazan na kazdg z tych grup byt rézny u studentow stlst ist2st. Sposrod wszyst-
kich interesariuszy bit)liotek cyfrowych najczesciej wymieniani byli uzytkownicy,
zapewne rozumiani jako odbiorcy koncowi (klienci, konsumenci): kategoria ta
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pojawita sie w 62,12% prac z grupy badawczej studentéw studidéw 1 stopnia oraz
na 62,96% rysuntcow studentéw studiéw magistersicicti. Natomiast pracownicy
/ twérecy / administratorzy / informatycy zostali wymienieni lub narysowani tyl-
ko na 36,36% prac studentéw stlst oraz na 55,56% szkicow studentdw realizuja-
cych specjalizacje ZC. Wedtug wyobrazen utrwalonych na szkicach studentow
uzytkownicy zdobywajg wiedze, szukaja, obserwuja, sa zadowoleni z korzysta-
nia z bibliotek cyfrowych, a bibliotekarze juz posiadajg okre$long wiedze, dzielg
sie nig, majg wieksze kwalifikacje i umiejetnosci (co mozna zauwazy¢ na rysun-
ku 36). Jeden raz pojawito sie poréwnanie opracowania zbioréw do nowego pro-
cesu twdrczego, za$ na innej pracy studenta st2st rozdzielone zostaty kompeten-
cje twarde i miekkie, jako element doskonalenia zawodowego (co przedstawiono
na rysunku 37). Wséréd tworcéw biblioteki cyfrowej trzy razy zostali wymienieni
takze autorzy ksigzek, za$ jeden raz pojawity sie nawet postaci z bajek (zaprezen-
towano to na rysunku 38).

Najrzadziej obrazowane byty instytucje wspéttworzace systemy: inne bibliote-
ki, muzea, archiwa. Ich wazno$¢ uznato tyko 3,79% studentow stlst oraz 5,56%
st2st. Biblioteka cyfrowa raczej kojarzona jest z bibliotekg tradycyjng™ spora-
dycznie z siecig instytucji, a takze ze wspo6tpracg z innymi instytucjami kultury.
Badani studenci czeSciej traktowali biblioteki cyfrowe jako biblioteki hybrydowe
lub biblioteki wirtualne, istniejace tylko w rzeczywistosci sieciowej, cyberprze-
strzeni, rzadziej natomiast przedstawiali wizje tworzenia bibliotek federacyjnych
lub regionalnych.

Elementy, ktore znalazty sie w pracach studentéw

Studenci studrow 1 stopnia Studenci studiéw 2 stopnia
«ian iMieuX ko 11.36%
v . 3%
Nz 26,5M0
Ut 42,42%
W 52,£5-
y{oditio' , K ' 52,12%
n * 36,36%
[ 83.33%

Wykres 1i2. Komponenty bibliotek cyfrowych pojawiajgce sie w modelach mentalnych
studentow studiéw licencjackich, 1. stopnia oraz magisterskich, 2. stopnia
(realizujgcych specjalizacje Zasoby cyfrowe)

Zrédto; badania whasne, 2011 -2014

Podobne wnioski uzyskat Stephann Makri w swoich badaniach modeli mentalnych uzytkow-
nikéw bibliotek cyfrowych [Makri et al. 2008].
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Doktadny rozictad elementow bibliotek cyfrowych zaobserwowany w mode-
lach mentalnych badanych studentéw przedstawiono na wykresach 1i 2.

Przyktadowe elementy bibliotek cyfrowych, ktore studenci tworzacy modele
mentalne uznali za na tyle istotne, by ujaé¢ je w swoich szkicach w postaci re-
prezentacji graficznych lub terminologicznych, zostaty takze przedstawione na
rysunkach 28-39.

Rysunki - analiza tresciowa

Studia 1 stopnia Studia 2. stopnia
S":%,
m> \y'r2 p
Rysunek 28. Biblioteka wirtualna Rysunek 29. Abstrakcyjny model; st2st

zbierajgca wszystko; stlst

..... E\m..V i
rt
V 1
N ‘ "o i
, . “A
rv ; “CLL-,
......... ool T! i'A
Rysunek 30. I5iblioteka cyfrowa jako ,,szafa” Rysunek 31.W irtualne jest realnym; stist

zréznymi typami dokumentéw oraz jej wazne
elementy: uzytkownicy, komputery, opisy
oraz bibliotekarze, sprzet i biblioteka
tradycyjna; st2st
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Rysunek 32. Samozadowolenie uzytkownika; Rysunek 33. Wszechdostep; stlst
stlst
3
f m*
Rysunek 34. Komputeryzacja; stlst Rysunek 35. Funkcjonalnos¢; stlst
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Rysunek 36. Schemat elektroniczny; stlst Rysunek 37. Model ijego elementy;

Bardziej obeznany bibliotekarz; stlst
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Rysunek 38. Doskonalenie zawodowe; kompeten- Rysunek 39. Postaci z bajek; stlst

cje twarde, kompetencje migkkie; st2st

KORELACJA Z MODELEM DELOS

W odniesieniu do modelu referencyjnego sieci DELOS mozna zauwazy¢, iz
najlepiej identyfikowanym jego elementem jest ogdlnie pojmowana biblioteka
cyfrowa (DL), ktéra jako termin pojawita sie na wiekszosci rysunkéw. Trudno
jednak twierdzié, iz jest to jeden z trzech elementéw tworzacych model DELOS,
gdyz napis ,,biblioteka cyfrowa” zobaczy¢ mozna na narysowanych budynkach,
w interfejsach lub np. w nagtéwkach prac. Rzadziej pojawiat sie termin ,,system
biblioteki cyfrowej” (DLS), natomiast wyodrebniane byly jego elementy: katalog,
wyszukiwarka, interfejs, strona www, baza danych, sie¢ (jak opisano to we wcze-
$niejszym podrozdziale). System zarzgdzania (DLMS), jako element najsilniegj
kojarzony z mozliwosciami samego oprogramowania, dzieki ktéremu zbudowa-
no biblioteke cyfrowg, i z osobami nig zarzadzajgcymi, zostat zwizualizowany
przez wymienienie elementow dotyczacych administrowania zasobami. Na zad-
nej z prac rysunkowych nie zostat odwzorowany idealny podziat na trzy wspot-
istniejgce czesci systemu, czyli biblioteke cyfrowg jako obiekt (DL), system (DLS)
oraz system zarzadzania (DLSM). Wydaje sie wiec, iz studenci patrzg na ten mo-
del jako na cato$¢, wspotzalezng od wymienionych komponentow.

Pozostate sktadniki modelu referencyjnego sg juz lepiej kojarzone przez stu-
dentéw i obrazowane na wizualizacjach. Jak juz wspomniano, najwazniejszg cze-
$cig biblioteki cyfrowej jest jej zawarto$¢, ktora na swoich rysunkach uwzglednito
83,33% studentdw stlst i 98,15% studentéw st2st (jak na rysunku 39, gdzie zaso-
by to cata armia). Reprezentacje réznych grup interesariuszy BC byty obecne na
62,12% wszystkich rysunkow studentéw stlst i w 74,07% prac studentéw st2st.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wielu autorow szkicow rozdzielato osoby wspot-
tworzace biblioteke cyfrowa na dwie grupy: twdrcow (administratoréw, infor-
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matykow) oraz bibliotekarzy, przygotowujacych zaséb (rysunek 40). Nie zawsze
wszystkie zespoty pojawiaty sie w jednej pracy i ta uwaga dotyczy gtéwnie rysun-
kow studentéw studidw 2. stopnia, ktérzy czasem przedstawiali administratoréw,
bibliotekarzy i informatykéw, a pomijali uzytkownikéw. Wyrazna specjalizacja
programu ksztatcenia narzucajgca spojrzenie z punktu widzenia tworcéw bi-
bliotek cyfrowych oraz realizacja takich przedmiotéw, jak: Tworzenie bibliotek
cyfrowych, Ewaluacja bibliotek cyfrowych. Digitalizacja, obrébka i opis zdigita-
lizowanego zasobu. Projekt biblioteki cyfrowej, mogty spowodowaé wytworze-
nie specyficznego modelu mentalnego, charakterystycznego dla tej grupy uzyt-
kownikéw systemow (informatykéw, administratoréw, bibliotekarzy cyfrowych
wspottworzacych biblioteke), a zarazem nieuwzglednienie w modelu mentalnym
uzytkownika koncowego, dla ktérego powstaje taki system informacyjno-wyszu-
kiwawczy. Twércy rysunkow, czyli studenci, bardziej wczuli sie w role przysztych
twaércéw bibliotek cyfrowych.

Funkcjonalno$¢ zostata sprowadzona gtdwnie do procesu wyszukiwania in-
formacji i udostepniania danych (skanowania, pobierania zasobéw), takze przez
ich dobre przygotowanie (organizowanie, kategoryzowanie) (rysunek 41). Cecha
ta okazata sie wazna dla 54,55% studentéw stlst i 53,70% studentow st2st. Nale-
zy jednak zwrdci¢ uwage, iz pomimo mniejszej liczby prac studentow studiow
2. stopnia, w ktérych znaleziono odniesienie do aspektu praktycznosci, funkcjo-
nalnosci, to wiasnie ta grupa badawcza przygotowata znacznie bardziej pogte-
bione charakterystyki BC, wymieniajac cechy, ktdre sg istotne dla uzytkownikoéw
koncowych bibliotek cyfrowych. Cechy te to: powszechny dostep, dostepnosé
wielodziedzinowych zrédet zgromadzonych w jednym miejscu, szybkie dotarcie
do wybranej publikacji o kazdej porze, mozliwo$¢ archiwizacji cennych zbiorow
dziedzictwa narodowego, digitalizowanie zasob6w tradycyjnych i implemen-
towanie elektronicznych, mechanizm ,,zbierajacy” informacje o uzytkowniku
w celu najlepszego dostosowania interfejsu do jego potrzeb oraz organizacja
spotecznego tagowania, rejestrowanie i kategoryzowanie uzytkownikdéw, a takze
ochrona, transfer danych itp.

Znacznie lepiej zostata zidentyfikowana struktura systemu - potgczona z funk-
cjonalnoscia - ktorej zasadnicze znaczenie przypisato 43,94% studentéw studidow
licencjackich oraz 68,52% studentéw studiow magisterskich. Roznica ta wynika
najprawdopodobniej takze z dysproporcji w posiadanej wiedzy, ukrytej ijawnej.
Studenci studiéw magisterskich specjalizujacy sie w tworzeniu bibliotek cyfro-
wych majg wieksze kompetencje i wiedzg wiecej o procesie tworzenia zdigitalizo-
wanych lub elektronicznych zbioréw, ich opracowywania, kategoryzowania i po-
dziatu kolekcji, tworzenia relacji odsytaczowych itp. W modelach mentalnych
studentow studiéw 1 stopnia zarowno katalog, jak i kolekcje biblioteki cyfrowej
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utozsamiane sg z mozliwosciami zaawansowanych lub specjalistycznych wyszu-
kiwarek (w taki sposéb rysowane sg np. interfejsy). Na rysunkach uzyskanych
od tej grupy badanych wiasciwie funkcjonujacy system informacyjno-wyszuki-
wawczy byt okreslany do$¢ enigmatycznie i ogdlnie jako ,,dobre zorganizowanie
zasobow” lub ,,spOjna architektura serwisu” (rysunek 42).

Kolejng cecha wyrdzniong w trakcie analizy modeli mentalnych zaprezento-
wanych w postaci rysunkéw, ktéra mozna potaczy¢ z wczesniej wymienionymi
korelatami bibliotek cyfrowych, jest jako$é, uwzgledniona przez 25,76% bada-
nych studentdw stlst i przez 33,33% studentdw st2st. Niezwykle ciekawe sg uzyte
przymiotniki, ktére majg charakter opisowy i pojawiajg sie w formie stéw kluczo-
wych na grafikach prezentujgcych strukture systemu. Studenci 1 roku studidéw
licencjackich charakteryzowali biblioteke cyfrowg za pomocg nastepujacych
okreslen: intuicyjnos¢ serwisu, wygoda, szybkos¢, tatwy dostep, réznorodnosc.
Z kolei studenci 1 roku studiéw magisterskich opisywali poszczegdlne elementy
systemu, uzywajac sformutowan: jakos¢ zasobdw, dostosowanie kolekcji do po-
trzeb i oczekiwan uzytkownikéw (rysunek 43), aktualizacja kolekcji. Pojawity sie
réwniez abstrakcyjne okreslenia, jak choéby: ,,centrum wszechstronnej wiedzy”
oraz ,,pozytywna emocja, radosci internautdw z mozliwosci korzystania z zaso-
bow cyfrowych” Wsréd prac studentéw studidw 1 stopnia jedna przedstawiata
takze problemy iograniczenia, ktére negatywnie wptywaja na jakos$¢ catego sys-
temu. Prace takie wskazujg na emocjonalny stosunek studentéw do biblioteki
cyfrowej (paradygmat afektywny badan uzytkownikéw).

Polityka tworzenia bibliotek cyfrowych, ktéra zostata wyeksponowana w mo-
delu referencyjnym DELOS, miata zasadnicze znaczenie dla 15,15% studentéw
stIst i dla 29,63% studentow st2st. Nalezy wzigé pod uwage ponownie réznice
wynikajgce z posiadanej wiedzy i umiejetnosci, wyraznej specjalizacji studentow,
znajomosci praktyki zwigzanej ze sposobami tworzenia kolekcji (rysunek 44),
przygotowywania projektéw, Swiadomosci specyfiki workflow itp. Studenci st2st
wymienili w obszarze polityki biblioteki cyfrowej terminy takie, jak; pomyst, fi-
nanse, prawo, partnerzy, myslenie o przyszitosci. Na rysunkach uwidoczniono
takze problemy zwigzane z brakiem polityki Public Relations (,,jak dotagd za mato
sie 0 bibliotece cyfrowej mowi’), a takze domniemany (przez autora szkicu) niski
poziom wiedzy na temat korzystania z repozytoriéw i bibliotek cyfrowych wsréd
0s6b zamieszkujacych obszary wiejskie.

Poszczeg6lne komponenty referencyjnego modelu biblioteki cyfrowej DELOS,
ktére majg swoje odzwierciedlenie w strukturze mentalnej badanych uzytkowni-
kow tych systemdéw informacyjno-wyszukiwawczych, zostaty przedstawione na
wykresach 3i 4.
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Model DELOS

Studenci studiéw 1 stopnia Studenci studiéw 2 stopnia
Aarchitektura, struktura  ternu.. He 139@/0 jh- hitektyr.i, X &@A)

pacLaityi BN idadasity) 33,33%

MityHidy) 15194 polityk:! (poNry) 29,53%
(furK:tion,iNiy} - 54,5% lunkgon.ilnoSr.(fijnajonaii(y) KK av/o

Uzytkownik (iiser) @/].2)/0 74,@/0
i avartotioofteit) 87,88% BN
onvo

Wykres 3 i4. Komponenty referencyjnego modelu bibliotek cyfrowych DKLOS
pojawiajace sie w modelach mentalnych studentéw studiow licencjackich, 1 stopnia
oraz magisterskich, 2. stopnia (realizujacych specjalizacje Zasoby cyfrowe)
Zrédto: badania wiasne, 2011-2014

Przyktadowe reprezentacje wizualne i terminologiczne korespondujace z refe-

rencyjnym modelem DELOS, ktore znalazty sie na szkicach uczestnikéw bada-
nia, zostaty takze przedstawione na rysunkach 39-44.
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Vil
Rysunek 44. Mechanizmy: interfejs, mecha- Rysunek 45. W centrum awatar;
nizm zbierajacy dane o uzytkowniku nadzoruje administrator; stlst

ze sprzezeniem zwrotnym (feedback),
dostosowanie kolekcji; st2st

KORELACJA Z MODELEM 5S

Analizujagc wyniki przez pryzmat modelu 5S, mozna zauwazy¢, ze studenci
najczesciej rysowali komponenty, ktére mozna powigza¢ zaréwno z obszarem
strumieniowym, w tym zasoby i sieci, jak i z obszarem spotecznosciowym. W ich
wizualizacjach pojawity sie nalezace do tych obszaréw narzedzia informacyjno-
-komunikacyjne i elementy strukturalne systeméw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Wszystkie te elementy odnosity sie do uzytkownikéw i do ré6znorodnych
sktadowych systemu umozliwiajacych procesy komunikacji.

Na graficznych reprezentacjach modeli mentalnych, ktére mozna uznac za
przyblizone odbicie modelu 5S, zostat uwzgledniony komponent strumienio-
wy, ktéry wskazato 86,36% studentow stist i 94,4% studentow st2st. Obszar ten
zostat ukazany zar6wno przez zobrazowanie zawartosci (rysunek 45), struktury,
katalogdw, jak i poszczegolnych typdéw dokumentéw w bibliotece cyfrowej. Wage
wewnetrznej i zewnetrznej organizacji systemu informacyjno-wyszukiwawcze-
go BC, rozumianego jako zwarty kompleks powyzszych elementéw, dostrzegto
i wyrazito na swoich rysunkach 68,52% studentéw st2st i znaczniej mniej, bo
43,94%, studentow stlst. Studenci studiéw magisterskich zwrécili uwage w swo-
ich pracach na kategoryzowanie wiedzy, organizowanie zasobdw, metadane itp.
Studenci studidéw 1 stopnia czesciej wskazywali natomiast na aspekty przestrzen-
ny i scenariuszowy, ktére zauwazali takie uczestnicy specjalizacji ZC, jednak
W mniejszym stopniu.
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R6znego rodzaju procesy: indeksowania, przegladania, wyszukiwania, mozli-
we do realizowania dzieki réznym strukturom danych (rysunek 46), wskazano na
45,45% rysunkéw studentow stlst i 74,07% prac studentow st2st. Ponownie za-
uwazalna znaczaca réznica w tresci wizualizacji wynika najprawdopodobniej ze
specjalistycznej wiedzy studentdw studidw magisterskich, ktérzy juz znajg rézne
sposoby przygotowywania i opracowywania danych oraz organizacji informa-
cji i zarzadzania nig. Modele mentalne studentow studiéw 1 stopnia okazaty sie
natomiast zdominowane przez kojarzenie biblioteki cyfrowej z wyszukiwarka:
autorzy szkicow identyfikowali procesy informacyjne zachodzace w systemie bi-
blioteki cyfrowej z prostym wyszukiwaniem tekstowym za pomocg haset i stow
kluczowych. W taki witasnie do$¢ nieskomplikowany spos6b zobrazowane zo-
staty: interfejs (rysunek 47), wyszukiwarka i katalog biblioteki cyfrowej. Czesé
ilustracji zawierata elementy odnoszace sie do domeny ustugowej systemu, czyli
obszaru scenariuszy w modelu 5S. Biblioteke cyfrowa studenci rozumieja jako
serwis umozliwiajacy réznego rodzaju procesy biblioteczne (przeniesienie do
przestrzeni wirtualnej tradycyjnych dziatari wymiany miedzybibliotecznej, ka-
talogowania, wypozyczania - rysunek 48). Na wizualizacjach pojawity sie tak-
ze wyrazenia okre$lajace biblioteke cyfrowag w terminach abstrakcyjnych, jako
przestrzen sieciowsg, cyfrowg, wirtualng, ktéra umozliwia dotarcie do informa-
cji w sposéb nieokreslony. Co wazne, studenci studiéw 2. stopnia lepiej niz ich
miodsi koledzy rozumieli zachowania informacyjne, ztozono$¢ procesu dociera-
nia do informacji (rysunek 49) oraz wazno$¢ pertynencji informaciji.

WSrdd istotnych komponentéw systemu BC badani studenci wyszczegolni-
li aspekt spotecznosci (model 5S: societies), ktory zostat zwizualizowany przez
63,64% studentow stlst i przez 72,22% studentow st2st. Jak zauwazono wcze-
$niej, na rysunkach studentow pojawili sie wszyscy interesariusze bibliotek cy-
frowych: administratorzy, twércy, bibliotekarze cyfrowi. Najczesciej wymieniano
uzytkownikéw koricowych, twércéw, za$ najrzadziej - deweloperéw i menadze-
réw (rysunek 50). W$réd prac magistrantow wyrézni¢ nalezy jeden rysunek, na
ktérym zaznaczono aspekt badania potrzeb uzytkownikéw jako niezbedng czes$¢
implementacji bibliotek cyfrowych, a takze kilka prac podkreslajacych aspekt
afektywny - satysfakcje uzytkownika.

Poszczegdlne komponenty oraz obszary charakterystyczne dla matematyczne-
go modelu biblioteki cyfrowej 5S, ktére znalazty odzwierciedlenie w strukturze
mentalnej badanych uzytkownikéw tych systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, zostaty przedstawione na wykresach 5i 6.

Przyktadowe reprezentacje wizualne i terminologiczne zbiezne z modelem 5S,
ktére znalazty sie w pracach badanych uczestnikéw (z podziatem na studentéw
studiow 1 i 2. stopnia), zostaly takze przedstawione na rysunkach 45-50.
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Model DELOS 5S

Studenci studiéw 1 stopnia Studenci studiéw 2 stopnia
Scenariusze 55,30%
Spotecznosci 63,64%
Prg§tTT s o 45%
Struktury ' 4N 94%
Strumienie « 86 36%

YMacYkBuboka efnacsiinjevd bea dA

Wykres 5i 6. Komponenty modelu bibliotek cyfrowych 5S, pojawiajace sie w modelach
mentalnych studentéw studiéw licencjackich, 1 stopnia oraz magisterskich, 2. stopnia
(realizujgcych specjalizacje Zasoby cyfrowe).

Zrodto: badania wiasne 2011-2014

CKL,,.

Rysunek 46. Zasoby, czasem niebezpieczno Rysunek 47. Katalog; st2st
(ii propos treéci ksigzki, ktéra méwi o Smierci po-
trzebujacej wakacji, wybierajacej chtopca na zastep-
stwo, Morta, niezwykle pragnacego zdoby¢ wiedze,
ktérej stanowczo nie powinien posig$c); stlst

ffl

Rysunek 48. lilementy modelu; stlst Rysunek 49. Przestrzen biblioteki; stist

373



Rysunek 50. Relacje; st.2st Rysunek 51. Pracownia diglalizacyjna,
pracownik oraz uzytkownik; st2st

WNIOSKI

Badanie wizualizacji i modelowania mentalnego bibliotek cyfrowych jest
niezwykle wazne w przypadku tworzenia og6lnej struktury dla tych systeméw.
Zaréwno twarcy systemu (projektanci oraz osoby zarzadzajgce i administrujgce
systemem, bibliotekarze, informatycy), jak i jego uzytkownicy koncowi tworzg
wiasne wyobrazenia nie tylko o sobie nawzajem, ale takze o wszelkiego rodzaju
komponentach budujacych biblioteke cyfrowg - o obiektach i narzedziach, z ktd-
rymi sie stykaja. Te umystowe reprezentacje sa zwykle oparte na wiedzy o ele-
mentach systemu iich wzajemnych interakcjach, o realizowanych przez nie funk-
cjach, a takze o zdarzeniach wystepujacych podczas pracy z serwisem. Przebieg
relacji cztowiek - komputer jest rowniez wypadkowg zdobytych w trakcie pracy
doswiadczen oraz intuicyjnych wyobrazen o architekturze systemu i procesach
informacyjnych podejmowanych w trakcie oddziatywania uzytkownika z biblio-
tekg cyfrowa.

Analiza i interpretacja danych uzyskanych za pomoca zastosowanej metody
rysunkéw odrecznych pozwolita na okreslenie i dokonanie oceny modeli men-
talnych otrzymanych w trakcie badan. Rysunki obrazowaty przede wszystkim
perspektywe techniczng (zasoby, system komputerowy, sieci itp. oraz ich uzyt-
kownicy) oraz funkcjonalng (akcent na wyszukiwanie informacji). Tylko nie-
liczne prace demonstrowaty doktadne rozumienie struktury biblioteki cyfrowej,
z uwzglednieniem perspektywy procesu (biblioteka cyfrowa jako centrum, zto-
zona z poszczeg6lnych elementéw), a wérdd nich zaledwie pojedyncze prezen-
towaty szczegOtowe zaleznosci miedzy komponentami budujacymi caty system
informacyjno-wyszukiwawczy BC.
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Wszystkie wizualizacje przeanalizowano pod katem ich zgodnosci z dwoma
uprzednio wytypowanymi modelami odniesienia, czyli DELOS i 5S. Obydwa,
pomimo immanentnej réznicy (informacyjny model DELOS versus informatycz-
ny 5S), pozwolity na pogrupowanie tresci prac oraz okreslenie og6lnego modelu
mentalnego 0s6b z mniejsza lub wiekszg wiedzg merytoryczng na temat biblio-
tek cyfrowych: studentdéw studidw 1. stopnia oraz 2. stopnia (specjalizujgcych sie
podczas studiéw magisterskich w dziedzinie bibliotek cyfrowych, przysztych bi-
bliotekarzy cyfrowych, twércow i administratoréw tych systeméw informacyjno-
-wyszukiwawczych). Dla rozrysowania podstawowej struktury systemu biblio-
teki cyfrowej, w postaci chocby bardzo ogdlnej abstrakcji wizualnej, potrzeba,
rzecz jasna, elementarnej wiedzy o tych systemach, jak dowiodty tego np. prace
studentéw studiow 1 stopnia. W wyniku badan nie otrzymano schematu zawie-
rajagcego wszystkie elementy zidentyfikowane przez specjalistdw, profesjonali-
stow i praktykdw. Gtéwne réznice w stosunku do modelu referencyjnego DELOS
i 5S, dostrzezone w pracach studentéw specjalizacji Zasoby cyfrowe, dotyczyty
kompletnosci oraz szczeg6towosci graficznego reprezentowania struktur biblio-
tek cyfrowych - ich autorzy stosowali bardziej fachowe pojecia w podpisach swo-
ich rysunkéw. Studenci studiow 2. stopnia w szczegolnosci zwracali uwage na
takie elementy modelu biblioteki cyfrowej, jak; struktury danych, np. metadane,
uktad zasob6w oraz relacje miedzy poszczegélnymi informacjami, jakos¢, a takze
polityka tworzenia kolekcji. Uzyskany w wyniku badan obraz preferencji i sposo-
béw rozumienia bibliotek cyfrowych kaze takze zwrd6ci¢ uwage na odmienno$¢
w interpretowaniu biblioteki cyfrowej przez studentow. Studenci stlst czesciej
faczyli biblioteki cyfrowe z rzeczywistym, tradycyjnym wizerunkiem biblioteki,
co moze wskazywa¢ na skojarzenia z pojeciem biblioteki hybrydowej. Studenci
tej grupy badawczej nie posiadali i nie zaprezentowali na wizualizacjach doktad-
nej wizji biblioteki cyfrowej, a w ich wyobrazeniach naktadaty sie na siebie rozne
serwisy internetowe, wyszukiwarki, bazy danych lub wrecz pojawity sie w nich
obrazy internetu jako ,,panbiblioteki”.

Wszyscy badani studenci jako najwazniejszy element catego uniwersum bi-
blioteki cyfrowej - wedtug modelu referencyjnego - wskazali jej zasoby, postrze-
gajagc pozostate systemy (DLS i DLMS) jako jeden element (oprogramowanie,
sprzet, sie€), bedacy koniecznym dodatkiem do zasobéw, czasem traktowany
w domysle jako jeden z komponentéw biblioteki cyfrowej. Obserwujac graficzne
i terminologiczne wyobrazenia interesariuszy BC, mozna z tatwoscia dostrzec, ze
studenci redukujg ich do uzytkownikéw koncowych, a zapominajg o innych oso-
bach zaangazowanych w tworzenie biblioteki i zarzadzanie nig. W odniesieniu
do modelu 5S badana grupa studentéw analogicznie wskazata na najwazniejsze
komponenty: strumieniowy i spotecznosciowy.
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Wiedza uzyskana w wyniku badan uzytkownikoéw bibliotek cyfrowych moze
by¢ w sposdb wielokierunkowy i kompleksowy wykorzystana w procesie projek-
towania i doskonalenia tych systemoéw, szczeg6lnie w zakresie tworzenia mode-
lu wdrozeniowego, odpowiadajgcego oczekiwaniom i potrzebom interesariuszy.
Studenci, jako obecni uzytkownicy i przyszli twoércy, wyobrazili sobie bowiem
przyszto$é bibliotek, ekspansje srodowiska cyfrowego, elementy i uwarunkowa-
nia ich rozwoju, co mozna zauwazy¢ na ostatnich juz zaprezentowanych ilustra-
cjach (rysunki 51-54).

Przysztos¢ bibliotek cyfrowych, ich nowoczesnosé

» TaMi( -
%.-1 dr: (
ufi
- zwfct
J..
i |
Rysunek 52. Réznice w dostepie do biblioteki Rysunek 53. Zadowolenie ludzi
tradycyjnej i cyfrowej, symboliczne zwigzanych z bibliotekami cyfrowymi:
przedstawienie szybkosci i wygody; stlst tworcow iodbiorcow; st 1st
::Be
- awtt ,..<<->#’/(/>l
I .
[8][1s
Rysunek 54. Biblioteka cyfrowa jako Rysunek 55. Przyszto$¢; st2st

przestrzen sieciowa - kosmiczna; stlst
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Zrodia internetowe z zakresu

nauk biologicznych iicli ocena

w kontekscie ksztattowania
kompetencji informacyjnych studentow

Monika Krakowska

Instytut Informacji Naukowej | Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Wprowadzenie

Przemiany ekonomiczne, spoteczne i technologiczne uzaleznione sg od kom-
petencji jednostek tworzacych spoteczenstwo oparte na wiedzy, zaangazowanych
w pogtebianie swoich kwalifikacji oraz intelektualny rozw¢j. Odpowiednie wy-
korzystanie posiadanych umiejetnosci - obywatelskich, ekonomicznych, mate-
matycznych, informacyjnych, naukowych czy kulturalnych - w sposéb istotny
wplywa na rozw0j catej zbiorowosci, przejawiajgcy sie miedzy innymi w podej-
mowanych przez jej cztonkéw formach aktywnosci i w rozkwicie rozmaitych
dyscyplin. Ekspansja nowych form i narzedzi informacyjno-komunikacyjnych
zwieksza dostepnos¢ wynikéw badan naukowych publikowanych przez uczonych
oraz przez instytucje i organizacje szkolnictwa wyzszego. Aktywne uczestnictwo
jednostek w ksztattowaniu spoteczenstwa wiedzy wymaga nie tylko znajomosci
réznorodnych Zrodet, w tym naukowych, i umiejetno$ci wyszukiwania w nich
relewantnych informacji, ale tez ciggtego doskonalenia w procesie uczenia sie
oraz whasciwego rozumienia kultury informacyjnej (ang. information literacy).

Celem artykutu jest zdefiniowanie zatozen i koncepcji ksztattowania kultury
informacyjnej, zwiaszcza w Srodowisku naukowym, akademickim. Zwrocono
takze uwage na wybrane standardy ksztatcenia na studiach wyzszych w zakresie
szeroko rozumianych kompetencji informacyjnych oraz na ich korelacje z ma-
cierzami celéw i efektow ksztatcenia w poszczeg6lnych dyscyplinach nauk bio-
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logicznych. Zaprezentowano najwazniejsze wytyczne w zakresie ksztattowania
kultury informacyjnej, w szczegdlnosci rozwijania kluczowych kompetencji in-
formacyjnych wspomagajgcych kreowanie warsztatu badawczego.

Wiasciwie rozwiniete umiejetnosci informacyjne przyczyniajg sie przede
wszystkim do podejmowania adekwatnych dziatan w cyfrowym Srodowisku in-
formacyjnym. Wskazano zatem na koniecznos¢ wspierania inicjatyw majacych
na celu podnoszenie kwalifikacji informacyjnych uzytkownikéw pochodzacych
ze Srodowiska akademickiego. Omoéwiono takze najwazniejsze dziatania zwig-
zane ze wspottworzeniem platformy naukowej SYNAT oraz jej poszczegélne
elementy, w tym baze naukowych zasobdw elektronicznych, w kontekscie oceny
wartosciujagcej Zrddet online, ich gromadzenia i tworzenia charakterystyk wyszu-
kiwawczych.

Implikacje ksztattowania krytycznych i dziedzinowych
kompetencji informacyjnych w Srodowisku szkolnictwa
wyzszego | ich standaryzacja

Wieloptaszczyznowe spojrzenie na kulture informacyjna, zwlaszcza w aspekcie
jej oddziatywania na rozwoj spoteczenstwa wiedzy, stanowi podstawe rozwazan
nad rolg umiejetnosci informacyjnych w warunkowaniu zachowan uzytkowni-
kéw. Wzrasta zainteresowanie zrozumieniem procesoéw i zachowan informacyj-
nych, szczeg6lnie w perspektywie ksztatcenia i uczenia sie przez cate zycie (ang.
lifelong learning). Kultura informacyjna to szereg specyficznych kompetenciji,
ktére odnoszg sie do funkcjonowania uzytkownika w $rodowisku informacyj-
nym. LYo najistotniejszych umiejetnosci cechujacych kompetentnego uzytkowni-
ka, ktory bierze udziat w kreowaniu struktur spoteczenstwa opartego na wiedzy,
nalezag m.in. kompetencje informacyjne, cyfrowe, medialne oraz te dotyczace
krytycznej oceny informacji. Umiejetnosci te, wptywajace na inicjowanie sku-
tecznych zachowarn informacyjnych, odnoszg sie rowniez do podejmowanych
przez uzytkownika procesow edukacji na ré6znych poziomach. Kompetencje in-
formacyjne, jako korelat wiasciwego zastosowania potencjatu intelektualnego
oraz wiedzy, staty sie niezwykle istotne dla funkcjonowania we wspotczesnym
spoteczenstwie.

Do procesow ksztattowania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych w $ro-
dowisku informacyjnym odnoszg sie réznorodne wzorce parenetyczne, zwigza-
ne z edukowaniem i formowaniem uzytkownikdw spoteczeistwa opartego na
wiedzy. Wzorce te sa wypracowywane przez liczne organizacje bibliotekarskie,
np. International Federation of Library Associations (IFLA), American Library
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Association (ALA), Association for College and Research Libraries (ACRL) oraz
Society of College, National and University Libraries (SCONUL), jak réwniez
przez instytucje szkolnictwa wyzszego, w tym osrodki akademickie. Organiza-
cje te definiujg i wdrazajg do programdw ksztatcenia najistotniejsze koncepcje
kultury informacyjnej oraz standardy i modele przekazywania wiedzy o kompe-
tencjach informacyjnych. Wskazujg takze na najwazniejsze czynniki decydujgce
o wihasciwych efektach procesu uczenia sie i ksztatcenia permanentnego. Do tych
determinantéw nalezg miedzy innymi: znajomo$¢ potrzeb informacyjnych -
wiasnych i odbiorcéw, orientacja w zasobach informacyjnych, umiejetnos¢ two-
rzenia strategii wyszukiwawczych, dobor i krytyczna ocena jakosci informacji
[ACRL, dok. elektr.].

Wiele modeli oraz standardéw okres$lajacych poszczeg6lne probierze umiejet-
nosci stanowigcych fundament information literacy jest z powodzeniem wyko-
rzystywanych i wprowadzanych do systeméw edukacji. Normy te majg réwniez
jednorodng konfiguracje elementéw sktadajacych sie na paradygmat rozwijania
kompetencji informacyjnych.

Wyrdznia sie¢ wsrdd nich nie tylko znawstwo w zakresie zrddet informacji,
umiejetno$é ich identyfikowania, okreslania ich dostepnosci, efektywnego wy-
szukiwania, syntetyzowania oraz krytycznej ewaluacji. Do kluczowych umiejet-
nosci zaliczono tez kompetencje zwigzane z definiowaniem iwyrazaniem potrzeb
informacyjnych, poprawnym wnioskowaniem oraz formutowaniem stanowisk
na podstawie udostepnianej wiedzy, jak réwniez rozpowszechnianiem itransmi-
sjg informacji oraz kreowaniem nowej wiedzy i poszerzaniem systemu wartosci.
Istotna jest takze wykazywana przez uzytkownika znajomos¢ zréznicowanego
kontekstu ekonomicznego, prawnego i spotecznego wykorzystywania informacji.
Wszystkie te kwalifikacje stanowig fundament nowoczesnego, globalnego spote-
czenstwa informacyjnego [ACRL, dok. elektr.].

W przestrzeni szkolnictwa wyzszego wprowadza sie réznorodne normatywy
w zakresie ksztaltowania odpowiednich umiejetnosci informacyjnych, ktdre
wspomagajg realizowanie programow studiow i osigganie nalezytych efektow
ksztatcenia. Modele takie, np. opracowany przez SCONUL Seven pillars of In-
formation Literacy, sa udoskonalane, zwiaszcza w perspektywie wspétczesnych
zmian ekonomiczno-spotecznych. Wzorzec SCONUL uwidacznia przede wszyst-
kim konsytuacyjnos¢ i dynamiczno$é procesu ksztatcenia oraz zdobywania kom-
petencji informacyjnych. Odnosi sie do okreslonej spotecznosci, Srodowiska,
w ktérym funkcjonuje uzytkownik, ale takze wskazuje na indywidualizacje catego
procesu edukacji [SCONUL 2011, p. 4]. W uzupetnionym i zoptymalizowanym
przez stowarzyszenie schemacie nalezy zwréci¢ uwage na wyksztatcenie wsrdéd
uzytkownikow pochodzacych z réznorodnych Srodowisk, szczeg6lnie akademic-
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kich, umiejetnosci uswiadamiania sobie i zapetniania tzw. luk informacyjnych
(ang. information gaps), co pozwala na kontynuowanie metapoznawczego pro-
cesu edukacji, w ktérym istotne staje sie konstruowanie strategii wyszukiwania
informacji (w dostepnych zrddtach), identyfikowanie kontrolowanych stowni-
kow, stosowanie taksonomii oraz wiasciwych stow kluczowych. W procesie tym
wazng role odgrywa rozwijanie swiadomosci uzytkownika w zakresie funkcjo-
nowania instytucji udostepniajacych informacje, rozpowszechniajgcych wiedze
w spotecznosci lokalnej i globalnej oraz koniecznosci ciagtego dostosowywania
sie do dynamicznie rozwijajacego sie $rodowiska informacyjnego [SCONUL
2011, p. 5-11]. Zaréwno standardy kompetencji informacyjnych, jak i modele ich
implementacji oraz poszczeg6lne wytyczne i wskazéwki odnosnie do formowa-
nia umiejetnosci istotnych w danej kulturze informacyjnej petnig kluczowg role
w rozwoju globalnej przestrzeni szkolnictwa wyzszego.

Opracowywane w formie standardéw wytyczne, dotyczace rezultatéw ksztat-
cenia w okreslonej dyscyplinie, sg przygotowywane w wiekszosci panstw. Zawie-
rajg one matryce czynnikow ksztattujacych kulture informacyjna, wypracowa-
ng przez Srodowiska bibliotekarskie, mogacg stanowi¢ podstawe do tworzenia
optymalnych programéw ksztatcenia. Nadrzednym celem ich wdrazania jest
przede wszystkim harmonizacja, przejrzysto$¢ i normalizacja procesu edukacji
na poziomie wyzszym. Takie wzorce zostalty wypracowane na potrzeby stwo-
rzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego m.in. w Wielkiej Brytanii
przez Quality Assurance Agency for Higher Education, organizacje zajmujaca
sie oceng jakosci ksztatcenia [QAAHE 2007, dok. elektr.]. Zestawienie kryte-
riow dziedzinowych (ang. subject benchmark statement), utworzone na potrzeby
ksztatcenia akademickiego w ramach réznych dyscyplin, w tym takze nauk bio-
logicznych, ma okre$la¢ charakterystyke studiow wyzszych w danej dziedzinie
oraz specyfike programéw ksztatcenia. Poszczeg6lne wskazniki obrazujg oczeki-
wania wzgledem efektéw ksztatcenia, zdobytej wiedzy i umiejetnosci, a ponadto
odnoszg sie do narzedzi ewaluacji odpowiednich kwalifikacji [QAAHE 2007,
dok. elektr.]. Kryteria dziedzinowe stanowig podstawe pomiaru jakosci edukacji
przez analize wyszczegélnionych, wyspecjalizowanych rezultatow ksztatcenia
(ang. learning outcomes) dla elastycznie i progresyjnie konstruowanych progra-
moéw nauczania.

W dokumencie Subject benchmark statement. Biosciences, prezentujgcym
podstawy ksztatcenia w naukach biologicznych, zaproponowano zestaw me-
tod i obszaréw badawczych skupionych wokot eksploracji procesow zyciowych
i wzajemnych relacji pomiedzy organizmami zywymi [QAAHE 2007, p. 2, dok.
elektr.]. Wskazano tym samym na specyfike programéw edukacji, standardy
nauczania oraz wlasciwosci i umiejetnosci, jakie studenci kierunkow biologicz-
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nych, na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia, powinni zrealizowac
i zdoby¢ podczas catego okresu ksztatcenia. W naukach biologicznych, stanowia-
cych obszar badan praktycznych i eksperymentalnych, wymaga sie od badaczy
i studentéw odpowiedniej wiedzy w zakresie tworzenia warsztatu badawczego,
pracy indywidualnej i wspotpracy w grupie, a takze umiejetnosci informacyjno-
-medialnych: korzystania z réznorodnych zrédet informacji, stosowania réznych
form komunikacji, w tym wykorzystujgcych zasoby multimedialne i cyfrowe,
oraz korzystania z narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych. We
wspomnianym dokumencie wytypowano takze najistotniejsze kompetencje, kté-
re student jest zobowigzany zdoby¢ i rozwija¢ w toku procesu ksztatcenia oraz
w trakcie edukacji przez cale zycie (ang. lifelong learning), zaréwno profesjonal-
nej i zawodowej, jak i pozaformalnej. Zaliczono do nich:

a) wiedze dziedzinowsq ijej rozumienie,

b) umiejetnosci o charakterze dziedzinowym (ang. subject-specific skills), kom-
petencje naukowe,

c) umiejetnosci akademickie i tzw. przenosne (ang. graduate and transferable
skills), wsérdd ktérych wyrdzniono kompetencje intelektualne, praktyczne,
matematyczne, komunikacyjne, zwigzane z prezentacjg i wykorzystaniem
technologii informacyjnych, interpersonalne i grupowe oraz kompeten-
cje samozarzgdzania i rozwoju zawodowego [QAAHE 2007, p. 2-4, dok.
elektr.].

Wsréd kompetencji intelektualnych zwrocono uwage na kwalifikacje zwigza-
ne z gromadzeniem, krytycznym analizowaniem i wnioskowaniem na podstawie
zebranych informacji, klasyfikowaniem zasobéw tradycyjnych i cyfrowych oraz
krytycznym ewaluowaniem ich jakosci. Zaliczono do nich takze umiejetnosci
matematyczne (ang. numeracy skills) oraz zdolno$¢ rozumienia i interpretowa-
nia zrodet tekstowych, statystycznych i graficznych, zaréwno online, jak i trady-
cyjnych [QAAHE 2007, p. 6-7, dok. elektr.]. Wyr6zniono réwniez generyczne
standardy ksztatcenia, nieprzyporzadkowane do specyficznego obszaru badan
w naukach biologicznych, w tym dotyczace tzw. umiejetnosci progowych (ang.
threshold standard). Do tych standardow wiaczono zdolnos$¢ precyzyjnego zapi-
sywania i kodowania danych, umiejetnos$¢ przeprowadzania analiz danych jako-
Sciowych i statystycznych, jak réwniez rozwijanie sposobow uaktualniania wie-
dzy oraz predyspozycji do organizowania i zarzgdzania informacjg biologiczng
[QAAHE 2007, p. 10, dok. elektr.]. Wytyczne dotyczg takze proceséw nauczania
oraz strategii i metod ksztatcenia stosowanych przez nauczycieli akademickich.
W tym przypadku zwrécono uwage na koniecznos¢ inicjowania edukacji na od-
legtos¢, tworzenia i korzystania z zasobdw online oraz informowania o réznorod-
nych zrédtach informacji elektronicznej i udostepniania ich.
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Wypracowane standardy efektywnego ksztatcenia, zwiaszcza obejmujace na-
uczanie specyficznychi kwalifikacji dziedzinowycli oraz umiejetnosci informa-
cyjnycli, s implementowane w uczelniach brytyjskich realizujagcych programy
studiow w naukach biologicznych. Praktyka ta zwigzana jest najczesciej z rozwi-
janiem umiejetnosci w zakresie krytycznej analizy, interpretacji i oceny jakosci
informaciji, selekcji i syntezy relewantnej informacji, sprawnego komunikowania,
biegtosci w stosowaniu systemow informacyjno-wyszukiwawczych, jak i z pod-
wyzszaniem kompetencji naukowych, cyfrowych, medialnych etc. [University of
Derby, dok. elektr.; Oxford Brooks University, dok. elektr.; Queen Mary Univer-
sity of London, dok. elektr.].

Rozpatrujac wytyczne dotyczace efektywnego ksztatcenia w poszczeg6lnych
dziedzinach, mozna odwotaé sie do zatozehn Deklaracji Bolonskiej. Okreslajg one
idee tworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego - sformalizowane-
go i transparentnego - w ktérym mozliwe jest konfrontowanie ze sobg nie tylko
programéw studiow wyzszych i efektywnos$ci procesu ksztatcenia, ale takze roz-
norodnych kompetencji i umiejetnosci, do ktérych zdobywania i doskonalenia
sg zobligowani studenci [Bologna Process, dok. elektr.]. W Polsce zagadnienie to
zostato uregulowane w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego. W dokumencie tym - wzorujac sie na postanowieniach innych euro-
pejskich rzadéw i instytucji, a takze na wytycznych Unii Europejskiej [Bologna
Process, dok. elektr.] - okre$lono efekty ksztatcenia dla profili zaréwno og6lno-
akademickich, jak i dziedzinowych w obszarze nauk humanistycznych, spotecz-
nych, technicznych, Scistych, medycznych i przyrodniczych, w tym biologii, nauk
rolniczych, weterynaryjnych ilesnych [Rozporzadzenie... 2011]. Rozporzadzenie
stanowi fundament planowania procesu ksztatcenia, okreslania efektow uczenia
sig, definiowania zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore
student jest zobowigzany uzyskaé¢ podczas realizowania programdw ksztatcenia
na danym kierunku studiow pierwszego i drugiego stopnia. Odwotano sie w nim
réwniez do standarddw i modeli ksztatcenia kultury informacyjnej [Minister-
stwo..., dok. elektr.].

W niniejszym artykule odniesiono sie wytgcznie do tych elementow procesu
ksztatcenia, ktore precyzujg i uSwiadamiajg konieczno$¢ budowania warsztatu
bibliograficzno-informacyjnego, rozwijania umiejetnosci krytycznej ewaluacji
informacji, gromadzenia i stosowania ré6znorodnych zasobdw tradycyjnych i cy-
frowych oraz tworzenia i stosowania wiedzy dziedzinowej o kontrolowanej ja-
kosci. W aspekcie pogtebiania wiedzy zasygnalizowano konieczno$¢ posiadania
orientacji w zakresie podstawowych kategorii pojeciowych i terminologii przy-
rodniczej oraz znajomosci kierunkéw rozwoju nauk biologicznych, pokrewnych
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dyscyplin i specjalizacji. Zwrocono szczeg6lng uwage na te fragmenty w doku-
mencie rzagdowym, ktoére odnoszg sie do: 1) rozwijania kompetencji zwiazanych
z krytyczna oceng aktualnie podejmowanych w srodowisku naukowym dyskusji
oraz wynikow badarn prowadzonych na szczeblu miedzynarodowym, publikowa-
nych w literaturze fachowej, 2) stosowania odpowiednich metod, technik i narze-
dzi badawczych, 3) pozyskiwania funduszy na realizacje projektow naukowych,
a takze 3) mozliwosci wdrazania wynikoéw badan i osiggnie¢ naukowych w zy-
ciu spoteczno-gospodarczym [Rozporzadzenie..., s. 14743-14744]. W zakresie
kreowania kultury informacyjnej podkreslono natomiast, iz student jest zobo-
wigzany zdoby¢ kwalifikacje umozliwiajgce mu korzystanie z dostepnych zrédet
tradycyjnych i elektronicznych, ich krytyczng analize i selekcje informacji oraz
optymalne wnioskowanie i formutowanie uzasadnionych tez na podstawie in-
formacji pozyskanych z réznorodnych zasobdéw. W obszarze kompetencji spo-
tecznych Krajowe Ramy Kwalifikacji wskazujg przede wszystkim na konieczno$¢
zrozumienia potrzeby uczenia sie przez cate zycie, podnoszenia kompetencji
zawodowych i personalnych, permanentnego zdobywania wiedzy przy zastoso-
waniu odpowiednich Zrédet fachowych i naukowych oraz systematycznego ak-
tualizowania wiedzy z zakresu uprawianej dziedziny naukowej ijej praktycznego
wykorzystywania [Rozporzgdzenie..., s. 14748].

Jednym z aspektow kultury informacyjnej, bazujacej na dorobku naukowym
bibliotekoznawstwa, jest ksztattowanie odpowiednich kwalifikacji w zakre-
sie zdobywania i wykorzystywania wiedzy o réznorodnych zrodtach informa-
cji, krytycznej ewaluacji tych Zrodet oraz ich typologii [Batorowska 2013, s. 61;
s. 116]. W odniesieniu do zachowan informacyjnych kompetencje uzytkowni-
kow zwiazane sg z umiejetnoscig samodzielnego identyfikowania wiasnych po-
trzeb informacyjnych, lokalizowania i eksplorowania zrddet w celu pozyskania
z nich relewantnej informacji, jak réwniez z zarzadzaniem, organizacjg i zasto-
sowaniem informacji, poddanej wczesniej ocenie jakosciowej [Lau 2011, p. 16].
Zaréwno modele ksztatcenia kompetencji informacyjnych, jak i macierze celow
i efektéw ksztatcenia zaproponowane w Subject Benchmark Statements wskazuja
na istotno$¢ wypracowywania skutecznego sposobu inicjowania procesu eduka-
cji w zakresie kultury informacyjnej oraz rozwijania wiasciwych umiejetnosci
i kwalifikacji w Srodowisku akademickim.

Na szczegélng uwage zastugujg umiejetnosci naukowe (ang. scientific litera-
cy) oraz kluczowe kompetencje informacyjne (ang. critical information literacy),
za pomoca ktorych student ma mozliwo$é budowania dziedzinowego warsztatu
informacyjnego i podejmowania zachowar informacyjnych w konteks$cie akade-
mickim [Nitz et al. 2014, p. 13-14; Dold 2014, p. 180]. Wykorzystywanie umie-
jetnosci informacyjnych, interpretowanie, konstruowanie, przetwarzanie komu-
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nikatéw, jak rowniez ewaluacja naukowych zrédet informacji stanowia kluczowe
kwalifikacje studentéw, umozliwiajace zrozumienie samej nauki lub okreslonej
dyscypliny [Nitz et al. 2014, p. 13]. Kluczowe kompetencje informacyjne umoz-
liwiajg identyfikowanie specyficznych zasobow i form komunikacji stosowa-
nych w réznych naukach, np. fizyce, biologii, socjologii etc. [Dold 2014, p. 180].
Wspomagaja one réwniez ksztahowanie $rodowiska informacyjnego w danej
grupie spotecznej, w tym takze w spotecznosci akademickiej, przez tworzenie
regut korzystania z okre$lonego jezyka profesjonalnego, zwyczajéw oraz praktyk
wyksztatconych w obrebie poszczegélnych dyscyplin. James Elmborg definiuje
te umiejetnosci nie tylko jako zesp6t kwalifikacji, ale tez jako zdolno$¢ pojmo-
wania calego systemu nauki i obowigzujacych w niej zasad tworzenia wiedzy.
Co istotne, kompetencje te mieszczg w sobie umiejetnosci krytycznej oceny sa-
mego systemu, traktowanego jako cato$¢ [EImborg 2006, p. 196]. Wspomaga to
nie tylko indywidualne analityczne podejscie do naukowych hipotez, ale takze
dynamiczny rozwoj dyscypliny przez integrowanie i konfrontowanie dominuja-
cych doktryn, a zarazem uwzglednianie interdyscyplinarnego kontekstu, w kt6-
rym funkcjonuje dana dziedzina [Dold 2014, p. 181]. Konieczno$¢ ksztatcenia
kompetencji informacyjnych adekwatnych do indywidualnych potrzeb uzytkow-
nika i cech srodowiska informacyjnego, w ktérym ten uzytkownik funkcjonu-
je, zostata wielokrotnie potwierdzona w badaniach informatologicznych [m.in.
Brem, Russell, Weems 2011; Lorenzen 2001; Barranoik 2001; Urquhart, Rowley
2007], przy czym wykazano tez, ze w przypadku os6b preferujagcych elektronicz-
ne zasoby informacji online kluczowe znaczenie ma umiejetno$¢ wyszukiwania
relewantnej informacji, jej oceny jakosciowej oraz pdzniejszego nig zarzadzania
[Julien, Barker 2009, s. 13].

Przedstawione w artykule badania nad ewaluacjg i tworzeniem zasobow
z dziedziny nauk biologicznych w ramach realizacji projektu SYNAT miaty za
zadanie wspomoéc proces ksztattowania kompetencji informacyjnych przedsta-
wicieli srodowiska akademickiego i naukowego. Rezultatem badan byto stwo-
rzenie wytycznych na potrzeby budowania warsztatu informacyjnego studentow
biologii, pracujacych w tej dyscyplinie badaczy oraz nauczycieli akademickich
realizujgcych programy studiéw. W tworzeniu tego warsztatu powinno sie row-
niez uwzglednia¢ macierze celow i efektywnosci edukacji w zakresie kultury in-
formacyjnej na poziomie studiéw wyzszych.
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zrodta informacji z dziedziny biologii
i krytyczna ocena ich jakosci

Wiedza na temat réznorodnych Zrédet informacji dziedzinowej jest warun-
kiem stosowania adekwatnych metod nauczania i uczenia sie oraz umiejetnego
wykorzystania kompetencji informacyjnych zaréwno przez specjalistéw z wszyst-
kich dziedzin, jak i przez studentéw. Z racji ekspansywnego rozwoju wielu ob-
szarOw wiedzy i technologii oraz postulatéw otwarcia dostepu do zasobow nauki
warto zwréci¢ uwage na rozwoj systemow informacyjno-wyszukiwawczych ofe-
rujacych wglad do wynikéw badar i opracowan teoretycznych z danej dziedziny,
umozliwiajacych budowanie wiedzy.

Przyktadem wdrazania inicjatyw zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb in-
formacyjnych naukowcéw i ogotu spotecznosci akademickiej oraz ksztattowa-
nia kultury informacyjnej w tym S$rodowisku byt projekt SYNAT realizowany
w latach 2010-2013 przez konsorcjum szesnastu jednostek naukowych polskich
uczelni wyzszych. Celem tego zadania badawczego byto stworzenie infrastruk-
tury otwartej platformy hostingowej i systemu baz wiedzy rejestrujacych zasoby
naukowe wykorzystywane na potrzeby edukacji. Wsrod etapow realizacji projek-
tu mozna wyrézni¢ m.in. identyfikacje, opracowanie, organizacje i koncentracje
merytorycznie wartosciowych, naukowych zasobow elektronicznych, ktére skita-
daja sie na zawarto$¢ platformy.

Proces identyfikacji, ewidencjonowania, zbierania oraz ewaluowania zrézni-
cowanych zrédet internetowych rozpoczeto w styczniu 2011 r. Jednym z zespo-
tow realizujgcych te cze$¢ projektu SYNAT byla interdyscyplinarna grupa bada-
czy z Uniwersytetu Jagielloniskiego, w tym pracownikéw naukowych Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ. Wérod analizowanych nauko-
wych zasobéw cyfrowych z obszaru matematyczno-przyrodniczego weryfikacja
iwstepna organizacja repozytorium wiedzy dotyczyta takich dyscyplin nauki, jak
biologia, chemia, fizyka, geografia, medycyna i matematyka. W artykule przed-
stawiono wylgcznie zrodta z zakresu biologii, gdyz autorka uczestniczyta w pra-
cach zespotu, poddajgc analizie zasoby z tej wiasnie dziedziny.

Tworzenie warsztatu badawczego
w zakresie gromadzenia zasobow elektronicznych

Wyszukiwanie zrddet informacji w dziedzinie biologii oparto na trzech sys-
temach klasyfikacyjnych: Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej (UKD), Polskigj

Klasyfikacji Tematycznej Komitetu Badan Naukowych (PKT KBN) oraz klasy-
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fikacji systematycznej Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC). Zastosowanie
systemu podziatu zasobdw i hierarchizacji dziedzinowej w obszarze nauk bio-
logicznych pozwolito sprecyzowaé kryteria lokalizowania Zrodet online. Zgod-
nie z Uniwersalng Klasyfikacjg Dziesietng, wedtug ktdérej - w obrebie gtéwnego
dzialu Matematyka. Nauki Przyrodnicze - wyodrebniono poddziaty zwigzane
z biologig, poszukiwano zasob6w informacyjnych za pomocg nastepujacych stow
kluczowych (nazw poddziatow):

biologia - podreczniki szkolne i akademickie,

biologia - materiaty do éwiczen praktycznych (zadania, pytania, testy),

antropologia - pochodzenie cztowieka - poszczegélne rasy,

hydrobiologia,

genetyka ogdlna - dziedzicznos¢,

ewolucja - powstawanie gatunkéw - darwinizm,

biologia komorki - cytologia,

materialne podstawy zycia - biochemia - biologia molekularna - biofizyka,

wirusologia,

mikrobiologia,

botanika (w tym podreczniki akademickie oraz materiaty do ¢éwiczen prak-

tycznych),

zachowanie i ochrona roslin w stanie dzikim,

ogrody botaniczne - rezerwaty roslin,

klucze do oznaczania roslin,

zoologia (w tym podreczniki akademickie oraz materiaty do ¢wiczen prak-

tycznych),

zachowanie i ochrona zwierzat w stanie dzikim,

ogrody zoologiczne - rezerwaty zwierzat,

sposdb zycia zwierzat - etologia - psychologia zwierzat,

zoologia systematyczna,

bezkregowce ogélnie,

pierwotniaki - jamochtony - koralowce i inne,

mieczaki (maltze, $limaki, oSmiornice, inne),

pierscieniowce (robaki, skorupiaki, pajeczaki i inne),

owady - entomologia,

strunowce,

kregowce,

ryby - ichtiologia,

ptazy (kumaki, ropucha, salamandra, zaby),

gady (jaszczurki, weze, z6twie, krokodyle),

ptaki - ornitologia.
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ssaki,

naczelne - cztekoksztattne,

Homo sapiens - cztowiek [Biblioteka w szkole, dok. elektr.].

W przypadku dostosowywania haset wyszukiwawczych do standardu tema-
tycznej klasyfikacji KBN wyszukiwanie prowadzono w zasobach elektronicznych
dotyczacych:

biologii teoretycznej i doswiadczalnej,

systematyki biologicznej - taksonomii,

biologii komérkowej i subkomdrkowej,

biologii opisowej i makrobiologii,

biologii eksperymentalnej,

biometrii (biomatematyki i biostatyki),

bioinzynierii,

metod i technik badan biologicznych,

autekologii,

populacjologii,

biocenologii,

fitosocjologii,

biochemii,

biochemii poréwnawczej,

biochemii drobnoustrojéw - biochemii roslin - biochemii zwierzat,

biochemii molekularnej,

wirusologii klinicznej,

bakteriologii - mykologii mikrobiologicznej,

bakteriologii lekarskiej,

systematyki bakterii,

parazytologii,

antropologii - antropometrii,

antropogenezy,

genetyki osobniczej,

genetyki zwierzat,

embriologii zwierzat - teratologii,

anatomii poréwnawczej - morfologii poréwnawczej,

fizjologii - funkcji i uktadéw organizmow zwierzecych,

zoogeografii (faunistyki),

ochrony gatunkowej zwierzat,

genetyki roslin,

embriologii roslin,

anatomii roslin - morfologii roslin,
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patologii roslin,

radiobiologii' [KBN, dok. elektr.]

Wykorzystujac klasyfikacje systematyczng JBC, ktora dzieli biologie na kilka
poddziatow, uzupetniono proces wyszukiwawczy stowami kluczowymi z zakre-
su oceanologii (zwtaszcza w przypadku pozyskiwania zrodet z zakresu biologii
oceanicznej i morskiej) oraz paleontologii. Dodatkowo skorzystano z podziatu
nauk biologicznych zaproponowanego przez INTUTE. Obok nazw dyscyplin,
ktére juz zostaty wymienione badz pojawity sie w zastosowanycti klasyfikacjach,
uzyto dodatkowych stéw kluczowych do poszukiwania zr6det mieszczacych sie
w problematyce:

bior6znorodnosci,

historii naturalnej,

paleobotaniki,

paleozoologii,

protistologii,

paleontologii stratygraficznej,

mykologii,

biologii stodkowodnej [INTUTE, dok. elektr.].

W przypadku typologii zrodet zastosowano model podziatu r6znorodnych za-
sobow opracowany przez INTUTE, ktéry rozpoczat swoja dziatalnos¢ projektowa
w 1996 r. w ramach programu Electronic Libraries (eLib) Programme. Inicjaty-
wa, opierajaca sie na wspotdziataniu bibliotekarzy i naukowcdw z poszczegdlnych
dyscyplin, miata na celu utworzenie serwisu o kontrolowanej jakosci Resource
Discovery Network (RDN). Konsorcjum skfadajgce sie z przedstawicieli Uni-
versity of Birmingham, University of Bristol, Heriot-Watt University, University
of Manchester, Manchester Metropolitan University, University of Nottingham,
University of Oxford zakonczyto dziatalnos¢ w 2011 r. Serwis udostepnia jednak
nadal zweryfikowane i poddane krytycznej ewaluacji wielodziedzinowe zasoby
elektroniczne [INTUTE, dok. elektr.]. Zaindeksowano w nim m.in.: archiwa, pro-
jekty artystyczne (ang. arts projects), strony www stowarzyszen, bibliograficzne
bazy danych, niebibliograficzne bazy danych, materiaty bibliograficzne, materiaty
biograficzne, btogi, studia przypadku (ang. case studies), kolekcje, serwisy inter-
netowe przedsiebiorstw, zbiory danych (ang. datasets), e-booki, wydarzenia, wy-

' W prez.cntowancj liscic stdow kluczowych, opartych na klasyfikacji KBN i UKI), pominigto
cze$¢ poddziatéw, nic zapisano dublujgcych sie terminéw oraz nic uwzgledniono haset odnosza-
cych sie do weterynarii, rolnictwa, ekologii, technologii, medycyny, gdyz procesy wyszukiwania
w tym obszarze prowadzone byly przez innych badaczy. W przypadku zrédet m.in. biomedycz-
nych, bioinzynieryjnych, biochemicznych, biofizycznych starano sie w wyniku ewaluacji tresci
odnalez¢ zasoby, ktérych autorstwo afiliowato do instytucji, organizacji prowadzacych badania,
szkolenia, ksztatcenie przede wszystkim w zakresie biologii.
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stawy i galerie, przewodniki dziedzinowe (ang. subject guides), badania terenowe,
organy rzadowe, publikacje rzadowe, obrazy, zasoby interaktywne, czasopisma -
spisy tresci i streszczenia, czasopisma petnotekstowe, raporty prawne, materiaty
edukacyjne, konspekty wyktadéw, prawodawstwo, biblioteki, listy i grupy dys-
kusyjne, mapy, dokumenty dzwiekowe, dokumenty audiowizualne (ang. moving
images), muzea, aktualnosci, organizacje non-profit, inne organizacje, dokumenty
/ raporty, artykuty / teksty naukowe, patenty / normy, ulotki informacyjne dla pa-
cjentéw, praktyki - wytyczne, Zrodia pierwotne, informacje produktowe, organi-
zacje zawodowe, informatory bezposrednie (encyklopedie, stowniki itp.), osrodki
badawcze i projekty, przewodniki i katalogi zasob6w, recenzje, oprogramowanie,
bazy danych obiektow muzealnych (ang. specimen databases), statystyki, przegla-
dy statystyczne, poradniki, niezalezne komitety doradcze (ang. think tank) [IN-
TUTE, Resource type(s), dok. elektr.]. Kryterium rodzaju zrodet informacji byto
niezwykle istotne podczas realizacji projektu, zaréwno w fazie eksploracji i oceny
zasobow sieciowych, jak i przyporzadkowywania ich do okreslonych kategorii.
Typologia Zrédet przyjeta w INTUTE stanowita podstawe gromadzenia i selekcji
réznorodnych zasobdw z dziedziny biologii oraz ich wstepnej ewaluacji jakoscio-
wej, ktorg w trakcie badan znacznie pogtebiono. Na potrzeby projektu opracowa-
no takze nowy, bardziej szczegétowy format opisu bibliograficznego.

W projekcie SYNAT zostata zaproponowana typologia zasobdw naukowych,
ktéra nalezato postugiwaé sie podczas pozyskiwania dokumentédw i tworzenia
bazy danych. Podziat ten, opracowany w wyniku Scistej wspotpracy miedzy Bi-
bliotekg Narodowg, Bibliotekg Gtowng Politechniki Warszawskiej i Bibliotekg
Jagiellonska, uwzgledniat zasoby naukowe najczesciej wystepujace w Srodowisku
komunikacji elektronicznej. Wyr6zniono w nim nastepujace polskie i zagranicz-
ne Zrédia informacji: archiwa, bazy danych faktograficzne, bazy danych pozo-
state, bibliograficzne bazy danych, biblioteki, biblioteki cyfrowe, btogi, centra
badawcze, czasopisma - spis treSci i streszczenia, czasopisma petnotekstowe,
dane statystyczne, dokumenty graficzne, dokumenty rzadowe, firmy / spoiki,
informacje biograficzne, inne organizacje, inne teksty, zbiory dokumentéw, in-
stytucje i organizacje edukacyjne, instytucje i organizacje naukowe, instytucje
rzadowe, ksigzki elektroniczne, ksiegarnie, listy dyskusyjne / fora, mapy, atlasy,
materiaty branzowe, materiaty konferencyjne, multimedia, muzea, organizacje
rzadowe, organizacje uzytku publicznego, patenty, katalogi norm, petnotekstowe
bazy danych, portale, programy komputerowe, projekty badawcze, raporty, roz-
prawy doktorskie i habilitacyjne, serwisy wiadomosci, stowniki, encyklopedie,
informatory, spisy bibliograficzne, stowarzyszenia, strony domowe pracownikéw
naukowych, strony konferencji, wydawnictwa, wyktady, materiaty szkoleniowe,
kursy, wystawy / galerie, zbiory aktéw prawnych.
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Ewaluacja rozproszonych zasobow przeprowadzona zostata wedtug okreslo-
nych Icryteriow oceny jalcosci, odnoszacych sie do trzecli obszar6w: 1) tresci de-
cydujacych o przeznaczeniu zrédta dla olcreslonej grupy odbiorcow - studentow,
badaczy, kadry naukowej lub dydaktycznej, 2) przystepnosci i zakresu tematycz-
nego oraz 3) formy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem szaty graficznej serwisu,
struktury interfejsu oraz innych cech formalnych ufatwiajgcych odbidr tresci.
Zastosowano metode selekcji pozwalajacg na zebranie jak najwiekszej liczby wia-
rygodnych zasobow internetowych uzytecznych dla szerokiego grona odbiorcéw
informacji naukowej, zaréwno specjalistdw, naukowcow i badaczy, jak i studen-
téw studiow pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia.

W trakcie gromadzenia zrodet elektronicznych wstepna ocena stanowita pod-
stawe preselekcji zasobdw naukowych, z usciSleniem ze pod uwage brane byty
tylko zrodta przydatne do uprawiania nauki i edukacji w szkolnictwie wyzszym.
Na tym etapie zastosowano nastepujgce mierniki jakosci: aktualnos¢ informaciji,
dostepnos$¢ (ze szczegblnym uwzglednieniem oprogramowania i oferowanych
w danym serwisie narzedzi wspomagajacych wglad do zasobow elektronicznych),
zgodno$¢ z obowigzujacym prawem autorskim i innymi prawami wiasnosci in-
telektualnej, forma i architektura informacji (struktura, interfejs), jak réwniez
etycznos¢ zasobow, czyli zgodnos$é z dobrymi obyczajami przyjetymi w $rodo-
wisku akademickim i w spoteczenstwie w ogole (eliminowano tresci wulgarne
i 0g0lInie nieaprobowane kulturowo) [Sapa, maszynopis].

W kolejnej fazie oceny jakosci zasobdéw naukowych przeznaczonych do pre-
zentacji i posadowienia w systemie baz wiedzy ewaluacja dotyczyta zasob6w na-
ukowych oraz wspierajacych nauke, a takze narzedzi dostepu do nich. Zrddta
te oceniano wedtug: a) poziomu naukowosci (obecno$é recenzji, wyposazenie
tekstu w aparat bibliograficzny, logicznos¢ wywodu), b) wiarygodnosci okreslo-
nej na podstawie autorstwa i weryfikowalnej za pomocg dodatkowych informacji
0 autorze lub instytucji sprawczej, c) istotnosci, oryginalnosci, pragmatyczno-
§ci, rzetelnodci i aktualnosci informacji, d) funkcjonalnosci, identyfikacji obiek-
tow sktadowych, integracji, dostepnosci i mozliwosci wykorzystania informaciji,
e) stabilnosci instytucji lub organizacji zarzadzajgcej zasobem [Cornell Univer-
sity Library, dok. elektr.; Bednarek-Michalska, dok. elektr.; Smith, dok. elektr.].
Postuzono sie takze dokonaniami twércow INTUTE. W serwisie opisano roz-
norodne typy zasobow, ktorych kategoryzacja zostata wykorzystana zaréwno
podczas wyszukiwania informacji w trakcie badan, jak i aktualizowania danych
udostepnionych na stronach internetowych [INTUTE, dok. elektr.].

Podczas prowadzonej analizy i oceny zrédet elektronicznych wzieto pod uwa-
ge zarowno zasoby naukowe zawierajgce wyniki badan, prezentowane w formie
artykutdw, monografii, prac zbiorowych, materiatéw konferencyjnych, raportow.
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zbioréw tekstéw naukowych, repozytoriéw cyfrowych, jak i zrédta w postaci
informatorow bezpos$rednich, czasopism, baz danych, blogéw, skryptéw, map
i atlaséw lub tez serwiséw wiadomosci. Do ewaluacji wtgczono réwniez biblio-
graficzne bazy danych i spisy bibliograficzne, a takze strony domowe pracow-
nikow naukowych, strony internetowe projektow badawczych, portale, serwisy
Online réznorakich instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen naukowych,
instytucji edukacyjnych, akademickich lub organizacji rzagdowych i centréw ba-
dawczych oraz zrodta naukowe wspierajgce ksztatcenie na poziomie akademic-
kim.

W przypadku ewaluacji zrodet z zakresu biologii nie odnaleziono w okresie,
w ktdrym prowadzone byty badania® zadnych zasob6w odpowiadajacych przy-
jetym kryteriom, obejmujacych archiwa, faktograficzne bazy danych, biblioteki
cyfrowe, dane statystyczne, dokumenty rzadowe, informacje biograficzna, ksie-
garnie, materiaty branzowe, patenty, katalogi norm, rozprawy doktorskie i habili-
tacyjne, wydawnictwa, zbiory aktéw prawnych. Dogtebna analiza cyberprzestrze-
ni w poszukiwaniu tego typu zrodet wymagataby przede wszystkim zwiekszenia
naktadéw czasu oraz pogiebionej weryfikacji dostepnych informaciji.

Oszacowanie jakosci dotyczyto ponad 2500 zrédet informacji naukowej online
z dziedziny biologii, w tym botaniki, zoologii, anatomii i fizjologii, genetyki, ewo-
lucji i bior6znorodnosci, biologii komorki, biotechnologii, homeostazy. Wy#gczo-
no z poszukiwan Zrodta z obszaru ekologii i ochrony Srodowiska, rolnictwa i we-
terynarii, gdyz ten zakres byt analizowany przez innych uczestnikéw projektu.

Po dokonaniu oceny opracowano opisy bibliograficzne analizowanych Zrédet
w programie EndNote, stuzagcym do tworzenia bibliograficznych baz danych.
Zasoby charakteryzowano, podajgc m.in. dane dotyczace typu dokumentu, au-
tora (-6w), tytutu, roku publikacji / autoryzacji / aktualizacji, miejsca publikaciji,
instytucji sprawczej, afiliacji autora, daty dostepu do Zrodta, krétkiego tytutu,
tlumaczenia tytutu, skrétu tytutu, klasyfikacji KBN, JBC i UKD, stéw kluczo-
wych, krétkiego abstraktu oraz uwag (zwigzanych z dostepem do zrodta, in-
terfejsem, poruszaniem sie po stronie, mozliwosci wyszukiwawczych etc.), jak
réwniez oryginalnego jezyka zrodta. W rozpatrywanym zbiorze przewazaty
anglojezyczne zasoby cyfrowe. Prawidtowos¢ ta dotyczyta baz danych réznego
typu, czasopism naukowych, stron organizacji lub osrodkdw akademickich oraz
archiwéw OA. Zasoby polskie, pozostajgce w mniejszosci, obejmowaty gtéwnie
fachowe czasopisma z dziedziny nauk biologicznych, strony uniwersytetow i wy-
dziatow realizujacych programy kierunkowych studiéw 1 i 2. stopnia. Zwracaty

N Z lego wzgledu badanie wymaga kontynuacji (dalszego wyszukiwania i ewaluowania zasobow
elektronicznych w dziedzinie biologii).
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uwage rozproszone strony prywatne naukowcow, prowadzone w formie blogow
naukowych”

W efekcie, po ocenie jakosci i weryfikacji, uzyskano 680 zrddet informacji, do
ktérych zaliczono bazy danych (og6lne), bibliograficzne bazy danych, bibliote-
ki, btogi, centra badawcze, czasopisma petnotekstowe, czasopisma - spisy tresci
i streszczenia dokumenty graficzne, firmy / sp6tki, inne organizacje, zrodfa sta-
nowigce inne teksty i zbiory dokumentow, instytucje i organizacje edukacyjne,
instytucje i organizacje naukowe, instytucje rzadowe, ksigzki elektroniczne, li-
sty dyskusyjne / fora, mapy i atlasy, materiaty konferencyjne, multimedia, mu-
zea, organizacje rzadowe, organizacje uzytku publicznego, petnotekstowe bazy
danych, portale, programy komputerowe, projekty badawcze i raporty, serwisy
wiadomosci, stowniki, encyklopedie, informatory, spis bibliograficzny, stowarzy-
szenia, strony domowe pracownikéw naukowych, strony konferencji, wyktady,
materiaty szkoleniowe, kursy, wystawy / galerie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz (wraz z wartosciami liczbowymi
i procentowymi) wszystkich rozpatrywanych Zzrédet polskich i zagranicznych,
ktére poddano krytycznej ocenie jakosci podczas przeprowadzonych badan.

Tabela 1. Rodzaje zrédet informacji w naukach biologicznych, poddanych ewaluacji i uwzglednio-
nych w bazie projektu SYNAT

Rodzaje zrédet informacji Liczba poszczegdlnych Procentowa liczba
zrodet informacji poszczeg6lnych

w uktadzie rangowym zrédet informaciji
zbiory dokumentéw, inne teksty 124 18,24%
czasopisma - spisy tresci i streszczenia 71 10,44%
portale 63 9,26%
projekty badawcze, raporty 63 9,26%
stowarzyszenia 47 6,91%
centra badawcze 37 5,44%
instytucje i organizacje edukacyjne 34 5,00%
czasopisma petnotekstowe 28 4,12%
stowniki, encyklopedie, informatory 21 3,09%
bazy danych pozostate 20 2,94%
serwisy wiadomosci 19 2,79%

* W przypadku polskich blogéw naukowych nie ma platformy analogicznej do anglojezycznych
ScienceBlogs (http://scienceblogs.com) lub Scientific American (http://blogs.scicntificamerican.
com), co moze stanowi¢ bariere w dotarciu do tego typu zrédet informacji.
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Rodzaje zrédet informacji Liczba poszczegblnych Procentowa liczba
zrddet informacji poszczegdblnych
w uktadzie rangowym zrédet informacji

inne organizacje 17 2,50%
listy dyskusyjne / fora 17 2,50%
bibliograficzne bazy danych 15 2,21%
petnotekstowe bazy danych 15 2,21%
btogi 13 1,91%
instytucje i organizacje naukowe 13 1,91%
spisy bibliograficzne 13 1,91%
biblioteki 12 1,76%
strony domowe pracownika naukowego 1,18%
dokumenty graficzne 0,74%
0,74%

instytucje rzadowe 0,59%
ksigzki elektroniczne 0,59%
multimedia 0,59%
wyktady, materiaty szkoleniowe, kursy 0,59%
firmy / spotki 0,44%
organizacje rzagdowe 0,44%
programy komputerowe 0,44%
mapy, atlasy 0,15%
materiaty konferencyjne 0,15%
organizacje uzytku publicznego 0,15%
strony konferencji 0,15%
wystawy / galerie 0,15%
680 100%

Zrodto: badania wiasne

Na wykresie 1przedstawiono, w porzagdku malejagcym, procentowy udziat po-
szczegOlnych typow zasobdw sieciowych z zakresu nauk biologicznych, zweryfi-
kowanych i zarejestrowanych w bazie SYNAT w postaci rozbudowanych opiséw
bibliograficznych zgodnych z formatem wprowadzania danych programu End-
Note.

Najliczniejszg grupe wsrdd ewaluowanych zasobow online (124) tworzg tzw.
inne teksty i zbiory dokumentéw, obejmujgce m.in.:
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Wykres 1 Najliczniej repre/enlowane naukowe zasoby internetowe z zakresu biologii,
poddane krytycznej ocenie podczas procesu ewaluacji jakosci do projektu SYNA'1'
Zrodto: opracowanie wiasne

opracowania naukowe z serii Mili Hills Esseys amerykanskiego Narodowe-
go Instytutu Badann Medycznych (National Institute for Medical Research);

publikacje USGS Education Resources instytutu United States Geological
Survey Education - materiaty multimedialne, teksty, zasoby e-learningowe
zaréwno z biologii, jak i geografii czy geologii;

teksty naukowe i edukacyjne Society for Experimental Biology (SEB), bry-
tyjskiego Stowarzyszenia Biologii Eksperymentalnej;
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» publikacje dotyczace réznorodnych zagadnien z zakresu biologii, umiesz-
czone na stronach serwisu SciencelQ, gdzie udostepniono zbidr krétkich
artykutow naukowych z dziedziny m.in. biologii ogdlnej, zoologii, botaniki,
biologii cztowieka, anatomii cztowieka i historii naturalnej;

« artykuty naukowe dotyczace genetyki, genomow i biologii komérki, ktdre
pod nazwa Nature milestones: DNA Technologies zostaty upublicznione na
stronach serwisu Nature.com.

Jak wskazano na wykresie, drugg najliczniejszg grupg dziedzinowych Zzrodet
elektronicznych z obszaru biologii, po zbiorach dokumentéw i innych tekstéw, sa
zasoby prezentujace spisy tresci i streszczenia czasopism (71 pozycji, co stanowi
10,44% analizowanych zrédet). W$rod nich ewaluacji poddano m.in. czasopisma:
»Journal of Theoretical Biology”, ktérego problematyka obejmuje zachowania
zwierzat, biologie komaérki, ztozonos¢ systemédw biologicznych, ekologie, kinety-
ke enzymoéw, ewolucje, sieci gendw, genetyke, biologie komorki, struktury mole-
kularne, neurobiologie, pochodzenie zycia, fizjologiczne mechanizmy biologiczne
i biologie populacji; ,,Ethology: International Journal of Behavioural Biology” -
periodyk poswiecony badaniom z zakresu biologii behawioralnej, etologii i zacho-
wan zwierzat; recenzowane czasopismo ,,Plant Biotechnology Journal”, w ktérym
publikowane sg wyniki oryginalnych badan z zakresu biologii molekularnej roslin
i raporty z zastosowania tych wynikéw w biotechnologii roslin. Nalezy réwniez
zaznaczyé, ze czasopisma takie jak wspomniany ,,Journal of Theoretical Biology”
udostepniaja petne teksty wytacznie odptatnie lub dla prenumeratoréw.

W grupie 63 projektéw badawczych i raportow (9,26% omawianych zrodet)
uwzgledniono zasoby zwigzane z licznymi krajowymi i miedzynarodowymi ini-
cjatywami naukowymi oraz sprawozdania odnoszace sie zaréwno do zagadnien
biologii ogdlnej, jak i do specjalistycznych badari w dziedzinie genetyki, paleon-
tologii, mikrobiologii.

Przyktadem moze by¢ program badawczy TEStoplek ,Rola transporterow
opornos$ci wielolekowej w farmakokinetyce i toksykologii - testy in vitro w prak-
tyce farmaceutycznej iklinicznej” (rozpoczety w 2009 r.), w ktérym giéwnym ce-
lem jest dostarczenie bazy merytorycznej dla opracowania nowych technik dia-
gnostycznych, czynnikéw i dziatan terapeutycznych oraz narzedzi dla przemystu
farmaceutycznego, umozliwiajacych podniesienie jakoSci zycia przez komplek-
sowe przeciwdziatanie negatywnemu wptywowi zjawiska opornosci wieloleko-
wej nowotwordw w onkologicznej praktyce klinicznej. Realizatorem projektu jest
Uniwersytet £ 6dzki, a wykonawcg - Katedra Biofizyki Molekularnej (KBM) [UL,
dok. elektr.].

Wyrdzniono takze Centrum doskonatosci ANIMBIOGEN in EU (Centre of
Excellence in Genomics, Biotechnology and Quality of Animal Products in Susta-
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inable Production Systems with consideration of Animal Welfare), ktére zajmuje
sie badaniami w zakresie genetyki, hodowli zwierzat, genomiki funkcjonalnej,
biotechnologii, biologii rozwoju i transkryptomiki. Celem dziatalnosci Centrum
jest wzmocnienie jego potencjatu badawczego i wzrost aktywnosci w prowadze-
niu dziatalnosci naukowo-badawczej na skale europejska. Kluczowym elemen-
tem projektu jest zacie$nianie wspo6ipracy z najlepszymi europejskimi os$rodka-
mi naukowymi, zmierzajace do utworzenia strategicznego partnerstwa w celu
realizacji wspélnych interdyscyplinarnych projektéw badawczych [IGHZ, dok.
elektr.].

W trakcie analizy zrodet online dokonano oceny jakosci i zweryfikowano réw-
niez 63 biologiczne portale informacyjne (9,26% analizowanych zrodet), takie
jak BioCentrum Edukacji Naukowej, TIMETREE. The Timescale of Life, Bio-
Alive. The life science video share, Barcode of Life lub Young European Biotech
NetWork. Kolejno uwzgledniono polskie i zagraniczne stowarzyszenia naukowe
(47 podmiotdéw), w tym m.in. Stowarzyszenie Studentéw Nauk Przyrodniczych
z Lublina, Polskie Towarzystwo Biologii Eksperymentalnej Roslin Uniwersyte-
tu Wroctawskiego, Polskie Towarzystwo Mikrobiologéw, Polskie Towarzystwo
Przyrodnikéw im. Kopernika, a takze International Brain Research Organiza-
tion, The Botanical Society of America, Federation of European Microbiological
Societies, Federation of European Societies of Plant Biology (FESPB) oraz Socie-
ty of Systematic Biology. Home of Systematic Biology, ktére zajmuje sie proble-
matyka biologii systematycznej, jej teorii, zasad, metodologii i praktyk, zaréwno
dla organizmow zyjacych, jak i kopalnych. Serwis zawiera informacje o stowarzy-
szeniu, organizacji i sktadzie, misji, spotkaniach i publikacjach, w tym bezptatny
dostep do tresci i abstraktow artykutdw z czasopisma ,,Systematic Biology”.

Wsrod wprowadzonych do zasobéw platformy SYNAT 37 centréw badaw-
czych (5,44% zrodet) znalazty sie m.in.: Krajowa Sie¢ Informacji o Bioréznorod-
nosci oraz polski Instytut Biochemii i Biofizyki PAN z Warszawy. Ewaluacji pod-
dano takze 34 instytucje i organizacje edukacyjne (5% zrédet), w tym National
Academies: Division on Earth and Life Studies, Fundacje BioEdukacji, a takze
strony internetowe wydziatéw i instytutow, np. amerykarnskiego Duke Universi-
ty: Department of Biology, Department of Zoology: University of Otago z Nowej
Zelandii, szwajcarskiego University of Zurich: Institute of Plant Biology oraz in-
stytucji polskich: Zaktadu Paleobiologii i Ewolucji Wydziatu Biologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego, osrodkow Polskiej Akademii Nauk, np. Muzeum i Instytutu
Zoologii Polskiej Akademii Nauk, Instytutu Fizjologii Roslin im. Franciszka Gor-
skiego Polskiej Akademii Nauk.

Do grupy 28 czasopism petnotekstowych zaliczono polskie i zagraniczne
periodyki prezentujace og6lne lub szczegbtowe wyniki analiz, badan, rezultaty
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eksperymentoéw z biologii, genetyki, mikrobiologii, botanik i zoologii, ewolucji,
etc., m.in. ,,New Scientist”, ,,Acta Mycologica”, ,,Molecular microbiology”, ,,PLOS
Computational Biology”, ,,Experimental Biology Online”, ,,Folia Histochemica
et Cytobiologica™, ,,Acta Biologica et Marinistica Universitatis Stetinensis”,

W bazie uwzgledniono réwniez 21 stownikéw, encyklopedii i informatorow
(4,12% ogotu zrodet), w tym Biology-Online Dictionary oraz EOL Encyclopedia
ofLife, ktdra sama w sobie stanowi réwniez forme repozytorium, gdyz jej tworcy
zmierzajg do zgromadzenia rozproszonych informacji z ksigzek, czasopism, baz
danych, stron internetowych, projektéw i wiedzy naukowcow, umozliwiajgcego
swobodny dostep do zasobdw cyfrowych poddanych weryfikacji i kontroli ja-
kosci.

Rezultatem pogtebionej ewaluacji byto otrzymanie wiarygodnych i ujednoli-
conych opiséw 20 baz danych og6lnych (co stanowi tylko 2,94% wszystkich ana-
lizowanych i zweryfikowanych Zrédet informacji), np. NEMBASE, The Universal
Database of the International Committee on Taxonomy of Yiruses, Research in
Entomology. Opisano takze 19 serwisow wiadomosci, m.in. GenomeWeb, Scien-
tific American, Bioinformatyk.eu. Wyselekcjonowano 17 organizacji (np. Inter-
national Society for Computational Biology, GenomeWeb, Society for Integrative
and Comparative Biology) oraz tyle samo list i foréw dyskusyjnych (po 2,50%).
Przyktadowo w bazie zasob6éw online z dziedziny biologii umieszczono bionet.
neuroscience, bionet.molbio.embldatabank, Archives of iyor-uk@jiscmail.ac.uk.

Po dokonaniu oceny jakosci wybrano 15 bibliograficznych baz danych, w tym
np. NElbank - dotyczacg problematyki ekspresji genow i biatek w oku, przydatng
dla badaczy genomiki i bioinformatyki, opracowang przez National Eye Institute,
Narodowy Instytut Zdrowia Amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Opieki
Spotecznej oraz 15 petnotekstowych baz danych (2,21%), m.in. Online mende-
lian inheritance in animals (OMIA), NeMys: Generic biological information sys-
tem i Entrez cross-database search.

WSsréd zasobow o charakterze spotecznosciowym wytypowano 13 blogéw
i 8 stron domowych pracownikéw naukowych (kolejno 1,91% i 1,18% zweryfi-
kowanych opiséw bibliograficznych), wsrdd ktorych znalazty sie btogi; ,,To jest
eksperyment”, poSwiecony zagadnieniom z zakresu biologii, medycyny, a takze
polityki spotecznej, w ktdrym umieszczono zapisy obserwacji i raporty z wyni-
kéw badan, komentarze do artykutdéw, decyzji, zjawisk spotecznych; ,,Botaniczna
Galaktyka”, gdzie sg prezentowane najnowsze wyniki badar i analiz z zakresu
botaniki; ScienceBlogs, portal naukowy utworzony przez Seed Media Group, kt6-
rego celem jest umozliwienie naukowcom o podobnych pogladach prowadzenia
dyskusji w zakresie nauk biologicznych, medycznych, technologii, filozofii nauki
oraz badan behawioralnych.
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Po zweryfikowaniu uwzgledniono takze zawartos$¢ stron 13 instytucji i organi-
zacji o charakterze naukowym, krajowych lub miedzynarodowych, np. Institute
of Arctic Biology, Instytut Biologii Doswiadczalnej im. M. Nenckiego, Instytut
Biologii Ssakéw Polskiej Akademii Nauk w Biatowiezy, Biological Sciences Cur-
riculum Study (BSCS).

Sprawdzono réwniez 13 spiséw bibliograficznych (1,91%), m.in. Biology bi-
bliography, Internet Directory of Botany, Genomika oraz 12 bibliotek (1,76%),
w tym np. Yirtual Library on Genetics i Polska Biblioteke Nauki: Kolekcje Nauk
Przyrodniczych, kumulujgcych wybrane Zrodta naukowe z biologii, genetyki,
biotechnologii, ewolucji, genetyki etc.

Wsrod zasob6w elektronicznych, ktére poddano ocenie jakoSci, znalazto
sie po 5 dokumentéw graficznych i muzedw (np. ,,Zielnik Simona Syrenniusa”
z 1613 r., ,Krasiejow. Triasowe gady i ptazy. Wykopaliska paleontologiczne Insty-
tutu Paleobiologii PAN”, serwis Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, SYNTHESYS. Synthesis of Systematic Resources), 4 instytucje rzagdowe
(np. National Science Foundation. Directorate for Biological Sciences - BIO),
ksiazki elektroniczne (np. ,,On-Line Biology Book™, ,,Ptazy i gady Europy”), mul-
timedia oraz materiaty szkoleniowe, wyktady i kursy (np. ,,Marine Genomics Eu-
rope” (MGE), ,,Statystyka w biologii”; ,,Dr. Waynes Biology in 24 hours”, Mendel-
Web). Wyro6zniono firmy i spotki, organizacje rzadowe, programy komputerowe
(po 3) oraz jedne (1) materiaty konferencyjne: ,MMM 2010. Fifth International
Conference Multiscale Materials Modeling. Conference Proceedings Biological
& Soft Materials” i jedng organizacje pozytku publicznego - NANONET Funda-
cje Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii.

Wybrane Zrédta informacji stanowig cze$¢ duzej liczby zasobow online w ob-
szarze szeroko rozumianej biologii. Jak wspomniano, tworzenie warsztatu in-
formacyjnego w dziedzinie nauk biologicznych wymaga statej i dynamicznej
obserwacji Srodowiska cyfrowego, znacznych naktaddw czasu i pracy w celu od-
szukania i zweryfikowania zrodet informacji, jak réwniez specjalistycznej wiedzy
biologicznej, a ponadto powinno byé prowadzone w $cistej wspétpracy zjednost-
kami badawczymi i akademickimi w celu uzyskania kompletnego zbioru o wyso-
kiej jakosci informacji dziedzinowe;j.

Wszystkie rodzaje zrodet informacji, ktére zostaty wybrane i udostepnione
w formie bazy zasobéw cyfrowych, moga stanowié nie tylko warsztat informa-
cyjny dla studentéw, naukowcow i dydaktykow biologii, lecz takze wspomagaé
ksztattowanie pozadanych kompetencji informacyjnych, w tym umiejetnosci
wartosciowania informacji elektronicznej.
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Zakonczenie

Dziatania zmierzajagce do wprowadzenia koncepcji information literacy do
programow ksztatcenia oraz tworzenie dobrycti jakosciowo zasobdéw cyfrowychi
majg na celu rozwijanie kompetencji informacyjnycti cztonkéw spotecznosci
akademickiej, naukowcow i studentow.

W toku przeprowadzonej analizy i oceny jakosci zrddet informacji z zakresu
biologii wytypowano réznorodne zasoby naukowe dostepne online, ktére moga
zosta¢ potraktowane przez naukowcow z tej dyscypliny jako potencjalne Zrodta
informacji. Z uwagi na wielo$¢ typow i form tych zasobdw, zaréwno polskich,
jak i zagranicznych, oraz czasochtonno$¢ oceny jakos$ci postanowiono - z my-
$lg przede wszystkim o naukowcach zajmujacych sie tez dydaktyka akademicka
i studentach - zbudowac zestaw sprawdzonych zrédet informacji naukowej, kt6-
re mozna zastosowac¢ w pracy dydaktycznej i badawczej, realizacji zadarn ¢wicze-
niowych, przygotowaniu prac seminaryjnych, licencjackich lub magisterskich.
Nalezy zaktada¢, ze pogtebiony proces przeszukiwania zasob6w internetowych
doprowadzitby do odnalezienia jeszcze wiekszej liczby interesujacych materia-
téw naukowych, a wiec takze do rozbudowania bazy danych, ktéra powstata
w wyniku relacjonowanych tu badan. Baza ta zawiera ujednolicone opisy zrédet
poddanych ocenie jakoSci za pomocg przyjetych kryteriéw, przeznaczonych dla
specyficznego uzytkownika reprezentujgcego profesjonalne dziedzinowe $rodo-
wisko akademickie. Konieczne wydaje sie zatem kontynuowanie procesu ewalu-
acji jakosci i weryfikacji elektronicznych zasobdw informacji naukowej z obszaru
nauk biologicznych. Powszechny dostep do zweryfikowanych zrodet, starannie
sklasyfikowanych i logicznie uporzadkowanych, pozwolityby rowniez na wzbo-
gacenie wiedzy wszystkich potencjalnie zainteresowanych cztonkéw spoteczen-
stwa informacyjnego.

BIBLIOGRAFIA

Association of College and Research Libraries (ACRL). Information Literacy Competency
Standardsfor Higher Education [dok. elektr.]. http://www.ala.org/acrl/standards/infor-
mationliteracycompetency [odczyt: 10.09.2014],

Barranoik, Lois (2001). Research Success with Senior High School Students. School Libra-
ries Worldwide Vol. 7, No. 1, p. 28-45.

Batorowska, Hanna (2013). Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjne;j:
rozwazania o dojrzatosci. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
155s.

403


http://www.ala.org/acrl/standards/infor-

Bednarek-Michalska, Bozena (2007). Ocena jako$ci serwisu internetowego [dok. elektr.].
http;//moodle.weinoe.us.edu.pl/file.php?file=%2F1 % 2FTechnologia_informacyjna-
_w_edukacji_wczesnoszkolnej%2FKryteria_Oceny__Stron_internetowych-1.doc [od-
czyt: 12.08.2014].

Biblioteka w szkole. Schemat UKD [dok. elektr.]. http://www.bibliotekawszkole.pl/archi-
wum/2009/03/BwS_03_2009_UKD_WWW _schemat.pdf [odczyt: 11.09.2014].

Bologna Process. Towards the European Higher Education Area [dok. elektr.]. http://www.
ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/qf/qf.asp [odczyt: 19.09.2014).

Bowden, Teresa S.; DiBenedetto, Angela (2001). Information literacy in biology laboratory ses-
sion. An example oflibrarian-faculty collaboration. Research Strategies Vol. 18, p. 143-149.

Brem, Sarah K.; Russel, Janet; Weems, Lisa (2001). Science on the Web: Student evalu-
ations ofscientific arguments. Discourse Processes Vol. 32 Issue2 / 3, p. 191-213.

Cailinan, Joanne E. (2004). Information-seeking behaviour of undergraduate biology stu-
dents. Library Review Voi. 54, No. 2, p. 86-99.

Ciotek, Matthew T. (1997). Information Quality WWW Yirtual Library: the Internet gu-
ide to construction of guality online resources [dok. elektr.]. http://www.ciolek.com/
WWWVLInfoQuality. html [odczyt: 12.08.2014].

Dold, Claudia } (2014). Critical Information Literacy: A Model for Transdisciplinary Rese-
arch in Behavioral Sciences. The Journal of Academic Librarianship Vol. 40, p. 179-184.

Elmborg, James (2006). Critical Information literacy: Implications or instructionalpractice.
The Journal of Academic Librarianship Vol. 32, Issue 2, p. 192-199.

Greenleaf, Cynthia L. et al. (2011). Integrating literacy and science in biology: Teaching and
Learning impacts of reading apprenticeship professional development. American Educa-
tional Research Journal Vol. 48, p. 647-717.

Instytut Genetyki i Hodowli Zwierzagt PAN (IGHZ). Centrum Doskonato$ci ANIMBIO-
GEN [dok. elektr.]. http://www.ighz.edu.pl/?p0=3&pl =140 [odczyt: 15.08.2014],

INTUTE [dok. elektr.]. http://www.intute.ac.uk/ [odczyt: 19.09.2014].

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (JBC). Klasyfikacja systematyczna [dok. elektr.]. http://
jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/collectiondescription?dirids= 117 [odczyt: 11.09.2014],

Julien, Heidi; Barker, Susan (2009). How high-school studentsfind and evaluate scientific
Information: a basisfor Information literacy skills development. Library & Information
Science Research Vol. 31, p. 12-17.

Komitet Badan Naukowych (KBN). Polska Klasyfikacja Tematyczna. 330 000 Nauki Biolo-
~zczne [dok.elektr.].http://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/docs/pkt.htm| [odczyt: 11.09.2014].

Korobili, Stella et al. (2008). Assessing Information literacy skills in the Technological Educa-
tion Institute ofThessaloniki, Greece. Reference Services Review Vol. 37, No. 3, p. 340-354.

Lau, Jesus (2011). Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie. Wy-
tyczne [dok. elektr.]. http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publica-
tions/ifla-guidelines-pl.pdf [odczyt: 11.09.2014].

Lee, Jennifer; MacMillan, Don (2004). Evolving instruction in biology: using the web to
improve the in-class instruction. Reference Services Review Vol. 32, No. 4, p. 374-382.

Lorenzen, Michael (2001). The land ofconfusion? High School Students and their use ofthe
World Wide Webfor research. Research Strategies Vol. 18, p. 151-163.

Mansourian, Yazdan; Madden, Andrew D. (2007). Perceptions of the web as a search tool
amongst researchers in biological sciences. New Library World Vol. 108, No. 9/10,
p. 407-423.

404


http://www.bibliotekawszkole.pl/archi-
http://www
http://www.ciolek.com/
http://www.ighz.edu.pl/?p0=3&pl
http://www.intute.ac.uk/
http://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/docs/pkt.html
http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publica-

Milner-Bolotin, Marina; Nashon, Samson Madera (2012). The essence of student visual-
-spatial literacy and higher order thinking skills in undergraduate biology. Photoplasma
Vol. 249 (Suppl 1),p. S25-S30.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW). Krajowe Ramy Kwalifikacji ucze-
nia sie przez cate zycie [dok. elektr.]. http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifi-
kacji-szkolnictwo [odczyt: 12.08.2014|.

Nitz, Sandra et. al. (2014). Do studentperceptions ofteachingpredict the development ofre-
presentational competence and biological knowledge? Learning and Instruction Vol. 31,
p. 13-22.

Olin & Uris Libraries; Cornell University Library. Evaluating Web Sites: Criteria and Tools
[dok. elektr.]. http://olinuris.library.cornell.edu/ref/research/webeval.html [odczyt:
12.08.2014].

Oxford Brooks University (2013). Programme Specification BSc (Hons) Biology (BG). Fa-
culty of Health and Life Sciences [dok. elektr.]. https://www.brookes.ac.uk/about/direc-
torates/asalregistry/apqo/programmes/mc 10-bg.pdf [odczyt: 10.09.2014].

The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAAHE) (2007). Biosciences [dok.
elektr.].  http://www.qaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Documents/
Biosciences07.pdf [odczyt: 15.08.2014].

Queen Mary University of London (2009). Programme Specification BSc Biology. School of
Biological & Chemical Sciences [dok. elektr.]. http://www.arcs.gmul.ac.uk/ga/program-
me_specifications/sbcs/September%202011/PS_C 100_BScBiology SBCS_23022011.
pdf [odczyt: 10.09.2014].

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Dz.U. 2011 nr 253
poz. 1520.

Sapa, Remigiusz. Kryteria oceny jako$ci zasobéw informacji na potrzeby projektu SYNAT
[maszynopis].

SCONUL (2011). 7>z SCONUL Seven Pillars of Information Literacy Core Model For Hi-
gher Education [dok. elektr.]. http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/
coremodel.pdf [odczyt: 10.09.2014].

Smith, Alistair (1996). Criteria for Evaluation of Internet Information Resources [dok.
elektr.]. http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/index.htm [odczyt: 12.08.2014].

University of Derby (2012). Programme specification BSc Biology [dok. elektr.]. http://
www.derby.ac.uk/media/derbyacuk/contentassets/documents/programmespecifica-
tions/science/BSc-Biology-Programme-Specification.pdf [odczyt: 10.09.2014].

Urguhart, Christine; Rowley, Jennifer (2007). Understanding student Information beha-
vior in relation to electronic Information services: Lessonsfrom longitudinal monitoring
and evaluation, Part 2. Journal of the American Society for Information Science and
Technology Vol. 58, Issue 8, p. 1188-1197.

Winterman, Brian (2009). Building Belter biology undergraduates through Information li-
teracy integration [dok. elektr.]. Issues in Science and Technology Librarianship No. 58,
p. 1-9 http://www.istl.org/09-summer/refereedl.html [odczyt: 12.08.2014].

405


http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifi-
http://olinuris.library.cornell.edu/ref/research/webeval.html
https://www.brookes.ac.uk/about/direc-
http://www.qaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Documents/
http://www.arcs.qmul.ac.uk/qa/program-
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/
http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/index.htm
http://www.derby.ac.uk/media/derbyacuk/contentassets/documents/programmespecifica-
http://www.istl.org/09-summer/refereedl.html

Wybrane zagadnienia wizualizacji
W nauce o informac;ji

Paulina Motylinska

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Wizualizacja jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, stanowigcym przedmiot
zainteresowania specjalistow z wielu dyscyplin nauki i sztuki, m.in. nauki o in-
formacji, bibliologii, informatyki, grafiki komputerowej. Kazda z wymienionych
dyscyplin bada proces wizualizacji z wiasnej perspektywy, zwracajac uwage na
inne elementy wchodzace w jego sktad. W artykule skupiono sie na wybranych
aspektach wizualizacji, ktére wchodzg w zakres zainteresowan nurtow badaw-
czych informatologii. Ustalenie gtéwnych zagadnieh poprzedzita analiza i kry-
tyka piSmiennictwa. Stwierdzono, ze w polskiej literaturze przedmiotu, publi-
kowanej w ramach nauki o informacji i bibliologii, brakuje przegladowych prac
dotyczacych wizualizacji informacji, ktore mogtyby by¢ przydatne dla poczatku-
jacych badaczy tego zagadnienia. Jedng z niewielu publikacji, omawiajaca ogélne
zagadnienia wizualizacji w kontekscie informatologii, jest ksigzka Veslavy Osin-
skiej Wizualizacja i wyszukiwanie dokumentéw [Osifiska 2010b]. Dostepne sg
takze podreczniki informatyczne, dotyczace wizualizacji informacji, pisane przez
specjalistéw w tej dziedzinie.

Znaczenie wizualizacji w nauce o informacji zwieksza sie wraz ze zmianami
zachodzgcymi w samej dyscyplinie oraz w postrzeganiu roli pracownika infor-
macji. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, masowa produkcja zasobow in-
formacyjnych i inne czynniki wptywajace na rozbudowe informacyjnego sektora
gospodarki sprawity, ze informacja traktowana jest jako towar, a zarzgdzanie in-
formacja stato sie niezbednym elementem funkcjonowania kazdej organizaciji.
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Uznaje sie nawet, ze posiadanie kompetencji wizualnych (ang. visual literacy) jest
niezbedne, aby wiasciwie funkcjonowac we wspoétczesnym Swiecie [m.in. Dylak
2012].

W artykule zwrécono uwage na réznice terminologiczne i problemy definicyj-
ne w zakresie pojec: ,wizualizacja danych” ,,wizualizacja informacji” i ,,wizualiza-
cja naukowa” Uwzgledniono takze podstawowe zagadnienia dotyczace wizuali-
zacji w podziale na dwie gtéwne grupy:

» zagadnienia zwigzane ze wsparciem wizualizacyjnym oferowanym uzyt-

kownikowi systeméw informacyjno-wyszukiwawczych;

 zagadnienia wizualizacji w nauce.

Wszystkie zaprezentowane w artykule problemy wymagajg pogtebienia i dal-
szych badan. Celem niniejszego opracowania jest jedynie ogdlna prezentacja za-
gadnien zwiazanych z wizualizacja, ktére mogg stanowi¢ obiekt zainteresowania
specjalistow informacji. Artykut stanowi wstep i punkt odniesienia dla dalszej
analizy.

Problemy definicyjne

Préby jednoznacznego zdefiniowania termindw ,,dane”, ,,informacje” i ,,wie-
dza” byty podejmowane w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie od najwcze-
$niejszych lat istnienia tych dyscyplin. Ten sam problem terminologiczny poja-
wia sie w przypadku definiowania poje¢ ,,wizualizacja danych” i ,,wizualizacja
informacji”. Sama wizualizacja traktowana jest zardwno jako ,,proces reprezen-
tacji wyrazéw i poje¢ w formie wizualnej”, jak i zastosowanie ,,narzedzi i metod
interpretacji danych graficznych oraz generowania obrazéw na podstawie da-
nych wielowymiarowych” [Osifiska 2010b, s. 15]. W powyzszej definicji podkre-
$lono, ze obecnie wizualizacja obejmuje nie tylko proces tworzenia graficznych
reprezentacji danych, ale réwniez szereg specjalistycznych narzedzi i metod
wiasnych, stosowanych w obrazowaniu danych ztozonych. Jedna z czesto po-
wtarzanych w literaturze przedmiotu definicji wizualizacji pochodzi z ksigzki
Stuarta Carda, Jocka Mackinlaya i Bena Shneidermana z 1999 r. i brzmi naste-
pujaco: wizualizacja to ,,wizualna reprezentacja informacji stuzgca wzmacnia-
niu funkcji poznawczych uzytkownikéw” [Card, Mackinlay, Shneiderman 1999,
p. 7]. Osifiska w swojej definicji wizualizacji zaakcentowata wykorzystanie spe-
cjalistycznych narzedzi w procesie wizualizowania, natomiast Card, Mackinlay
i Shneiderman skupili sie na podstawowym celu wizualizacji. W$rdd definicji
wizualizacji, dostepnych w literaturze przedmiotu, najczesciej spotykany po-
dziat na ,wizualizacje informacji” i ,,wizualizacje danych” opiera sie na roéznicy
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w poziomie abstrakcyjnosci wizualizowanych danych. W artykule postanowio-
no stosowaé termin ,wizualizacja informacji” jako termin ogélny dla okreslenia
catosci zagadnienia.

Michael Friendly w publikacji z 2009 roku podaje, ze termin ,wizualizacja
informacji” (ang. information visualization) jest terminem najszerszym. Wizu-
alizacja informacji zawiera w sobie wizualizacje danych (ang. data visualization)
i wizualizacje naukowg (ang. scientific visualization). Friendly definiuje wizu-
alizacje informacji jako ,,wizualng reprezentacje duzych zbiorow danych nie-
numerycznych, takich jak pliki i kody Zrédtowe w systemach oprogramowania,
biblioteczne i bibliograficzne bazy danych, sieci relacji w Internecie itd.” [Frien-
dly 2009, dok. elektr.]. W definicji ,,wizualizacji danych” Friendly okresla dane
jako ,,informacje, ktére zostaty wyodrebnione w schematycznej formie, wigcza-
jac atrybuty i zmienne pojedynczych jednostek informacji” [Friendly 2009, dok.
elektr.]. Definicje wizualizacji danych Friendlyego uzupetniono przyktadami
z zakresu grafiki statystycznej i kartografii tematycznej. Wizualizacjg zjawisk
i przedmiotéw tréjwymiarowych zajmuje sie natomiast wizualizacja naukowa.
Obejmuje ona m.in. dane architektoniczne, zjawiska meteorologiczne oraz dane
biologiczne i medyczne. Wizualizacja naukowa ktadzie nacisk na realistyczne
przedstawienie symulacji m.in. objetosci i powierzchni prezentowanych zja-
wisk, a takze na pokazanie zmiennosci tych zjawisk, np. wskutek lub w czasie
dziatania na nie czynnik6w zewnetrznych, takich jak Swiatto [Friendly 2009,
dok. elektr.].

Melanie Tory i Torsten Molier stwierdzili, ze tradycyjnym podziatem wizu-
alizacji jest podziat na wizualizacje informacji (ang. information visualization)
i wizualizacje naukowg (ang. scientific visualization), nieuwzgledniajgcy wyod-
rebnienia wizualizacji danych. Tory i Molier podali kilka propozycji rozréznien
wizualizacji informacji i wizualizacji naukowej, ktére opracowali na podstawie
analizy literatury przedmiotu. Jedng z nich jest ustalenie kontekstu zastosowania
danej wizualizacji; jesli wizualizacja wykorzystywana jest w celach naukowych,
to jest to wizualizacja naukowa. Wizualizacje stosowang w celach nienaukowych
mozna skategoryzowac jako wizualizacje informacji. Innym sposobem odr6z-
nienia wizualizacji naukowej od wizualizacji informacji jest okreslenie poziomu
abstrakcyjnosci wizualizowanych danych. W zaleznosci od tego, czy wizualizo-
wane dane poparte sg fizycznymi dowodami i dotyczg zjawisk fizycznych, czy
sg to dane abstrakcyjne, mozna mowic¢ o wizualizacji naukowej lub wizualizacji
informacji. W podsumowaniu autorzy stwierdzaja, ze wizualizacja naukowa naj-
czesciej dotyczy danych naukowych, ktére umiejscowione sg w konkretnej prze-
strzeni, nierozerwalnie zwigzanej z danymi, natomiast wizualizacja informacji
obejmuje dane abstrakcyjne, nieumiejscowione w przestrzeni. Wéréd przykia-
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déw wizualizacji naukowej znalazty sie trojwymiarowe obrazy medyczne, a jako
przyktad wizualizacji informacji zaproponowano wizualizacje danych finanso-
wych lub kolekcji dokumentéw [Tory, Molier 2004, dok. elektr.].

Klasyfikacje wizualizacji

Trudno$ci w jednoznacznym zdefiniowaniu danych i informacji w kontek-
Scie wizualizacji spowodowaty podjecie prob stworzenia klasyfikacji wizualizacji
w oparciu o typ danych, ktére sa poddawane temu procesowi. Jednym z czesciej
wspominanych w literaturze przedmiotu podziatéw wizualizacji jest taksonomia
Bena Shneidermana, przedstawiona w artykule z 1996 roku. Shneiderman za-
proponowat klasyfikacje wizualizacji ze wzgledu na typ wizualizowanych danych
oraz ,,zadanie” wizualizacji. Dane zostaty podzielone na siedem grup: dane two-
rzace jedno-, dwu- i tréjwymiarowe obrazy, dane tymczasowe, dane wielowy-
miarowe, dane o strukturze hierarchicznej i dane o strukturze sieciowej [Shnei-
derman 1996, dok. elektr.]. W$rdd zadan wizualizacji znalazly sie: ukazywanie
przekroju zjawiska (ang. overview), zblizenie na okre$lone elementy zjawiska
(ang. zoom), filtrowanie informacji (ding.filter), ukazywanie szczeg6téw z catosci
wizualizacji na zadanie (ang. details-on-demand), obrazowanie powigzan mie-
dzy danymi (ang. relate), przedstawianie historii lub przebiegu zjawiska w czasie
(ang. history) oraz wydobywanie interesujacych elementéw (ang. extract) [Shnei-
derman 1996, dok. elektr.].

Inng propozycja podziatu jest taksonomia technik wizualizacji zaproponowa-
na przez Eda H. Chi. W oparciu o Data State Model, czyli model procesu wizu-
alizacji uwzgledniajacy transformacje danych podczas wizualizowania, Chi prze-
analizowat 36 technik wizualizacji, grupujac je nastepujgco:

» wizualizacje naukowe,

» wizualizacje oparte na danych geograficznych,

» wizualizacje dwuwymiarowe,

» wizualizacje wielowymiarowe,

» wizualizacje informacji krajobrazowych i przestrzennych,

 wizualizacje hierarchiczne,

» wizualizacje relacji,

» wizualizacje informacji tekstowych,

» wizualizacje sieci internetowej,

» wizualizacje na podstawie danych z arkusza kalkulacyjnego [Chi, dok.

elektr.].
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Chi zastosowat rézne kryteria podziatu, co mozna uzna¢ za jeden z podsta-
wowych btedéw podczas tworzenia klasyfilcacji. Analizujgc powyzsze przykia-
dy typologii wizualizacji, nalezy zwrdci¢ uwage na ptynnos¢ granic wszystkich
kategorii; przyporzadkowanie wizualizacji do okre$lonej grupy moze sprawiaé
trudnosci ze wzgledu na niejednoznacznos$ci w klasyfikowaniu wizualizowanych
danych.

Modele procesu wizualizacji

Min Chen, David Ebert, Hans Hagen i in. zwr6cili uwage na dowolne i za-
mienne stosowanie pojec¢ ,,dane” ,informacje” i ,wiedza” w kontekscie wizuali-

zacji. W oparciu o tradycyjny sposéb definiowania poje¢ ,,dane”, ,informacje
i ,wiedza” stwierdzili, ze nalezy je rozréznié takze w kontek$cie wizualizaciji.
Tradycyjny sposéb definiowania okresla dane jako symbole, ktére, po przetwo-
rzeniu i w okreslonym konteksScie, stajg sie informacjami, natomiast wiedza to
przetworzone w umysle odbiorcy informacje. Dane poddawane sg procesowi wi-
zualizacji, w wyniku ktérego powstaje ich przedstawienie graficzne, odbierane
przez uzytkownika wizualizacji jako informacja. Informacja nastepnie zostaje
przetworzona w wiedze [Chen et al., 2009, s. 13]. Bazujgc na modelu taricucha
dane-informacje-wiedza Chen i in. przedstawili prosty model procesu wizuali-
zacji (rysunek 1).

WIEDZA
DANE WIZUALIZACJA OBRAZ n
0 INFORMACJA
PRZESTRZEN KOMPUTEROWEGO PRZESTRZEN PERCEPCII
PRZETWARZANIA DANYCH | POZNANIA

Rysunek 1. Model procesu wizualizacji
Zrodto: Opracowanie na podstawie [Chen et al. 2009, p. 13]

Innym przyktadem modelu procesu wizualizacji jest czteroetapowy model
uwzgledniony w ksigzce Colina Warea z 2004 roku. Etap pierwszy procesu wizu-
alizacji obejmuje gromadzenie i przechowywanie danych. Etap drugi to przetwa-
rzanie zgromadzonych danych do postaci zrozumiatej dla odbiorcy wizualizacji.
Podczas etapu trzeciego za pomocg odpowiednich narzedzi i oprogramowania
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komputerowego nastepuje wyswietlenie wizualizacji na ekranie. Etap czwarty
realizowany jest w umysle odbiorcy wizualizacji, gdzie aktywowane sg systemy
percepcji i poznania [Ware 2004, p. 5]. Analizujgc model procesu wizualizacji
Warea, warto zwroci¢ uwage na wystepowanie petli odpowiedzi zwrotnych na
wszystkich etapach tworzenia wizualizacji. W trakcie projektowania wizualizacji
projektant moze powr6ci¢ do wszystkich poprzednich etapéw w celu udosko-
nalenia efektu koficowego i dostosowania wizualizacji do potrzeb odbiorcy, np.
powrdci¢ do etapu pierwszego, by zebra¢ wiecej potrzebnych danych.

Wizualizacja w nauce o informacji

Powiazane z zagadnieniem wizualizacji obszary badawcze nauki o informacji
mozna podzieli¢ na dwie gtdwne grupy. Pierwszg z nich stanowig zagadnienia
dotyczace ,,wspomagania wizualizacyjnego” uzytkownika systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych. W tej grupie umie$ci¢ mozna problematyke udoskona-
lania mozliwosci wyszukiwawczych systeméw informacyjnych, wiaczajac w nia
projektowanie interfejsow uzytkownika z elementami wizualizacji informacji
i rozwéj wyszukiwarek graficznych, a takze tworzenie multimedialnych baz da-
nych. Druga grupa zagadnien dotyczy wizualizacji w nauce, a w szczeg6lnosci
przedstawiania wizualizacyjnego wynikow badar naukowych. Szczego6lnie istot-
ne sg takie obszary badan, jak tworzenie nowych Zzrédet informacji, badania in-
formetryczne i mapowanie nauk.

Interfejs uzytkownika i uzytecznosc¢

Chaomei Chen stwierdza, ze wizualizacja informacji jest jednym z perspek-
tywicznych nurtow we wspotczesnym projektowaniu interfejséw uzytkownika
[Chen 2006, p. 1]. Projektanci interfejséw dazg do zwiekszenia mozliwosci bez-
posredniego manipulowania obiektami skiadajgcymi sie na interfejs, opierajac
sie na zasadzie ,wskaz i kliknij, przeciggnij i upus¢” (ang. point-and-click and
drag-and-drop) [Chen 2006, p. 1]. Budowane sg interfejsy graficzne, w ktérych
m.in. wszelkie mozliwe do zastgpienia elementy stowne zastepowane sg od-
powiednikami graficznymi i ikonami, a struktura serwisu lub informacji pre-
zentowana jest w postaci drzewa hierarchicznego. Podczas projektowania ta-
kich rozwigzan czesto pomijane jest zagadnienie uzytecznosci (ang. usability)
i dostepnosci (ang. accessibility) interfejsu uzytkownika. Wedtug Chen jednym
z dziesieciu gtownych nierozwigzanych probleméw z wizualizacjg informacji
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jest projektowanie interfejsow w taki sposob, by wizualizacje spetniaty kryteria
uzytecznosci [Chen 2005, p. 12]. W ostatnim czasie problem ten zyskuje na zna-
czeniu, zwihaszcza w Swietle zmian zachodzacych w srodowisku Internetu, gdzie
zaczeto zwraca¢ wiekszg uwage na dostepnos¢ serwisOw internetowych dla jak
najwiekszej grupy uzytkownikéw. Jedne z najpopularniejszych wytycznych do-
tyczacych dostepnosci serwisow internetowych - Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) - zyskaty status normy ISO (ISO/IEC 40500:2012).
Dokument WCAG 2.0 zawiera podstawowe wytyczne dla projektowania ser-
wisow internetowych, tak aby serwisy te byly jak najbardziej dostepne, szcze-
gélnie dla os6b niepetnosprawnych [WCAG 2.0, dok. elektr.]. Zmiany wida¢
nawet w obowigzujagcym w Polsce prawie; strony internetowe prowadzone przez
podmioty publiczne powinny zosta¢ dostosowane do wymogoéw WCAG 2.0 do
2015 r. [Rozporzadzenie... 2012]. Zagadnienia uzytecznos$ci i dostepnosci inter-
fejséw sg coraz czesciej uwzgledniane w badaniach informatologicznych z uwagi
na zainteresowanie specjalistow z tej dziedziny tematyka interakcji uzytkowni-
kéw z informacjg w Srodowisku internetowym.

Jedna z najprostszych i jednoczesnie najczesciej powtarzanych w literaturze
przedmiotu definicji uzytecznosci jest ,tatwosc¢, z jaka produkt moze by¢ uzywa-
ny” oraz ,tatwos$¢ uzycia” [Chowdhury, Chowdhury 2011, p. 14; Lauesen 2005,
p. 6]. Podobnie definiuje uzytecznos¢ Jakob Nielsen, jeden z uznanych autoryte-
tow w dziedzinie uzytecznosci - ,,uzyteczno$¢ jest cecha jakosSci, przy pomocy
ktorej ocenia sig, jak tatwy w uzyciu jest interfejs uzytkownika” [Nielsen 2012,
dok. elektr.]. Dostepnos¢, w waskim ujeciu, definiowana jest natomiast jako do-
stosowanie interfejsu do potrzeb uzytkownikéw niepetnosprawnych, a w szer-
szym ujeciu mozna mowic¢ o tzw. uniwersalnej uzytecznosci (ang. universal usa-
bility), odnoszgcej sie do mozliwosci korzystania z interfejsu przez jak najwiekszg
grupe uzytkownikéw, niezaleznie od ich wieku, do$wiadczenia czy fizycznych
ograniczen [Garlock, Piontek 1999, p. 61; Lynch, Horton 2008, p. 53; Stone et al.
2005, p. 177]. Ocena uzytecznosci interfejsu jest niezbedna do sprawdzenia, czy
system spetnia potrzeby odbiorcow. W jej ramach oceniane sg takze wizualiza-
cje. Takie podejscie do oceny uzytecznosci wizualizacji jest uzasadnione, gdy ele-
menty wizualizacyjne stanowig integralng czes¢ interfejsu, Emile Morse, Michael
Lewis i Kai Olsen zaproponowali jednak metode oceny wizualizacji, ktére sg
czescig interfejsu, po ich uprzednim z niego wyodrebnieniu. Stwierdzili, ze taki
sposdb oceny pozwala na lepsze rozpoznanie roli wizualizacji w catym systemie
informacyjnym [Morse, Lewis, Olsen 2000, p. 637].

Problem dostepnosci wizualizacji informacji zostat zauwazony takze przez
Catherine Plaisant. W artykule z 2005 r. Plaisant przedstawita propozycje rozwig-
zan mozliwych do zastosowania przy tworzeniu wizualizacji informacji geogra-
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ficznych, tak by uwzglednione zostaty zasady uniwersalnej uzytecznosci [Plaisant
2005, dok. elektr.]. Podczas projektowania pod katem uzytecznosci nalezy zwro-
ci¢ uwage na trzy gtobwne problematyczne aspekty:

» réznorodnos¢ uzytkownikow, m.in. ich wiek, niepetnosprawnos¢, jezyk,

* niejednorodno$¢ stosowanych przez uzytkownikéw rozwigzan technolo-

gicznych, np. rozmiaru ekranu i szybkosci tgcza internetowego,

» réznice wwiedzy uzytkownikéw, dotyczace poziomu wiedzy ogélnej, znajo-

mosci danego interfejsu czy systemu informacyjno-wyszukiwawczego.

Poszukiwanie publikacji zawierajacych wskazéwki odnoénie do projektowania
wizualizacji zgodnie z zasadami uniwersalnej uzytecznosci nie przyniosto zado-
walajgcych rezultatow. Przy projektowaniu wizualizacji stosuje sie powszech-
nie przyjete zasady projektowania interfejsow uzytkownika, zgodne z zasadami
uzytecznos$ci i dostepnosci, sformutowane m.in. przez Jakoba Nielsena, Bena
Shneidermana czy Sorena Lauesena [Nielsen 2000; Shneiderman 1992; Lauesen
2005]. Istnieje niewiele wyspecjalizowanych opracowan dotyczacych dostepno-
sci i uzytecznosci w kontekScie wizualizacji, jednak w literaturze przedmiotu
dostepne sg raporty z badaf dostepnos$ci i uzytecznosci konkretnych narzedzi
do wizualizacji informacji. Wingyan Chung, Hsinchun Chen, Luis Chaboya i in.
w artykule z 2005 r. zaprezentowali badanie uzytecznosci narzedzia COPLINK.
COPLINK pozwala na tworzenie przestrzenno-czasowych wizualizacji zdarzen,
stosowanych w pracy policji podczas trwania Sledztwa. W badaniu uzytecznosci
poréwnywano mozliwosci przetwarzania informacji wizualnych w aplikacji CO-
PLINK i w programie Microsoft Excel. Wizualizacje tworzone przez COPLINK
uzyskaty znaczaco wyzsze wyniki w ocenie poziomu uzytecznosci (fatwos¢ uzy-
cia, prezentacja informacji, projekt interfejsu) niz tabelaryczne przedstawienie
informacji przez program Excel [Chung et al. 2005, p. 152].

Oceng uzytecznosci interfejséw stron internetowych udostepniajacych mapy
zajeli sie Annu-Maaria Nivala, Stephen Brewster i L. Tiina Sarjakoski. Ocenie
eksperckiej i badaniu uzytecznosci z udziatem uzytkownikéw zostaty poddane
Google Maps, MSN Maps & Directions, MapQuest i Multimap. Badanie wyka-
zato istnienie deficytow uzytecznosci zaréwno w samym interfejsie uzytkownika,
jak i w wizualizacji map i narzedzi pozwalajgcych na bezposrednie manipulo-
wanie elementami graficznymi [Nivala, Brewster, Sarjakoski 2008, p. 129]. Te-
matyka projektowania interfejsow uzytkownika do serwiséw udostepniajacych
geowizualizacje oraz ocena ich uzytecznosci zajmowali sie takze Etien Koua,
Alan MacEachren i Menno-Jan Kraak [Koua, MacEachren, Kraak 2006], Cathe-
rine Emma Jones, Mordechai Haklay, Sam Griffiths i Laura Yaughan [Jones et
al. 2009], Olivier Swienty, Tumasch Reichenbacher, Simone Reppermund i Josef
Zihl [Swienty et al. 2008] oraz Petr Kubiéek i Cenek Sasinka [Kubiéek, Sasinka
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2011]. Wiekszo$¢ odnalezionych publikacji dotyczacych zagadnien uzytecznosci
wizualizacji dotyczyta wiasnie wizualizacji w srodowisku informacji geograficz-
nej. Zainteresowanie badaniami uzytecznosci geowizualizacji moze by¢ zwigzane
z duza dostepnoscia narzedzi prezentujagcych mapy oraz ich popularnos$cig wsréd
os6b korzystajacych z internetu (m.in. serwis Google Maps). Uzytkownicy og6l-
nodostepnych geowizualizacji nie musza posiada¢ wyspecjalizowanej wiedzy na
temat dziatania tego typu narzedzi, dlatego tez tatwiej jest przeprowadzi¢ testy
uzytecznosci z udziatem rzeczywistych odbiorcéw tych ustug.

Wizualizacja w wyszukiwaniu informacji

Wyszukiwanie informacji, jako jeden z klasycznych obszaréw badawczych
w nauce o informacji, jest takze jednym z najczesciej analizowanych tematow
w powigzaniu z wizualizacjg. Wyszukiwanie wizualizacyjne (ang. visual search)
uznawane jest za jeden z wyspecjalizowanych rodzajow wyszukiwania informacji
(ang. information retrieval), podczas ktérego uzytkownik otrzymuje dodatko-
we ,wsparcie wizualizacyjne” [Paji¢ 2014]. Pomoc wizualizacyjna moze przyjac
ré6zne formy, np. graficznej reprezentacji wyszukanych dokumentéw i stron in-
ternetowych, graficznego przedstawienia wykorzystanych stéw kluczowych lub
wizualizacji powigzan miedzy dokumentami. Dejan Paji¢ podaje przyktady ter-
minéw stosowanych dla okreslenia wyszukiwania wizualizacyjnego, m.in. visual
information retrieval, visualization of information retrieval results, visualization-
-based information retrieva\ [Paji¢ 2014, s. 146]. W niniejszym artykule skupiono
sie gtdwnie na wyszukiwarkach internetowych, jednak elementy wizualizacyjne
wystepuja takze w innych systemach informacyjno-wyszukiwawczych, m.in. ba-
zach danych (np. EBSCO) i bibliotekach cyfrowych.

Literature przedmiotu dotyczacg wizualizacji w konteks$cie wyszukiwania in-
formacji mozna podzieli¢ na grupy tematyczne, ktére nie sa roztgczne i w ogéiny
sposob pokazuja analizowane zagadnienia:

» opracowania ogdlne, poruszajace tematyke m.in. wyszukiwania informacji
w Internecie i zachowan informacyjnych w kontek$cie wizualizacji [m.in.
Alhenshiri, Blustein 2011; Hoeber, Yang 2010; Koshman 2006; Newby 2002];

e opisy prototypoéw i projektéw systemow informacyjno-wyszukiwawczych
z elementami wizualizacji [m.in. Ahn, Brusilovsky 2013; Chu et al. 2007;
Fluit, Sabou, Harmelen 2006; Osinska, Bata, Gawarkiewicz 2012; Paji¢ 2014;
Wiza 2012];

e poréwnanie systeméw z elementami wizualizacji i systemow tradycyjnych,
tekstowych [m.in. Koshman 2004; Rivadeneira, Bederson 2003];
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* oceny systemow informacyjno-wyszukiwawczych z elementami wizualiza-
cji [m.in. Risden et al. 2000; Shiri 2008; SutclifFe, Ennis, Hu 2000].

Natalia Pamuta-Cieslak w nastepujacy sposob grupuje rozwigzania wizualiza-

cyjne stosowane w wyszukiwarkach internetowych:

» elementy graficzne w logo wyszukiwarki, interfejsie wyszukiwawczym i na

catej stronie;

« elementy graficzne pomagajgce uzytkownikowi w wyszukiwaniu;

« graficzne porzadkowanie wynikéw wyszukiwania;

« graficzna prezentacja wynikdw wyszukiwania [Pamuta-Cieslak 2014, s. 259].

Elementy wizualne wspomagajace uzytkownika podczas wyszukiwania to
m.in. filtry pozwalajace na zawezenie wynikdw wyszukiwania lub zmiane kwe-
rendy wyszukiwawczej oraz prezentacja najczesciej wyszukiwanych, powigza-
nych ze sobg zapytan. Anwar Alhenshiri i James Blustein podzielili elementy
wizualizacyjne opcji pomocy dla uzytkownika w formutowaniu kwerendy wy-
szukiwawczej na wizualng pomoc w rozszerzeniu kwerendy iwizualne okres$lenie
wagi relewancji danego dokumentu w wynikach kwerendy [Alhenshiri, Blustein
2011, p. 322-323]. Wsrod przyktadow projektow systemdw, ktdre pomagajg uzyt-
kownikowi w rozbudowaniu lub zawezeniu formutowanych przez niego pytan,
mozna wskaza¢ projekt Orlanda Hoebera i Xue Dong Yang. Hoeber i Yang za-
proponowali zastosowanie kolorowego histogramu, prezentujgcego alternatywne
terminy wyszukiwawcze. Zostaty one zaczerpniete z wyszukanych dokumentéw,
umiejscowionych na kilku najwyzszych miejscach w rankingu wyszukiwarki,
a uzytkownik mogt bezposrednio wykorzysta¢ je do zmiany kwerendy [Hoeber,
Yang 2008]. Podobny system pomocy w modyfikowaniu terminéw wyszukiwaw-
czych zostat zastosowany w przeznaczonej dla dzieci wyszukiwarce Quintura. Po
wyswietleniu wynikéw wyszukiwania na ekranie uzytkownika pojawia sie chmu-
ra zawierajgca powigzane terminy wyszukiwawcze, ktére interaktywnie mozna
dodawac do kwerendy (rysunek 2).

Narzedzie wizualizacyjne do obrazowania poziomu relewancji wyszukanego
dokumentu zostato zaprojektowane m.in. przez Jesusa Yegasa, Pabla de la Fuente
i Fabia Crestaniego. Yegas i in. zaproponowali zastosowanie narzedzia Webdoc-
ball, pozwalajacego na graficzne przedstawienie oszacowanej zgodnosci poszcze-
golnych podstron serwisu internetowego z hastem wyszukiwawczym. Wizu-
alizacja tworzona przez Webdocbhall przybiera forme okregéw, ktoérych $rodek
reprezentuje caty dokument, a poziom zgodnosci oznaczany jest kolorystycznie
[Yegas, Fuente, Crestani 2003, p. 354].

Podczas korzystania z tradycyjnych wyszukiwarek uzytkownik otrzymuje liste
wynikow wyszukiwania, zawierajacg tytuty dokumentéw wraz z odnosnikami.
Alternatywe dla tradycyjnego sposobu prezentacji listy rankingowej oferujg wy-
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Rysunek 2. Interfejs uzytkownika do wyszukiwarki Quintura Kids
Zr6dto: Quintura Kids [dok. elektr.]. http://quinturakids.com/ [odczyt: 6.09.2014]

szukiwarki klastrowe, ktére dzielg otrzymane wyniki wyszukiwania na klastry.
Moga by¢ one przedstawione tradycyjnie, jako spis nazw poszczeg6lnych grup,
lub w sposéb graficzny. Jedng z wyszukiwarek, ktéra prezentuje klastry w posta-
ci graficznej, jest Carrot Search. Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania sposobu
prezentacji wynikéw wyszukiwania; wyniki mogg by¢ przedstawione w formie
tradycyjnych klastrow, okregéw (rysunek 3) i ,Foam Tree” (rysunek 4). Inne
wyszukiwarki, ktdre oferujg réznorodne niestandardowe formy wsparcia wizu-
alizacyjnego dla uzytkownika, to m.in. Wolfram Alpha [Wolfram Alpha, dok.
elektr.] i YisGets [YisGets, dok. elektr.]. Szeroki opis réznorodnych narzedzi
wizualizacyjnych mozna znalez¢ w artykule Orlanda Hoebera i Xue Dong Yang
z 2010 r. [Hoeber, Yang 2010], a dodatkowe przyktady w artykule Billa Kulesa,
Maxa Wilsona i Bena Shneidermana z 2008 r. [Kules, Wilson, Shneiderman 2008,
dok. elektr.]. W artykule Hoebera i Yang narzedzia te zostaty podzielone na trzy
gtéwne grupy: narzedzia do wizualizacji kwerendy wyszukiwawczej, wizualizacji
dokumentu i wizualizacji dokumentu zastepczego, obejmujgcego metadane do-
kumentu i fragment zawartosci dokumentu [Hoeber, Yang 2010, p. 209].
Najwiekszy rozkwit funkcjonowania wyszukiwarek umozliwiajacych graficz-
ne przedstawienie wynikéw wyszukiwania przypada na lata 2008-2010 [Pamu-
fa-Cieslak 2014, s. 263], jednak pierwsza aplikacja tego typu, KartOO, zostata
zaprojektowana juz w 2001 r. [Dursteler 2002, dok. elektr.]. Wiekszos$¢ narzedzi
dziatajgcych w tamtym okresie, wérdd ktdrych wymieni¢ mozna np. Kool Torch,
Ujiko czy Search Me, nie jest juz dostepna. Cze$¢ z nich udostepniona jest tyl-
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ko w formie testowej lub wymagajacej uiszczenia oplaty. Paji¢ przytacza wyniki
badan, z ktérych wynika, ze zastosowanie wizualizacji w wyszukiwarkach inter-
netowych zwieksza skutecznos$¢ i precyzje wyszukiwania informacji, szczegdlnie
gdy uzytkownik stosuje ogélne, nieuszczegotowione kwerendy wyszukiwawcze
[Paji¢ 2014, p. 146]. Pomimo ze wyniki badan wskazujg na pozytywny wptyw wi-
zualizacji na proces wyszukiwania informacji, wizualizacyjne elementy pomocy
dla uzytkownika sg usuwane z opcji wyszukiwarek. Przyktadem moze by¢ opcja
Wonder Wheel, udostepniona przez Google w 2009 r., ktéra umozliwiata wizu-
alizacje powigzan miedzy stowami kluczowymi z dokumentéow a kwerendami
wyszukiwania. Narzedzie to zostato usuniete w 2011 r. [Price 2011, dok. elektr.].
Rozbieznosci pomiedzy wynikami badan, wskazujacymi na wysokga skuteczno$é
tego typu narzedzi, a ich rzeczywistym udostepnianiem sg zastanawiajace. Ko-
nieczne bytoby przeprowadzenie badan pozwalajacych ustalié, z jakich powodéw
wprowadzanie narzedzi wizualizacyjnych na rynek nie koriczy sie sukcesem. Po-
tencjalne przyczyny moga dotyczy¢ np. strat finansowych, koniecznosci stosowa-
nia skomplikowanych rozwigzan technologicznych lub braku zainteresowania ze
strony uzytkownikow.

Wizualizacja w nauce

Drugim obszarem badan nad wizualizacjg w dziedzinie informatologii jest
wizualizacja w nauce. Obszar ten obejmuje takie zagadnienia, jak wizualizacja
wynikéw badan naukowych, uwzgledniajgca tworzenie warto$ci naddanej i wy-
dobywanie nowej wiedzy ze zbioréw danych, a takze tworzenie nowych Zrédet
informacji. Informatolodzy zajmujg sie takze badaniami bibliometrycznymi
i mapowaniem nauk.

Stuart Gard, Jock Mackinlay i Ben Shneiderman stwierdzili, ze wizualizacja
wspomaga uzytkownika m.in. poprzez rozwiniecie mozliwosci pamieci i prze-
twarzania informacji, skrocenie czasu wyszukiwania informacji, poprawienie
rozpoznawania wzorcow w wizualizowanych danych i usprawnienie wniosko-
wania [Gard, Mackinlay, Shneiderman 1999]. Wizualizacja ma takze stuzy¢ lep-
szemu zrozumieniu informacji oraz wydobyciu faktow i zaleznosci, ktore nie
bytyby bez niej widoczne; powinna wspomagaé proces tworzenia nowej wiedzy.
Jednym z zadan wizualizacji jest réwniez ukazanie przekroju danego zjawiska
czy przestrzeni informacyjnej, czyli przedstawienie ogélnego spojrzenia na ca-
tos$¢ prezentowanych danych. W anglojezycznej literaturze przedmiotu takie za-
danie wizualizacji nazywane jest overview. Nie odnaleziono dobrego polskiego
odpowiednika terminu overview, dlatego w artykule postanowiono postugiwaé
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sie nazwg angielskg. Termin ten stosowany jest zarowno na okresSlenie ogdlnego
celu wizualizacji, jak i konkretnej cechy interfejsu uzytkownika overview-plus-de-
tail, pozwalajacej na jednoczesne wyswietlanie zaréwno catosci, jak i szczegotoéw
okreslonej przestrzeni informacyjnej. Na podstawie analizy literatury przedmio-
tu Kasper Hornbaek i Morten Hertzum zaproponowali model overview w wizu-
alizacji informacji [Hornbaek, Hertzum 2011, p. 511].

W modelu Hornbaeka i Hertzuma cele wizualizacji, takie jak odkrywanie, ro-
zumienie i monitorowanie, osiggane sg poprzez overview. Majg one szczeg6lne
znaczenie w badaniach naukowych. Jean-Daniel Fekete, Jarke J. van Wijk, John
T. Stasko i in. podjeli probe okreslenia, jaka jest rzeczywista warto$¢ wizualizacji,
szczegOlnie dla badaczy i naukowcow. Wedtug Fekete i in. obiektywne opisanie
wartosci wizualizacji jest problematyczne, na podstawie dobrze zaprojektowa-
nych przykladow autorzy stwierdzili jednak, ze wizualizacja stanowi skuteczne
narzedzie analityczne, jej rzeczywistg warto$¢ mozna natomiast poznaé jedynie
w praktyce, podczas tworzenia i wykorzystywania w konkretnych projektach
[Fekete et al. 2008]. Oprocz niekwestionowanych zalet w literaturze przedmiotu
czesto przedstawia sie trudno$ci zwigzane z catym procesem wizualizacji. Greg
Mcinerny, Min Chen, Robin Freeman iin. zauwazaja, ze wielu naukowcow nie po-
trafi zaprojektowac dobrych wizualizacji. Wskazujg takze na brak profesjonalnych
szkolen w tym zakresie. Nieumiejetne tworzenie wizualizacji moze prowadzi¢ do
pominiecia istotnych odkry¢ naukowych, nieporozumien, a takze niepokojacej
tendencji do podejmowania tylko tych badan, ktérych wyniki da sie bez trudnosci
zwizualizowaé [Mcinerny et al. 2014, p. 148]. Mcinerny i wspétpracownicy zwro-
cili takze uwage na relacje pomiedzy atrakcyjnym projektem graficznym wizuali-
zacji a poziomem zaufania w stosunku do prezentowanych danych. Zdarza sie, ze
niska jakos$¢ projektu graficznego utozsamiana jest z niska jakoscig wynikéw ba-
dan. Autorzy wspominajg takze o trudno$ciach w interpretacji wizualizacji przez
nieprofesjonalistow [Mcinerny et al. 2014]. Wizualizacje stanowig reprezentacje
danych obrazujgcych rzeczywisto$¢, dlatego tez pomijanie w nich danych niepew-
nych, powodujacych niejednoznaczno$¢ interpretacji, przyczynia sie do stwarza-
nia pozornej precyzji wizualizowanych danych lub modeli.

Pojecie ,,niepewnosci” w wizualizacji moze by¢ rozumiane w dwojaki sposob:
jako wizualizacja niepewnosci, czyli wizualizacja danych rdznej jakosci, oraz
niepewno$¢ wizualizacji, rozumiana jako poziom niedoktadnosci, ktéry pojawia
sie podczas przetwarzania danych. Ukazywaniem niepewnos$ci w wizualizacji
zajeli sie takze m.in. Meredith Skeels, Bongshin Lee i in. Na podstawie analizy
istniejacych wczesniej klasyfikacji niepewnosci w wizualizacji zidentyfikowali
pie¢ gtébwnych typéw niepewnosci [Skeels et al. 2009]. Zaliczyli do nich: szaco-
wanie (ang. approximation), prognozowanie (ang. prediction), nieporozumienie
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lub niespdjnosé (ang. disagreement or inconsistency), kompletno$¢ (ang. comple-
teness) oraz wiarygodno$¢ (ang. credibility) danych [Skeels et al. 2009, p. 3-4].
W swojej klasyfikacji Skeels i in. polgczyli oba sposoby rozumienia niepewno-
Sci w wizualizacji. Wszystkie typy niepewnosci w wizualizacji moga wptynag¢ na
prawdziwos$¢ wnioskdw wycigganych na podstawie wizualizowanych surowych
danych, bedacych wynikiem badan naukowych. Aby wizualizacje rzeczywiscie
stanowity skuteczne i pomocne narzedzie przy prowadzeniu badan naukowych,
konieczne jest opracowanie zasad wasciwego projektowania wizualizacji. Chri-
sta Kelleher i Thorsten Wagener zaproponowali dziesie¢ zasad tworzenia wizu-
alizacji na potrzeby publikacji naukowych [Kelleher, Wagener 2011]. Znalazty sie
wsérdod nich m.in. staranne dobieranie koloréw do typéw wizualizowanych da-
nych oraz tworzenie najprostszych prezentacji graficznych, jakie sa mozliwe dla
danego typu danych. Chaomei Chen postuluje natomiast konieczno$¢ wyboru
wskaznikow jakosci wizualizacji, ktére sg niezbedne do oceny i selekcji wizuali-
zacji [Chen 2005, s. 14]. Wskazowki dotyczace projektowania takich wizualizacji,
ktore zwiekszatyby mozliwosci odkrywania nowej wiedzy, mozna znalez¢ takze
w publikacjach Roberta Pattersona i in. [Patterson et al. 2014] oraz Tanji Keller
i in. [Keller et al. 2006]. Keller i in. skupili sie na znaczeniu wielowymiarowosci
oraz kolorystyki w wizualizacji, natomiast Patterson i in. sformutowali wskazdw-
ki dla projektowania, ktdre moga korzystnie wptyna¢ na procesy poznawcze od-
biorcy.

Wizualizacja w badaniach informetrycznych i mapowaniu nauk

Zmiany w systemie komunikacji naukowej, obejmujgce przeniesienie zasobow
piSmiennictwa naukowego do $rodowiska elektronicznego i sieciowego, spowo-
dowaty wzrost zainteresowania informetrig. W artykule postanowiono traktowac
termin informetrig jako termin najszerszy, za definicjg Leo Egghe: ,informetrig
jestterminem najszerszym, obejmujacym wszystkie badania metryczne zwigzane
z naukg o informacji, wigczajac bibliometrie (...), naukometrie (...) iwebometrie
(...)” [Egghe 2005, p. 1311]. Odnalezione pismiennictwo dotyczace wizualizacji
w informetrii mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:

* publikacje przegladowe, opisujgce m.in. historie informetrii,

« artykuty badawcze, zawierajace wyniki badan informetrycznych.

Bazy danych pismiennictwa naukowego juz w latach 50. XX wieku zaczety
wprowadza¢ opcje indeksu cytowan [Borner, Chen, Boyack 2003]. Koncepcja
analizy cytowan stata sie podstawg dla wszelkich badan informetrycznych. Jed-
na ze stosowanych w nich metod jest wizualizacja dyscyplin wiedzy lub nauki
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(ang. Knowledge Domain Yisualization), nazywana takze mapowaniem nauk
(ang. Mapping Science) lub naukografig (ang. scientography). Termin Knowledge
Domain Yisualization zostat wprowadzony przez Chaomei Chen w 2001 r., nato-
miast termin scientography przez Eugenea Garfielda w 1960 r. [Osifiska 2010a].
Szczeg6towy opis liistorii wizualizacji dyscyplin nauki mozna znalez¢ w pu-
blikacji Katy Borner, Chaomei Chen i Kevina Boyacka [Borner, Chen, Boyack
2003]. Wizualizacja dyscyplin nauki stuzy analizie struktury i zmian zachodzg-
cych w poszczeg6lnych dziatach nauki. Badania informetryczne pozwalajg na
odkrycie m.in. luk w wiedzy lub tematdw nadmiernie eksploatowanych. Rozwdj
technik wizualizacji duzych zbioréw danych przyczynit sie do udoskonalenia
i usprawnienia badan informetrycznych. Przyktadem dobrze obrazujagcym ilo$¢
koniecznych do przetworzenia danych w badaniach informetrycznych jest pra-
ca Kevina Boyacka, Richarda Klavansa i Katy Borner, ktérzy opracowali mape
struktury wszystkich nauk. Do badan wykorzystali 7121 czasopism nauko-
wych, zawierajacych ponad milion artykutow [Boyack, Klavans, Borner 2005].
Do przetworzenia i analizy tak duzych zbioréw danych informetrycznych, np.
zbiorow danych bibliograficznych, wykorzystywane sg specjalistyczne narzedzia
wizualizacyjne. Osinska dzieli narzedzia stosowane w badaniach informetrycz-
nych na narzedzia do obrébki danych i narzedzia do mapowania i wizualiza-
cji [Osinska 2010a]. W$rdod narzedzi do obrébki danych wymieniono Bibexcel
i CiteSpace. CiteSpace zostat umieszczony takze wsréd narzedzi do mapowania
i wizualizacji. Dodatkowo, jako narzedzia do mapowania i wizualizacji wymie-
niono m.in. program Pajek, UCINET, Permap oraz programy do analizy staty-
stycznej. Opisy dziatania poszczeg6lnych narzedzi mozna znalez¢ np. w arty-
kutach dotyczacych bibliometrii, publikowanych w czasopismach branzowych
[Kowalska, Radzicka 2012].

Borner, Chen i Boyack opisali podstawowe typy map w wizualizacji domen
naukowych [Borner, Chen, Boyack 2003]. Wyréznione zostaty mapy dokumen-
tow (ang. documents maps), mapy naukowcOw (ang. author-based maps) i mapy
semantyczne (ang. semantic maps). Podstawowa jednostkg wykorzystywang
w wizualizacji domen naukowych sg dokumenty (np. artykuty naukowe lub pa-
tenty). Mapy dokumentdw wykorzystywane sg m.in. do wyszukiwania doku-
mentow, analizy domen, oceny dorobku naukowego i zarzadzania nauka. Mapy
naukowcéw przyjmuja dwie gtéwne formy: mapy wspotcytowania (ang. co-cita-
tion maps) i wspotautorstwa (ang. co-authorship maps). Mapy wspdtcytowania
pokazujg strukture danej dyscypliny naukowej, natomiast mapy wspétautorstwa
odkrywajg sieci spoteczne w danej dyscyplinie lub spotecznosci badaczy. Mapy
semantyczne, nazywane takze analizami wspétwystepowania stéw (ang. co-word
analyses), pomagajg w zrozumieniu struktury kognitywnej pola badawczego.
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Badania wizualizacji domen naukowych podejmowane sg zarbwno w naukach
Scistych i medycznych, jak i spotecznych i humanistycznych. Osifska stwierdza,
ze ze wzgledu na swojg interdyscyplinarno$¢ informatologia i bibliologia nale-
za do dyscyplin najczesciej wybieranych do wizualizacji [Osifiska 2010a, s. 47].
Postanowiono przytoczyé kilka przyktadéw interesujacych badan domen nauko-
wych. Abebe Rorissa i Xiaojun Yuan przeprowadzili mapowanie struktury dome-
ny wyszukiwania informacji (ang. information retrieval). Badanie objeto literature
przedmiotu z lat 2000-2009. Do odnalezienia relewantnych dokumentéw wyko-
rzystano Web of Science, a badanie pozwolito m.in. na odkrycie najczesciej cy-
towanych czasopism i artykutdéw naukowych, aktywnych instytucji badawczych
oraz sieci wspotpracujgcych ze sobg naukowcdw [Rorissa, Yuan 2012]. Mehri
Sedighi i Ammar Jalalimanesh przeprowadzili analize naukometryczng obsza-
ru zarzadzania wiedzg. Wizualizacja stéw kluczowych z publikacji z tego zakre-
su pozwolita stwierdzié, ze przedmiot badan w zarzgdzaniu wiedzg znacznie sie
zmienit i rozwingt w latach 2004-2010 [Sedighi, Jalalimanesh 2014]. W literaturze
przedmiotu mozna wyr6zni¢ osobna podgrupe publikacji dotyczacych analizy
informacji patentowej i badan nad patentami. Informacja patentowa jest popular-
nym przedmiotem badan informetrycznych. Liu Gui-Feng, Sun Hua-#'ing i Song
Xin-Ping zwizualizowali strukture badan nad patentami w naukach o informacji
i zarzadzaniu. Korzystajac z narzedzia CiteSpace Il, opracowali mapy m.in. sie-
ci wspotcytowania autoréw i czasopism, powigzan miedzy stowami kluczowymi
oraz najbardziej aktywnych o$rodkéw badan nad patentami [Gui-Feng, Hua-Ping,
Xin-Ping 2014]. W$rod przegladowych prac dotyczacych wizualizacji w informa-
cji patentowej mozna wymienié np. artykut YunYun Yang i in. [Yang et al. 2008].

Obszerne analizy literatury przedmiotu dotyczacej badan informetrycznych
i mapowania nauk mozna znalezé m.in. w publikacjach Judit Bar-llan [Bar-llan
2008] oraz Katy Borner, Chaomei Chen i Kevina Boyacka [Borner, Chen, Boyack
2003].

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w sposobie postrzegania informacji miaty wptyw na wia-
czenie wizualizacji w proces zarzadzania informacjg. Zagadnienie wizualizaciji,
tak jak pokazano na podstawie analizy literatury przedmiotu, jest uwzgledniane
w zainteresowaniach badawczych informatologii i bibliologii. Badania wizuali-
zacji w kontekscie nauki o informacji i bibliologii podzielono na dwie gtéwne
grupy: badania nad wsparciem wizualizacyjnym dla uzytkownika systemow
informacyjno-wyszukiwawczych oraz badania dotyczace wizualizacji w nauce.
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w literaturze przedmiotu dostepnych jest wiele definicji ,,wizualizacji danych
i informacji” oraz ,,wizualizacji naukowej”; uznano, ze mozna stosowac termin
»wizualizacja informacji” do okreslenia ogdtu zagadnien zwigzanych z wizualiza-
cja. W pracy pominieto rozwazania nad definicjg wizualizacji wiedzy, skupiono
sie gtéwnie na wizualizacji danych i informacji. Cze$¢ badaczy postuluje, by wy-
odrebni¢ wizualizacje wiedzy z wizualizacji informacji [m.in. Burkhard 2004],
jednak rozstrzygniecie tej kwestii zalezy od sposobu, w jaki definiowane sg po-
jecia ,,dane”, ,,informacje” i ,wiedza” Analiza konkretnych przyktadéw wizuali-
zacji, ktore nazywane sg wizualizacjami danych, informacji lub wiedzy, mogtaby
poméc w odnalezieniu rzeczywistych réznic pomiedzy nimi. W systemach in-
formacyjno-wyszukiwawczych stosowane sg obecnie r6znorodne formy wspar-
cia dla uzytkownika, szczeg6lnie widoczne w wyszukiwarkach internetowych.
Osobng kategorie badan nad wizualizacjg w interfejsach uzytkownika stanowia
badania nad wizualizacjg w bibliotekach cyfrowych. Zagadnienie to nie zostato
uwzglednione w artykule, jednak planuje sie sporzadzenie odrebnego opracowa-
nia dotyczacego zastosowania wizualizacji w repozytoriach cyfrowych. Analiza
literatury przedmiotu pokazata, ze w obrebie nauk informatycznych publikowa-
ne sg prace poruszajace tematyke projektowania wizualizacji zgodnie z zasadami
uzytecznosci i dostepnosci, jednak w informatologii takie prace sg nieliczne. Ze
wzgledu na wiasng specyfike wizualizacji, ktére nie moga by¢ tozsame z interfej-
sem uzytkownika, konieczne jest podjecie badan nad uzytecznos$cig wizualizacji,
ze szczeg6Ilnym naciskiem na projektowanie pod katem uniwersalnej uzyteczno-
§ci. Badania wskazujg, ze wykorzystanie wizualizacji w systemach informacyjno-
-wyszukiwawczych moze zwieksza¢ efektywnos$¢ procesu wyszukiwania infor-
macji, jednak wyniki badan nie przekladajg sie na rzeczywiste dziatanie takich
narzedzi. Proponuje sie przeprowadzenie badan nad faktycznym zainteresowa-
niem uzytkownikéw narzedziami wizualizacyjnymi, wspomagajacymi wyszu-
kiwanie informacji. W badaniach naukowych wizualizacja wykorzystywana jest
zaréwno jako narzedzie do opracowywania wynikow badan, jak i bezposrednia
metoda badawcza. W procesie mapowania domen naukowych wizualizacja sta-
nowi nieodtgczny element badania. W artykule skupiono sie tylko na mapowa-
niu domen naukowych w zakresie informatologii i bibliologii, nie analizowano
publikacji zawierajgcych opracowania struktur nauk $cistych. Ukierunkowanie
tematyczne baz danych, ktére indeksujg tylko niewielka cze$é zasobdw z nauk
humanistycznych, sprzyja jednak wizualizacji domen nauk Scistych [Iribarren-
-Maestro, Lascurain-Sanchez, Sanz-Casado 2009].

Wizualizacja informacji moze by¢ atrakcyjnym problemem badawczym dla
informatologéw i bibliologéw zainteresowanych badaniami o charakterze inter-
dyscyplinarnym.
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Benchmarking czasopism naukowych
jako element strategii publikacyjnej naukou/ca.
Przyktad medycyny weterynaryjnej

Agnieszka Korycinska-Huras

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Publikowanie w czasopismach naukowych jest podstawowg formg uczestnic-
twa w formalnej komunikacji naukowej. W obszarze nauk doswiadczalnych: che-
mii, biologii, fizyki, medycyny i nauk technicznych (ang. Science, Technology &
Medicine - STM) zawarto$¢ periodykow naukowych stanowi ponad 80% catego
dostepnego pismiennictwa. Bezposrednio warunkuje to mozliwo$¢ udziatu pu-
blikacji w globalnym obiegu naukowym, jako ze wielkie bazy, bedace gtéwnymi
weztami na mapie powiazan komunikacyjnych w dziedzinie STM, np. Web of
Science i Scopus, indeksujg gtownie zawarto$é czasopism. Ten, kto nie publikuje
w czasopismach, staje sie zatem defacto niewidzialny [Haustein 2012].

Na gruncie informatologii od co najmniej dwéch dekad prowadzone sg bada-
nia zmierzajace do ustalenia mozliwie uniwersalnego zestawu parametrow oceny,
ktéry skutecznie wspomagatby publikujacych badaczy w wyborze czasopism na-
ukowych, do ktérych decydujg sie kierowa¢ swoje teksty. Badania te realizowane
sg z perspektywy uzytkownika (naukowca nieposiadajagcego wiedzy eksperckiej
w zakresie naukometrii), za pomocg metod iloSciowych i mieszanych, z zatoze-
niem cyklicznych powtdrzen i stopniowego ich rozciggania na kolejne dyscypli-
ny wiedzy. Aktualny przeglad pismiennictwa podsumowujacy dorobek naukowy
w tym zakresie mozna znalez¢ w artykule Petera Jacso z 2013 r. [Jacso 2013].

W warunkach polskich opracowanie takiej siatki kryteridw, stanowiacej prak-
tyczny przewodnik dla naukowcow, jest szczegOlnie pozgdane ze wzgledu na nie-
dawne reformy akademickiego trybu oceny pracy naukowej. Wdrazane w catym
kraju systemy parametryzacji dorobku publikacyjnego jednoznacznie skfaniaja
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do preferowania wydawnictw zagranicznych, zwlaszcza czasopism o wysokim
wspdtczynniku impactfactor. Mato optacalne, z punktu widzenia wymiaru oceny
pracowniczej i skorelowanycti z nig szans awansu naukowego, staty sie natomiast
publikacje o waskim zasiegu krajowym, m.in. referaty w materiatach konferen-
cyjnych, ktérym przypisuje sie obecnie niskg warto$¢ punktowg w oficjalnych
sprawozdaniach uczelnianych.

Nowe zasady sterowania aktywnos$cig publikacyjng uczonych, wynikajace
z ambicji umiedzynarodowienia polskiej nauki, wymuszajg zmiany w dotych-
czasowych praktykach uczestnictwa w transferze wiedzy naukowej. W interesie
uczonych lezy zatem znajomos$é wskaznikow, ktére pozwolg im stworzy¢ wywa-
zong strategie publikowania, zapewniajgca osiggniecie jak najwiekszej liczby in-
dywidualnych celéw przy racjonalnym stosunku naktadéw do korzysci.

Podstawowym celem badaczy jest eksternalizacja swojej wiedzy w taki sposob
i za posrednictwem takich kanatow komunikacji, aby dotarta ona w stosownym
czasie do pozadanych adresatéw, czyli, najczesciej, do lokalnego lub miedzyna-
rodowego $rodowiska badaczy reprezentujagcych okre$long dziedzine lub dyscy-
pline nauki. Wséro6d naukowcoéw niezmiennie przewaza poglad, ze - gdy chodzi
0 publiczno$¢ docelowg - wazniejsze jest skuteczne zainteresowanie kompetent-
nych odbiorcéw, do ktérych przekaz jest faktycznie kierowany, anizeli przycia-
gniecie czytelnikdw liczniejszych, ale spoza branzy. Deklaracje te zdaja sie jednak
nieco na wyrost, skoro badania prowadzone od 2004 r. dowodzg, ze na czoto listy
kryteriow oceny wysuwajg sie reputacja i prestiz czasopisma, przy czym ceche
te utozsamia sie, w obu przypadkach niestusznie, juz to z utrwalona opinig $ro-
dowiskowg (,,to jest szacowny periodyk” / ,to wydawnictwo ma marke”), juz to
z samym tylko indeksem impactfactor [Swan, Brown 2004, dok. elektr.; Mierze-
jewska 2010].

Wielu informatologéw przypomina wszakze, ze wspotczynnik impact factor
nie moze by¢ uznawany za petne odzwierciedlenie jakosci merytorycznej i $ro-
dowiskowego statusu czasopisma [Rousseau 2002, dok. elektr.; Coleman 2007,
p. 1148; Lozano, Lariviere, Gingras 2012, dok. elektr.; Kamalski, Plume, Amin
2014, p. 390]. Jest to bowiem parametr Scisle ilosciowy, odnoszacy sie do zaledwie
jednego aspektu spotecznego funkcjonowania czasopisma, tj. do liczby cytowan.
Tymczasem wiarygodna i uczciwa ocena rangi periodyku musi mie¢ charakter
wieloptaszczyznowy i obejmowaé wszystkie istotne atrybuty przesadzajace o re-
zonansie publikowanych w nim tresci. Stwierdzenie to wydaje sie oczywiste dla
kazdego, kto zna choc¢by rudymenty metodologii naukowej, dlatego wybidrcze
skoncentrowanie uczonych na wskazniku IF moze dziwié. Znawcy komunikacji
naukowej widza jednak proste wyjasnienie tej tendencji. Ot6z wedtug Stefanie
Haustein w piSmiennictwie naukowym z zakresu informatologii wciaz jeszcze
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brakuje przystepnych opracowan o charakterze poradnikowym, ktére pomaga-
tyby badaczom, takze tym mniej doswiadczonym, odnalez¢ sie w gaszczu tajem-
niczych, czesto nieprzejrzyscie wytozonych metod i parametréw bibHometrycz-
nych. Odstreczajacy hermetyczny metajezyk analiz naukometrycznych sprawia,
ze dla bezpieczenstwa i zwykitej wygody uczeni wolg selektywnie zaufaé¢ temu, co
dobrze znajg, czyli wskaznikowi impactfactor, nie zwazajac na jego dowiedzione
stabosci i fakt, ze z racji cho¢by zdroworozsgdkowych nie moze on uchodzi¢ za
jedyng i wystarczajgcg miare wartosci czasopisma. To, czy naukowiec szukajacy
czasopisma adekwatnego do swoich potrzeb i zamierzed wykorzysta w swoim
wyborze rowniez inne kryteria ocenne, zalezy od tego, czy bedzie je znat. Jak za-
uwazajg Craig, Ferguson i Finch, w praktyce przyjmujg sie tylko takie narzedzia
i metody ewaluacji, ktore wspotbrzmia z potrzebami i nawykami intelektualnymi
danego srodowiska naukowego, a przede wszystkim spetniajg zasade facylitacji,
czyli dajg zadowalajgce efekty przy maksimum prostoty i porecznosci [Craig,
Ferguson, Finch 2010].

Zgodnie z przytoczong dewizg w artykule przedstawiono wyniki analizy bench-
markingowej pieciu miedzynarodowych anglojezycznych czasopism naukowych
z dziedziny weterynarii, przeprowadzonej za pomocg formularza stworzonego
przez kontaminacje dwdéch matryc oceny, autorstwa Bjorka i Holmstréma (2006)
oraz Knight i Steinbach (2008), z empirycznie przetestowanym modelem faseto-
wej oceny jakosci czasopism naukowych Stefanie Haustein (2012). Jako zrddto
danych bedacych podstawg poréwnania wykorzystano wytgcznie jawng zawar-
tos¢ serwiséw internetowych badanych czasopism lub ich wydawcow. Wyboru
medycyny weterynaryjnej jako egzemplifikacji dokonano intuicyjnie, zaktadajgc
ze polscy badacze z tej dziedziny rozwineli charakterystyczne praktyki publika-
cyjne, jednak w roku 2014 zasadno$¢ tego wyboru zostata potwierdzona wyni-
kami badan ICM UW, ogtoszonymi w publikacji ,,Otwarta nauka w Polsce 2014.
Diagnoza”, w ktorej stwierdzono, ze ,,autoréw publikacji z obszaru nauk rolni-
czych, lesnych i weterynaryjnych wyréznia odmienne niz w naukach humani-
stycznych podejscie do prestizu, ktory jest dla nich najmniej istotny w porow-
naniu z pozostatymi grupami. Inaczej niz w wypadku humanistéw, najbardziej
liczy sie dla nich punktacja, ktdra jest najwazniejszym kryterium wyboru miejsca
publikacji” [Szprot red. 2014, dok. elektr., s. 85-86].

Praca ta, o charakterze przyczynkarskim, poglagdowym i praktycznym, ma na
celu po pierwsze, przypomnienie gtownych wymienianych w literaturze infor-
matologicznej wyznacznik6éw rangi czasopism naukowych z punktu widzenia
uzytkownika (autora) oraz po drugie, ukazanie, jak ich wzajemne oddziatywania
poteguja lub zmniejszajg wage impactfactor. W Polsce ewidentnie pierwszopla-
nowym kryterium wyboru jest punktacja przyznana danemu periodykowi przez
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Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w duzym stopniu proporcjonalna
do IF, dlatego tez do analizy kontrastywnej wybrano tylko czasopisma z tej listy
Do préby zakwalifikowano czasopisma o wartosci oszacowanej przez MNiSW
na 30 punktow w roku 2013. Nie ma wsrod nich czasopism polskich, poniewaz
jedyne dwa tytuty krajowe figurujace w Czesci A wykazu MNiISW na rok 2013,
,»Polish Journal of Yeterinary Science” oraz ,,Bulletin of the Yeterinary Institute
in Putawy”, zostaty wycenione, odpowiednio, na 15 i 20 punktéw.

Pod wzgledem metodycznym przedstawione tu badanie spetnia kryteria
benchmarkingu, rozumianego, zgodnie ze zrodtowga definicjg przejetg z nauk
0 zarzadzaniu, jako ,,proces oceny dziatalnosci przedsiebiorstw uznanych za li-
deréw w danej branzy, pozwalajacy na okreslenie najkorzystniejszych rozwigzan
mozliwych do zastosowania w firmie i ustalenie na ich podstawie strategicznych
celéw poprawy wynikéw dziatalnosci tej firmy” [Kaszubska 2012, dok. elektr.;
Mikulski, Mikulska 2006, dok. elektr.]. W roli ,firmy” wystepuje badacz (autor
tekstéw naukowych) poszukujacy najbardziej rentownych kanatow publikacji
z myslg o zapewnieniu sobie bezpieczenstwa zatrudnienia i przewagi konkuren-
cyjnej w Srodowisku naukowym. Wymienione w definicji ,,przedsiebiorstwa” to
anglojezyczne czasopisma naukowe z dziedziny nauk weterynaryjnych, uznane
za ,lideréw branzy” na podstawie wysokiej (w danym przypadku maksymal-
nej) punktacji na liscie rankingowej MNiSW na rok 2013. Termin ,,benchmark”,
czyli cel wyrazalny za pomocg wskaznikow liczbowych, odnosi sie¢ natomiast do
czasopisma, ktdre w wyniku wykonanej analizy okaze sie najkorzystniejsze dla
badacza w aspekcie rachunku zyski-naktady. Nalezy uscisli¢, ze w scenariuszu
badawczym w peini zgodnym z regutami sztuki w roli podmiotu typujacego
benchmarki powinno wystepowaé¢ wydawnictwo, nie autor. Na potrzeby tej pra-
cy przyjeto jednak, ze autor moze selekcjonowac liderow w branzy czasopism
naukowych, poniewaz dzieli z nimi strategiczne cele, tj. poszerzenie zasiegu pe-
netracji ogtaszanych tresci (jak najwieksza publiczno$é, jak najwiecej cytowan),
a zasadniczo réznig go od nich tylko zrodta osiggania dochodow: dla wydawcow
czasopism jest to sprzedaz naktadéw, a dla autora wynagrodzenie pobierane od
pracodawcy lub wyptacane w ramach uméw grantowych.

Poréwnanie czasopism o identycznej punktacji, a wiec z perspektywy autora
pozornie rownowartosciowych, ma te zalete, ze bardzo czytelnie ujawnia wplyw
poszczegblnych czastkowych sktadnikéw oceny na rzeczywistg optacalno$¢ pu-
blikacji. Okazuje sie mianowicie, ze r6znice w czesto pomijanych aspektach,
takich jak czas oczekiwania na publikacje (ang. publication delay vel lag, lapse
[Amat 2008, dok. elektr.]) badz nadmierna heterogeniczno$¢ tematyczna, ktora
utrudnia stosowanie jednolitych standardéw recenzji, a zatem posrednio podno-
si odsetek materiatow odrzuconych, sprawiajg zazwyczaj, ze uzyskanie tej samej
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puli punktow wymaga, w zaleznosci od czasopisma, znaczaco roznej inwestycji
wiasnej i obarczone jest réznym stopniem niepewnosci. Innymi stowy, zdobyte
przez autora punkty nie sg zyskiem netto, lecz przychodem, od ktorego nale-
zy odliczy¢ ,koszty uzyskania” Przed podjeciem decyzji o zgtoszeniu rekopisu
do danego czasopisma autor powinien zatem skalkulowaé obcigzajace ja ryzyko
i szanse osiaggniecia satysfakcjonujacej stopy zwrotu z inwestycji, probujac zabez-
pieczy¢ czasem nietatwe do pogodzenia interesy lub oczekiwania: wiasne (su-
biektywne, odnoszace sie do percepcji osobistego prestizu), macierzystej instytu-
cji, organizacji finansujacej badania, odbiorcéw docelowych, a bywa tez, ze i 0s6b
trzecich - swoich mistrzéw, promotoréw, wspétpracownikow.

W artykule zestawiono wazniejsze ,,pozycje kosztowe” ksztattujgce koricowy
bilans przedsiewziecia publikacyjnego na przykiadzie czasopism z dziedziny
weterynarii. Ich znajomos$¢ moze by¢ szczegdlnie przydatna polskim uczonym
z nastepujacych powoddéw: 1) zatozony na szczeblu ministerialnym plan interna-
cjonalizacji dziatalnosci naukowej implikuje zmiane obyczajow i praktyk uczest-
nictwa w formalnej komunikacji naukowej, wymuszajac zwrot w strone najwyzej
punktowanych czasopism anglojezycznych, 2) w nastepstwie zaostrzenia kryte-
ribw oceny osiggnie¢ naukowych, powigzanego posrednio z prognozowanym
spadkiem liczby studentdw i zapowiedziami redukcji kadry akademickiej, auto-
rzy coraz silniej podlegajg dyktatowi publish or perish, mogacemu sktania¢ do
pospiesznych i powierzchownie uzasadnionych decyzji publikacyjnych, 3) wpro-
wadzenie do nauki modelu biznesowego opartego na rygorystycznie rozlicza-
nych grantach (krajowych, europejskich) prowadzi do sytuacji, w ktérych btad na
etapie planowania strategii publikacyjnej, zwiaszcza jezeli wymaog terminowego
upubliczniania wynikéw badan zapisany jest w umowie grantowej, moze ozna-
cza¢ dla autora straty w wynagrodzeniu lub nawet konieczno$é zwrd6cenia cze-
Sci subwencji, 4) w polskiej kulturze naukowej silnie zakorzenione sg honorowe
rytuaty spoteczne i zachowania o charakterze kurtuazyjnym, budujace srodowi-
skowy prestiz symboliczny wydawnictw lub pojedynczych czasopism, nie zawsze
korespondujacy z ich pozycjg w rankingach oficjalnych; nalezy przypuszczac, ze
te lokalnie zmienne racje o rodowodzie kulturowym, zwykle nacechowane emo-
cjonalnie, moga utrudnia¢ uczonym wdrozenie sie do oceny czasopism w kate-
goriach rachunku ekonomicznego (nawet jezeli, jak wskazujg badania, badacze
reprezentujagcy nauki $ciste ujawniajg mniejszy opdr wobec zmian w modelu
komunikacji naukowej anizeli przedstawiciele humanistyki i nauk spotecznych
[Sapa 2007; Sapa 2008]), 5) do Polski dotrze niebawem podnoszaca sie wihasnie
w Srodowisku nauk biomedycznych fala niezgody na swoistg fetyszyzacje wskaz-
nika impactfactor, ktérej wyrazem stata sie oddolna miedzynarodowa inicjatywa
San Francisco Declaration on Research Assessment. Zawiera ona protest prze-
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ciwko przeksztatcaniu IF w nadrzedne kryterium finansowania badan i oceny
produktywnosci kadry naukowej we wszystkich dyscyplinach, potaczony z ape-
lem o poszukiwanie alternatywnych, wieloptaszczyznowych i czulszych instru-
mentow pomiaru wartosci czasopism [Misteli 2013, dok. elektr.].

Przyjety w analizie klucz oceny warto$ci czasopism obejmuje tacznie 5 kryte-
riow gtéwnych i w tym aspekcie odwzorowuje model wypracowany przez Bjorka
i Holmstréma (2006). W ponizszej tabeli przedstawiono wszystkie ptaszczyzny
oceny wskazane w oryginalnej propozycji szwedzkiej, takze te, ktére sami autorzy
okreslajg jako parametry trudno mierzalne, a nawet niemierzalne z punktu wi-

Tabcla 1. Kryteria oceny rentownos$ci czasopisma z perspektywy badacza proceséw komunikacji

naukowej

Parametr

Infrastruktura

Cena prenumeraty

Wigczenie do miedzynarodowych indekséw
Przyjaznos¢ dla autoréw

Rozwigzania techniczne usprawniajagce proces wydawniczy
Publiczno$¢ odbiorcza

Liczba prenumeratoréw instytucjonalnych
Liczba prenumeratoréw indywidualnych
Naktad wydania papierowego

Liczba pobran petnego tekstu

Struktura grupy docelowej (naukowcy / praktycy / przemyst)
Liczba abonentéw kanatéw alertowych
Zasieg geograficzny czasopisma

Cytowania (liczba cytowan na artykut) w rozbiciu na cytowania
w czasopismach naukowych i fachowych

Prestiz

Prestiz wydawcy

Impact factor

Miejsce czasopisma w rankingach dziedzinowych

Renoma cztonkéw rady naukowej / kolegium recenzenckiego
Subiektywne preferencje autora starajgcego sie o publikacje
Regulacja wspétpracy miedzy redakcja a autorami

Odsetek rekopiséw odrzuconych

Jako$¢ procesu recenzji

Sredni czas oczekiwania na publikacje

Zrédto: [Bjork, Holmstrém 2006, dok. elektr., p. 152]

Dostepno$¢ danych

DD lub DZ
DD

BR

DD + BE

DD lub DZ
DD lub DZ
ow

OwW + DD
(np. w repozytoriach OA)

OW + bl:
ow

ow

BE

DD
DD
DD
be:
DD
ow
DD lub OW
bl
DD lub DZ

Legenda: DI) = dane dostepne, D7. =dane mozliwe do zdobycia z pozycji autora, OW = dane od

wydawcy, BE = konieczno$¢ przeprowadzenia badan empirycznych
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dzenia indywidualnego badacza, z tej przyczyny, ze albo wymagatyby odrebnych
szeroko zakrojonych badan empirycznych, albo wyliczenie ich musiatoby opie-
ra¢ sie na informacjach niejawnych, objetych tajemnicag biznesowg lub strzezo-
nych przez wydawcow jako potencjalnie zagrazajgce ich wizerunkowi. Parametry
te przywotano tu tylko w celu ilustracyjnym, jako elementy petnego, idealnego
drzewa decyzyjnego, ktérego zastosowanie w praktyce przez indywidualnego na-
ukowca jest w zasadzie niewykonalne.

Dobor czasopism do analizy benchmarkingowej

w Whykazie czasopism naukowych MNiSW na rok 2013, Cze$¢ A: ,,Czasopi-
sma naukowe posiadajgce wspotczynnik wptywu tmpact Factor (IF) znajdujace
sie w bazie Journal Citation Reports (JCR)” wykazano 142 wydawnictwa ciagte
z zakresu medycyny weterynaryjnej. Przyporzgdkowana im punktacja zostata
przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Punktacja czasopism naukowych z listy Journal Citation Reports wedtug MNiSW

Punktacja MNiSW 15 20 25 30 35 40 45 50
Liczba czasopism N= 142 22 26 28 32 17 10 5 2
Udziat procentowy N 153% 18,0% 19,4% 222% 118% 83% 3,5% 14%

Zrodio; [Komunikat... 2012, dok. elektr.]

Do poréwnania wybrano czasopisma z najliczniej reprezentowanej grupy,
czyli dajgce autorom prawo do 30 punktow rozliczeniowych za kazdy opubliko-
wany artykut [Komunikat... 2012, dok. elektr.]. Z puli 32 tytutow wyselekcjono-
wano pie¢ czasopism 0 najszerszym spektrum tematycznym, zaklasyfikowanych
w trzeciej edycji wykazu Basic List of Yeterinary Medical Serials (BLYMS) do
kategorii ,,General yeterinary medicine” [Ugaz et al. 2010, dok. elektr.]. Na po-
trzeby tego rekonesansu badawczego, majgcego na celu jedynie przetestowanie
matrycy oceny rentownosci publikacji z punktu widzenia autora, uznano ze wia-
$nie takie periodyki z najwiekszym prawdopodobienstwem przyciggng uwage
polskiego naukowca szukajgcego taméw dla swojego tekstu. Liczba oferowanych
punktédw (30) jest wysoka, sytuuje sie wyraznie powyzej srodka rozpietosci skali
(15 - 50), a zarazem nie wkracza w rewiry najbardziej wysrubowane. W Swie-
tle wiedzy o motywacjach decyzji inwestycyjnych putap 30 moze by¢ okreslony
jako bezpieczny, cho¢ nieasekuracyjny, ambitny, obcigzony znacznym ryzykiem.
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a jednoczesnie pozbawiony odcienia brawury, ktéra samym zainteresowanym
(inwestorom) kojarzy sie zazwyczaj z wybieraniem celéw skrajnie ambitnych. To
jedna z domniemanych zachet. Drugg jest natomiast szeroki profil czasopisma,
dopuszczajacy zasadniczo artykuty ze wszystkich specjalnos$ci medycyny wete-
rynaryjnej. Niezaleznie od tego, ze audytowane periodyki przynaleza do grupy
og6lnomedycznych w wykazie BLVMS, informacje te zweryfikowano z zawartos-
cig ich serwiséw www (zaktadka Scope & Aim), potwierdzajac w szczeg6lnosci,
ze oficjalnie wyznaczony zakres obejmuje wszystkie subdyscypliny weterynarii
w odniesieniu do wszystkich gromad kregowcow i bez wzgledu na ceche dome-
stykacji (zwierzeta domowe i udomowione oraz fauna dzika).

Obie te przestanki s3g w pewnej mierze arbitralne i zdroworozsagdkowe. Nie
szkodzi to wprawdzie wynikom przeprowadzonego benchmarkingu, jako ze jest
on na razie ¢wiczeniem demonstracyjnym, ale motywuje do zaplanowania regu-
larnych, metodologicznie poprawnych badan pozwalajgcych uchwyci¢ zmienne,
ktore rzeczywiscie warunkujg decyzje polskich uczonych z dziedziny weteryna-
rii, poczawszy od etapu najwczesniejszego, czyli wyboru profilu tematycznego
i punktacji czasopisma. Z zastrzezeniem umownos$ci obu wspomnianych kryte-
riéw inkluzji, do préby badawczej zaliczono nastepujace czasopisma:

1) Acta Yeterinaria Scandinavica, skrét tytutu wg JCR; Acta Vet Scand
instytucja sprawcza: Yeterinary Associations of the Nordic Countries
wydawca: BioMed Central, kraj: Wielka Brytania

wydawane od: 1959, online od 2006

czestotliwos¢: kwartalnik + suplement

strona www: www.actavetscand.com/

2) Yeterinary Record, skrot tytutu wg JCR: Yet Rec

instytucja sprawcza: British Yeterinary Association

wydawca: BMJ Group, kraj: Wielka Brytania

wydawane od: 1888

czestotliwo$é: tygodnik (wersja drukowana) + funkcja OnlineFirst
(wersja elektroniczna)

strona www: veterinaryrecord.bmj.com/

3) New Zealand Yeterinary Journal, skrot tytutu wg JCR: NZ Yet J
wydawca: Thomson&Reuters, kraj: Nowa Zelandia

wydawane od: 1952

czestotliwos¢: dwumiesiecznik

strona www: www.vetjournal.org.nz/contact
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4) Canadian Yeterinary Journal (CVJ), skrét tytutu wg JCR: Can Vet J
instytucja sprawcza iwydawca: Canadian Yeterinary Medical Association (CYMA)
kraj: Kanada

wydawane od: 1960

czestotliwos¢: miesiecznik

strona www: https://www.canadianveterinarians.net/science-knowledge/cvj

5) Journal of Yeterinary Science, skrot tytutu wg JCR: J Yet Sci
instytucja sprawcza: Korean Society of Yeterinary Science

wydawca: College of Yeterinary Medicine, Seoul National University
wydawane od: 2000

kraj: Korea Potudniowa

czestotliwos¢: kwartalnik

strona www: http://www.vetsci.org/paper/list.html

Serwisy internetowe tych czasopism, a w razie potrzeby réwniez ich wydaw-
céw, poddano audytowi wedtug formularza bedacego wypadkowa propozycji
Bjorka i Holmstroma (2006), Knight i Steinbach (2008) oraz Haustein (2012).
W wykazie badanych parametréw uwzgledniono tylko takie, ktérych ocena nie
wymagata przeprowadzenia badan empirycznych z udziatem oséb trzech (np.
potencjalnych lub rzeczywistych uzytkownikow, w szczego6lnosci autoréw ma-
jacych juz na swoim koncie publikacje w danym czasopi$mie). Zbiorcze zesta-
wienie rozpatrywanych cech wraz z ich wartosciami dla kazdego z periodykdéw
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki audytu serwiséw internetowych wybranych czasopism z zal<.resu medycyny we-
terynaryjnej

ActaVel  VetRec  NZYet) CanYetd JYetSci
Scand

Parametr
Model biznesowy
O.asopismo komercyjne - + + +
Open access + - - - +
Stanowisko wydawcy Clreative IxX)ky niebieski biaty (>eative
wobec autoarchiwizacji C.ommons wydawca wydawca wydawca (‘ommons
Model dystrybucji E D+H D+K D+\I I
Infrastruktura
C>enaprenumeraty

Wersja online 554 USD b.d.

. . OA 185 USD OA
Wersja drukowana + online 681 USD b.d.
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c.d. labcli 3

ACtaVet  \etRec NZVet) CanVetd JVetSci
Scand

Srednia cena artykutu OA 24 GBP oA 32 USD 0A
w bazach
Optata za publikacje 2410 USD ; ; 160 CND <300 USD
(ang./ee)i
Optata za publikacje OA nie dotyczy 1950 GB tak - b.d. - -
Doptata za druk kolorowy + - - 150 CND +
Optata za reprint + - - - +

Indeksowanie w bazach piSmiennictwa

Indcx Yeterinarius - + + - -
Agricola - + + + +
CAB Abstracts + + + + +
Medline - - + - +
vScopus - + - R -
JRC + + + ¥ ¥
Scimago + + + + +
W skazanie innych baz + + + - -

Obecnos$¢ w rankingach dziedzinowych

Red Jaspers + + + + +
BLYMS + + + + -

Kompletno$¢ i uzyteczno$¢ serwisu www

Instrukcje dla autoréw zdawkowe zdawkowe zdawkowe zdawkowe zdawkowe
Standardy miedzynarodowe + + + + +
Rekomendacje

+ + + + +

iwymogi bioetyczne
Wytyczne dotyczace

X . - + + + +
konfliktu intereséw
Instrukcje dla recenzentéw + + + + +
Pomoce dla recenzentéow

. - + - - R
typu checklist
Odptatna ustuga proofreading - + - - -
Aplikacje z rodziny JMS + + + + -
Kanaty alertowe (RSS...) - + - - -
Warto$¢ dodana publikacji elektronicznej

Rich Internet Publication - - - + -

Publikacje semantyczne - - - - R

' Wedtug stawek podanych na stronie www J Vet Sci cena 10-stronicowego artykutu z jedng
ilustracjg kolorowg wynosi 750 USD, bez kosztéw korekty jezykowej.
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c.d. tabeli 3
Acta Vet
Scand
Publicznos$¢ odbiorcza

Zasieg geograficzny
przedmiotowy

Deklarowany zasieg
geograficzny odbioru

lJczba prenumeratorow

instytucjonalnych b.d.

l.iczba abonentéw

kanatéw alertowych b.d.
Parametry cytowan
W skazanie tytutéw cytujacych

Monitoring pobran
petnego tekstu

Opcja Higly accessed

Sciezka wyszukiwania / przegladania +
Opcja OnlineFirst

Numery specjalne / monograficzne +
Prestiz

Indeksy wptywu

Zywotno$é tekstu w ol)iegu naukowym

Miejsce czasopisma
w rankingach dziedzinowych

Subiektywne preferencje autora

Regulacja wspotpracy miedzy autorami i redakcjg
Tryb walidacji
Maksymalna liczba wezwan do korekty

rekopisu (potem dyskwalifikacja) b.d.
Odsetek rekopiséw odrzuconych b.d.
Sktad komitetu redakcyjnego

Liczba cztonkéw komitetu redakcyjnego 18
Sktad kolegium recenzentow

Sredni czas od ztozenia rekopisu .
do otrzymania recenzji 6 mies.
(>zas na odpowiedZ po recenzji 3 mies.
Sredni czas oczekiwania na publikacje 11 mies.
Srednia liczba wspétautoréw artykutu 3,2
_Liczba auto_r(_’)w z Europy Srodkowej 18

i Wschodniej w latach 2009-2013

Liczba autorow z polskg afiliacja 9

2009-2013

Can
Vet Rec NZ VetJ Vet]
caly $wiat
caty Swiat
b.d. 2000 b.d.
b.d. b.d. b.d.
zob. tabela 4
- +
+ +
+
+
zob. tabela 4
zob. tabela 4
zob. tabela 4

lub innej podobnej

niejawny
b.d. b.d. b.d.
45% 56% b.d.
miedzynarodowy
3 9 8
niejawny
4 mies. 8 mies. 3 mies.
b.d. b.d. b.d.
2 mies. 20 mies. 9 mies.
41 14 31
34 14 4
9 4 1

JVet Sct

b.d.

b.d.

zmienna delta liczona wedtug skali Lickerta

brak
wezwan

62%

35

8tyg.

8tyg.
6 mies.
2,8

6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Bjorlc, Holmstrom 2006, dol<. elelctr.; Knight, Steinhiach

2008, dok. elelctr.; Haustein 2012]
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Legenda i wnioski

Ponizsze omdwienie ogranicza sie do tych rubryk tabeli 3, ktérych zawartos$¢
mozna pozytecznie skomentowac na podstawie aktualnej wiedzy informatologicz-
nej. Przyjeto, ze kryteria oceny wymienione w nagtowkach ,,Publiczno$¢ odbior-
cza” i ,,Regulacja wspdtpracy miedzy autorami i redakcja”, wyrazajace sie gtownie
w wartosciach liczbowych, nie wymagaja dodatkowych objasnien, a ich interpreta-
cja przez autora uzalezniona jest przede wszystkim od obiektywnych przymuséw
(zobowigzan, limitéw czasowych, koniecznosci osiggniecia okre$lonego progu IF
lub indeksu H itd.), ktéorym podlega on w chwili dokonywania wyboru czasopisma.

Model biznesowy. Dwa z pieciu czasopism. Acta Vet Scand i JVet Sci, wyda-
wane sg w formule Open Access. Pozostate trzy to organy komercyjne, wydawane
w systemie D+E (druk i réwnolegle wersja elektroniczna), lecz udostepniajace
bezptatnie zawartosci niektérych numeréw. Archiwum na stronie domowej Vet
Rec siega retrospektywnie do roku 1996, artykuty NZ Vet J za lata 2009-2011 do-
stepne sg via SciQuest, Australasian e-Library of Animal and Veterinary Scien-
ce, zas Can Vet J, korzystajacy z PubMed Central, odblokowuje petne teksty po
6 miesigcach od publikaciji.

Stanowisko wydawcow w sprawie autoarchiwizacji zostato ustalone na podsta-
wie instrukcji dla autordw udostepnionych w serwisach www, ktdre dla pewnosci
poréwnano z rekordami w bazie Romeo na platformie Sherpa. Zaden z trzech
wydawcdw komercyjnych nie daje autorom petnej swobody w dysponowaniu
swoimi tekstami przed i po oficjalnej publikacji w czasopismie. Stowarzyszenia
bedace wiascicielami Can Vet J wymagajg od autoréw bezwzglednej cesji praw
autorskich i nie dopuszczaja upubliczniania e-printéw (biali wydawcy). Nieco
mniej restrykcyjng polityke prowadzi BJM Group, wydawca Vet Rec, oddajac
autorom do zatwierdzenia rekopisy po recenzji (z6tty wydawca), za$ wzglednie
liberalny Thomson&Reuters, wydawca NZ Vet J daje do dyspozycji tylko post-
-printy (w klasyfikacji Romeo: kolor niebieski). Uprawnienia w zakresie samoar-
chiwizacji s z perspektywy autora waznym czynnikiem oceny czasopisma, gdyz
rozpowszechnianie elektronicznych kopii swoich tekstow, zwlaszcza w starannie
wyselekcjonowanych miejscach, np. w archiwach dziedzinowych i w naukowych
portalach spotecznosciowych (Academia.edu, ResearchGate itd.,, Mendeley),
daje realng szanse zwiekszenia ich widocznosci, a przy tym réwniez obserwacji
przyrostu i kierunku cytowan, reakcji odbiorcow wyrazanych za posrednictwem
narzedzi Web 2.0 (komentarze, tagi, rankingi), a nawet imiennego ich identyfiko-
wania [Haustein, Peters 2012, dok. elektr.; Haustein, Siebenlist 2011].

Infrastruktura. W tej grupie parametrow, procz oczywistych kwestii finan-
sowych dotyczacych wysoko$ci optaty za publikacje z ewentualnymi narzuta-
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mi (wiele czasopism, a w badanej stawce Can Vet J, dolicza stong nalezno$¢ za
druk kolorowy) lub optaty opcjonalnej za udostepnienie tekstu w trybie Open
Access, na uwage autora zastuguje w szczegoélnosci informacja o tym, w jakich
licencjonowanych i otwartych bazach piSmiennictwa naukowego indeksowana
jest zwartos$¢ danego czasopisma. W formularzu wymieniono wprost kilka baz,
ktorym w literaturze bibliometrycznej przypisuje sie wysoki potencjat w gene-
rowaniu naukowego wptywu publikacji, a sa to, w dziedzinie medycyny wete-
rynaryjnej, bazy Agricola, CAB Abstracts, Medline i Scopus. Rejestracja w tych
bazach stanowi 10% oceny wartosci czasopisma w autorytatywnym rankingu Ba-
sic List of Yeterinary Medecine Serials, opracowywanym przez Yeterinary Medi-
cal Libraries Section w ramach Medical Libraries Association [Ugaz et al. 2010,
dok. elektr.]. Dla naukowcéw reprezentujagcych nauki biomedyczne wazne jest
ponadto, czy inne bazy, o wezszym zakresie, w ktérych ewentualnie rozpisywa-
ne jest czasopismo, wchodza w skiad pakietéw dystrybuowanych przez wielkich
dostawcow dostepu do piSmiennictwa naukowego, zwiaszcza tych wspétpracu-
jacych z uczelniami wyzszymi, np. EBSCOHost. Nie nalezy tez zaniedbywac ro-
snacej roli wyszukiwarki Google Scholar jako narzedzia istotnie wptywajacego
na widocznos$¢ publikacji, a zarazem umozliwiajgcego podglad przyrostu i struk-
tury jakoSciowej cytowan w czasie rzeczywistym. Wiedza o tym, w jakich bazach
rejestrowana jest tre$¢ czasopisma, ma tez wartos¢ praktyczng, poniewaz autor,
wykorzystujac systemy organizacji informacji (SOI) charakterystyczne dla danej
bazy, moze retrospektywnie lub na biezaco Sledzi¢ trasy cyrkulacji swoich arty-
kutéw w spotecznosci naukowej, o ile, rzecz jasna, baza ta zostata wyposazona
w liczniki (statystyki) pobrai petnego tekstu i odston abstraktu i/ lub narzedzia
automatycznego grupowania cytowan badz wizualizacji kwerend i Sciezek prze-
gladania, realizowanych przez czytelnikéw artykutu.

Kolejnym polem oceny z punktu widzenia autora jest kompletno$¢ i uzytecz-
nos¢ strony domowej czasopisma. I"odstawowe standardy jakosci serwiséw inter-
netowych w komunikacji naukowej wymagaja, aby witryna podmiotu $wiadcza-
cego ustugi wyczerpujaco i przejrzysScie powiadamiata potencjalnych klientow
o zakresie oferty i o warunkach optymalnego z niej skorzystania. Nalezy wiec
zaklada¢, ze zainteresowany autor znajdzie na stronie www czasopisma co naj-
mniej informacje o minimalnych wymogach formalnych i tresciowych, ktérych
spetnienie uchroni go przed ryzykiem odrzucenia rekopisu z powodow pozame-
rytorycznych. W tym konteks$cie duze znaczenie ma obszernos¢ i szczegétowosé
instrukcji dla autoréw, od ktdrych naukowiec ma prawo oczekiwa¢ uregulowania
kwestii kluczowych dla publikowania w naukach biomedycznych, takich jak za-
bezpieczanie przed konfliktem intereséw (m.in. w przypadku badan sponsoro-
wanych), atrybucja autorstwa w przypadku publikacji wieloautorskich, uzyski-

440



wanie akredytacji komisji bioetycznych lub wymaog uprzedniej rejestracji badan
klinicznych. Warunkéw tych nie spetniajg dwa z pieciu analizowanych czasopism.
W pozostatych instrukcje dla autoréw sg rozbudowane i czytelnie posegmento-
wane. Zawierajg zarowno precyzyjne wskazodwki metodyczne i redakcyjno-edy-
torskie (NZ Vet J odsyta np. do miedzynarodowego standardu ,,Uniform Requ-
irements for Manuscript Submitted to Biomedical Journals”, wydanego przez
International Committee for Medical Journal Editors, ICMJE, a J Vet Sci reko-
meduje ,,Good Publication Practice Guidelines for Medical Journals™), jak i do-
ktadne informacje o warunkach weryfikowania zgodnosci publikacji z obowia-
zujacymi standardami bioetycznymi. Wydawcy Vet Rec, Acta Vet Scand i J Vet
Sci odwotujg sie w tym wzgledzie do powszechnie stosowanych rekomendacji
miedzynarodowych, tj. dokumentu Committee on Publication Ethics (COPE)
oraz World s Associations Declaration of Helsinki. Dla autora polskiego ktopotli-
wy moze by¢ natomiast fakt, ze w instrukcjach NZ Vet Jwymienia sie wytgcznie
regulacje nowozelandzkie.

W czasopismach o szerokim profilu tematycznym nie bez znaczenia jest row-
niez udostepnianie na stronach www czasopism instrukcji dla recenzentéw, a na-
wet szczeg6towych kwestionariuszy oceny jakosci typu checklist, w ktérych okre-
$la sie m.in. wyznaczniki kwalifikacji artykutu jako oryginalnej pracy badawczej
(najcenniejszej w aspekcie liczby cytowan i indekséw wptywu) oraz mierniki po-
prawnosci metodologicznej. Za pomocg takiego narzedzia autor moze dokonaé
samodzielnej oceny wiasnego tekstu ex ante, przed wystaniem go do redakcji.

Jak postulujg Bjérk i Holmstrom, Haustein oraz Cookson et al, przed podje-
ciem decyzji o wyborze czasopisma autor powinien wiedzie¢ jak najwiecej o ja-
kosci i wydajnosci procesu recenzowania artykutdw [Bjork, Holmstrém 2006,
dok. elektr.; Haustein 2012; Cookson et al. 2012, dok. elektr.]. Badania dowodza,
ze naukowcy sa gotowi tolerowaé dtugi czas oczekiwania na publikacje, tzw wil-
lingness-to-wait (WTW), jezeli negocjacje z recenzentami, jakkolwiek zmudne
i wieloetapowe, przynosza w efekcie wymierng poprawe w warstwie merytorycz-
nej tekstu, a sam artykut trafia w czasopismie do rubryki high guality peer-revie-
wed research paper [Rousseau, Rousseau 2012, p. 1213]. W praktyce autorowi,
ktdry nigdy nie przebyt procedury walidacji w danym czasopi$mie, bardzo trud-
no jest zdoby¢ informacje o tym, jak ona faktycznie przebiega ijaka jest jej war-
tos¢ dodana. W rownaniu zyskéw i naktadéw niewiadoma ta wydatnie podnosi
poziom ryzyka, poniewaz bezzasadne i bezproduktywne przecigganie procesu
recenzji moze spowodowaé strate mozliwosci opublikowania badafA pionier-
skich, przekroczenie wiazacych autora terminéw, a w nastepstwie nawet rota-
cje ze stanowiska zatrudnienia, nie méwiac juz o szkodzie poznawczej w postaci
przedawnienia samego artykutu [Luwel, van Wijk 2012, dok. elektr.].
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Posrednim prognostykiem jako$ci procesu warto$ciowania moze byc¢ jednak
obecnos$¢ w serwisie www czasopisma intranetowych aplikacji z rodziny Journal
Management Systems, stuzacych do sformalizowanej obstugi online kontaktow
miedzy redakcjg, recenzentami i autorami. Narzedzia te nie gwarantujg wpraw-
dzie bezkolizyjnej wspotpracy, niemniej w duzej mierze wykluczajg wptyw roz-
maitych czynnikéw dezorganizujacych, cechujgcych np. zwyktg korespondencje
mailowg [Hasan, Abuelrub 2013, dok. elektr.]. Rozwigzania tego rodzaju stoso-
wane sg w czterech audytowanych czasopismach. Dominuje aplikacja Scholar-
One, przeznaczona zasadniczo do przesytania odpowiednio sformatowanych
rekopiséw online, a w NZ Vet J funkcjonuje dodatkowo CATS, autorski system
Thomson&Reuters, wspomagajgcy wymiane informacji miedzy autorem arecen-
zentami. Wobec faktu, ze we wszystkich pieciu czasopismach ewaluacja ma w ca-
tosci charakter niejawny, co zastrzega sie w instrukcjach dla autoréw, dostepnosé
narzedzi JSM powinna by¢ postrzegana jako cenne udogodnienie, zwilaszcza
wowczas, gdy - jak w przypadku CATS - pozwalajg one na biezgco obserwowac
status przedtozonego tekstu i monitorowac kolejne kroki pracy recenzenta.

Dla autoréw z dziedziny nauk biomedycznych inng atrakcyjng cecha czasopisma
jest mozliwos¢ opublikowania swojego artykutu w technologii Rich Internet Publi-
cation (ang. enhanced publication), ktéra polega na wmontowywaniu w dokument
tekstowy artefaktéw informacyjnych wyrazonych w kodach znaczacych innych niz
pismo, tj. multimediéw (filmy, wideokasty, podkasty, animacje, nagrania dZzwieko-
we), pakietdw zawierajgcych tzw. raw data, czyli surowe dane, np. skompresowa-
ne, nieprzetworzone zbiory danych zarejestrowanych przez urzadzenia pomiarowe
w trakcie eksperymentéw itp. [Breure, Yoorbij, Hoogerwerf 2011, dok. elektr.].

Prestiz czasopisma. W3$réd parametrow skupionych w tej klasie odrebnego
wyjasnienia wymaga ten okre$lony jako ,subiektywne preferencje autora” Jest
to w istocie wartos¢ aleatoryczna, zmienna inter- i intrapersonalnie, wyznaczana
przez wigzke czynnikéw okreslajagcych sytuacje autora w punkcie N na osi cza-
su, tj. w chwili przemysliwania nad wyborem czasopisma. Do czynnikéw tych
zalicza sie z pewnoscig aktualne potozenie zawodowe, ale tez osobiste wyobraze-
nia i afekty. Rozsadnie jest zaktadaé, ze wewnetrzne nastawienia autora decyduja
o tym, jakg wage w ocenie rentownosci publikacji przypisze on poszczegdlnym
kryteriom obiektywnym. Proponowane tu podejscie benchmarkingowe powinno
umozliwié badaczowi przeprowadzenie oceny w taki sposéb, by uwarunkowania
osobiste nie zafatlszowaly jej koncowego rezultatu. W tym wzgledzie pomocne
bedzie udzielenie sobie odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Czy mam gotowy artykut i szukam czasopisma, ktére go opublikuje, czy tez

zamierzam odpowiedzie¢ na zaproszenie (ang. califorpapers) do zglaszania
tekstéw majacych wypetni¢ np. numer monograficzny?
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« Jesli mam gotowy artykut, to czy w danym czasopismie w ostatnich kilku
latach publikowane byty teksty o podobnej tematyce?
 Jesli nie, to czy ukazaty sie w nim teksty mogace stanowi¢ podstawe teore-
tyczng lub wzorzec metodologiczny dla mojego artykutu?
e Czy mam $wiadomos¢, ze czasopisma o zasiegu miedzynarodowym oczeku-
ja co do zasady artykutéw o uzytecznos$ci ponadlokalnej?
» Czy moge dotaczy¢ sie do juz uformowanej grupy badawczej i wraz z nig prze-
prowadzi¢ badania (napisaé artykut), czy tez musze sam skompletowac zespét?
» Jakg metodg i wjakim czasie jestem w stanie stworzy¢ zespdt wspotautorski?
» Jak wiele czasu moge poswieci¢ na stworzenie artykutu, uwzgledniajgc np.
konieczno$é uzyskania akredytacji krajowej lub zagranicznej komisji bio-
etycznej (badz zatatwienia innych formalnosci)?
» Jak dtugo moge czeka¢ na wynik recenzji i decyzje o dopuszczeniu do pu-
blikacji?
 Jak dtugo moge czeka¢ na samg publikacje?
* Czy naglg mnie terminy (np. habilitacja, rozliczenie grantu)?
» Jak wazny jest dla mnie Srodowiskowy prestiz danego czasopisma?
» Jak wazne sg dla mnie ewentualne czynniki pozamerytoryczne, np. che¢ za-
dowolenia oczekiwar mojego mistrza / przetozonego?
« Jak wazne sg dla mnie pozytywne lub negatywne doswiadczenia kolegow,
ktérzy znajdujg sie lub znajdowali w sytuacji podobnej do mojej?
» Czy jestem sktonny bra¢ te rekomendacje / porady za dobrg monete?
» Jak wiele moge straci¢ - w kontek$cie zawodowym - jezeli dokonam bted-
nego wyboru?
e Czy potrafie okresli¢ przyczyny wyjasniajace ogélnie wysoki odsetek odrzu-
conych rekopiséw w czasopismach majacych wysoka punktacje MNiSW?
Idac za sugestig Knight i Steinbach, mozna wyobrazi¢ sobie, ze autor zobiek-
tywizuje odpowiedzi na powyzsze pytania za pomocg skali Lickerta lub dowol-
nej innej prostej skali pomiarowej, a nastepnie potraktuje uzyskane wyniki jako
wagi, ktore przytozy do poszczegolnych kryteriow obiektywnych wskazanych
w formularzu oceny (tabela 3) [Knight, Steinbach 2008, dok. elektr.]. W praktyce
przyktadowe postepowanie autora przedstawiatoby sie nastepujaco:
1) autor wytypowat z listy MNiSW czasopisma o punktacji odpowiedniej do
swoich potrzeb,
2) scharakteryzowalt je za pomocg relewantnych partii kwestionariusza (tabe-
la 3),
3) spetnienie przez czasopismo danego kryterium zakodowat, wpisujagc war-
tos¢ ,,1” w odpowiednig rubryke formularza (zgodnie z intuicyjna zasada;
.17 - cecha obecna, ,0’ - brak cechy),
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4) przechodzac do oceny swoich motywacji subiektywnych, okreslit jako
priorytetowy krotki czas oczekiwania na publikacje (np. maksimum 13
miesiecy), tzn. przypisat mu wartos¢ skrajna, ,,5” w skali ,,zupetnie niewaz-
ne - bardzo wazne”,

5) jezeli w analizowanej stawce czasopism znalazty sie wydawnictwa oferujgce
czas oczekiwania krotszy niz 14 miesiecy, to przyporzadkowane im war-
tosci ,,1” w kazdym przypadku pomnozy przez ,,5" zwiekszajac wage tego
kryterium w kalkulacji sumarycznej,

6) zsumowuje wyniki dla kazdego czasopisma, uzyskujac wynik w postaci
liczby naturalnej lub mieszanej,

7) czasopismo, ktére uzyska najwiekszg ocene, bedzie dla niego benchmar-
kiem, czyli wyrazonym liczbowo celem okreslajacy najbardziej optacalng
w danych okolicznosciach strategie publikacyjna.

Niezaleznie jednak od tego, co powiedziano wczesniej, w samodzielnej ewalu-
acji nie mozna sztucznie umniejsza¢ znaczenia obiektywnych wskaznikéw wpty-
wu i pozycji czasopisma w miedzynarodowych rankingach dziedzinowych. I"a
badanych czasopism zobrazowano je zbiorczo w tabeli 4.

Tabela 4. Pozycja czasopism w indcksach cytowan, indeksach wptywu irankingach dziedzinowych

ACTA VET

VET REC SCAND NZVETJ CAN VETJ JVET SCI
Journal Citation Reports 2013
Tolal cites 9859 544 1457 2315 805
IP 2013 1.633 1.382 1.219 0.474 1.142
5-years IP' 1.579 1.719 1.322 0.982 1.317
hnmediacy Index 0.552 0.216 0.443 >10.0 0.029
Articles 250 88 61 0.00288 70
Chiled Hali-life >10.0 >10.0 >10.0 0.288 59
pijgcnfactor®Score 0.00983 0.00261 0.00182 2315 0.00185
Arlicle Iniluence® Score 0.411 0.481 0.385 0.474 0.358
Scimago 2013
Kwarty! Q2 Q2 Q1 Q2 Q2
Indeks H 74 31 32 40 26
SJR 0,466 0,479 0,612 0,377 0,484
Cytowania 3 lata 1393 317 230 366 255
Citable 2013 1291 186 166 526 187
Cites/Docs 4 lata 1,10 1,75 1,35 0,82 151
% ic: 7,82 0,00 13,24 12,24 22,86
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c.d. tabeli 4

ACTAVET
VET REC SCAND NZVETJ CANVETJ JVETSCI

Red Jaspers 2010

Rank RJ 3740 5038 5496 5786 7433
Ji 8,28 0,70 0,93 1,42 0,27
Pl 32,33 18,21 15,02 13,02 4,60
LSI IF 2008-2010 1,99 1,39 2,19 1,01

LSI IF 2006-2010 2,43 2,04 1,68 1,31

LSI IF 2004-2010 2,46 2,36 1,55 1,27

Legenda

Wskazniki stosowane w Journal Citation Reports 2013

5-Year IF; $rednia liczba cytowan artykutéw opublikowanych w czasopismie
w ciggu ostatnich pieciu lat, odnotowana w roku ogtoszenia danej edycji JCR;
miernik szczegélnie cenny w dyscyplinach, w ktérych cytowania utrzymujg sie
przez dtuzszy czas po ukazaniu sie publikacji; Immediacy Index: Sredni czas
uptywajacy od momentu publikacji artykutu do pierwszych jego cytowan; Cited
Half-Life: miernik ,,zywotnosci” i ,,przezywalnosci” artykutu w obiegu nauko-
wym, pokazujacy, jak dtugo po publikacji artykutu utrzymujg sie jego cytowa-
nia; Eigenfactor Score: indeks wptywu czasopisma obliczony na podstawie liczby
cytowan, ale tez z uwzglednieniem pochodzenia cytowan; ES przypisany dwom
réznym czasopismom bedzie réznit sie w zaleznosci od tego, czy opublikowa-
ne w nich artykuty byty cytowane w czasopismach, ktdre same majg wysoki IF;
Acrticle Influence Score: odpowiada grosso modo wskaZznikowi 5-Year IF, ; najle-
piej jesli jego warto$é dla czasopisma plasuje powyzej 1.00

Wskazniki stosowane w rankingu Red Jaspers

JII; Journal Influence Index, wspétczynnik obliczony na podstawie wiasnego
algorytmu Red Jaspers, im wyzszy, tym lepiej dla oceny naukowej wptywowosci
czasopisma; PIl: Paper Influence Index, iloraz JIl i og6lnej liczby artykutéw opu-
blikowanych w czasopi$mie, pomnozony przez 1000; Rank: pozycja czasopisma
w rankingu wedtug wielko$ci wskaznika JlI.

Przedstawione w artykule robocze narzedzie do benchmarkingowej oceny
rentownos$ci czasopisma mozna by z pewnoscia rozbudowywaé i niuansowac,
chociaz stosowanie go statoby sie wéwczas niezwykle zmudne i czasochtonne.
W zamysle ma to by¢ natomiast poreczny pomocnik dla autoréw, stosunkowo
fatwy w uzyciu, w miare moznosci intuicyjny i niewymagajacy rozlegtej wiedzy
z dziedziny bibliometrii. Zgodnie z tendencja, ktdra silnie zaznacza sie¢ w bada-
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lliach informatologicznych w ostatnim dziesiecioleciu, opisang tu propozycje
benchmarkingu nalezy koniecznie podbudowaé badaniem rzeczywistych za-
chowan autoréw stojacych przed wyborem strategii publikacji w czasopismach
naukowych z dziedziny nauk weterynaryjnych. Pierwszy pilotaz tego narzedzia
przeprowadzono z udziatem pieciorga pracownikéw uniwersyteckich wydziatow
medycyny weterynaryjnej podczas warsztatéw z cyklu ,,Akademia Medycyny
Behawioralnej” zorganizowanych w czerwcu 2014 r. przez Katedre Diagnostyki
Klinicznej Wydziat Medycyny Weterynaryjnej UWM w Olsztynie, Katedre Cho-
rob Wewnetrznych z Klinika UWM w Olsztynie, Katedre Chor6b Wewnetrznych
z Klinika Koni, Pséw i Kotow UP we Wroctawiu, Sekcje Patologii i Fizjologii
Pséw i Kotow PTNW oraz firme Vetoquinol Biowet Sp. z 0.0. Druga faza pilo-
tazu, zaktadajgca ostateczne dopracowanie narzedzia, zostata przeprowadzona
na wiekszej prébie badawczej podczas XX Jubileuszowego Kongresu Polskiego
Stowarzyszenia Lekarzy Weterynarii Matych Zwierzat w pazdzierniku 2014 r.
W pierwszym kwartale 2015 r. planowane jest natomiast regularne badanie stra-
tegii publikacyjnych polskich uczonych z dziedziny medycyny weterynaryjnej za
pomocg spersonalizowanych formularzy online, stworzonych na podstawie prze-
testowanego narzedzia benchmarkingowego.
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Przedmiot i cel badan

Przedmiot badania stanowig systemy eksperckie wspierajace studentdw i kan-
dydatow na studia w podejmowaniu decyzji zwigzanych z procesem edukacji
w szkotach wyzszych. Celem przeprowadzonej anahzy byto wskazanie gtéwnych
tendencji zwigzanych z projektowaniem systemoéw doradczych (ang. e-advising),
wytypowanie najlepszych praktyk w tym zakresie, a takze sformutowanie -
w oparciu o analize literatury przedmiotu oraz studia przypadkéw - rekomenda-
cji dla projektantéw uczelnianych systemow informacji o kierunkach ksztatcenia,
przez wyznaczenie rozwigzan modelowych.

Terminologia i definicje

Uczelniane doradztwo polega na wspomaganiu studentéw przez pracownikéw
uczelni w zakresie podejmowania stusznych decyzji zwigzanych z catym tokiem
studidéw, poczawszy od wyboru kierunku, na okresleniu planowanej drogi za-
wodowej zakonczywszy Doradztwo moze, jak wykazuje analiza piSmiennictwa,
przybiera¢ rdézne formy ze wzgledu na rodzaj relacji miedzy uczestnikami tego
procesu, [doradztwo nakazowe (ang. prescriptive advising model) opiera sie na
wiodacej roli doradcy i biernej postawie studenta. Na drugim biegunie znajduje
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sie tzw. model rozwojowy (ang. developmental advising model), w ktérym dorad-
ca i student wspélnie podejmujg decyzje i dzielg sie odpowiedzialnoscia, przy
czym student jest zachecany do samodzielnej eksploracji zrédet informacji pro-
ponowanych przez doradce. Perspektywa tgczaca dziatania charakterystyczne dla
obu omdéwionych typéw nosi nazwe doradztwa zintegrowanego (ang. integrated
advising model). Ciekawym modelem wydaje sie doradztwo zaangazowane (ang.
engagement model), oparte na budowaniu przez doradce relacji ze studentem
w celu wzmocnienia jego kompetencji personalnych i spotecznych oraz budowa-
nia poczucia wiasnej wartosci [Feghali, Zbib, Hallal 2011].

E-doradztwo (ang. e-advising) definiowane jest jako wykorzystanie narzedzi
informatycznych dostepnych online w celu wspierania studentow w podejmo-
waniu decyzji (zwiaszcza zrutynizowanych), ktére przyczynia sie do poprawy
wydajnosci i dostepnosci doradztwa tradycyjnego, zmierzajagc tym samym do
wspierania akademickiego sukcesu studentéw [Zuhrieh, Shubair 2014].

Celem wprowadzania elektronicznych systemow doradczych na uczelniach,
w ktdérych doradztwo ma dobrze ugruntowang pozycje w systemie obstugi stu-
dentow, jest najczesciej nie tyle zastgpienie doradztwa tradycyjnego elektronicz-
nym, ile raczej utatwienie gromadzenia standardowych danych na temat studen-
téw iich postepéw w nauce. Dzieki temu doradcy moga skupi¢ sie na pogtebionej
analizie danych ibudowaniu w oparciu o nie rekomendacji dla studentéw [Barker
2009; Feghali, Zbib, Hallal 2011]. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ systemy e-advising
najczesciej funkcjonuja jako wsparcie dla tradycyjnych proceséw doradczych, to
jednak moga tez by¢ projektowane pod katem obstugi studentéw korzystajgcych
z nauczania na odlegto$¢ (ang. online students), i wtedy catkowicie zastepowaé
kontakt bezposredni. Doradztwo jest niezbednym komponentem w budowa-
niu pozytywnych doswiadczer akademickich, dlatego tez tak istotny jest sposdb
prowadzenia dziatarh doradczych, czy to w formie tradycyjnej, czy elektronicznej
[Feghali, Zbib, Hallal 2011].

Na uczelniach polskich idea doradztwa w formie tradycyjnej jest stabo roz-
winieta. Znajduje to odzwierciedlenie chocby w nazewnictwie funkcjonujacych
w szkotach wyzszych systemOw informacyjnych, opartych na technologii kom-
puterowej: stosowane sg raczej okreslenia zwigzane z ,,obstugg” studentéow lub
»Zarzadzaniem” uczelnig niz z doradztwem badz wspomaganiem decyzji. Jednak
wiasnie tym systemom chcemy w artykule posSwieci¢ uwage, analizujgc mozli-
wosci ich rozwoju w kierunku systeméw doradczych, poniewaz, wobec braku
doradztwa tradycyjnego, systemy elektroniczne mogtyby przeja¢ jego role. Wy-
magatoby to poszerzenia zakresu ich funkcji poza dotychczasowe: informacyjng
i obstugi proceséw. Aby méc sprawnie wypetniaé zadania doradcze, nowe roz-
wigzania powinny by¢ projektowane w oparciu o analizy funkcjonujacych juz
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systemow, przede wszystkim badania ich jakosci, a takze wewnetrzne badania
potrzeb wszystkich interesariuszy - uzytkownikéw systemu. Powinny takze by¢
systematycznie udoskonalane przez poddawanie ich biezgcej ocenie.

Podstawy analizy

DokonatySmy systematycznej anahzy i krytyki piSmiennictwa naukowego
z zakresu projektowania i oceny systemow wspierajacych podejmowanie decyzji
w zakresie edukacji na poziomie wyzszym. W celu zebrania relewantnego pi-
$Smiennictwa siegnetySmy do nastepujacych zrddet: Academic Search Complete
(EBSCO), ERIC, Scopus, ISI Web of Science, Elsevier, Google Scholar. Artykuty
relewantne do tematu byty przez autor6w okreslane za pomoca pojec takich, jak:
e-advising, computer-based advising in educational systems, student information
systems, technology-based advisory systems, academic advising, advising systems,
recommendation systems, automated advising systems, student decision support
system. Szczeg6lng wage przywigzaty$my do tekstow najnowszych (opublikowa-
nych po 2008 roku), poniewaz zalezato nam na wskazaniu aktualnej problematy-
ki badawczej akademickich systemow rekomendacyjnych.

W celu wytypowania dobrych praktyk, stosowanych w projektowaniu syste-
moéw typu e-advising lub systeméw zarzadzania uczelnig z wbudowanymi funk-
cjami wspierania podejmowania decyzji przez studentéw, dokonaty$Smy syste-
matycznego przegladu sfery zasobow Web 2.0 w poszukiwaniu opiséw wdrozen
i studiéw przypadkéw. Przeszukaty$my zasoby serwiséw typu video sharing -
YouTube i TED oraz presentation sharing - Slideshare i Slideboom, btogi i portale
zwigzane z wdrazaniem technologii informatycznych w szkolnictwie wyzszym
oraz mikroblog Twitter, uzywajac takich samych haset jak w przypadku wyszuki-
wania artykutéw naukowych.

Zestawienie piSmiennictwa naukowego z wynikami wyszukiwania w sferze
Web 2.0 pozwolito na petniejsze scharakteryzowanie przedmiotu badan, w tym
wskazanie zaréwno teoretycznych modeli prawidtowo zaprojektowanych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych, jak i przyktaddéw konkretnych wdrozen.

Najlepsze praktyki, najpopularniejsze programy
Analiza piSmiennictwa wskazuje, ze najpopularniejszym programem typu

student decision suport system na Swiecie jest zaprojektowane w Uniwersytecie
Standforda oprogramowanie CourseRank, wdrozone od 2009 r. w ponad 500
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uniwersytetach na catym $wiecie [CourseRank, dok. elektr.; Koutrika et al.,
2009]. Artykuty naukowe relacjonujgce badania prowadzone w oparciu o ten sys-
tem Swiadcza, ze jest on stale rozwijany i udoskonalany. Oprogramowanie nalezy
do grupy aplikacji zaprojektowanych na potrzeby konkretnej uczelni i nastepnie
wdrozonych w innych szkotach wyzszych, podobnie jak polski system USOS.
Druga grupe stanowig programy lokalne, zaprojektowane i wdrozone w jednej
uczelni, jak Student Academic Advising System (SAAS) [Student Academic Ad-
vising System 2014, dok. elektr.] bgdZ eQuad [Waldner et al. 2012]. W polskich
szkotach wyzszych sg to m.in.: Uczelnia.XP, HMS Solutions, Sokrates [Modele...
2011], EdukacjaCL [Sobecki 2012]. Takie rozwigzanie jest uzasadnione, dlatego
ze uwzglednia specyfike uczelni [Shatnavi et al. 2014]. Analiza opisow wdrozen
publikowanych w sferze zasob6w Web 2.0 pokazuje, ze tendencja do tworzenia
unikatowych, zaprojektowanych dla potrzeb konkretnej uczelni programéw
wspomagajacych realizacje procesow edukacyjnych jest silna. Moze o tym $wiad-
czy¢ liczba dostepnych w serwisie YouTube tutoriali obrazujacych proces projek-
towania i tworzenia studenckich systeméw informacyjnych (Student Informa-
tion Systems - SIS) [Student..., dok. elektr. (a); Student..., dok. elektr. (b)].
Istnieje tez grupa programéw komercyjnych firm, takich jak: Red Lantern
(DARS), Jenzabar, Datatel, Sungard (SCT Banner & CAPP), Conclusive Systems,
PeopleSoft (Oracle) [Parameswaran et al. 2011], a w Polsce: Bazus [SIMPLE.EDU
- zintegrowany system obstugi Uczelni 2014] i Invariant [System zarzgdzania do-
kumentacjg dydaktyczng. S4. Sylabusy Siatki, Studia, Studenci, dok. elektr.].

Charakterystyka systemow akademickich

Charakterystyka systeméw informacyjnych zostata oparta na identyfikacji
wzajemnie powigzanych w nich struktur: informacyjnej, funkcjonalnej, orga-
nizacyjno-przestrzennej i techniczno-technologicznej [Nowicki, Sitarska 2009].
DodatysSmy do niej jeszcze jedng kategorie: rodzaje decyzji studenckich, jakie
moga by¢ wspomagane przez system.

Struktura informacyjna

Struktura informacyjna okre$la dostepne i przetwarzane zasoby informacyj-
ne w systemie, tzw. wezty informacyjne. Akademickie systemy doradcze moz-
na scharakteryzowa¢ ze wzgledu na zakres udostepnianych informacji, dzielac
je na systemy stuzagce dokonywaniu wyboréw w obszarach takich, jak: fakulte-
ty [Aslam, Nassimullah 2011]; specjalizacje [Grupe 2002]; kursy [Yialardi et al.
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2009; Sobecki 2012; Shatnavi et al. 2014]; stypendia [Engin et al. 2014]. Zakres
i szczegdtowos¢ informacji umieszczanych w konkretnych obszarach sg niezwy-
kle istotne w systemach eksperckich, o ktérych mowa bedzie dalej, poniewaz
w gtéwnej mierze na bazie wiedzy oparte sg w nich reguty wspomagajace podej-
mowanie decyzji. Im bardziej wyczerpujaca jest charakterystyka obiektu (indy-
widualnego studenta, wyktadowcy, kursu, nabytych kompetencji), tym wieksza
szansa na skuteczny system podpowiedzi. Autorzy wskazuja na duza réznorod-
no$¢ Zrddet informacji wykorzystywanych przez studentéw, na przykiad przy
wyborze okre$lonego kursu. Sa to: opisy kurséw, sylabusy, katalogi kurséw, profi-
le wykfadowcow, prywatne opinie absolwentoéw kurséw wyrazane swobodnie na
forach dyskusyjnych, rankingi i oceny kursow itd. [Kardan, Sadeghi 2013]. Sys-
tem powinien zatem uwzgledniac te szerokg palete zrédet informacji i nie opieraé
mozliwosci wyboru jedynie na zawartosci sylabusow.

W kazdym przypadku definiowanie struktury informacyjnej systemu zwia-
zane jest tez z koniecznoScig przeprowadzenia badan potrzeb informacyjnych
poszczegolnych interesariuszy systemu.

Struktura organizacyjno-przestrzenna

Struktura organizacyjno-przestrzenna okresla miejsce poszczegdlnych weztow
informacyjnych w systemie oraz relacje pomiedzy nimi. Struktura ta jest czesto
zwigzana ze schematem organizacyjnym instytucji. W rozwigzaniach typu e-ad-
vising kazdy z wymienionych powyzej modutow (fakultety, specjalizacje, kursy,
stypendia) moze by¢ odrebnym systemem informacyjnym badZ stanowi¢ wezet
informacyjny w systemie zintegrowanym.

Analiza najlepszych praktyk pokazuje, ze widoczna jest tendencja do tworze-
nia programow o elastycznej konstrukcji modutowej i otwartym kodzie, ktérych
funkcjonalnosci moga byé tatwo dostosowane do potrzeb konkretnej uczelni
[Fedena, dok. elektr.]. Kolejna zaobserwowang tendencja jest dazenie do inte-
growania rozproszonych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych w jedno
uniwersalne narzedzie. Takie dziatanie odpowiada potrzebom studentéw, kto-
rzy wyraznie deklarujg chec¢ korzystania z jednego systemu, skupiajacego rozne
funkcjonalnosci [SIS, dok. elektr.].

Powstate w ten sposob kompleksowe systemy typu life map pozwalaja nie tyl-
ko efektywnie zarzadza¢ biezacymi procesami edukacyjnymi, ale takze, a moze
przede wszystkim, planowaé przyszte dziatania naukowe i zawodowe [Romano,
dok. elektr.; Podcast..., dok. elektr.; Students..., dok. elektr. (c)]. Innym istotnym
zagadnieniem jest Sciste integrowanie systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych
z platformami e-learningowymi w ramach jednego interfejsu [CobaltLMS, dok.
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elektr.], ktore takze znajduje odzwierciedlenie w pismiennictwie naukowym,
w pracach autoréw omawiajacych problematyke projektowania systeméw dosto-
sowanych do potrzeb studentéw uczgcych sie zdalnie [Waldner, McDaniel, Wide-
ner 2011; Waldner et al. 2012]. Dla tej grupy odbiorcow potrzeba statego kontaktu
z pracownikami uczelni i mozliwo$¢ sprawnego organizowania procesu ksztat-
cenia za pomocg odpowiednich systemow jest szczegdlnie istotna. W literaturze
przedmiotu podkresla sie potrzebe uwzgledniania w procesie projektowania sys-
temow przeznaczonych dla studentow, ktorzy nie odbywajg zaje¢ na terenie uczel-
ni, elementéw sprzyjajacych budowaniu u nich poczucia wiezi z uczelnig i innymi
studentami [Waldner, McDaniel, Widener 2011; Waldner et al. 2012; Starks 2012].

Dazenie do integrowania rozproszonych aplikacji lub modutéw w jeden spdj-
ny system sprzyja urzeczywistnieniu koncepcji wspomagania przez systemy in-
formacyjne realizacji typowych dla danej organizacji proceséw. W procesowym
(dynamicznym) podejsciu do projektowania system rozpatrywany jest pod katem
kompleksowej obstugi proceséw zachodzacych w organizacji i w jej bezposrednim
otoczeniu. Podobnie jak w projektowaniu struktury funkcjonalnej i informacyj-
nej, celem jest usprawnienie realizacji dziatan organizacji. Dokonuje sie to jednak
nie przez odwzorowanie jej struktury i zadan realizowanych przez poszczeg6lne
jednostki organizacyjne lub przypisywanie funkcji poszczeg6lnym weztom infor-
macyjnym. Istotny jest cigg wzajemnie powigzanych dziatan, realizowanych w po-
przek cafej struktury organizacyjnej, w celu sprawnego przeptywu ogétu zasobow.
W systemach uczelnianych w ten sposob realizowane mogg by¢ procesy: rejestra-
cji na studia, specjalizacje i kursy, ksztatcenia e-learningowego, pozyskiwania sty-
pendiéw lub poszukiwania pracy tuz po studiach. Sktadac¢ sie one moga summa
summarum na jeden wspdlny proces, rozpoczynajacy sie od podjecia edukacji,
a zakonczony znalezieniem pracy. Bytby to oczywiscie model idealny.

Struktura funkcjonalna

Struktura funkcjonalna systemu okre$la jego role we wspomaganiu realizacji
celow i zadan instytucji. W projektowaniu system6w peini ona role nadrzedng
w stosunku do pozostatych struktur. Kazdy z wyr6znionych weztéw informacyj-
nych systemu ma wyznaczone indywidualne zadania: przetwarzanie danych oraz
funkcje informacyjna.

W analizowanych na potrzeby tego tekstu badaniach podstawowe funkcje sys-
temdw zostaty ujete w trzy grupy: wspomaganie przebiegu studiéw, wspomaga-
nie kariery zawodowej i system doradztwa. Ten ostatni oparty jest na utatwieniu
komunikacji pomiedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci uniwersyteckiej, przy
wykorzystaniu dostepnych $rodkéw technicznych, w tym: tablic ogtoszen, dys-
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kusji online, FAQ, czatow, wideokonferencji [Ishak, Lehat 2012]. Analiza najlep-
szych praktyk wykazata, ze obecnie podejmowane sg proby udoskonalania sys-
temow przez zapewnienie studentom mozliwosci formutowania pytan w jezyku
naturalnym [Natural..., dok. elektr.] i dodawanie elementéw multimedialnych,
zwilaszcza tutoriali [CobaltLMS, dok. elektr.]. Widoczna jest takze, cho¢ na razie
w stosunkowo niewielkim stopniu, tendencja do wigczania w obreb systeméw
uczelnianych elementéw funkcjonalnosci o charakterze spotecznosciowym, ta-
kich jak: rozbudowane profile uzytkownikéw, mozliwo$¢ zadawania pytan lub
prowadzenia dyskusji online [Koutrika et al. 2009]. Widac¢ to dobrze na przykta-
dzie serwisu CobaltLMS [CobaltLMS, dok. elektr.].

Struktura techniczno-technologiczna

W piSmiennictwie najczeSciej wymienia sie - ze wzgledu na zasade dziatania
- dwa rodzaje systemdw informacyjno-wyszukiwawczych funkcjonujgcych na
uczelniach: systemy eksperckie i rozwigzania data mining. Systemy eksperckie,
najczesciej przybierajgce forme tzw. rule-based systems, wykorzystujg zdefinio-
wane reguty (klasyczne zasady logiki, regute skojarzen, zasady logiki rozmytej,
zasade podobienstw) do wspomagania i podejmowania trafnych decyzji [Duch
dok. elektr.; Engin et al. 2014). Z kolei data mining to systemy dziatajgce w opar-
ciu o zaawansowane mechanizmy ekstrakcji danych z duzych zbiorow (reguta
skojarzeniowa, Klastry, drzewo decyzyjne, reguta najblizszego sasiedztwa, analizy
linkéw, sieci neuronowe, regresja, pozostate, w tym ontologie) [Park et al. 2012;
Yialardi et al. 2009; Sobecki 2012].

Wspomaganie decyzji

w uczelnianym elektronicznym systemie informacyjnym funkcje doradcze
realizowane sg, jak wskazuja autorzy analizowanego piSmiennictwa i wyniki ob-
serwacji samych systeméw, przy pomocy:

- wdrozonych, rozwijanych i udoskonalanych narzedzi komunikacyjnych,

pozwalajacych studentom:

« uzyskiwa¢ odpowiedzi na pytania kierowane do pracownikow uczelni;

 korzystaé z doradztwa spotecznosciowego (np. pytajac, ktéry z dostepnych
kursow jest najciekawszy, zdaniem studentéw, ktdrzy juz je ukonczyli).

- systemoOw eksperckich, ktore, w oparciu o baze wiedzy, wspomagajg podej-

mowanie decyzji w zakresie pytan zrutynizowanych (np. ktére kursy nalezy
ukonczyé, aby zrealizowa¢ wybrany modut, Sciezke, stopieni studiow).
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Systemy eksperckie

Badania uzytecznosci serwiséw uczelnianych przeprowadzane w grupie stu-
dentdw i pracownikow - zaréwno opisywane w przytaczanych tu tekstach, jak tez
nasze (autorek) wiasne badania empiryczne - wskazujg czesto na zgtaszany przez
studentéw postulat uzupetniania systeméw informacyjnych o funkcje wspoma-
gania decyzji lub wyboréw przez system podpowiedzi, symulowania mozliwych
rozwigzan i ich konsekwencji. Takich funkcji nie spetnia oczywiscie zwykly in-
formacyjny system bazodanowy, a tylko system ekspertowy. System ekspertowy
na podstawie szczegotowej wiedzy ijedynie w jej granicach moze wycigga¢ wnio-
ski, podejmowac decyzje, dziata¢ w spos6b zblizony do procesu rozumowania
cztowieka. Elementy sktadowe systemow ekspertowych to: 1) baza wiedzy za-
wierajaca wiedze dziedzinowa, istotng dla podejmowanych decyzji, 2) maszyna
whnioskujaca, korzystajgca z bazy wiedzy i 3) pamie¢ robocza, zawierajgca wyniki
posrednie toku rozumowania. Baza wiedzy zawiera fakty, ktére sg niezbedne do
rozwigzania problemu w specyficznej dziedzinie i reguly, ktére kodyfikujg wiedze
0 obowiagzujgcych w wybranej dziedzinie zaleznosciach (jesli ..., to ...). Relacje
odzwierciedlajg zaleznosci i asocjacje (skojarzenia) pomiedzy faktami w bazie
wiedzy. Systemy ekspertowe stuzg do podejmowania rutynowych, powtarzal-
nych, fatwo dajacych sie strukturalizowaé decyzji.

Obszary decyzyjne, w ktorych uczelniane elektroniczne systemy doradcze sg
najczesciej wykorzystywane, to m.in.: dokonywanie wyboréw fakultetéw, spe-
cjalizacji i kursow, pozyskiwanie stypendiéw, budowanie indywidualnych Scie-
zek edukacyjnych i podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego ksztatcenia
[Biletskiy, Brown, Ranganathan 2009].

W analizowanym przez nas najnowszym pismiennictwie omawiano r6znorod-
ne zagadnienia zwigzane z problematyka wykorzystania systemdéw eksperckich
w szkolnictwie wyzszym. W swoich dociekaniach skupity$my sie na tematycz-
nym obszarze decyzji wspomaganych przez systemy, pomijajac teksty Scisle in-
formatyczne (np. projektowanie regut w systemach eksperckich [Shatnavi et al.,
2014], eksperymenty z metodami filtrowania w systemach rekomendacyjnych
[Sobecki 2012], ekstrakcja opisow kursow z jezyka html do xml w celu wykorzy-
stania tresci w akademickich systemach rekomendacji [Biletskiy, Brown, Ranga-
nathan 2009].

Jednym z ciekawszych tematdw jest zaprojektowanie modelu systemu, w ktd-
rym reguty dotyczg testowania i pomiaru zdolnosci ucznia w zakresie wyboru,
a przede wszystkim - szans powodzenia i ukonczenia okre$lonego kierunku stu-
diéw [Aslam, Nassimullah 2011]. Badaniu wstepnemu podlegajg tu; inteligencja,
rozumienie, zdolno$¢ pojmowania, rozumienie poje¢ matematycznych, przebieg
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studiow, poziom inteligencji. Sg to wymagania wyjsciowe do studiowania dane-
go kierunku. Jest to bardzo dobry przyktad na to, jak mozna rozbudowac baze
wiedzy systemu eksperckiego, aby wskazywane przez niego rekomendacje byty
bardziej wiarygodne i obiektywne. Podobna w tym zakresie jest propozycja roz-
szerzenia bazy wiedzy o kursacti, zawartej w sylabusacti, o informacje pocliodza-
ce od absolwentéw tych kurséw, wyrazane w bardziej (oceny kurséw pochodza-
ce z ankiet) badZ mniej (dyskusje online) sformalizowany spos6b [Ishak, Lehat
2012]. Funkcje systemu pozwalajgce studentom nie tylko wybieraé kursy z do-
stepnej oferty, ale tez zawierajace podpowiedzi z uwzglednieniem wymagan pro-
gramu studiéw i w ten spos6b wspierajgce ich w takim wyborze, ktdry pozwoli
zaliczy¢ caty modut i spetni¢ ostatecznie wszystkie warunki wymagane do tego,
aby ukonczyé dany stopien studidw, to kolejny przyktad praktycznego wykorzy-
stania systemow eksperckich [Parameswaran et al. 2011 ]. Inne to np. rozwigzania
umozliwiajace studentom wybo6r kurséw na dany semestr i jednoczesne utworze-
nie indywidualnego harmonogramu zaje¢ [Engin et al. 2014].

Postulaty uzytkownikow systemow akademickich

Analiza stanu badan pokazala, ze problematyka oceny systeméw informacyj-
no-wyszukiwawczych wspierajgcych podejmowanie decyzji w zakresie eduka-
cji na poziomie wyzszym jest takze przez autoréw podejmowana, cho¢ niestety
W mniejszym stopniu. Poruszano nastepujace tematy: badania oczekiwan co do
funkcji systeméw [lIshak, Lehat 2012]; badania postrzegania przez studentéw in-
formacji zawartych na stronach akademickich (w szczeg6lnosci postrzegania in-
formacji dodatkowych - nierelewantnych do poszukiwan, ale potencjalnie przy-
datnych), stuzace lepszej organizacji treSci w serwisach [Boatright-Horowitz,
Langley, Gunnip 2009]; badania studentéw dotyczace elementéw formy i tresci
opisow kurséw, jakie decydujg o wyborze kursu online [Marshall, Greenberg,
Machun 2012]; badania uzytecznos$ci serwiséw [Zuhrieh, Shubair 2014; Fegha-
li, Zbib, Hallal 2011]. Analiza powyzszego piSmiennictwa pozwolita na wyod-
rebnienie postulatow formutowanych przez studentéw w odniesieniu do zmian,
jakie powinny zosta¢ wprowadzone w celu zwiekszenia przyjaznosci i uzytecz-
nosci systemow doradczych. Do najwazniejszych rekomendacji mozna zaliczyé;
uzupetnienie w opisach kurséw informacji biezacych (np. o tym, ze dany kurs
nie odbedzie sie w danym semestrze) [Zuhrieh, Shubair 2014]; uzupeinienie
informacji o zgodnej z logika i harmonogramem programu studiow wskazanej
kolejnosci wyboru kurséw [Zuhrieh, Shubair 2014]; obcojezyczne wersje opiséw
kurséw [Zuhrieh, Shubair 2014]; dodanie tutoriali wspomagajacych sprawng ob-
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stuge systemu [Zuhrieh, Shubair, 2014]; w przypadku systemow przeznaczonych
dla studentow studiujacych zdalnie - wigczenie duzej liczby elementow spotecz-
nosciowych, sprzyjajacych budowaniu wiezi z uczelnig i z innymi studentami
[Waldner, McDaniel, Widener 2011; Waldner et al. 2012]. Rekomendacje doty-
czace sposobow zwiekszania funkcjonalnosci serwiséw e-advising, opracowane
na podstawie analizy literatury przedmiotu, uzupetniono o analogiczne refleksje,
pojawiajgce sie w zasobach Web 2.0. Do najwazniejszych postulatéw nalezy: in-
tegrowanie rozproszonych systeméw w jedno narzedzie [SIS, dok. elektr.] i two-
rzenie kompleksowych systeméw typu life map [Romano, dok. elektr.; Podcast,
dok. elektr.; Students, dok. elektr. (c)]; wprowadzanie przyjaznych interfejsow,
nawigzujacych do popularnych wsérod uzytkownikow narzedzi, takich jak Google
czy Facebook [CobaltLMS, dok. elektr.]; zapewnienie mozliwosci formutowania
zapytan w jezyku naturalnym [Natural..., dok. elektr.]; wprowadzanie multime-
diéw oraz opcji o charakterze spotecznosciowym [CobaltLMS, dok. elektr.].

Modelowy zakres uczelnianego systemu
wspomagajgcego decyzje studentéw

Modelowy system wspomagajacy podejmowanie decyzji powinien by¢ spéj-
nym i kompletnym narzedziem, umozliwiajagcym studentom catosciowe pla-
nowanie kariery naukowej i zawodowej, adresowanym zar6éwno do studentow
stacjonarnych, jak i tych ksztatcgcych sie w trybie e-learningowym. Integracja
wszystkich modutéw informatycznych wspomagajacych obstuge poszczeg6inych
procesOw zwigzanych ze studiowaniem na uczelni wymaga maksymalnego wy-
korzystania zgromadzonych zasobdw, a z punktu widzenia uzytkownikéw - two-
rzy jednorodne Srodowisko pracy. ldealny system doradczy powinien wspieraé
podejmowanie decyzji na roznych etapach ksztatcenia, pomagajac w wyborze fa-
kultetow, specjalizacji, kurséw i stypendiéw, a w koncu pracy zawodowej, najlep-
szych z punktu widzenia potrzeb konkretnych uzytkownikéw. System taki powi-
nien zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji $ciezek kariery naukowej
i zawodowej, tworzy¢ zindywidualizowane rankingi propozycji i ocenia¢ szanse
powodzenia wybranych przedsiewzie¢, a takze umozliwia¢ budowanie indywi-
dualnych harmonogramow zajec.

Rola systemu doradczego nie ogranicza sie jedynie do gromadzenia i przetwa-
rzania danych, ale opiera sie przede wszystkim na zaawansowanych mechani-
zmach rekomendacyjnych systeméw eksperckich, utatwiajagcych podejmowanie
trafnych decyzji w trakcie trwania catego procesu ksztatcenia. Co wazne, podpo-
wiedzi optymalnych rozwigzan, umozliwiajace niezaktdcony przebieg studidw.
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powinny by¢ uzupetnione o symulacje konsekwencji dokonywanych wyboréw.
Baze wiedzy systeméw eksperckich stanowi¢ powinny nie tylko ustrukturalizo-
wane opisy fakultetow, kurséw, stypendiow czy ofert pracy, lecz takze rekomen-
dacje udzielane w ramach rozwinietego systemu komunikacji wewnetrznej, na
ktéry sktada¢ sie powinny sprawdzone narzedzia zapozyczone ze $rodowiska
Web 2.0 i serwiséw komercyjnych.

W warstwie informacyjnej kompleksowe systemy typu life map powinny gro-
madzi¢ dane o studencie, w tym takze wyniki testéw indywidualnych predys-
pozycji oraz testéw inteligencji, informacje o zawarto$ci i warunkach realizacji
poszczegblnych kierunkéw, fakultetow i specjalizacji, informacje o zasadach
i mozliwosciach optymalnego gospodarowania punktami ECTS, informacje
0 zasadach przyznawania réznych typéw stypendiow wraz z oszacowaniem, na
podstawie danych o studencie, szans na ich otrzymanie oraz - co bardzo istotne
- informacje o rynku pracy i perspektywach zawodowych studenta wraz z kon-
kretnymi propozycjami ofert zatrudnienia.

Szczeg0lng wage nalezy przywigzywac¢ do statego monitorowania funkcjonal-
nosci serwisow, zwazywszy na ich rozmiary iliczbe zadan, ktérych realizacje maja
wspomagac. Sprawnej obstudze stuzy¢ powinny systemy podpowiedzi i tutoriali.
Komunikacja z systemem doradczym powinna odbywac sie w miare mozliwosci
w jezyku naturalnym, a samo oprogramowanie powinno by¢ przyjazne i interak-
tywne. Powinno takze udostepniaé¢ popularne wsrdd studentow opcje spoteczno-
$ciowe (opcje dodawania komentarzy, dyskusji, wymiany zasobow itp.). Istotne
jest, aby system wspierat internacjonalizacje studiéw przez wdrazanie dobrze
opracowanych wersji jezykowych (przynajmniej w jezyku angielskim).

Naszym zdaniem twércy funkcjonujacych obecnie na uczelniach polskich sys-
temow informacyjno-wyszukiwawczych powinni w pierwszej kolejnosci:

1) w obrebie poszczegblinych uczelni: dazy¢ do integracji rozproszonych sys-
temdw i platform w jedno kompleksowe narzedzie obstugujace wszystkie
procesy akademickie - od rejestracji na studia, poprzez dokonywanie indy-
widualnych wyboréw odnos$nie do programu studiéw, az po wybor dalszej
Sciezki edukacji lub kariery zawodowej,

2) zwiekszac elastyczno$é systemow, tak by mogty one stuzy¢ w obrebie jednej
uczelni celom i specyfice roznych dyscyplin,

3) zapewnia¢ studentom spersonalizowang pomoc i wsparcie w podejmowa-
niu decyzji dostosowanych do ich indywidualnych zainteresowan i predys-
pozyciji.

W celu podsumowania rozwazan na temat struktury i funkcji systeméw eks-

perckich opracowatySmy model prawidtowo zaprojektowanego uczelnianego
systemu doradczego (tabela 1). Wyr6znitySmy elementy struktury informacyjnej
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i funkcjonalnej systemu, obszar wspomagania decyzji oraz realizacji procesow,
a nastepnie, w obrebie przyjetych kategorii, opisatySmy komponenty niezbedne
dla prawidtowego dziatania systemu eksperckiego.

Tabela 1 Modelowy zakres uczelnianego systemu doradczego

struktura
informacyjna

struktura
funkcjonalna

Oferta taczna dla studiéw stacjonarnych i e-learningowych

fakultety

' podstawowe
dane o studencie
Stest
indywidualnych
predyspozycji
test inteligencji
opis fakultetu

kursy ECTS

plany studiéw
informacja o kursach

i punktach ECTS,
sylabusy

profil studenta, wykta-
dowcy

oceny, catosciowe
zestawienia osiggnie¢
edukacyjnych, takze
w formie graficznej
liczba punktéw zdoby-
tych oraz brakujacych
do ukoriczenia stopnia
studiow

najczesciej zadawane
pytania

aktualne informacje

o dostepnosci kursow

narzedzie do tworze-
nia spersonalizowa-
nych harmonogramoéw

stypendia

informacje o zre-
alizowanych kur-
sach, umiejetno-
Sciach, dochodach
i preferencjach
studenta
szczegdtowe infor-
macje o wybiera-
nym stypendium
odpowiedzi na
pytania studentéw

mozliwo$¢ zadawania pytan w jezyku naturalnym

praca

informacje

0 kwalifikacjach
studentéw, zdo-
bytych w czasie
studiow

oferty pracy
lwymagania
pracodawcow

tutoriale multimedialne
funkcje spotecznosciowe
obce wersje jezykowe

wspomaganie
decyzji

przyjazny, nowoczesny interfejs, na wzor systemoéw komercyjnych, spotecznosciowych

fora dyskusyjne

aktualizacja informacji (zwtaszcza dotyczacych oferty na dany rok akademicki)

irekomendacje
wyboru fakultetu
esymulacja drogi

rekomendacja wyboru
kursu akademickiego
komentarze do kur-

rekomendacja wy-
boru stypendium
ocena szans

séw, oceny

podglad nazwisk
innych studentéw,
ktérzy wybrali ten sam
kurs

ranking propozycji
podpowiedzi kurséw
potrzebnych do
zaliczenia danego
stopnia studiéw czy
specjalizacji

zawodowej uzyskania

procesy scenariusz reje-
stracji na fakultet

(kierunek studiow)

Zrédio: badanie wihasne, 2014

scenariusze rejestracji
na kursy w danym
semestrze

scenariusz pozyski-
wania stypendium

scenariusz ubiega-
nia sie o pierwsza
prace
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Podsumowanie

Systemy informacyjno-wyszukiwawcze wspierajgce podejmowanie decyzji
petnig istotng role w ksztattowaniu doSwiadczen akademickicli studentéw, a tym
samym wptywajg na ksztattowanie wizerunku uczelni. Prawidtowo zaprojekto-
wany system powinien nie tylko utatwia¢ automatyzacje rutynowycti czynnosci,
ale przede wszystkim prowadzi¢, rekomendowaé i doradza¢. Nowoczesne sys-
temy doradcze typu life map powinny zapewnia¢ wsparcie na réznych etapach
ksztatcenia: utatwia¢ wybor wiasciwego kierunku studiow, pomagaé w biezacym
modyfikowaniu $ciezki edukacyjnej i podejmowaniu najkorzystniejszych decyzji
w oparciu o indywidualne predyspozycje i zainteresowania studenta oraz wska-
zywaé najciekawsze opcje dalszego rozwoju naukowego i zawodowego. Funk-
cjonujacym obecnie na rynku systemom obstugi studentéw najczesciej brakuje
opcji umozliwiajgcych prowadzenie procesu doradczego w sposob bardziej zin-
dywidualizowany. Zwigkszenie elastycznosci systemdéw e-doradczych wydaje sie
by¢ zatem jednym z najwiekszych wyzwarn stojgcych przed projektantami nowo-
czesnych systemow informacyjno-wyszukiwawczych.

Tworzenie uczelnianych systemow eksperckich jest nie tylko praktycznym
dziataniem majacym na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dydaktycznej i jej
promocje w srodowisku akademickim, ale wpisuje sie rowniez w szerszg koncep-
cje propagowania przez uczelnie postawy otwartosci i przejrzystosci. Prawidtowo
zaprojektowane systemy informacyjno-wyszukiwawcze, zapewniajace intensyw-
ny i ciggly przeptyw informacji, moga by¢ postrzegane jako kolejny krok w Kie-
runku zwiekszania efektywnosci komunikacji uczelni z ich otoczeniem.
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Monografia odzwierciedla zainteresowania naukc
we teoretykow i praktykéw pracujacych w osrodkac
w catej Polsce, ktérzy w swojej dziatalnosci badav
czej lub wdrozeniowej zajmujg sie réznymi aspekta-
mi komunikacji naukowej w $rodowisku cyfrowym.
Wiekszos¢ tekstow powstata w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego. W zamysle ksigzka nie jest petng panorama
wiedzy o wirtualnym obiegu przekazéw naukowych,
lecz uchwyconym w kadrze obrazem stanu badan ire-
fleksji teoretycznej na ten temat, tak jak przedstawia
sie on w roku 2014. Problematyka tomu obejmuje ak-
tualny kontekst prawny i modelowanie proceséw ko-
munikacji naukowej w sieci, tworzenie i zarzgdzanie
kolekcjami dokumentéw cyfrowych w ramach Zielonej
Drogi dostepu do publikacji naukowych, metody opty-
malizacji katalogéw bibliotecznych i rejestracji biblio-
graficznej dorobku naukowego pracownikéw uczelni
oraz réznorodne zagadnienia zwigzane z badaniem
potrzeb uzytkownikéw informacji cyfrowej.
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