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WSTEP

Wiek XXI, nazywany wiekiem spoteczenstwa wiedzy, spoteczenstwa in-
formacyjnego w sposéb szczegdlny uwypukla to, co jest niezbedne, aby to
spoteczenstwo powstato, co jest potrzebne aby dobrze sie rozwijato, jakie
priorytety powinny by¢ nakreslone na poziomie narodowym, aby moz-
na byto urzeczywistni¢ plany z tym zwigzane. Te priorytety zawierajgce
sie w typie otoczenia wokot instytucji budujgcych to spoteczenstwo, m.in.
w kulturze narodowej, wydaja sie byé podstawowe. Wszak od zestawu war-
tosci sktadajgcych sie na kulture narodowa, a wiec stosunku do wiedzy,
nauki, systemu ksztalcenia a takze od bibliotek i osrodkéw informaciji,
bedacych zrédiem i posrednikiem w docieraniu do informacji i wiedzy,
bedzie zalezato, czy wszyscy obywatele bedg w petni, i na miare swoich
mozliwosci, korzystali z tego, co obiecuje spoteczenstwo informacyjne.

Spoteczenstwo informacyjne, ze swoimi wrecz nieograniczonymi za-
sobami informacji, ktére kazdego dnia sg poszerzane o kolejne dane, nie
ma charakteru statycznego lecz dynamiczny. Jest ciagta zmiana, tworza-
cg realia rynku i gospodarki. Sukces w prowadzeniu biznesu, czy kaz-
dego innego przedsiewziecia, polega na dostosowywaniu sie do zmiany
i jej wyprzedzaniu\ Jednoczes$nie przeobrazenia cywilizacyjne, nauko-
we, kulturalne i techniczne, powstawanie nowych technologii komuni-
kacyjnych wywotujg zmiany w otoczeniu informacyjnym i oznaczajg
coraz wiekszy wptyw na zycie ludzi w kazdym obszarze ich egzystencji.
W chwili obecnej trudno wyobrazi¢ sobie dziedzine zycia bez dostepu
do sieci komputerowych”

' Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Kompetencje zawodowe, [online], [do-
step: 3.04.2014]. Dostepny w World Wide Web: https://vvww.biurokarier.umk.pl/kompe-
tencje-zawodowe.

~ K. Borawska-Kalbarczyk: Internetjako miejsce uczenia sie a kompetencje informa-
cyjne uczniéw, [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
up.krakow.pl/ktime/ref2005/borawska.pdf.
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Takze w bibliotekarstwie nie sposéb nie dostrzec utatwien zaistniatych
w wyniku ich wdrozen, zwlaszcza, ze informacja i wiedza w XX w. zyskuja
pozycje bogactwa strategicznego, podobnie jak energia, zasoby naturatne
i organizacja produkcji w przypadku spoteczenstwa przemystowego” a sze-
roki dostep do nich jest rownoznaczny z posiadaniem wiadzy. Stanowig
réwniez istotny czynnik rozwoju kulturalnego i spotecznego™. Usprawnie-
nie procesu tworzenia, przetwarzania i przeptywu informacji jest najwaz-
niejszym wyznacznikiem rozwoju globalnego spoteczeristwa”

Tym samym wyksztatcenie i kompetencje, w tym takze kompetencje
informacyjne, ludzi stajg sie najwazniejszymi warto$ciami wspotczesnej
cywilizacji informacyjnej™ Braki w tym zakresie wptywajg na wykluczenie
ze spoteczenstwa i, jak zauwaza Hanna Batorowska, przypisanie do grupy
konsumptariatu (proletariatu informacyjnego) nienadgazajgcego za rozwo-
jem wspoitczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, z a drugiej
strony moga pojawic sie inne grupy - np. digitariat (ktéorymi sg wykwalifi-
kowani specjalisci z zakresu technik informacyjnych) lub cogitariat (osoby
sprawnie korzystajace z technologii informacyjno-komunikacyjnych) be-
dace grupami spotecznie uprzywilejowanymi”.

Jednym ze sposobéw przeciwdziatania wykluczeniu i stworzeniu warun-
kéw do petnego uczestnictwa w spoteczenstwie wiedzy/informacyjnym jest
wyposazanie obywateli, juz od najmtodszych lat, w umiejetnosci wyszu-
kiwania, gromadzenia, selekcji i analizy informacji, sprawnego korzysta-
nia z bogactwa zasob6w informacyjnych znajdujacych sie w bibliotekach,
osrodkach informacji czy udostepnianych przez réznego rodzaju media.

Podkresla sig, ze we wspoOtczesnym Swiecie gwattownych zmian tech-
nologicznych znaczenie tych umiejetnosci, kompetencji informacyjnych,
nieustannie wzrasta i jest niepodwazalne.

~ R. Pachocinski: O$wiata XX wieku. Kierunkiprzeobrazen. Warszawa 1999 s. 11.
Cyt. za: K. Borawska-Kalbarczyk; dz. cyt. http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2005/bo-
rawska.pdf.

J. Gajda: Media ivedukacji. Krakéw 2003, s. 136. Cyt. za: K. Borawska-Kalbarczyk:
dz. cyt. [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.up.kra-
kow.pl/ktime/ref2005/borawska.pdf.

~ K. Borawska-Kalbarczyk: Internetjako miejsce uczenia... dz. cyt. n

® Tamze.

~ H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania
o dojrzatosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 15.
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Kompetencje informacyjne, okreslane tez jako information literacy, siega-
jace swojg geneza lat 70. XX wieku, uznawane sg obecnie zajedng z kluczo-
wych umiejetnosci XX 1 wieku. Oznaczajg zestaw umiejetnosci zwigzanych
ze zdobywaniem informacji, wiedze o tym, jak rozpozna¢ potrzeby infor-
macyjne, jak znalez¢ informacje, jak jg zlokalizowaé, oceniaé i efektywnie
wykorzystac®. Umiejetnosci te majg mocne oparcie w sprawnosci postugi-
wania sie jezykiem, rozumieniu tekstu, odbiorze kultury, biegtosci w uzyt-
kowaniu komputera i technologii informacyjnych”. Waznym aspektem
kompetencji informacyjnych jest samodzielne uczenie si¢ i wspieranie pro-
ceséw samoksztatceniowych, ktdre sg podstawg ksztatcenia ustawicznego,
u ktérego zrdédet znajduje sie rozumienie $wiata, kierowanie soba i uczenie
sie przez cate zycie”™°. Ten aspekt samoksztatcenia jest wspolny dla wszyst-
kich dyscyplin, srodowisk ksztatcenia i wszystkich pozioméw edukacji".

W literaturze przedmiotu podkres$la sie, ze pracownicy stabo wyszkole-
ni w zakresie kompetencji informacyjnych obnizajg produktywnos¢ firmy
i jakos$¢ produktow, co powoduje wymierne straty materialne. Tym samym
osigganie przez firme sukcesu jest uzaleznione od zatrudniania oséb be-
dacych information literate™. Information literacy dotyczy wiec, zaréwno
studiowania, pracy zawodowej, jak i zycia codziennego.

Rozumiejac znaczenie kompetencji informacyjnych dla wspétczesnego
cztowieka i identyfikujgc zakres niezbednych umiejetnosci, warto zwro-
ci¢ uwage na problemy, ktére w ksztatceniu kompetencji informacyjnych
powinny by¢ uwzglednione. Jednym z nich jest umiejetno$¢ dotarcia do
informacji oraz poradzenia sobie z jej nadmiarem, co Ryszard Tadeusie-
wicz okresla mianem smogu informacyjnego. Smog informacyjny to ztozony
zespot problemow i zjawisk, zwigzanych ze znacznym nadmiarem liczby
zrodet informaciji, oraz potgczony z wysoce problematyczng wartoscig wia-
domos$ci zawartych w znacznej czesci tych Zrédet™*

® L. Derfert-Wolf, Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informa-
cyjnych. Biuletyn EBIB 2005, nr 1 (62). [online], [dostep: 3.04.2014 r] Dostepny w World
Wide Web: http://eprints.rclis.Org/6845/1/derfert_IL.pdf.
® K. Borawska-Kalbarczyk: Internetjako miejsce uczenia... dz. cyt.
Tamze.
“ Tamze.
L. Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje... dz. cyt.
Tamze.
R. Tadeusiewicz: W dymie i we mgle. ,,Computer World” 1999, nr 37 s. 60-62. Cyt za:
K. Borawska-Kalbarczyk: Internetjako miejsce... dz. cyt.
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Innym jest brak krytycyzmu w odbiorze informacji i nieumiejetnos¢
ich selekcji. W literaturze moéwi sie wrecz, ze wspoétczesne ,,medialne
pokolenia” narazone sg na Syndrom Braku Odpornosci na Informa-
cje - specyficzng forme kulturowego AIDS (Anti-Information Deficiency
Syndrome), ktérego zaistnienie jest podstawg technopolu, pojecia wpro-
wadzonego do literatury przez amerykanskiego teoretyka komunikacji
spotecznej, Neila Postmana™”™

Warto takze, zaczynajgc od ucznidow, w wiekszym stopniu akcentowac
zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami i skutki uboczne zycia on-
line. Nalezy zwraca¢ uwage na wzajemne relacje miedzy ludzmi i nowymi
technologiami i np. na problemy stanu chronicznej dekoncentracji, perma-
nentnego rozproszenia (ang. continouspartial attention) wynikajgce z nie-
ustannego dialogu z rzeczywistoS$cig wirtualna, co wkrdtce moze wymagac
szerokich kompetencji z roznych obszaréw wiedzy, a odnoszacych sie do
Swiadomego i racjonalnego postepowania w tym zakresie™

Wsrdd cech spoteczenstwa informacyjnego, na ktore nalezy uczulic
cztonkdw spoteczenistwa informacyjnego zwraca sie réwniez uwage na
te, ktore implikuja w nim zjawiska patologiczne. Do nich H.Batorowska
zalicza dominacje klasy netokratow i digitariatu, wykluczenie spoteczne
grup nieposiadajgcych dostepu do informacji i sieci, oraz nieposiadajacych
kompetencji informacyjnych, podziat na cyfrowych tubylcéw i emigrantéw,
patologie informacyjne (choroby informacyjne, naduzycia informacyjne,
zagrozenia prywatnosci, cyberterroryzm itp.), technopolizacje zycia, odejs-
cie od spotecznej odpowiedzialnosci i wartosci stuzby publicznej oraz zycie
w spoteczenstwie ryzyka, katastrof i niepewnosci™.

Cho¢, jak podkresla Lidia Derfert-Wolf, powszechne ksztatcenie w za-
kresie information literacy jest w interesie r6znych srodowisk, to wasnie
bibliotekarze majg tu szczeg6lng role do odegrania. Wigze sie to z petnio-
na od lat funkcja edukacyjna, ksztatceniem umiejetnosci informacyjnych,
z doskonatg wiedzg o zrédtach informacji oraz z przekonaniem o potrzebie
ksztatcenia jej uzytkownikow'

K. Borawska-Kalbarczyk: Internetjako miejsce uczenia... dz. cyt.

Rozmowa z Lindg Stone: Sprébujmy sie wytaczy¢. Rozm. Mariusz Herma. ,,Polityka”
2013, nr 30 (2917), 24.07.- 30.07. 2013, s. 82-83.

H. Batorowska: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania
o dojrzatosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 17.

L.Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje... dz. cyt.



Zgodnie jednak z przestaniem P. S. Breivik, nie mozna czeka¢, az
wszyscy stang sie information literate lub dopusci¢ do stanu wyklucze-
nia spotecznego znacznej czesci obywateli, ale trzeba dziata¢'™ Jaka jest
zatem rola bibliotekarzy? Mozna tu wymieni¢ najwazniejsze zadania
w tym zakresie:

- promowanie przez bibliotekarzy information literacy w réznych $ro-
dowiskacti - w uczelniach, bibliotekach i na zewnatrz; uczenie umie-
jetnosci korzystania z sieci i ustug bibliotecznych;

- szkolenie bibliotekarzy w zakresie metod nauczania kompetencji
informacyjnych, by byli nie tylko sprawnymi przewodnikami i na-
uczycielami tych umiejetnosci, ale takze, by w sposéb atrakcyjny
i przystepny przekazywali swojg wiedze w tym zakresie.

Zagadnienia kompetencji informacyjnych cieszg sie coraz wieksza
uwaga, tak w kregach naukowych jak i decydenckich, co bardzo cieszy,
gdyz wskazuje to na zrozumienie ich wagi i niezbednos$é w zyciu wspot-
czesnego cztowieka. Tej problematyce poswiecona byta takze konferen-
cja zorganizowana w pazdzierniku 2013 r. przez Instytutu Informacji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, za-
tytutowana ,,Czas przemian - czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkéw
informacji w procesie ksztattowania kompetencji wspotczesnego czto-
wieka”. Bardzo wazny, nie tylko z naukowego ale i spotecznego punktu
widzenia, byt wspotudziat réznych organizacji przy jej przygotowaniu.
Konferencje honorowym patronatem objeli minister administracji
i cyfryzacji - Michat Boni i minister kultury i dziedzictwa narodowe-
go - Bogdan Zdrojewski. Potwierdza to, ze Swiadomos$¢ potrzeby in-
westowania w obszar informacyjny i doskonalenie kompetencji w tym
zakresie, sg nieobce takze decydentom uczestniczacym w kresleniu wizji
rozwoju naszego kraju. Szczego6lnie istotny byt udziat Fundacji Orange -
niestychanie zyczliwego, kompetentnego i spolegliwego partnera, ktéry
inicjuje i wspiera r6znorodne badania w interesujgcym nas obszarze.
A strategia dziatania Fundacji Orange odzwierciedla nowoczesny modus
cogitandi w podejmowaniu aktualnych problemoéw wspétczesnosci.

W konferencji wzieto udziat kilkudziesieciu referentéw reprezentujacych
rézne biblioteki, instytucje i osrodki akademickiego ksztalcenia, ktorzy
zwracali uwage na szereg probleméw i aspektow kompetencji informacyjnych

Tamze.



oraz

ksztatcenia w tym zakresie. Zaprezentowane wystgpienia zawarlismy

w niniejszym tomie. PrzypisaliSmy je do trzech duzych grup problemowych:

kompetencje informacyjne w kontekscie bibliologii i informatologii,
kompetencje informacyjne w praktyce bibliotecznej,
kompetencje informacyjne w réznych obszarach aktywnosci.

Pierwsza z wyr6znionych grup (Kompetencje informacyjne w konteks-
cie bibliologii i informatologii) zwraca uwage na problemy kompetencji
informacyjnych w ujeciu teoretycznym i w obszarze naukowo-dydaktycz-

nym

. Zostaty tu zamieszczone teksty, ktdrych autorami sa:

Daria DRABIK, Ewa KRUPA: Sked sie biorg cyfrowi tubylcy?

Bruno JACOBFEUERBORN, Mieczystaw MURASZKIEWICZ;
Czwarty paradygmat

Remigiusz SAPA: Kompetencje w ujeciu informatologicznym

Anlce WITTICH: Knowledge communication - essential skillfor work-
place literacy

W drugiej grupie (Kompetencje informacyjne w praktyce bibliotecz-
nej) ukazano praktyczng implementacje ksztatcenia w zakresie information
literacy w dziataniach bibliotecznych, o ktérych napisali:

Dorota GRABOWSKA: Formy i metody pracy z miodziezy, w bibliote-
kach publicznych

Dariusz GRYGROWSKI: Edukacja informatyczna w kontakcie z biblio-
tecznym OPAC-iem

Emilia KLICH: ,,Latarnicy” wspotecznosci lokalnej na przyktadzie
Kietczowa w wojewo6dztwie dolnos$lagskim - ksztatcenie kompetencji
informacyjnych oséb 50+

Filip PAZDERSKI: Biblioteka publiczna jako przestrzern nieformalnej
edukacji obywatelskiej

Beata PLUCINICZAK: Bibliotekajako miejsce spotkania z «Innym»
Iwona PUGACEWICZ: Ksztattowanie kompetencji mediacyjnych na
przyktadzie dziatalnosSci miejskiej mediateki publicznej Marguerite
Yourcenar w Paryzu

Agata WALCZAK-NIEWIADOMSKA: Udzial biblioteki publicznej
w edukacji medialnej obywateli

Jacek WELODARSKI: Ksigzka elektroniczna w bibliotece j

Maja WOJCIECHOWSKA: Organizacja czasu wolnego mtodziezy
szkolnej w kontekscie kompetencji czytelniczych i kontaktu z literaturg
Michat ZAJAC: Biblioteki dla dzieci i ich deklaracje misji



Trzecia z wyrdznionych grup (Kompetencje informacyjne w ré6znych
obszarach aktywnosci) przybliza dziatania w zakresie alfabetyzacji in-
formacyjnej prowadzone na potrzeby réznych dziedzin wiedzy i obszaréw
aktywnosci;

Ewa DOBROGOWSKA-SCHLEBUSCH, Barbara NIEDZWIEDZKA,
Maja NOWAK-BONCZA: Badanie publicznych portali i serwiséw in-
ternetowych w celu wskazania najlepszych praktyk wzakresie dostar-
czania informacji o zdrowiu i leczeniu - wstepne wyniki badan

e Justyna JASIEWICZ: Informacja zdrowotnajako wynik interakcji spo-

fecznych

e Matgorzata KISILOWSKA: Informacja zdrowotna - czy tego wtasnie

szukamy w Sieci?

= Robert KRYNSKI, Grzegorz GMITEREK: Integracja nauki polskiej

w kontek$cie wykorzystania informacyjno-spotecznosciowego portalu
internetowego Academicon.pl

- Barbara NIEDZWIEDZKA: Kompetencje informacyjne - wazna skta-

dowa kompetencji zdrowotnych

. Zofia SLONSKA,;

= Zuza WIOROGORSKA; Doktoranci - mistrzowie czy zwykli studenci?

Kompetencje informacyjne niezbedne studentom trzeciego stopnia.

Oddajac do rak Panstwa te pubHkacje mamy nadzieje, ze w zaprezento-
wanych tekstach zwrécona zostata uwaga nie tylko na koniecznos$¢ rozwi-
jania kompetencji informacyjnych ale takze na role bibliotek i osrodkow
informacji w ich praktycznym urzeczywistnianiu. Wierzymy réwniez, ze
podjeta tematyka przyczyni sie do doskonalenia ksztatcenia w tym zakresie.

Elzbieta Barbara Zybert

Kierownik Zaktadu Bibliotekoznawstwa
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW






KILKA SLOW OD PARTNERA KONFERENCIJI

Jestem entuzjastka wykorzystania nowych technologii w zdobywaniu
wiedzy, w rozwijaniu pasji, w poznawaniu $wiata. Wraz z ich rozwojem
nasze zycie nabiera nieznanej dotychczas intensywnosci, a potencjat edu-
kacyjny sieci zdaje sie nie mie¢ granic.

Warto jednak pamieta¢, ze aby wiedzie¢, dokad chce sie dojs¢, nie
wystarczy widzie¢ droge. Podobnie nie wystarczy dostep do Internetu,
zeby w petni korzysta¢ z jego mozliwosci. Sie¢ to jedynie narzedzie.
Dzis$ potrzebny jest nie tylko pomyst na tresci, ale takze edukacja spo-
teczenstwa o mozliwosciach, jakie dajg nowe technologie. Gdy liczba
dostepnych zrédet wiedzy zdaje sie by¢ nieskorficzona, to nie nabywanie,
ale zdolnos¢ porzgdkowania i weryfikowania informacji powinny byc¢
priorytetem w edukaciji.

Konferencja ,,Czas przemian - czas wyzwan” porusza wazne zagadnienie
wplywu nowych medidw na ksztaltowanie nowoczesnej wizji bibliotek i in-
nych osrodkéw informacji w spoteczenstwie sieci. Doswiadczenia Fundacji
Orange wskazujg, ze rola tych nowych centrow aktywnosci lokalnej jest
nie do przecenienia: to wiasnie one czesto sg pierwszym miejscem kon-
taktu oséb wykluczonych cyfrowo z Internetem i technologiami. Ale nie
tylko - to dzieki oddolnym, swiadomym dziataniom bibliotekarzy, anima-
toréw z organizacji pozarzagdowych, instytucji kultury i o$wiaty, miejsca
te moga petnié tez funkcje przestrzeni cyfrowych inspiracji, zaréwno dla
mitodszych, jak i starszych internatow.

Dzi$ dwa klikniecia myszka dajg internautom dostep do prawd, do
ktérych Archimedes dochodzit cate zycie. Dla najmtodszego pokolenia
dostep do sieci jest naturalnym przedtuzeniem rzeczywistosci, a prawie
wszystko ma juz dzi$ dodatek ,,e”; e-kultura, e-podroze, e-edukacja. Czy
oznacza to, ze mtodzi uzytkownicy sieci, dorastajgcy w otoczeniu elek-
tronicznych urzadzen nie potrzebujg wsparcia dorostych w wirtualnym
Swiecie? Badania Fundacji Orange dotyczace kompetencji cyfrowych



mitodziezy wskazuja, ze wrecz przeciwnie - bez inspiracji cyfrowych
przewodnikéw niewielu miodych internautéw w peini skorzysta z edu-
kacyjnego potencjatu sieci.

Ditatego bardzo sie ciesze, ze konferencja ,,Czas przemian - czas wyzwan”
byta okazjg do tego, by wspodlnie zastanowié¢ sig, jak potaczyé doswiadczenie
dorostych, cyfrowych przewodnikéw i entuzjazm mitodych internautow.
Dzi$ wszyscy jesteSmy pokoleniem cyfrowym. Wiek, to tylko cyfry.

Jadwiga Czartoryska

Prezes Fundacji Orange



Kompetencje informacyjne
w kontekscie bibliologii i Informatologii






Ewa Krupa, Dariabrabik

Fundacja Orange

SKAD SIE BIORA CYFROWI HUMANISCI? -
NOWE TECHNOLOGIE W PROJEKTACH SPOLECZNYCH

ABSTRAKT. W rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym bierze udziat no-
woczesna bibliotelca, wazne sg nie tyllco techmiczne umiejetnosci obstugi Icomputera,
ale takze kompetencje cyfrowe, ktére pozwalajg ludziom na zdobywanie wiedzy, udziat
w kulturze czy budowanie spotecznosci. Aby technologie byty sprzymierzehcem tych
dziatan, wazne jest szerzenie dobrych praktyk w tym obszarze. W artykule przedsta-
wiono projekty edukacyjne, w ktérych powstajg wirtualne mapy miast, teledyski do

piosenek ludowych, remiksy, medialaby, a grywalizacja wzmacnia inicjatywy lokalne.

Szacuje sig, ze do 2015 r. 90% miejsc pracy bedzie wymagato przynajmniej
podstawowego poziomu umiejetnosci cyfrowych, a ponad 60% ucznidw, dzis
rozpoczynajacych edukacje, bedzie pracowato w zawodach jeszcze nieistnie-
jacych*. Europejska Digital Agendafor Europe Scoreboard nie pozostawia ztu-
dzen - aby jutro odnalez¢ sie na rynku pracy, juz dzi$ mtody cztowiek musi
nabierac biegtosci w efektywnym wykorzystaniu kompetencji cyfrowych”,
Nie chodzi jednak wytacznie o swoista biegtos¢ techniczng czy umiejetnosci

Por. Raport Digital Agendafor Europe Scoreboard 2012, Directorate-General for Com-
munication Networks, Content and Technology (CONNECT), [online], [dostep: 12.10.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard.

~ Kompetencje cyfrowe rozumiane jako: zesp6t kompetencji informacyjnych, obejmuja-
cych umiejetno$ci wyszukiwania informacji, rozumieniajej, a takze ocenyjej wiarygodnosci
iprzydatnos$ci oraz kompetencji informatycznych, na ktére sktadaje sie umiejetnosci wy-
korzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie Internetem
oraz korzystania z aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych. Za:
Spoteczenstwo Informacyjne w liczbach. Praca pod redakcjg Violetty Szymanek, Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard

programistyczne. Gra toczy sie takze o rozwijanie innych, ,,miekkich” umie-
jetnosci i cech - elastycznosci, ciekawosci $wiata, zaufania do innych - ktére
w potaczeniu z wysokg sprawnoscig cyfrowg pozwolg przektadaé¢ nowo-
technologiczne zdobycze na polepszanie jakosci zycia. Tak role ,,cyfrowych
humanistow” - kompetentnych ,,ttumaczy” nowych technologii - postrzega
Fundacja Orange. Dlatego w swoich programach ktadzie nacisk zjednej stro-
ny na wzmacnianie kompetencji cyfrowych mtodych ludzi, a z drugiej - na
rozwijanie ich pasji, motywacji, otwartosci czy checi do dziatania w zespole.

OD CYFROWYCH TUBYLCOW DO CYFROWYCH
HUMANISTOW?

Aby sprawdzi¢, wjakim stopniu mtodzi ludzie sg petnoprawnymi uczest-
nikami spoteczenstwa informacyjnego, czyli nie tylko w zakresie uzywania
medidw, ale tez tworzenia i wspottworzenia wartosSciowych tresci w Inter-
necie, organizowania grupy uzytkownikéw czy dzielenia sie swojg wiedza,
i pasjami. Fundacja Orange wdrozyta badanie kompetencji cyfrowych
mitodziezy (14-18 lat)™ Dotyczyto ono r6znych obszaréw cyfrowych umie-
jetnosci, zwigzanych z

< wyszukiwaniem informacji i korzystaniem z dostepnych zrodet

(w tym dobér odpowiednich metod wyszukiwania, krytyczne podej-
$cie do Zrddet informacji, korzystanie z aplikacji i narzedzi wspieraja-
cych dotarcie do informaciji);

= budowaniem relacji w Internecie (formy nawigzywania relacji i komu-

nikacji w Internecie, ich wplyw na rozwijanie zainteresowan, dyskusje
na forach tematycznych zaréwno jako odbiorca, jak i nadawca komu-
nikatu, a takze tworzenie swojego wizerunku w Internecie);

Badanie Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce zostato zrealizowane w dniach 12-
30 sierpnia przez TNS Polska na zlecenie Orange Polska na losowej, reprezentatywnej
probie 600 os6b w wieku 14-18 lat. Jednocze$nie przeprowadzano wywiady z dzie¢mi
oraz jednym z rodzicow. Wywiady realizowano w gospodarstwach domowych posiada-
jacych dostep do Internetu. Dodatkowo przeprowadzono 12 pogtebionych wywiadéw
etnograficznych z mtodymi ludZmi ponadprzecigtnie wyr6zniajagcymi si¢ w zakresie wy-
korzystania nowych technologii i Internetu. Wywiady pogtebione zostaty zrealizowane
w Warszawie, Rudzie Slaskiej, Putawach i Katowicach. Raport z badania dostepny na:
www.fundacja.orange.pl.


http://www.fundacja.orange.pl

= kreatywnym wykorzystaniem medidéw (tworzenie tresSci wizualnych,
audio i narracji cyfrowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
i aplikacji, forma ich prezentacji, wsp6tpraca z innymi przy tworzeniu
i przetwarzaniu, a takze prezentowanie online i offline z wykorzysta-
niem réznorodnych narzedzi i aplikacji);

= tworzeniem (budowanie wiasnych tresci bez bezposredniego korzy-

stania z dostepnych juz zasobéw, tworzenie ztozonych komunikatow
multimedialnych tgczacych r6znorodne narzedzia i formy prezentaciji,
konstruowanie unikatowych tresci z elementéw pozyskanych z innych
zrodet; digitalizacja).

Wyniki badania ,,Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce” potwier-
dzajg przekonanie funkcjonujgce w spotecznej Swiadomosci o tym, ze
miodzi ludzie sg ,,zrosnieci” z nowymi mediami i ze nowe technologie
towarzysza im niemal w kazdej dziedzinie zycia. Obalajg jednak mit,
ze mtodzi sg ,,cyfrowymi tubylcami” - czyli sSwiadomymi ekspertami,
biegle i madrze korzystajgcymi z dobrodziejstw nowych technologii.
tatwos¢ obstugi nowych urzadzen, brak obaw przed eksperymentowa-
niem i swoboda, zjakg mtodzi poruszaja sie w Swiecie nowych mediow,
nie zawsze idg w parze z ich Swiadomym i twdrczym wykorzystaniem.
Stowem: to, ze dzisiejsza mtodziez dorastata w Swiecie szybkich kom-
puteréw, tabletow, smartfonéw, konsoli do gier nie uczynito z nich cy-
frowych tubylcow ani tym bardziej cyfrowych humanistéw, zdolnych
zmieniac¢ Swiat na lepsze dzieki mozliwosciom zapewnianym przez
nowe technologie.

SEN, SZKOLA, SURFOWANIE - CZYLI CO BADANIA
MOWIA O MLODZIEZY
J
Jezeli twoje dzieci nie $pig, to prawdopodobnie sg online - pod takim
tytutem ukazat sie artykut w The New York Times w 2010 r.". Aktualnos¢
tego stwierdzenia potwierdzajg badania kompetencji cyfrowych miodzie-
zy. Az 91% nastolatkéw codziennie korzysta z Internetu, Srednio surfujac

u T. Levin: If Your Kids Are Awake, They’re Probably Online, The New York Times,
20 stycznia 2010 r. [online], [dostep: 12.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.nytimes.com/2010/01/20/education/20wired.html?_r=3&.


http://www.nytimes.com/2010/01/20/education/20wired.html?_r=3&

2,5 godziny kazdego dnia. Przyjmujac, ze mtody cztowiek poswieca osiem
godzin na dobe na sen, zajecia w szkole i odrabiane prac domowycli zajmu-
ja mu okoto siedmiu godzin, to surfowanie w sieci jest trzecig czynnoscia
pod wzgledem ilosci poswieconego czasu w planie dnia mtodego cztowie-
ka. Typowy dzieh przecietnego nastolatka mozna opisa¢ skrétem 3xS: sen,
szkota, surfowanie.

Co miodzi robig w Internecie? Prawie wszystko, co w $wiecie rzeczy-
wistym: przygotowujg sie do zaje¢ w szkole, zdobywajg wiedze, szukaja
rozrywKki, kontaktuja sie z bliskimi i dalszymi znajomymi, rozwijajg swoje
pasje. 71% respondentéw potwierdza, ze trudno im sobie wyobrazi¢ zycie
bez Internetu (tak samo twierdzi 43% ich rodzicdéw), a 69% zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze bez sieci zycie bytoby duzo mniej zabawne. Dla mto-
dych internautow Facebook petni role cyfrowego podwoédrka, gdzie spo-
tykajg swoich przyjaciét, rozmawiaja z nimi, chwalg sie zdjeciami, dzielg
radosciami i smutkami, umawiajg na spotkania ,,w rzeczywistosci offline”,
i pomagaja w odrabianiu prac domowych. Az 88% nastolatkéw posiada
konto na tym serwisie spotecznosciowym, a 62% deklaruje, ze odwiedza
te strone codziennie.

SIEC | KOMPUTER NIE MAJA
PRZED MLODYMI TAJEMNIC?

Niezaleznie od czestotliwosci korzystania z Internetu, mtodzi postrze-
gaja siebie jako biegtych uzytkownikéw nowych technologii. Wysoko
oceniajg swoje kompetencje w zakresie obstugi Internetu (84%), obstu-
gi komputera (80%) i wyszukiwania informacji w Internecie (80%). Ich
rodzice sg bardziej krytyczni je$li chodzi o swoje cyfrowe umiejetnosci.
Mniej niz potowa dorostych ocenia dobrze lub bardzo dobrze kompetencje
w tych samych obszarach (odpowiednio: 41% - korzystanie z Internetu
38% - obstuga komputera 44% - wyszukiwanie informacji). W $lad za niz-
szg oceng kompetencji idzie tez wyraznie mniejsze zaangazowanie rodzi-
cow w poszczegdblne czynnosci wykonywane w Internecie i na komputerze.
Rodzice rzadziej korzystaja nie tylko z mediéw spotecznosciowych, ale, tez
z tak podstawowych funkcjonalnosci jak e-mail. Niepewnos$¢ rodzicéw na
tym polu sprawia, ze 76% rodzicéw ocenia swoje kompetencje gorzej, niz
kompetencje swoich dzieci. Nie dziwi wigc, ze wiekszo$¢ dorostych nie



widzi sie w roli przewodnika po cyfrowym Swiecie i tylko 3% rodzicow
czesto udziela porad swoim dzieciom w zakresie korzystania z Internetu
i nowych technologii.

Wysoka ocena wiasnych kompetencji cyfrowych przez mtodziez nie
zawsze idzie w parze z umiejetnosciami praktycznego wykorzystania
narzedzi cyfrowych i aplikacji internetowych, a takze wyszukiwaniem
wiarygodnych zrédet wiedzy. Okazuje sig, ze jedynie 25% miodych ludzi
korzysta z programow do edycji zdje¢, 10% - do edycji muzyki, a 9% - do
edycji materiatéw wideo. 66% mtodych internautéw nie zna i nie korzysta
Z tego typu narzedzi. Chociaz miodzi twierdzg, ze nie majg wiekszych
probleméw z wyszukiwaniem informacji, to jednak mozna przypuszczac,
ze znalezienie odpowiedzi na bardziej skomplikowane pytania mogtoby
sprawi¢ im problem. W trakcie badania okazato sig, ze tylko 2% mtodych
0s6b spontanicznie postuguje sie podstawowymi funkcjami przegladarek
internetowych podczas wyszukiwania precyzyjnych informacji. Dodatko-
wo 21% nastolatkdw w zaden sposob nie weryfikuje informacji znalezio-
nych w sieci, uznajgc je za catkowicie wiarygodne. Pozostali sprawdzajg
ich autentyczno$¢ najczesciej na innych stronach w sieci (24%), w ksigz-
kach lub encyklopediach (15%), konsultujg sie z réwiesnikami (9%) lub
rodzicami (8%).

NAUKA BEZ INTERNETU? NIEMOZLIWE

W szkole mtodzi ludzie zdobywajg szereg kompetencji i umiejetnosci
zwigzanych z korzystaniem z komputera, programow uzytkowych oraz
Internetu. Ponad potowa mitodych ocenia lekcje informatyki jako przy-
datne. Jednak zwigzek miedzy szkotg i nauczaniem, a nowymi techno-
logiami wykracza znacznie poza sale informatyczne w szkotach. Mtodzi
wykorzystujg Internet do wyszukiwania informacji potrzebnych do szko-
ty i odrabiana prac domowych (68%). Dla 60% mtodych sieé¢ to gtdwne
zrédto informacji potrzebnych do nauki. Odsetek ten jest niemal iden-
tyczny zar6wno wsrdd dziewczat jak i chtopcoéw, wsréod mieszkajgcych
na wsi i w matych miastach, jak i w najwiekszych. Nauka bez Interne-
tu bytaby dla wiekszosci mtodych o wiele trudniejsza (72% z nich tak
twierdzi), a takze duzo nudniejsza (65%). Internet w procesie nauki to dla
mitodych przede wszystkim zrédto informacji. Ale to réwniez narzedzie



pozwalajgce na wspotprace w nauce. Potowa miodychi deklaruje, ze zdarza
im sie uczy¢ lub odrabiaé¢ prace domowe korzystajgc z sieci wspélnie z ré-
wiesnikami. Apetyt mtodych ludzi na to, by na lekcjach wykorzystywaé
Internet i nowe technologie ciagle rosnie. Na podstawie badania jakoscio-
wego mozna wysnué wniosek, ze dostrzegajg wielki potencjat w zasto-
sowaniu nowych narzedzi w szkole nie tylko w celu urozmaicenia zajeé,
uczynienia ich ciekawszymi, ale tez upatrujg w nich okazje do zdobycia
nowych, ,,optacalnych” umiejetnosci. Tymczasem tylko potowa mtodych
respondentéw potwierdza, ze nauczyciele zachecajg ich do korzystania
z wiedzy dostepnej w Internecie.

DLACZEGO NIEKTORZY MLODZI POTRAFIA WIECEJ?
ROLA CYFROWYCH PRZEWODNIKOW

Poziom kompetencji cyfrowych mtodziezy uwarunkowany jest wieloma
réznymi czynnikami. Silnie réznicuje go liczba urzadzen elektronicznych, do
ktérych mtodzi majg dostep. Im wiecej réznych urzadzen i gadzetow miodzi
ludzie wykorzystujg na co dzien, tym wieksze jest prawdopodobieristwo, ze
poziom ich kompetencji bedzie wysoki. Nie nalezy jednak wycigga¢ pochop-
nych wnioskéw i zaktada¢, ze zwigkszenie dostepu do nowoczesnych urza-
dzen samoistnie wptynie na rozszerzenie umiejetnosci cyfrowych mtodych.

Niezwykle istotne sg wzorce wyniesione z kontaktéw z dorostymi uzyt-
kownikami nowych technologii, w tym przede wszystkim z rodzicami.
Z dwojga mtodych ludzi pochodzacych z rodzin znajdujgcych sie w po-
dobnej sytuacji materialnej, wyzszych kompetencji mozna spodziewac sie
u tego dziecka, ktérego rodzice majg wieksze kompetencje i sg bardziej
aktywnymi internautami. Poziom kompetencji cyfrowych, tak jak kom-
petencji jezykowych lub szerzej - kapitat kulturowy, podlegaja reprodukcji
w ramach rodziny i innych grup odniesienia™

Wiemy jednak, ze rodzice rzadko angazuja sie we wspélne z dzie¢mi od-
krywanie Swiata nowych technologii. Jedng z barier jest tu niewatpliwie niska
ocena wiasnych kompetencji. Podobnie szkota nie zawsze jest miejscem, gdzie
mitodzi moga zdoby¢ nowe umiejetnosci i spotkac cyfrowych przewodnikow.

Petna analiza dostepna w raporcie z badania Kompetencje Cyfrowe Mtodziezy w Pol-
sce, cze$¢ 10. Raport dostepny online na www.fundacja.orange.pl.
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ktorzy zainspirujg ich do dalszych poszukiwan. Dlatego tez miodzi ludzie po-
trzebujg jak najwiecej alternatywnych miejsc kontaktu z nowymi technolo-
giami i inspiracji, pomystéw na ich niestandardowe i tworcze wykorzystanie.

NOWOCZESNA EDUKACJA CYFROWEGO HUMANISTY

Dla Fundacji Orange wazne jest reagowanie na zmiany spoteczne, zwia-
zane z rozwojem nowych technologii i Internetu. Chcemy, by ludzie mogli
poznawac Swiat i rozwijac sie w oparciu o ich twdrcze wykorzystanie.

Praktyka kilkuset zrealizowanych projektéw w ramach programéw Fundacji
Orange i wnioski z ich ewaluacji wskazujg, ze postawienie mtodego cztowieka
w roli tworcy, a nie tylko biernego obserwatora, jest budujacym doswiadcze-
niem, podnoszacym poczucie sprawstwa i wiary we wiasne mozliwosci. Jesli
co$ zostato przezyte, z duza doza prawdopodobienstwa zostanie zapamietane,
i chociazby tylko z tego powodu ma szanse bycia doswiadczeniem znaczacymi
A co za tym idzie, doswiadczenie aktywnego, sprawczego uczestnictwa czesto
petni funkcje katalizatora rozwoju nie tylko nowych umiejetnosci cyfrowych,
ale takze spotecznych. Skuteczne zainspirowanie mtodego cztowieka do dalszych
poszukiwan i rozwijania swoich pasji, zaréwno w cyfrowym Swiecie, jak i poza
nim, wydaje sie by¢ pierwszym krokiem w strone cyfrowych humanistéw.

PRZYKLADY PROGRAMOW FUNDACIJI ORANGE
WSPIERAJACYCH ROZWOJ CYFROWYCH HUMANISTOW

Akademia Orange to otwarty program grantowy Fundacji Orange,
skierowany do organizacji pozarzadowych, bibliotek, instytucji kultury
i odwiaty, ktére majg nowoczesng wizje edukacji kulturalnej dzieci i mto-
dziezy i niestandardowe pomysty na jej realizacje. Kazdego roku nagra-
dzamy blisko 50 sposréd kilkuset zgtoszonych projektéw grantami na ich
realizacje. W Akademii Orange dzieci i miodziez stajg sie tworcami kultury
i Swiadomymi odbiorcami. Pokazujemy, ze takze nowe technologie i Inter-
net sg przestrzenig spotkania z kulturg i tworzenia. Wszystkie materiaty

® Por. A. Czernikiewicz: Badanie efektow dtugofalowych projektéw realizowanych
w Akademii Orange.



wypracowane w ramach projektéw (scenariusze zajeé, filmy, grafiki i inne)
sg publikowane na portalu www.akademiaorange.pl na otwartych licen-
cjach Creative Commons Uznanie Autorstwa 2.0. Oznacza to, ze kazdy ma
prawo i swobode korzystania z nich, ulepszania i dzielenia sie nimi przy
zachowaniu pewnych praw autorskich. Z tej bazy inspiracji moga korzystaé
zaréwno doswiadczeni edukatorzy, jak i osoby stawiajace pierwsze kroki
w animacji kulturalnej.
Przyktadowe projekty zrealizowane w ramach Akademii Orange”™:

Wizje(R) Kultura obrazu, obraz w kulturze

Organizatorzy; Muzeum Goérno$laskie w Bytomiu, partner: Biblioteka Miej-
ska w Bytomiu. Celem projektu byto stworzenie programu zaje¢ moéwiacych
0 obrazach w ujeciu antropologicznym skierowanego do dzieci i mtodziezy.
Najmiodsi uczestniczyli w zajeciach z tworzenia filméw technika animacji
piaskowej, w warsztatach z archiwizacji i digitalizacji zdje¢, poznali tajniki
produkcji filmowej, samodzielnie nagrali muzyke i z pojedynczych scen stwo-
rzyli sp6jna animacje. Miodziez tgczyta fotografie archiwalne z samodziel-
nie wykonanymi wspdétczesnymi zdjeciami tych samych miejsc, a nastepnie
opracowata alternatywna, mtodziezowg mape Bytomia. W ramach projektu
uczestnicy samodzielnie wybierali tresci, ktére uwazali za wazne i warte za-
chowania dla przysztosci oraz zbierali dane ije opracowywali. Wykorzystywali
do tego dostepne narzedzia (komorki, aparaty foto, komputery), poznali tez
idee otwartych licencji.

HiT Historia i Teatr

Organizatorzy: Teatr Dramatyczny z Biategostoku, partner: Pogotowie
Opiekuncze, Stow. Pogotowie Kulturalno-Spoteczne, Komunalne Przedsie-
biorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0.

»HIT” to cykl spotkan Historii i Teatru. Mtodzi uczestnicy projektu po-
znali, wjaki sposob przenikajg sie te dwie dziedziny ijak na siebie nawzajem
wptywajg. Podczas warsztatow poswieconych kolejnym dekadom XX wieku
poznali najwazniejsze wydarzenia danej epoki, a na zajeciach teatralnych
twdrczo je analizowali i przetwarzali. Wykorzystywali do tego nietypowe
zrodia - od relacji sportowych po piosenki - by od nowa odkry¢ historie

~ Petna baza projektéw, zawierajgca materiaty, scenariusze, propozycje dziatan jest
dostepna na littp://www.akademiaorange.pl/projects.
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w sposob daleki od szkolnych schematéw. Zajecia byty prowadzone w opar-
ciu o otwarte zasoby, internetowe encyklopedie, atlasy, bazy danych, archiwa
(np. NAC, CATL), zdigitalizowane kolekcje (np. GLAM Wi ki Project) i miaty
w petni multimedialng forme.

Edulab - laboratorium lokalnych zastosowan mediéw

Organizatorzy: Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku, partner: Uniwer-
sytet Gdanski.

Celem projektu byto zapoznanie mtodych ludzi z lokalnym dziedzic-
twem, zachecenie ich do krytycznej refleksji oraz budowania tozsamosci
lokalnej, a wszystko to przy wykorzystaniu nowych technologii. Uczestnicy
wzieli udziat w warsztatach, podczas ktorych tworzyli hipertekstowe cy-
frowe narracje zawierajgce elementy gry. Wykorzystywali do tego telefony
komorkowe z aparatem fotograficznym, aparaty fotograficzne, komputery,
kamery. Zdobyli praktyczne umiejetnosci z zakresu digitalizacji dziedzic-
twa, gromadzenia cyfrowych danych, archiwizacji wspétczesnosci i pre-
zentowania zbioréw na platformie internetowej. Po zebraniu materiatéw
zapoznali sie z podstawowymi technikami obrébki graficznej i wideo, by
w multimedialny spos6b zaprezentowa¢ efekty swojej pracy i zbiory na plat-
formie internetowe;j.

PRACOWNIE ORANGE

By utatwi¢ mieszkancom niewielkich miejscowosci dostep do informaciji,
wiedzy i technologii, w 50 miejscowosciach powstaty multimedialne pra-
cownie Orange. Sg one otwarte dla wszystkich, nie tylko jako miejsce roz-
wijania kompetencji cyfrowych, ale takze jako przestrzen spotkan, w ktérej
sg realizowane wartosciowe projekty integrujace lokalng spotecznos$é. tacz-
nie moze z nich korzysta¢ blisko 250 tys. oséb.

Fundacja Orange we wspotpracy z liderami spotecznosci lokalnych
i wolontariuszami prowadzi projekty edukacyjne w pracowniach oraz in-
spiruje mieszkarncéw do rozwijania pasji, poszerzania wiedzy i wspo6lnych
dzialan przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Wspiera anima-
torow dziatajacych w pracowniach poprzez bezptatne szkolenia z zakresu
umiejetnosci liderskich, animacji spotecznej, pracy z wolontariuszami,
promocji i komunikacji przy uzyciu social media. Do dyspozycji praco



oddano platforme internetowg; www.pracownieorange.pl. Pozwala ona na
wielowymiarowg wymiane informacji i doswiadczen, tworzenie wspoélnych
projektdow miedzy poszczeg6lnymi pracowniami, a takze rozwadj wielu
kompetencji. To takze narzedzie komunikacji miedzy pracownig i skupiona
wokot niej spotecznoscig. Platforma zawiera rowniez baze inspiracji, czyli
zbidr setek pomystéw na dziatania, na biezgco uzupetniang przez lokalnych
animatoréw i administratoréw serwisu.

O ostatecznym przeznaczeniu pracowni decydujg animatorzy dziatajacy
lokalnie - to oni najlepiej znaja wyzwania stojgce przed ich spotecznosciag
i najlepiej potrafig odpowiadaé na jej potrzeby.

GRYWALIZACIA W DZIALANIACH SPOLECZNYCH

Aby wzmacnia¢ motywacje i zaangazowanie lideréw, Fundacja Orange
wprowadzita system grywalizacji, Ictéra przenika caty serwis na wszystkich
poziomach. Grywalizacja stosuje mechanizm gry komputerowej - systeir™
nagrod i wyzwan - aby pozytywnie stymulowacé jej uzytkownikow do
realizacji konkretnych zadan w projekcie. Wirtualne punkty, ktére uzyt-
kownicy zyskujg za ukonczone projekty, wyzwania i inne aktywnosci, sg
wymieniane na realne nagrody, wspierajace funkcjonowanie pracowni.
Dzieki grywalizacji mozliwe jest przetozenie wirtualnych aktywnosci na
dziatania w Swiecie rzeczywistym - w Pracowniach Orange. Nowe wyzwa-
nia sg dodawane przez administratoréw portalu i przygotowywane tak, aby
rozwija¢ rozne kompetencje uzytkownikéw pracowni, w tym takze umie-
jetnosci cyfrowe.

Wazne sa nie tylko zdobywane punkty, aktywnos$¢ na portalu, ale tak-
ze wszystkie projekty i wydarzenia, ktére urozmaicajg zycie mieszkafncow
i wzmacniaja integracje spotecznosci lokalnej. Efekty? tgcznie przez ostat-
ni rok w pracowniach zostaty zrealizowane 134 projekty spoteczne, kazda
placéwka zorganizowata srednio 16 wydarzen dla mieszkancéw, do bazy
inspiracji zgtoszono 603 nowe pomysty, a 68% z nich z sukcesem paczko-
wato w innych miejscowosciach. Wzrosta takze aktywnos$¢ uzytkownikow
na samym portalu - az o 151% - tylko w pierwszym miesiacu dziatania
grywalizacji. Ponadto, realizacja wyzwan rozwija nowe umiejetnosci li-
deréw - podnosi ich kompetencje cyfrowe, przygotowuje do zarzadzania
zespotem, animacji spotecznej i uczy organizacji wydarzen kulturalnych.


http://www.pracownieorange.pl

ORANGE DLA BIBLIOTEK

Fundacja Orange od czterech lat wspiera biblioteki gminne w prze-
mianie w nowoczesne centra aktywnosci lokalnej, miejsca dostepu do
wiedzy i kontaktu z nowymi technologiami. Dotacje na internetyzacje
oraz dziatania edukacyjne sprawiajg, ze stajg sie one wiasnie takimi
miejscami i zyskujg nowych uzytkownikéw. We wspotpracy z wolon-
tariuszami Orange, prowadzone sg w bibliotekach kursy dla dzieci i dla
senior6w stawiajacych pierwsze kroki w cyfrowym S$wiecie - po to, aby
Internet stat sie ich sojusznikiem w codziennym zyciu. Najmtodsi po-
znaja zasady bezpiecznego korzystania z sieci, a pracownicy bibliotek
otrzymujg materiaty edukacyjne na temat Sswiadomego korzystania
z Internetu. Biblioteki - na state wpisane w lokalne otoczenie - sg wy-
jatkowymi miejscami, w ktérych seniorzy moga w znanym sobie i bez-
piecznym otoczeniu pozna¢ zalety Internetu. Do nich wiasnie kierowany
byt jeden z ostatnich projektéw Fundacji Orange - cykl wirtualnych
»Spotkan z pasjami”®W trakcie coczwartkowych, prowadzonych na
Zywo rozmoéw ze znanymi osobami, seniorzy zgromadzeni w bibliote-
kach mogli zadawaé pytania bohaterom spotkania za pomocg specjalnie
przygotowanego czatu. A takze dzieli¢ sie swoimi pasjami, poznawac
osoby w podobnym wieku i wspoélnie spedzac¢ czas. W projekcie wzieto
udziat ponad 7 tys. seniorow w 400 bibliotekach. W ankietach ewalu-
acyjnych 96% uczestnikéw potwierdzito, ze chce nauczyé sie obstugi
komputera i podnosi¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, a 100% zadeklaro-
wato cheé wziecia udziatu w podobnym przedsiewzieciu w przysztosci.
»Spotkania z pasjami” zainspirowaty uczestnikow do nowych aktywno-
Sci: w bibliotekach powstaly kdtka teatralne, kabarety seniorskie, kluby
czytelnicze, taneczne i kursy komputerowe dla senioréw.

“ Projekt Fundacji Orange ,,Spotkania z pasjami” zostat zrealizowany dzigki dofinanso-
waniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego Programu na rzecz
AKktywnosci Spotecznej Oso6b Starszych na lata 2012-2013.



GDZIE SA CYFROWI PRZEWODNICY
| CYFROWI HUMANISCI?

Gléwny wniosek, ktéry nasuwa sie po analizie wynikéw badania ,,Kom-
petencje cyfrowe mtodziezy w Polsce”, to konieczno$¢ zaangazowania
roznorodnych organizacji: bibliotek, instytucji kultury, organizacji pozarza-
dowych, placéwek o$wiatowych i innych w proces rozwijania kompetencji
cyfrowych miodych ludzi. Bez cyfrowych przewodnikéw, bez ich wsparcia
i inspiracji, wielu mtodych ludzi nie nauczy sie wykorzystywaé potencjatu
nowych technologii do zdobywania wiedzy, rozwijania pasji, rozwoju osobi-
stego, a w przysztosci - w pracy zawodowej. Moze okaza¢ sie, ze pokolenie
dorastajace w otoczeniu nowych technologii i urzadzen osiaggnie poziom mi-
strzowski w korzystaniu z cyfrowej rozrywki i cyfrowych narzedzi, ale nie
bedzie wykazywaé¢ motywacji do dalszych, samodzielnych poszukiwan, od-
dolnej wspodtpracy i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Szansg na
zmiane tej ponurej wizji moga by¢ doswiadczenia zaczerpnigete z programow
Fundacji Orange ijej partneréw, czyli dziatan skierowanych do mtodych Iu-
dzi wykorzystujgcych nowe technologie w niestandardowy, angazujacy spo-
séb, taki, ktéry wzmocni kompetencje przysztych ,,cyfrowych humanistow™.
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CZWARTY PARADYGMAT

ABSTRAKT. Stan i rozw6j nauki o informacji w duzym stopniu jest okre$lony przez
role i funkcje nauki jako takiej oraz sposoby jej uprawiania. Wedtug Thomasa Kuhna
nauka rozwija sie skokowo przez zmiany tzw. paradygmatéw, ktére majg charakter
jakosciowy, a nie ilosciowy (np. odejscie od systemu ptolemejskiego na rzecz koper-
nikanskiego w astronomii). Artykut przedstawia cztery paradygmaty: od platonsko-
-arystotelesowskiego statycznego i absolutnego modelu $wiata, przez Franciszka
Bacona empiryzm, do zastosowania komputeré6w do modelowania i symulacji zja-
wisk fizycznych, biologicznych i spotecznych, az po wykorzystanie zaawansowa-
nych systeméw komputerowych i technik gtebokiej analizy duzych zbioréw danych
(ang. big data), do automatycznego tworzenia modeli i budowania hipotez badawczych
(czwarty paradygmat). Pokazano jak czwarty paradygmat moze zmieni¢ zakres i spo-
s6b wykorzystania nauki o informacji dla Srodowisk badawczych i edukacyjnych.

WSTEP

Informacja naukowa i-tiauka o informacji sg dziedzinami, ktérych zakres
i metody na przestrzeni lat byty i sg silnie zdeterminowane przez obowig-
zujace w konkretnym okresie historycznym paradygmaty naukowe i przez
dostepne w tym czasie narzedzia techniczne. Wynika to z tego, ze obie te
dziedziny sg w pewnym sensie stuzebne w stosunku do wszystkich dzie-
dzin nauki, co szczeg6lnie dotyczy dyscypliny informacji naukowej, ktorej
zasadniczym zadaniem jest utatwianie badaczom, pracownikom nauko-
wym, wyktadowcom i studentom dostepu do informacji naukowej przez
wskazywanie relewantnych publikacji i dostarczanie innych informacji



wspomagajacych prace takich oséb i ich srodowisk zawodowych, oraz opra-
cowywanie roznorakich danych natury info- i bibhometrycznej dla insty-
tucji i organizacji finansujacych iZlub administrujagcych prowadzenie badan
naukowych i nauczanie, zwtaszcza na poziomie wyzszym. Na marginesie
warto odnotowac, ze horyzontalny charakter informacji naukowej i nauki
0 informacji sprawia, ze obie te dziedziny ,,chetnie” przyjmujg i wigczaja
do swojego kompendium metodycznego i narzedziowego metody i techniki
zaczerpniete z innych dyscyplin. A zatem blizsze, analityczne spojrzenie
na gtéwne paradygmaty nauki na przestrzeni jej rozwoju pozwala lepiej
zrozumie¢ role i spos6b dziatania informacji naukowej i nauki o informaciji,
a takze zachodzace w niej zmiany, ktére szczegdlnie od chwili powstania
Internetu, a zwilaszcza serwisu World Wide Web i r6znorakich informacyj-
nych serwiséw mobilnych korzystajacych z sieci telefonii komdérkowej o du-
zej predkosci transmisji danych sg niezwykle istotne dla catego Swiatowego
srodowiska naukowego i edukacyjnego. To spostrzezenie jest powodem,
dla ktérego warto przesledzi¢ zmiany gtéwnych paradygmatéw w nauce
od chwili jej powstania, az do dzi$, co wiasnie jest gtdwnym przedmioten”
rozwazan w niniejszym artykule.

W tym miejscu potrzebne sg dwa wazne komentarze. Pierwszy dotyczy
terminologii. Terminy ,,informacja naukowa” (ang. scientific information)
1,,nauka o informacji” (ang. information science) nie sg synonimami. Tutaj
przyjmiemy, ze ten drugi obejmuje znaczeniowo ten pierwszy, i ze dalej
bedziemy postugiwali sie gtdwnie tym drugim, cho¢ czasem powodo-
wani trescig dyskusji wyraznie wyodrebnimy ten pierwszy. Przez nauke
0 informacji rozumiemy te interdyscyplinarng dziedzine dziatalnosci
naukowej, ktéra skoncentrowana jest na zrozumieniu natury i sposobach
reprezentacji danych, informacji i wiedzy, a ktéra zajmuje sie tworzeniem
1zastosowaniem metod i narzedzi do pozyskiwania, w tym do wyszuki-
wania informacji, jej klasyfikowania i dokumentowania, przechowywa-
nia, przetwarzania i rozpowszechniania za pomocg r6znych nosnikéw,
w tym nos$nikow cyfrowych. Nauka o informacji badajac obiekty, procesy
i zjawiska informacyjne zachodzace w spoteczenstwie oraz w odniesieniu
do indywidualnych uzytkownikéw informacji korzysta z osiggnie¢ m.in.
takich dyscyplin, jak: filozofia, lingwistyka, matematyka, informatyka,
bibliotekoznawstwo, archiwistyka, muzealnictwo, kognitywistyka i psy-
chologia, socjologia i komunikacja spoteczna, zarzgdzanie, czy prawo.
Wspotczesna nauka o informacji ktadzie szczegdlny nacisk na sposoby



reprezentowania i wykorzystania wiedzy, na arcliitel“ture systeméw in-
formacyjnych, zwilaszcza o charakterze sieciowym, na kwestie semantyki,
a szczegOlnie na podejscie oparte na ontologiach, oraz na zagadnienia
interakcji cztowieka z systemami informacyjnymi. W ostatnich latach
w polu zagadnien badawczych znalazty sie m.in. takie zagadnienia, jak
ekologia informacji, gdzie duzo uwagi przyktada sie do przecigzenia in-
formacyjnego (ang. information overloadY, kultura i kompetencje infor-
macyjne (ang. information literacy)”™, organizacja i zarzadzanie wiedzg
(ang. knowledge organisation, knowledge management)” oraz zachowania
informacyjne w kontekscie sieci spotecznosciowych®* ,,Klasyczna”juz dzis
definicje nauki o informacji sformutowat Harald Borko jeszcze w 1968 r”
Wiecej réznych definicji nauki o informacji oraz opinii na ten temat
mozna znalezé m.in. w pracach polskich i obcych autoréw” a literature

* M. Muraszkiewicz; An Essay on Information Overload Issue. ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” (w druku).

~ 1. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne mtodziezy. Warszawa, 2012.

~ B. Hjorland: W hat is Knowledge Organization (KO)? Knowledge Organization. In-
ternational Journal devoted to Concept Tlieory, Classification, Indexing and Knowledge
Representation. 2008, vol. 35, s. 86-101.

L. Jin, Y. Chen, T. Wang, P. Hui: Understanding User Behavior in Online Social Ne-
tworks: /1 Survey. IEEE Communications Magazine Sept. 2013, s. 144-150. [online], [do-
step: 23.12.2013]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.cs.duke.edu/~ychen/papers/
0OSN_COMMAGI3.pdf.

A Information science is that discipline that investigates the properties and beha-
vior of information, theforces governing theflow ofinformation, and the means of
processing information for optimum accessibility and usability. It is concerned with
that body ofknowledge relating to the origination, collection, organization, storage,
retrieval, interpretation, transmission, transformation, and utilization ofinformation.
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odnoszacy sie do tego terminu i terminéw pokrewnych podano w progra-
mie nauczania przedmiotu ,,Metodologia badan nauki o informacji” wy-
ktadanego w Instytucie Informacji Naukowej i Studidéw Bibliologicznycli
Uniwersytetu Warszawskiego”™. Trzeba tez odnotowa¢, ze w niniejszym
artykule wyraznie odr6zniamy dane od informacji, te pierwsze bowiem sg
asemantycznymi napisami nad danym alfabetem, utworzonymi zgodnie
z przyjetg gramatyka, podczas gdy informacje to dane, ktore niosg tresci
(znaczenie) zgodnie z przyjetag konwencjg interpretacji danych. Wiedza
to termin szerszy niz informacja, jest to bowiem informacja, ktéra uzy-
skata akceptacje co do swojej prawomocnosci ze strony autorytetu (insty-
tucjonalnego lub osobowego) w dziedzinie, ktorej informacja dotyczy¢
W dalszym ciagu nie bedziemy restrykcyjnie podkresla¢ réznicy pomie-
dzy terminami ,,informacja” i ,,wiedza” trakujac je w celu uproszczenia
narracji jako synonimy.

Drugi komentarz dotyczy terminu ,,paradygmat”, ktdry pochodzi z je-
zyka greckiego - paradeigma, gdzie znaczy ,,wzo6r” lub ,,przykiad”. Thomas
Kuhn w swej przetomowej ksigzce Struktura rewolucji naukowych' na temat'
rozwoju nauki nadat temu terminowi nowe znaczenie. Wedtug niego nauka
rozwija sie skokowo przez zmiany tzw. paradygmatow, ktére majg charak-
ter jakosciowy, a nie ilosciowy, np. odejscie od systemy ptolemejskiego na
rzecz kopernikanskiego w astronomii, czy zastgpienie fizyki newtonowskiej
fizyka einsteinowska. Pojawienie sie nowego paradygmatu, ktore jest czesto
rezultatem istotnego odkrycia naukowego, zwykle wywotuje kontrowersje,

Torun 2009, s. 47-56; K. Materska: Modelowe koncepcje informacji naukowej (informa-
tion science) na poczatku XXI wieku. W: K. Materska, E. Chuchro i B. Sosinska-Kalata
(red.) Organizowanie $rodowiska informacji i wiedzy. Warszawa 2008, s. 19-40, B. So-
sinska-Kalata: W spdtczesne oblicze nauki o informacji w Polsce i za granice. W: E. Gon-
dek i D. Pietruch-Reizes (red.) Studia z informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych.
Katowice 2007, s. 93-119, W.G. Stock, M. Stock: Handbook of Information Science.
Berlin, Boston, MA: De Gruyter Saur, 2013, s. 3.
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czy wrecz zaprzeczenia w srodowisku naukowym, czego podrecznikowym
przykiadem byto odkrycie promieni X przez Roentgena i nowe spojrze-
nie na promieniowanie elektromagnetyczne, co wybitny fizyk lord Kelvin
w swej pierwszej reakcji uznat za mistyfikacje™*

Encyklopedia PWN podaje, ze paradygmat to ,,0g6lnie uznane osig-
gniecie naukowe (teoria naukowa), ktore w pewnym okresie dostarcza mo-
delowych rozwigzan w danej dziedzinie nauki”, a w Wikipedii mozemy
znalez¢ nastepujaca trafng definicje tego terminu: ,,to zbiér pojec i teorii
tworzacych podstawy danej nauki. Teorii i poje¢ tworzacych paradygmat
raczej sie nie kwestionuje, przynajmniej do czasu kiedy paradygmat jest
tworczy poznawczo - tzn. zajego pomoca mozna tworzy¢ teorie szczeg6-
towe zgodne z danymi doswiadczalnymi (historycznymi), ktérymi zajmuje
sie dana nauka”. Zauwazmy dla porzadku terminologicznego, ze w tym ar-
tykule w gruncie rzeczy zajmujemy sie metaparadygmatami, czyli jeszcze
og0lniejszymi zmianami w sposobie rozumienia i uprawiania nauki niz te
wywotywane przez nowe paradygmaty, zmianami, ktére obejmujg nie tylko
jedna dziedzine, na przykitad fizyke, chemie, czy socjologie, ale takimi, kto-
re oddziatywajg na caty korpus nauki. Zaznaczmy wszak od razu, ze dalej
nie bedziemy uzywali terminu ,,metaparadygmat”; dla zwieztosci wywodu
bowiem pozostaniemy przy stowie ,,paradygmat”, majgc jednak na mysli
jego szersze rozumienie.

Ponizej przedstawiamy cztery paradygmaty: od platorisko-arystotele-
sowskiego statycznego i absolutnego modelu $wiata (pierwszy paradygmat),
przez Franciszka Bacona empiryzm (drugi paradygmat), do zastosowania
komputerow do modelowania i symulacji zjawisk fizycznych, biologicznych
i spotecznych (trzeci paradygmat), az po wykorzystanie komputerow i tech-
nik gtebokiej analizy duzych zbioréw danych (ang. big data) i zaawanso-
wanych systeméw komputerowych do automatycznego tworzenia modeli
i budowania hipotez badawczych (czwarty paradygmat). Po prezentacji
paradygmatéw pokazemy, jak czwarty z nich, a wiec ten ktéry wytania sie
obecnie, moze zmieni¢ zakres i sposéb wykorzystania nauki o informacji
dla srodowisk badawczych i edukacyjnych.

R. F. Mould: A History of X-rays and Radium: With a Chapter on Radiation Units,
1895-1937. IPC Building & Contract Journals Ltd., 1980, s. 32.



CZTERY PARADYGMATY

Poczatki nauki w takim rozumieniu, jak wypracowata je przez wie-
ki cywilizacja zachodnia, siegajg czasow antycznej Grecji, gdzie w VI
wieku p.n.e. dziatali tacy filozofowie, jak Tales z Miletu, Heraklit czy
Parmenides, ktory wnidst szczegOlnie istotny wkiad do nauki przez
wskazanie dedukcji jako metody wnioskowania oraz Pitagoras, ktory ce-
nigc porzadek i harmonie oraz wyrazajgc przekonanie, ze Swiat mozna
opisa¢ zorganizowanym uktadem liczb, pokazat, ze matematyka moze
by¢é metoda opisu $wiata dajgc tym podstawy do naukowego, $cistego
podejscia do badania i objasniania przyrody. Wéréd myslicieli i filo-
zoféw Hellady szczeg6lne miejsce zajmuje Platon, o ktdrego dziele A.
N. Whitehead w swym eseju Process and Reality: An Essay in Cosmology
z 1929 r. wyrazit sie nastepujaco: ,,The safest general characterisation
of the European philosophical tradition is that it consists of a series of
footnotes to Plato”, ijego uczen Arystoteles, o ktorym bez ryzyka mozna
wypowiedzie¢ podobng opinig. Platon byt przekonany, ze Swiat mate-
rialny, w ktérym zyja ludzie jest zaledwie odbiciem, niedoskonata in-
karnacjg wiecznych, absolutnych, doskonatych i niezmiennych w czasie
idei, abstrakcyjnych konstrukcji egzystujgcych w transcendentnym uni-
wersum. Jego idealistyczne spojrzenie na $wiat w ré6znych formach byto
rozwijane przez stulecia i do dzi$ w takiej, czy innej formie ma zwolen-
nikéw, takze wsréd uczonych. Poglady Arystotelesa staty w opozycji do
nauk jego nauczyciela, jak to czesto bywa pomiedzy wybitnym mistrzem
i rownie wybitnym uczniem. Arystoteles bowiem za $wiat realny i naj-
wazniejszy uwazal wszystko to, co go otaczato, przyrode i ludzi takimi
jakimi sa, jakimi ja i ich widziat i jakimi starat sie zrozumie¢ za pomoca
swojego umystu i metody intelektualnej, ktorg w tym celu opracowat,
a ktorg nazwat analitykami, a co dzi$ za Ksenokratesem nazywamy logi-
ka. Arystotelesa stusznie uwaza sie za ojca logiki, ktéra miata w zamie-
rzeniu jego twoércy porzadkowac i kontrolowac¢ zasady myslenia i w ten
sposOb byé wiarygodnym narzedziem poznania i uprawiania nauki,
cho¢ nie naukg samg. W swym zbiorze pism, zatytutowanym Organon
(gr. 'Opyavov, czyli narzedzie, instrument) w pismach Analityki pierwsze
i Analityki wtére™ wytozyt podstawy logiki dwuwartosciowej opartej

Arystoteles: Dzieta wszystkie. T. 1. Warszawa 2003.



na aksjomatach (ogo6lnych, niezaleznych od badanej dziedziny prawach
logicznych takich, jak zasada niesprzecznosci, zasada tozsamosci i zasa-
da wytaczonego srodka), sylogizmach i wnioskowaniu dedukcyjnemu.
Wi iecej informacji o historii logiki i logice Arystotelesa mozna znalez¢
w ksigzce znakomitego polskiego logika Tadeusza Kotarbifiskiego™*,

Platonskie idee i $wiat abstrakcji oraz og6lna kultura filozoficzna an-
tycznej Grecji, z poszukiwaniem harmonii, piekna, doskonatosci i podkres-
laniem znaczenia etyki, kultem rozmowy jako narzedziem poszukiwania
prawdy, z pielegnowaniem i rozwijaniem sposobdw argumentacji i retoryki
jako sztukga prezentacji opinii i przekonywania do swych racji, potgczone
z oparciem argumentacji na niezmiennych zasadach arystotelesowskiej lo-
giki i z rygorem dedukcyjnego wnioskowania, stanowity synteze naukowej
metody Grekdow. Jej wspaniatg egzemplifikacja jest geometria euklidesowa,
ktora jest prefiguracjg wszystkich p6zniejszych teorii aksjomatycznych.
Wiasnie te metode, ten spos6b uprawiania nauki, ktéry w zasadzie w nie-
zmienionej postaci przetrwat okoto 2 tysigce lat, az do czaséw p6znego
renesansu, traktujemy jako pierwszy paradygmat nauki. Prace filozoféw
greckich nad zrozumieniem przyrody i cztowieka zaowocowaty takze proé-
bami kategoryzacji i klasyfikacji zjawisk naturalnych i dziatalnosci ludzkiej,
co m.in. wykorzystano do organizacji starozytnych bibliotek i opracowy-
wania ich zbioréw, na przyktad w tak rozwinietych placéwkach jak Biblio-
teka Aleksandryjska czy Biblioteka w Pergamonie, ktére oprocz funkcji
bibliotecznych byly powaznymi osrodkami naukowymi. To tam wi#asnie
mozna szukaé poczatkéw tego, co dzi$ nazywamy bibliotekoznawstwem
i informacja naukowa.

Po dtugich latach Sredniowiecza, ktére nie przyniosty przetomowych
odkry¢ w nauce zachodniej, ani w sposobie jej uprawiania, a raczej moz-
na mowic¢ o swoistym jej zamrozeniu, nadejscie renesansu w okolicach
wieku XV ijego burzliwy rozwéj az po poczatki oSwiecenia w wieku
XVl doprowadzity do przetomowych zmian w kulturze, sztuce, inzy-
nierii, architekturze i budownictwie, nauce, a takze w stylu zycia. Przy-
pomnienie i odwotanie sie przez ludzi renesansu do wielkich tradyc;ji
antycznej Grecji i Rzymu, podréze i odkrycia geograficzne, wynalazki
maszyn i urzagdzenh (zwilaszcza prasy drukarskiej, teleskopu, mikroskopu,
kompasu, mtyna wodnego, wielkiego pieca, korbowodu, broni palnej).

T. Kotarbinski: Wyktady z dziejow logiki. Wyd. 2. Warszawa 1985.



poczatki bankowosci i prawa patentowego, rozwo0j uniwersytetow oraz
ogollny ferment intelektualny spowodowaty, ze zmienity sie oczekiwania
w stosunku do sposobu opisywania i badania $wiata. Nauka, z dyskursu
spekulatywnego i abstrakcyjnego, charakterystycznego dla pierwszego
paradygmatu zwrdcita sie w strone namacalnej rzeczywistosci, znacze-
nia nabrato uwazne obserwowanie zjawisk i prowadzenie eksperymentow
oraz zebrane w ich wyniku dane, ktére stawatly sie przedmiotem iloscio-
wych ijakosciowych analiz. Do task wraécita indukcja jako metoda wnio-
skowania, ktéra cho¢ znana i opisana przez Arystotelesa, nie byta zalecana
jako instrument rozumowania ze wzgledu na to, ze nie daje gwarancji
prawomocnosci wnioskéw, do ktorych prowadzi, a wiec nie spetnia tak
istotnego warunku, jaki narzuca wymaganie o doskonatosci wbudowane
w pierwszy paradygmat.

Myslicielem, ktéry najlepiej wyrazit klimat intelektualny konhca renesan-
su i naszkicowanych wyzej tendencji byt angielski filozof Francis Bacon,
ktorego stusznie uznaje sie za twoérce empiryzmu, czyli pogladu, ze Zré-
diem poznania sa w gtéwnej mierze bodzce i impulsy pochodzace ze Swiata
zewnetrznego i odbierane przez ludzkie zmysty, po czym interpretowane
przez ludzki umyst. Na tej podstawie stworzyt nowa, do dzi§ akceptowa-
na metode naukowsg, w ktorej eksperyment i indukcja, naturalnie obok
dedukcji, odgrywaja kluczows role, a wyjasnianie ztozonych zjawisk mozna
oprzeé¢ na metodzie redukcji, ktora polega na rozbiciu badanego zjawiska
na jego sktadniki i poddaniu ich analizie, ajesli sktadniki te nadal sg zbyt
ztozone, to podlegajg dalszej dekompozycji, az do skutku. Swojg metode
Bacon przedstawit w dziele opublikowanym w 1620 r. o nieprzypadkowym
tytule Novum Organum”™”?, nawigzujac w ten sposob do pism Arystotele-
sa, 0 ktérych wspomnieliSmy wyzej. Stanowi ono w istocie opis tego, co
w tym artykule nazywamy drugim paradygmatem nauki. Odnotujmy na
marginesie, ze Bacon, chyba jako pierwszy, odwazyt sie na krytyke logiki
arystotelesowskiej piszac w swym dziele m.in.:

»XI. Podobnie jak nauki, ktére obecnie posiadamy, sg bezuzyteczne dla
tworzenia dziet, tak tez logika, ktérg obecnie posiadamy, jest bezuzyteczna
dla tworzenia nauk.

F. Bacon: Novum Organum. The Online Library of Liberty, [online], [dostep:
28.12.2013]. Dostgpny w World Wide Web: http://files.libertyfund.org/files/1432/Ba-
con_0415_EBk_v7.0.pdf
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XI1l. Logika, ktora jest w uzyciu, przyczynia sie raczej do utrwalania
i utwierdzania btedéw (ktére zasadzajg sie na pospolitych pojeciach), niz
do poszukiwania prawdy; jest wiec bardziej szkodliwa niz pozyteczna.

XI11l. Sylogizmu nie uzywa sie dla uzasadniania pierwszych zasad na-
uki, a do twierdzen Sredniej og6lnosci prézno sie go stosuje, poniewaz
daleko mu do subtelnosci przyrody. Wymusza wiec uznanie, ale nie opa-
nowuje rzeczy’'~

Trzeba przyznaé, ze byly to zaiste stwierdzenia rewolucyjne, zastugujace
na okreslenie ich mianem nowego paradygmatu.

Na wytonienie sie kolejnego paradygmatu w nauce nie trzeba byito juz
czekaé tak dtugo, jak na okres dzielgcy pierwsze dwa paradygmaty, czyli
okoto 2 tysiecy lat. Trzeci paradygmat bowiem zwigzany jest z pojawie-
niem sie komputera w latach 40. XX wieku, programowalnej maszyny
elektronicznej przeznaczonej do szybkiego wykonywania obliczen, na
przykiad takich, ktore sg niezbedne przy rozwigzywaniu rownan réznicz-
kowych w zadaniu wyznaczania trajektorii pocisku w celu zestrzelenia
nieprzyjacielskiego samolotu. Dos$¢ szybko okazato sie, ze komputery
moga by¢ przydatne nie tylko do szybkich obliczeri numerycznych i zasto-
sowan militarnych, ale takze do przetwarzania danych nienumerycznych,
co otworzyto ogromne pole ich zastosowan w gospodarce, administracji,
nauce i edukacji, na przyktad do inwentaryzacji przedmiotéw i proceséw,
prowadzenia r6znorakich ewidencji, sterowania produkcja, gromadzenia
i statystycznej analizy danych pochodzacych z eksperymentéow nauko-
wych, automatyzacji bibliotek i archiwéw, czy wspomagania proceséw
decyzyjnych. Pole to rozszerzyto sie po potaczeniu komputeréw liniami
telefonicznymi, co doprowadzito do powstania sieci komputerowych. Tu-
taj podrecznikowym przyktadem sg systemy rezerwacji biletow lotniczych
i pokoi hotelowych, ktérych protoplastg byt system SABRE opracowany
przez firme IBM dla littii American Airlines i oddany do eksploatacji
w trybie online w 1960 r. Szczeg6lnie interesujace i inspirujace okazaty sie
zastosowania komputeréw do modelowania i symulacji zjawisk i proceséw
w dziedzinie fizyki, chemii, biologii, meteorologii, ekonomii, socjologii,
czy edukacji. W tym podejsciu najpierw tworzony jest model zjawiska

F. Bacon: Novum Organum. Ttum. Jan Wikarjak (fragmenty wybrane), [online], [do-
step: 28.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://sady.up.krakow.pl/filnauk.bacon.
norganum.htm.
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i/lub zdarzen przez cztowieka, a nastepnie opracowywany jest na tej
podstawie algorytm, ktory po przeksztatceniu w program komputerowy
jest wykonywany, juz jako symulacja badanego procesu, przez komputer
tub ich sieé. Symutacja, ktéra polega na pracy z modelem cyfrowym, jest
poteznym narzedziem badawczym, pozwala bowiem zaoszczedzi¢ czas
i naktady na budowanie modeli fizycznych, a niekiedy unikngé¢ niebez-
pieczenstw dla zdrowia lub zycia zwigzanych z ich konstruowaniem i ba-
daniem. Dobrze to widaé w symulacjach biologicznych, gdzie zamiast
pracy w trybach in vitro czy in vivo praca przebiega w trybie in silico.
Przetomowymi momentami dla rozwoju informatyki i jej zastosowan
byto zbudowanie Internetu (za date jego inauguracji uznaje sie 1969 r.)
i w dwadziescia lat p6zniej stworzenie serwisu World Wide Web (w 1989 r.
dwaj pracownicy CERN-u w Genewie, Tim Berners-Lee oraz Robert
Cailliau, opracowali i ztozyli propozycje utworzenia sieci dokumentow
hipertekstowych w Internecie). Naturalnie, nawet skrotowe przedstawie-
nie historii i osiggnie¢ informatyki i ich wptywu na rozwdj nauki, dla
ktérej stata sie ona niezwykle efektywnym instrumentem w prowadzeniu
badan, przekracza ramy tego artykutu. Czytelnikéw zainteresowanych
tymi zagadnieniami odsytamy do znakomitej ksigzki Jerzego Miescic-
kiego, jednego z nestoréw polskiej informatyki™™ Podsumowujgc: istota
trzeciego paradygmatu nauki polega nie tylko na zastosowaniu systemow
komputerowych do szybkich obliczen numerycznych i wykonywania ope-
racji nienumerycznych w prowadzonych badaniach, ale na wiaczeniu do
arsenatu instrumentéw poznawczych uczonych i badaczy poteznej nowej
metody, ktéra jest modelowanie i symulacja komputerowa. Wspomnijmy
jeszcze, ze komputery, wewnetrzne i zewnetrzne nosniki danych o du-
zych pojemnosciach (najpierw tasmy magnetyczne, potem twarde dyski
i pamieci SSD, dyskietki magnetyczne, nastepnie ptyty optyczne CD-R,
CD-RW i DVD, pamieci USB, karty pamiegci) oraz Internet dokonaty du-
zych zmian w dziatalnosSci informacyjnej oraz w samej nauce o informacji
i w informacji naukowej. Sa one dobrze znane w srodowisku pracownikéw
i badaczy informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Nie majg oni watpli-
wosci, ze techniki informacyjne i telekomunikacyjne zmienity na bardziej
efektywne sposoby przechowywania informacji, dostepu do informacji,
zachowania uzytkownikow, koszty budowy, utrzymania i korzystania

J. Mies$cicki: Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw. Warszawa 2013.



Zsystemoéw informacyjnych, organizacje i sposob funkcjonowanie bi-
bliotek i archiwéw, ktére przechodza transformacje w strone cyfryzacji
oraz istotnie wptynety na sposoby i programy ksztatcenia pracownikdéw
informacji i bibliotekoznawstwa.

Po zapoznaniu sie kolejno z trzema paradygmatami nauki, nadszedt czas
na zaprezentowanie czwartego paradygmatu.

Wydaje sie, ze dzi$ za sprawg algorytmow ekstrakcji danych i odkry-
wania wiedzy w duzych zbiorach danych (ang. big data) staneliSmy na
progu zupetnie nowych mozliwosci zastosowania systemoéw kompute-
rowych. Zwiastunem tego potencjalnego przetomu sg wiasnie techniki
zwigzane z duzymi zbiorami danych. Czym sg zatem te obiekty? W$r6d
wielu definicji szczegdlnie przemawia do wyobrazni ta, ktéra powiada, ze
za duze zbiory danych nalezy uznac¢ takie, ktérych nie mozna przetworzy¢
za pomocg powszechnie dostepnych metod i narzedzi, albo wymaga to
bardzo duzego wysitku technicznego i organizacyjnego. Znajac obecne
mozliwosci komputeréw i oprogramowania do zarzgdzania systemami
baz danych mozna oceni¢, ze chodzi tu o wielkosci rzedu peta-, exa- i zet-
tabajtow (10 10'®) 10 bajtéw). W celu zilustrowania skali tych wielosci
przytoczmy za raportem firmy analitycznej IDC~ Zze w 2005 r. tgczng
ilos¢ wszystkich danych na $wiecie oszacowano na 130 exabajtéw, a pro-
gnoza na 2020 r. méwi o 40 zettabajtach. Efekt ,,big data” to jednak nie
tylko ogromna ilo$¢ danych, to takze ich ré6znorodnos¢ (dane tekstowe,
numeryczne, multimedialne) oraz zmiennos$¢ w czasie (szybki przyrost
ilosci i rodzaju). Zbiory o tak wielkich i ré6znorodnych danych zachecajg
do postawienia hipotezy, ze jest w nich ukryta istotna wiedza, po ktérg
warto siegngé. To przekonanie jest tym silniejsze, im wigksze sg te zbiory.
Rzecz tylko w tym, jak te wiedze z nich wydoby¢. | tutaj pojawiajg sie roz-
wigzania zaproponowane niedawno przez firme Google, skadingd biegta
i doswiadczona w przetwarzaniu wielkich zbioréw danych, szczegdlnie
w wyszukiwaniu informacji, ktére to rozwigzania doprowadzity do opra-
cowania metody MapReduce i platformy Hadoop, a nastepnie do innych
metod i technik. Dzigki nim systemy komputerowe droga gtebokiej ana-
lizy duzych zbioréw danych moga odkrywaé réznego rodzaju zaleznosci.

Executive Summary; A Universe of Opportunities and Challenges. IDC Re-port: Tlie
Digital Universe in 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Growth in the Far
East. December 2012. [online], [dostep: 29.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.emc.com/leadership/digital-universe/iview/ executive-summary-a-universe-of.htm.
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prawidtowosci, regularnosci i wzorce w danycti, ktore reprezentujg Swiat
fizyczny, z ktérego pochodza. W ten spos6b tworzg one hipotezy, swoiste
modele tego $wiata, a wiec wykonujg prace zarezerwowang do tej pory
dla ludzi. | to jest istota czwartego paradygmatu nauki: systemy kompu-
terowe operujgce na duzych zbiorach danych moga staé sie partnerami
uczonych ibadaczy, pracujac z nimi na réwnych prawach w poszukiwaniu
i budowaniu nowych modeli, hipotez i teorii. W celu lepszego zrozumie-
nia powyzszego wywodu podkre$lmy, ze odkrywanie wiedzy, o ktérym
tu dyskutujemy nie jest tym, czym zajmuje sie statystyka. W statystyce
bowiem chodzi o sprawdzanie hipotez (np. obliczajgc korelacje pomiedzy
zjawiskami), podczas gdy w odkrywaniu wiedzy z duzych zbioréw danych
chodzi o automatyczne tworzenie hipotez i modeli.

Odnotujmy, ze do sformutowania tezy o czwartym paradygmacie zache-
cit nas tekst Chrisa Andersona z 2008 r., redaktora naczelnego opiniotwor-
czego magazynu ,,Wired”*~oraz wywotana nim pdézniejsza dyskusja*®.
Jesli czwarty paradygmat nie jest tylko obiecujgca tezg, a stanie sie rze-
czywistoscig, to bedziemy mieli do czynienia z prawdziwym przetomem
w sposobie uprawiania nauki, a byé moze takze sposobem jej definiowania.
Oznaczatoby to takze rewolucyjna zmiane w obrebie nauki o informaciji,
aw szczegolnosci w informacji naukowej. Od tej pory bowiem poszukiwa-
nie informacji potrzebnych uczonym i badaczom do prowadzonych przez
nich badan bedzie mozna powierzy¢ agentom komputerowym w celu od-
nalezienia w sieci jak najwiekszego zbioru relewantnych danych, a nastep-
nie opracowania roboczych modeli zgodnie z czwartym paradygmatem.
W tym scenariuszu, niczym z opowiadania fantastyki naukowej, pojawia
sie natychmiast pytanie o role cztowieka w tym procesie, o to, czy zaw6d
pracownika informacji bedzie miat jeszcze racje bytu. Nie potrafimy na
nie odpowiedzie¢ jednoznacznie; jesteémy jednak przekonani, ze w bar-
dzo zmienionej postaci zaw6d ten pozostanie. Szkicujgc przyszig role

We can stop lookingfor models. We can analyze the data without hypotheses about
what it might show. We can throw the numbers into the biggest computing clusters the world
has ever seen and let... algorithmsfind patterns where science cannot. Ch. Anderson: Vie
End of Theory: Vie Data Deluge M akes the Scientific Method Obsolete. Wired Magazine,
16 July, 2008. [online], [dostep: 29.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
wired.com/science/ discoveries/magazine/16-07/pb_theory.

K.N. Cukier, V. Mayer-Schoenberger: Rise of Big Data. How Its Changing the Way
We Viink About the World. ,,Foreign Affairs”, May/June 2013, s. 28-41.


http://www

pracownikéw informacji sagdzimy, ze bedzie ona polegata po pierwsze -
na wspottworzeniu i pielegnowaniu repozytoriéw publikacji naukowych
i zbiorow danych eksperymentalnych, aw tym w zaopatrywanie ich w me-
tadane, co wzmocni opis ich semantyki, a takze na tworzeniu i utrzymy-
waniu baz wiedzy o dziatalnosci naukowej i Srodowiskach naukowych, po
drugie - na pomaganiu i wspieraniu naukowcéw w tworzeniu ich wiasnego
Ssrodowiska informacyjnego, aw tym w definiowaniu i realizacji ztozonych
kwerend w ramach czwartego paradygmatu, i po trzecie - na prowadzeniu
badan info- i bibliometrycznych, co jest istotne dla oceny pracownikéw na-
ukowych, rozpoznawania trendéw naukowych oraz ksztattowania polityki
naukowej. Bedg to nowe i nietatwe zadania, co juz dzi$ powinno zachecic¢
do przemyslenia tresci programow nauczania informacji naukowej i wpro-
wadzenia w nich koniecznych zmian.

UWAGI KONCOWE

Ws$rdd licznych debat na temat rozwoju narodow i panstw dosé czesto
pojawia sie pytanie o to dlaczego cywilizacja zachodnia uzyskata w okre-
sie ostatnich okoto czterech stuleci tak znaczacg przewage pod wzgledem
technologicznym, gospodarczym, militarnym i spotecznym nad wszystki-
mi innymi cywilizacjami, w tym nad zaawansowanymi i dtugowiecznymi
cywilizacjami chinska i arabska. Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie
nie jest podyktowane czczg intelektualng zabawa, lecz jest w istocie po-
szukiwaniem odpowiedzi na pytanie o czynniki rozwoju cywilizacyjnego
na nadchodzace lata i odleglejszg przyszto$¢. Kwestia ta w dobie rosnacej
presji na srodowisko naturalne spowodowanej szybkim rozwojem go-
spodarczym krajow o ogromnych populacjach ludzkich, takich jak Chi-
ny, Indie, Pakistan, Indonezja, Brazylia, czy Nigeria oraz wcigz rosnacej
liczbie mieszkancow Ziemi ma fundamentalne znaczenia dla przetrwania
gatunku ludzkiego. Niall Fergusson wymienia sze$¢ czynnikéw, ktére jego
zdaniem przyczynity sie do sukcesu cywilizacji zachodniej, a mianowicie*”:
konkurencje, nauke, prawa wiasnosci intelektualnej, medycyne, spoteczen-
stwo konsumpcyjne oraz etyke pracy. Jest to, jak mozna sadzié, dos¢ traf-
na opinia odnoszgca sie do historii i takze do przysztosci, w tym drugim

N. Fergusson: Civilization: Vie West and the Rest. Penguin Books, 2012.



przypadku jednak uwazamy, ze utrzymanie jej trafnosci wymaga zastgpie-
nia pozycji dotyczacej spoteczenstwa konsumpcyjnego przez spoteczenstwo
zréwnowazonego rozwoju oraz zrewidowania kwestii zwiazanycli z prawem
wiasnosci intelektualnej, ktdre w dobie Internetu i szeroko rozumianych
nowych technologii musi ulec zmianie w stosunku do stanu obecnego. Do
tej zmodyfikowanej listy dodajemy hasto ,,innowacyjnos¢” (zaréwno w ob-
szarze techniki, gospodarki i spraw spotecznych), ktéra w zgodnej opinii
ekonomistéw, przedsiebiorcow i politykéw staje sie gtownym czynnikiem
rozwoju i narzedziem uporania sie z terazniejszymi i przysztymi zjawiska-
mi kryzysowymi. JesteSmy przekonani, ze w odniesieniu do wszystkich
tych czynnikéw podejscie charakterystyczne dla czwartego paradygma-
tu i roli nauki o informacji z udziatem duzych zbioréw danych znajdzie
szerokie zastosowanie, a w przypadku czynnika konkurencji, czyli przede
wszystkim w dziatalnosci produkcyjnej i biznesowej, a takze w medycynie
i stuzbie zdrowia juz obecnie znajduje wiele zastosowan”* Szersza dyskusja
na ten temat przekracza wszelako zatozony zakres tego artykutu.

Przedstawiona wyzej linia rozwojowa nauki wyraznie pokazuje, ze zmia-.
ny ktére zachodza w jej rozumieniu i sposobie uprawiania majg coraz bar-
dziej charakter dano-centryczny. Zwiaszcza w czwartym paradygmacie to
dane odgrywaja gtéwna role, bo wokét nich koncentruje sie wysitek badaw-
czy. Takie ujecie kidci sie z pogladami wielu wspétczesnych badaczy i uczo-
nych, ktérzy w kantowskiej tradycji uwazajg, ze aspekt spekulatywny, czyli*
proces budowania hipotez w dziatalnosci naukowej ma najwieksze znacze-
nie, i to od hipotez nalezy rozpoczyna¢ badania i planowaé eksperymenty.
Tutaj nie podejmujemy polemiki z tym pogladem, gtéwnie dlatego, ze - jak
wyraznie zaznaczyliSmy w poprzednim rozdziale - czwarty paradygmat
traktujemy jako pewnego rodzaju mozliwos¢, a nie koniecznos$¢ w procesie
rozwoju nauki. Dodajmy do tej uwagi takze i stwierdzenie, ze przedstawio-
na linia czterech paradygmatéw ma naturalnie charakter szkicowy i jest
raczej zachetg i ramg do dyskusji nad rozwojem nauki ijego wptywem na
informacje naukows i nauke o informacji, a nie jedynym i wyczerpujacym
spojrzeniem na przemiany zachodzgce w obrebie nauki.
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Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

KOMPETENCIJE CZLOWIEKA W UJECIU
INFORMATOLOGICZNYM

ABSTRAKT. Przedmiotem artykutu jest refleksja na temat potencjatu informa-
tologii (nauki o informacji, informacji naukowej) w zakresie wspierania i ukie-
runkowywania rozwoju réznych kompetencji cztowieka. Rozwazania dotycza
z jednej strony miejsca problematyki kompetencji w gtéwnych paradygmatach
informatologii, a z drugiej znaczenia badan podejmowanych w ramach kluczo-
wych nurtéw dyscypliny oraz na styku informatologii i dyscyplin pokrewnych
(bibliologii, bibliotekoznawstwa) dla ich rozwoju, a takze dla ksztattowania ofer-
ty edukacyjnej w praktyce. Niezaleznie od analiz o charakterze historycznym,
przedstawiona jest rowniez prospektywna wizja roli informatologii w rozwijaniu
nowych kompetencji cztowieka w najblizszej przysztosci. Refleksja opiera sie na
rozwazaniach iwynikach badan publikowanych w literaturze przedmiotu oraz na
analizie zaktadanych efektow ksztatcenia w wybranych programach studiéw od-
wotujgcych sie do informatologii i dziatalnosci edukacyjnej podejmowanej przez
srodowisko naukowe i profesjonalne.

W efekcie odkry¢, rozstrzygnieé teoretycznych czy konkretnych
rozwigzanh praktycznych proponowanych przez naukowcéw, z jednej
strony cztowiek moze dokonywaé nowych rzeczy, ale z drugiej musi
sie nowych rzeczy uczy¢, by sprawnie funkcjonowac¢ w przetwarzanym
przez nauke otoczeniu. Ws$réd dyscyplin naukowych sg oczywiscie ta-
kie, w ktérych cztowiek ijego kompetencje stanowig centralny obszar
zainteresowan badawczych (np. pedagogika), oraz takie, w ktérych
problematyka kompetencji sama w sobie raczej nie jest przedmiotem



dociekan (np. matematyka). Informatologia ma charakter specyficzny
i niejednorodny pod tym wzgledem i dlatego najpierw warto sie przyj-
rzeé podejsciu do kompetencji cztowieka w tej dyscyplinie oraz w jej
gtownych paradygmatach i nurtach, by nastepnie przejs¢ do analizy roli
i potencjatu badan i dorobku informatologii dla rozwijania kompetencji
cztowieka. Nalezy przy tym podkresli¢, ze bedzie to refleksja subiek-
tywna i w pewnym stopniu postulatywna, ktérg nalezy traktowac jako
gtos w dyskusji nad informatologig jako nauka ijej rolg w ksztattowa-
niu kompetencji cztowieka.

SPECYFIKA INFORMATOLOGICZNEGO PODEJSCIA DO
PROBLEMU KOMPETENCIJI CZLOWIEKA

Informatologia (ang. information science) jest naukg kompletna:
stawia pytania poznawcze i dazy do rozwigzywania probleméw prak-
tycznych. Jest jednoczes$nie dyscypling, w ktérej badania podstawowe
i stosowane sg ze sobg mocno powigzane i zintegrowane wokoét proble-
mow praktyki i wyptywajacych z nich inspiracji, a che¢ usprawniania
proceséw, systemow i zachowan informacyjnych czesto stanowi bez-
posredni (badania stosowane) lub posredni (badania podstawowe) cel
podejmowanych badanh. Informatologia jako dyscyplina naukowa byta
przedmiotem wielu analiz i rozwazan. Nie spos6b w tym miejscu do-
konaé ich szerszego przegladu - uwaga zostanie zwrocona na kluczo-
we cechy informatologii warunkujgce spos6b ujmowania kompetencji
cztowieka w jej ramach.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze informatologia jest dyscypling bu-
dowang wokoét problemu i sposobow jego rozwigzywania, a tym pro-
blemem jest informacja (przede wszystkim w ujeciu komunikacyjnym
i w odniesieniu do cztowieka). | choé¢ inne dyscypliny naukowe takze
wyodrebniane sa wtasnie ze wzgledu na specyfike przedmiotu zainte-
resowan badawczych, to z reguty 6w przedmiot jest w mniejszym lub
wiekszym stopniu ,,wiasnoscig” danej dyscypliny i bada sie go z per-
spektywy charakterystycznych dla niej rozstrzygnieé epistemologicz-
nych i metodologicznych. W przypadku informatologii jest inaczej: po
pierwsze informacja stanowi przedmiot zainteresowania wielu dys-
cyplin (a zatem nie mozna méwi¢ o wytgcznos$ci czy nawet dominacji



informatologii w badaniach nad zagadnieniami informacji), a po drugie
informatologia, dagzac do rozwigzywania problemdw, nie skupia sie na
jednej perspektywie metateoretycznej czy jakiej$ wybranej metodolo-
gii, ale siega do réznych perspektyw i paradygmatéw, poszukujac efek-
tywnosci w wyjasnianiu i rozwigzywaniu ztozonych problemoéw relacji
miedzy cztowiekiem i informacjg, ktore jednoczesnie nalezg do Swiata:

< humanistyki (cztowiek i kultura, subiektywne wartosciowanie i inter-

pretowanie tresci, postawy, jezyk),
= zycia spotecznego (komunikowanie, zarzadzanie wiedza, ekonomika
informacji, spoteczne generowanie, przetwarzanie i wykorzystanie
zasobow informac;ji itp.),

= przyrody (informacja utrwalona jako obiekt materialny lub cyfrowy,

istniejacy obiektywnie, majacy okreslone cechy niezalezne od kontek-
stu czy odbiorcy),

= techniki (przede wszystkim informacja z perspektywy informatyki),

< medycyny (np. problematyka deprywacji informacyjnej czy zdrowot-

nych konsekwencji szumu informacyjnego, terapia informacyjna),

= nauk Scistych (np. matematyczna teoria informacji, informatyka

w wymiarze teoretycznym, logika w konstruowaniu instrukcji i cha-
rakterystyk wyszukiwaweczych, itp.).

O takim charakterze informatologii $wiadczy tez bogaty uktad jej po-
wigzah interdyscyplinarnych'. W konsekwencji perspektywa informatolo-
giczna stwarza dogodne warunki dostrzezenia nie jakiej$ jednej, wybranej
strony problemu, ale holistycznego uchwycenia kompleksowej sytuacji zbu-
dowanej z réznych aspektow i pierwiastkéw. Upraszczajgc nieco problema-
tyke mozna stwierdzi¢, ze o specyfice informatologii decyduja powiazane
ze sobg trzy podstawowe cechy;

= interdyscyplinarnos¢: zr6znicowane aspekty i ich ujecia, wykorzysty-

wanie szerokiej gamy metod, technik i narzedzi badawczych o réznej
proweniencji, sieganie do dorobku réznych dyscyplin”;

' B. Sosinska-Kalata; Wspdtczesne oblicze nauki o informacji w Polsce i za granice.
W: E. Gondek, D. Pietruch-Reizes (red.): Studia z informacji naukowej i dyscyplin po-
krewnych: prace dedykowane Profesor Barbarze Stefaniak. Katowice 2007, s. 104.

~ W. Pindlowa: Ksztatcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej: z pogra-
nicza informatologii ipedagogiki. Krakéw 1984, s. 28 ; B. Sosifiska-Kalata: Wspdtczesne ob-
licze nauki... dz. cit., s. 101-108, C. Zins: Conceptions ofinformation science. ,,Journal of the
American Society for Information Science and Technology” 2007, vol. 58, no. 3, pp. 529-530.



« zrdoznicowanie wewnetrzne, w tym wieloparadygmatycznos$¢ - otwar-
tos¢ i bogactwo epistemologiczne i ontologiczne oraz wielonurtowo$é”
= silne zwiazki z praktyka.

Jak zatem z perspektywy takiej dyscypliny postrzegane sg kompetencje
cztowieka? Wedtug Stownikajezyka polskiego PWN kompetencje to miedzy
innymi [Kompetencje]:

= ,zakres uprawnien urzedu lub urzednika do zajmowania si¢ okreslo-

nymi sprawami i podejmowania dotyczgcych ich decyzji”,

= ,zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia”.

Cho¢ pierwsza z definicji zaweza nadmiernie znaczenie terminu do
urzedu i urzednikéw (wykluczajac tym samym np. dowdédce czy leka-
rza), a druga pomija role postaw, to obie majg sens z punktu widzenia
tematu prowadzonych tutaj rozwazah. Z perspektywy informatologii
jako nauki blisko zwigzanej z praktyka i dziataniem cztowieka w rze-
czywistych sytuacjach, nalezatoby te dwie definicje potaczy¢ w jedna,
ujmujaca wiedze, umiejetnosci i chyba jednak postawy (do$wiadczenie
jest Zzrodtem wiedzy, umiejetnosci i postaw) w kategoriach potencjatu
umozliwiajagcego podejmowanie i skuteczne realizowanie okreslonych
dziatan. W takim duchu kompetencje bytyby rozumiane jako wiedza,
umiejetnosci i postawy pozwalajgce na skuteczne prowadzenie okre-
Slonych dziatan, czasem po uzyskaniu ich formalnego potwierdzenia.
Podobnie z perspektywy kultury informacyjnej definiuje je Hanna Ba-
torowska; ,,Kompetencje stanowiag wiec kwalifikacje niezbedne do wy-
konywania okreslonego zadania”*

Z jednej strony, informatologia, jako nauka budowana wokot informaciji
rozumianej jako ztozony i wieloaspektowy problem badawczy i praktycz-
ny, nie ogranicza zakresu kompetencji potrzebnych do rozwigzywania

~ F. Astrom; Changes in LIS researchfront: time-sliced cocitation analyses of LISjournal ar-
ticles, 1990-2004. ,,Journal ofthe American Society for Information Science and Technology”
2007, vol. 58, no. 7, pp. 947-957, S. Cisek: Filozoficzne aspekty informacji naukowej. Krakow
2002, B. Hjerland: Empiricism, rationalism and positivism in library and information science.
»Journal of Documentation” 2005, vol. 61, no. 1, pp. 130-155; M. Janiak: Informacja naukowa
w Polsce na przetomie XX i XX wieku: dynamika zmian w $wietle piSmiennictwa. Krakéw
2010; R. Sapa: Podejscie holistyczne w nauce o informacji. W: B. Sosinska-Kalata, E. Chuchro
(red.): Nauka o informacji w okresie zmian. Warszawa 2013, s. 63-79.

“ H. Batorowska: Kultura informacyjna wperspektywie zmian w edukacji. Warszawa
2009, s. 40.



wszystkich problemoéw informacyjnych (przynajmniej obecnie, po rewo-
lucji paradygmatycznej z korica XX wieku i sukcesywnie pojawiajgcych sie
propozycjach metateoretycznych stopniowo poszerzajgcych perspektywe
informatologii az do ujecia holistycznego). W efekcie kompetencje z per-
spektywy informatologicznej nie stanowig jakiego$ z géry zamknietego
zbioru (informacja dotyczy w zasadzie wszystkich aspektow ludzkiego
zycia) i w moim przekonaniu nie mozna ich w sposéb enumeratywny wy-
liczy¢. Stanowig raczej nieograniczany apriorycznie zasob wiedzy, umie-
jetnosci i postaw niezbednych do rozwigzania zr6znicowanych problemow
badawczych i praktycznych zwigzanych z informacjg w zyciu cztowieka.
Nie oznacza to jednak, by nie mozna byto wskaza¢ (na pewnym poziomie
ogdlnosci) kompetencji kluczowych czy standardowych w tym zakresie. Jest
to zbidr ré6znorodnych kompetencji juz zidentyfikowanych i takich, ktore
dopiero bedzie trzeba identyfikowac (i naby¢) dla rozwigzywania specyficz-
nych sytuacji informacyjnych w ich kontekscie spotecznym, technicznym,
psychologicznym itd. Z perspektywy informatologicznej szczegdlnie istotne
wydajg sie zatem umiejetnosci zwigzane z doborem oraz nabywaniem no-
wych i rozwijaniem posiadanych kompetencji w zakresie adekwatnym do
badanych probleméw informacyjnych.

Z drugiej strony, kompetencje szczeg6lnie eksponowane w ramach in-
formatologii sg takze w réznych konfiguracjach i aspektach przedmiotem
zainteresowania innych dyscyplin naukowych i reprezentantéw réznych
profesji. | tak problematyka kompetencji informacyjnych funkcjonuje tez
z powodzeniem choéby w pedagogice czy informatyce. To samo dotyczy
kompetencji uwzglednianych w ramach rozwazan nad szerszymi zagad-
nieniem kultury informacyjnej czy kultury wiedzy, ktére budzg duze zain-
teresowanie nie tylko informatologéw, bibliologéw i bibliotekoznawcow”,
ale przede wszystkim reprezentantow nauk o zarzadzaniu podejmujgcych

~ W Polsce np. H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt.; B. Jaskowska: Ksztatto-
wanie kultury wiedzy w stuzbach informacyjnych. W: Kierunki ipriorytety rozwoju infor-
macji naukowej w kontekScie budowania spoteczenstwa wiedzy. Katowice 2006, s. 100-105;
M. Kisilowska; Kultura informacji - definicja, mozliwe interpretacje, potencjat badawczy.
W; B. Sosinska-Kalata, E. Chuctiro (red.): Nauka o informacji w okresie zmian. Warszawa
2013, s. 185-205; K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczefstwa wiedzy. War-
szawa 2007; M. Swigon: Zarzadzenie wiedze i informacje. Podstawy teoretyczne. Badania
w wymiarze indywidulanym. Olsztyn 2012; E. B. Zybert: Kultura organizacyjna  biblio-
tekach: nowe istare idee w zarzedzaniu biblioteke. Warszawa 2004.



szczegOlnie problematyke kultury organizacyjnej™ Je$li mozna mowié
o kompetencjach ,,endemicznych” dla informatologii, to ewentualnie tylko
o mniej lub bardziej ich spdjnych kolekcjach zwigzanych z wykonywaniem
okreslonych zawodow odwotujgcych sie do jej dorobku, w tym na przykiad
0 ,,kompetencjach brokera informacji” czy o ,,kompetencjach biblioteka-
rza”, oczywiscie z zastrzezeniem uwag poczynionych wczesniej na temat
otwartosci wszelkich tego typu zbioréw kompetencji. Niemniej takze
1w tych przypadkach okazuje sie, ze wiele spo$r6d kompetencji ksztatco-
nych w ramach przygotowania do uprawiania tych zawoddw, nie moze by¢
okreslane mianem specyficznych dla obszaru informatologii czy dyscyplin
pokrewnych i zawodéw informacyjnych”.

PROBLEMATYKA KOMPETENCIJI W GEOWNYCH
PARADYGMATACH I NURTACH INFORMATOLOGII

Informatologia rozwijata sie i, 0 czym jestem przekonany, nadal sie roz-
wija, asymilujagc nowe paradygmaty, nie porzucajgc catkowicie wczesniej-
szych, ajedynie tworzac dla nich nowe konteksty i rozwijajgc tym samym
wewnetrzne zréznicowanie metateoretyczne dyscypliny”™ Szczegélnie
wyraziste jest wspotwystepowanie tak zwanego paradygmatu pozyty-
wistycznego (interpretowanego takze jako ,fizykalny”, ,,przyrodniczy”),
nacechowanego wyraznym podejsciem nomotetycznym, z paradygmatem

® Por. M. Kisilowska; Kultura informacji - definicja... dz.cyt., s. 189.

N S. Cisek: Broker informacji w spoteczenstwie wiedzy, [online], [dostep: 14.08.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.slideshare.net/sabinacisek/broker-informa-
cji-w-spoleczenstwie-wiedzy, slajd 19; B. Jaskowska: O kompetencjach emocjonalnych
i spotecznych w dziatalnosci bibliotekarskiej. ,,Biuletyn Biblioteki Gtdwnej Politechniki
Slqskiej”2008, nr 1, s. 41-53; M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras, M. Prochnicka: Wie-
dza i umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy ipracownikéw informacji. Badanie oczekiwan
pracodawcéw. W: Nowoczesna biblioteka. M ateriaty z ogélnopolskiej, przedzjazdowej kon-
ferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r.
Warszawa 2009, s. 87-125; M.H. Kaminska: Ksztatcenie infobrokeréw w Polsce. Biuletyn
EBIB 2008, nr 4. [online], [dostep: 14.08.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
ebib.info/2007/95/a.php?kaminska.

® Szerzej: R. Sapa: Metodologia badan obszaru posredniczenia w komunikacji naukowej
z perspektywy nauki o informacji. Krakéw 2009, s. 23-25; R. Sapa: Podejscie holistyczne
tv nauce... dz.cyt., s. 66-68.
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fenomenologicznym (ktoérego geneze w informatologii wigze sie najcze-
$ciej z rozwojem podejscia kognitywnego czy spoteczno-kognitywnego
i badan nad zachowaniami informacyjnymi cztowieka) zwigzanym z ko-
lei raczej z podejSciem idiograficznym. Pierwszy znajduje wyraz przede
wszystkim w badaniacti ilosSciowych nastawionych na poszukiwanie pra-
widtowosci i formutowanie ogoélnych praw (np. bibliometria), podczas
gdy drugi prowadzi do siegania po metody jakosciowe i prowadzenia
whnikliwych obserwacji jednostkowych zjawisk czy analiz przypadkow
takze z subiektywnej perspektywy badanych podmiotéw (np. bada-
nia zachowan informacyjnych w ramach koncepcji sense-making). Jesli
pierwszy z tych paradygmatow kaze sie raczej skupi¢ na informaciji i jej
przetwarzaniu, odsuwajac kwestie kompetencji jej uzytkownikoéw i twoér-
cOw oraz posrednikdéw w procesach transferu na dalszy plan, to drugi
odwrotnie - prowadzi do relatywizowania wartosci i znaczenia informacji
réwniez w zaleznos$ci od mozliwosci (a zatem tez umiejetnosci, wiedzy
i postaw) jej wykorzystania, tym samym stawiajagc kompetencje cztowieka
w centrum zainteresowania. Nie oznacza to bynajmniej catkowitego igno-
rowania tej problematyki w ramach paradygmatu pozytywistycznego, ale
zaweza obszar zainteresowania do zjawisk bezposrednio policzalnych lub
poddajacych sie parametryzowaniu (np. liczba posiadanych certyfikatow,
uzyskane oceny w testach kompetencji itp.), odnoszgcych sie do duzych
grup, ktére mozna opracowac i potwierdzi¢ statystycznie. Z kolei drugi
z wymienionych paradygmatéw kaze raczej skupi¢ sie na zrozumieniu
i interpretacji indywidulanych zachowan informacyjnych, na umiejetnos-
ci radzenia sobie w specyficznych sytuacjach informacyjnych, badanych
i interpretowanych z perspektywy ich rzeczywistych uczestnikéw w ich
subiektywnym i ztozonym kontekscie.

W pewnym zwigzku z tymi dwoma paradygmatami pozostaje zréz-
nicowanie podejscia informatologii do zagadnien praktyki. Z jednej
strony mamy do czynienia ze starszym i dzisiaj juz raczej powszechnie
negowanym podejsciem ,,systemocentrycznym?”, stawiajagcym w cen-
trum uwagi systemy i procesy informacyjne, a z drugiej z podejsciem
»humanocentrycznym?, ktére kaze za punkt wyjscia badan stosowanych
czy dziatan diagnostycznych i wdrozeniowych bra¢ cztowieka - uzyt-
kownika tych systemow. W pierwszym podejsciu kompetencje majg
charakter wtérny i postrzegane sg przede wszystkim w kategoriach kom-
petencji uzytkownika konkretnego systemu informacyjnego, biblioteki,



jezyka informacyjno-wyszukiwawczego itp. Systemy i narzedzia informa-
cji postrzegane sa jako rzeczy dane, a od uzytkownika wymaga sie do-
stosowania wiedzy, umiejetnosci i postaw w celu osiggniecia zdolnosci do
efektywnego ich wykorzystania. Badaniu podlega np. biegto$¢ postugiwa-
nia sie konkretnym systemem czy wybranymi narzedziami zarzadzania
informacjg, a nacisk ktadzie sie na kompetencje niezbedne do uzyskania
fizycznego dostepu do informacji. Natomiast w drugim podejsciu méwimy
raczej o kompetencjach cztowieka jako uzytkownika informacji w ogdle
(potrzebne zasoby moze pozyskiwaé z roznych zrodet, dokonywacé selekcji
i wyborow itp.), a zatem punktem wyjscia sg zazwyczaj jego potrzeby infor-
macyjne i ich zaspokajanie, co kaze dostrzec takze caty obszar kompetencji
zwigzanych z ich uswiadamianiem sobie, rozpoznawaniem, wartosciowa-
niem, werbalizowaniem oraz oceng stopnia i mozliwosci zaspokojenia.
Cho¢ wspoitczesna informatologia zdecydowanie (przynajmniej w warstwie
deklaratywnej) sktania sie do podejscia humanocentrycznego, to w prak-
tyce badawczej, diagnostycznej i wdrozeniowej nadal obecne bywa takze
podejscie systemocentryczne. W tonie informatologii nauka o informac;ji
(informacja utrwalona jako obiekt posiadajgcy pewne cechy obiektywnie,
niezaleznie od cztowieka) ,,rywalizuje” z nauka o cztowieku jako jej tworcy,
uzytkowniku i posredniku (zob. Rys. 1).

informacja

(nauka o informaciji)

cztowiek

(nauka o tworcy, posredniku i
uzytkowniku informacji)

Rys. 1. Nauka o cztowieku w relacjach informacyjnych a nauka o informacji
Zrédto: opra¢, autora.



Wraz ze wzrostem zainteresowania cztowiekiem w relacjacti infor-
macyjnycli, w oczywisty spos6b rosnie zainteresowanie jego kompe-
tencjami. W wymiarze humanistycznym uwaga zwracana jest przede
wszystkim na indywidualne kompetencje jednostek i icti kulturowe
uwarunkowania, a rozwazania i badania dotyczg przede wszystkim
kwestii kognitywnych (poznawczych), ale z uwzglednieniem czynnikow
afektywnych. Odnoszg sie zatem do szerokiego spektrum kompetencji
cztowieka istotnych w réznych procesach informacyjnych od pozyskiwa-
nia informacji i indywidualnego zarzadzania informacja i wiedza, przez
reprezentacje wiedzy, jej kodowanie, rozkodowywanie i interpretacje,
po wykorzystanie informacji w kategoriach behawioralnych (podejmo-
wanie decyzji i dziatan warunkowanych informacjg), intelektualnych
i emocjonalnych (zmiany stanu umystu). Z jednej strony eksponowane
sg kwestie rozwijania, ksztatcenia i weryfikowania szeroko rozumianych
kompetencji informacyjnych, a z drugiej uwarunkowania zachowan in-
formacyjnych generowane przez te kompetencje lub ich brak. Z kolei
w wymiarze socjologicznym, kompetencje informacyjne traktowane sa
jako czynnik warunkujacy zachowania spoteczne (np. dziatalnosé poli-
tyczna, gospodarczg, kulturalng), pozycje w spoteczenistwie itp. Proble-
matyka kompetencji cztowieka towarzyszy catemu szeregowi zagadnien
od zachowan spotecznych zwigzanych z informacjg (np. udostepnianie
i ukrywanie informacji, zachowania na rynku informacji), przez po-
strzeganie informacji w kategoriach problemoéw i korzysci spotecznych
(np. kwestie wykluczenia informacyjnego czy cyfrowego, funkcjono-
wania spoteczenstwa demokratycznego i obywatelskiego”). Sam proces
rozwijania kompetencji informacyjnych bywa tez interpretowany jako
zjawisko lub proces spoteczny”™*

~ ). Bulik: Podziat klasowy spoteczefstwa informacyjnego. ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2011, nr 1, s. 3-19.

AlJ. Head (te al.); What information competencies matter in todays workplace?
»Library and Information Research” 2013, vol. 37, no. 114, pp. 74-104, ch. 2.2; A. Lloyd:
Framing information literacy as an information practice: site ontology and practice theory.
»journal of Documentation” 2010, vol. 66, no. 2, pp. 245-258.



ROLA INFORMATOLOGII W ROZWIJANIU KOMPETENCII
CZLOWIEKA - KOMPETENCJE INFORMATOLOGICZNE
I INFORMACYIJNE

Po pierwsze samo uprawianie informatologii prowadzi do rozwijania
okreslonych kompetencji naukowca, ktére bede okreslat mianem kompe-
tencji informatologicznych. Po drugie, zwigzki informatologii z praktyka
wyrazajg sie rowniez w dgzeniu do rozpoznawania i ksztattowania kom-
petencji cztowielca jako jej twércy, uzytkownika i posrednika w procesach
komunikacyjnych (kompetencje informacyjne). W tym drugim obszarze
dodatkowo mozna wprowadzi¢ podziat na kompetencje profesjonalistow
informacji i uzytkownikéw nieprofesjonalnych (tzw. kohcowych).

Kompetencje informatologiczne obejmujg wiedze, umiejetnosci i po-
stawy wynikajgce ze specyfiki dyscypliny. Ze wzgledu na wspomniang
wczesniej otwartos$é i duze zr6znicowanie wewnetrzne informatologii
préba sporzadzenia jakiego$ kompletnego wykazu nie miataby wiekszego
sensu. Warto natomiast zwréci¢ uwage na potencjat informatologii w tyiti
wzgledzie, podkreslajac jego najistotniejsze elementy.

Interdyscyplinarnos¢ i niejednorodnos$¢ dyscypliny powinna sprzyjac
rozwijaniu;

= znajomosci terminologii, osiggnie¢ oraz umiejetnosci postugiwania

sie metodami réznych dyscyplin,

e umiejetnosci integrowania réznych perspektyw metateoretycznych,

« zdolnosci dostrzegania relacji miedzy zjawiskami przynaleznymi do

obszardw zainteresowania réznych dyscyplin i holistycznego ujmowa-
nia badanych zjawisk,

= akceptowania réwnolegtego istnienia r6znych paradygmatéw i szkét

w obrebie dyscypliny i nauki.

Z kolei silne zwiazki z praktyka i dziatalnos$cig profesjonalng stuzg roz-
wijaniu ,,wielofunkcyjnosci” informatologa (na co posrednio wskazujg tez
efekty ksztatcenia zdefiniowane w programach niektdrych studiéw odwotu-
jacych sie do dorobku bibliologii i informatologii w Polsce), ktéry powinien
by¢ jednoczes$nie:

= badaczem,

= diagnostg,

= projektantem/inzynierem,

= wdrozeniowcem.



Co wiecej, powinien umie¢ wykorzystywac¢ kompetencje typowe dla jed-
nej funkcji w dziataniach podejmowanych w ramach innej funkcji - np.
kompetencje badawcze dla dziatan w charakterze projektanta czy kompeten-
cje wdrozeniowca dla dokonywania diagnoz. A to oznacza réwniez umiejet-
nos$¢ uwzgledniania r6znych aspektéw i kontekstéw prowadzonych dziatan,
a takze gotowos¢ do ich podejmowania na konkretne zapotrzebowanie
ptynace z praktyki. W konsekwencji powinno to sprzyjac¢ ksztattowaniu
postawy charakteryzujacej sie wrazliwoscia i odpowiedzialno$cig spoteczna.

Z kolei kompetencje informacyjne stanowig jeden z gtéwnych obszaréw
zainteresowania wspoiczesnej informatologii. Potencjat dyscypliny w zakre-
sie ich rozwijania przejawia sie¢ przede wszystkim bezposrednio zaréwno
w badaniach podstawowych dotyczacych specyfiki, poziomu, zréznicowania
kompetencji informacyjnych réznych uzytkownikéw”’, jak i stosowanych,
zorientowanych na zmiane zastanej sytuacji w pozadanym kierunku, a wiec
skupionych wokét zagadnien zapotrzebowania i niedostatkéw kompetencji
(co nalezy rozwijac?), skutecznosci, celéw i sposobdéw ich ksztatcenia (jak
to nalezy robi¢?), najlepszych praktyk itp. Na podstawie wynikéw badan
empirycznych rozwijana jest teoria kompetencji informacyjnych (w tym
ro6zne koncepcje i modele) i proponowane sg oryginalne rozwigzania me-
todotogiczne’~ Formutowane sg rowniez opinie i wnioski normatywne -
szczegOlnie chetnie przez organizacje profesjonalne zwigzane z zawodami
informacyjnymi, np. IFLA, ACRL czy SCONUL’W polskim Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach prac nad Krajowymi standardami kwa-
lifikacji zawodowych [http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/] prowadzone sg
obecnie prace nad standardami kompetencji np. brokera informacji.

W ramach informatologii prowadzone sg tez badania posrednio istotne
dla ksztattowania kompetencji informacyjnych cztowieka, ktérych wyniki
pozwalajg na rozpoznanie potrzeb i uwarunkowan w tym zakresie. Bada-
nia te mozna podzieli¢ na kilka szerszych obszaréw (bazujac na wykazie
ustalonym przez B. Sosinska-Kalate™'?):

‘ Np.: J. Jasiewicz; Kompetencje informacyjne miodziezy. Warszawa 2012.

Np. M. Kisilowska, M. Przastek-Sainokowa: Projekt narzedzi oceny kompetencji ipo-
staw absolwentéw Podyplomowych Studiéw Zarzadzania Informacje w Ochronie Zdrowia.
»Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2011, nr 4, s. 56-63.

Szerzej: E.J. Kurkowska: Edukacja informacyjna w bibliotekach. Warszawa 2012,
s. 127-184.

Por. B. Sosinska-Kalata: Wspoétczesne oblicze nauki... dz. cyt., s. 109-117.
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= badania zachowan informacyjnych uzytkownikow,

= badania zrddet, zasob6w i obiektdw informacyjnych, wigcznie z bi-

bliografig i ,,metriami”,

= badania systeméw, kanatow transferu i narzedzi informacji (wtym np.

funkcjonalnosci interfejséw itp.),

= badanie metod organizacji i reprezentacji wiedzy, w tym jezykéw in-

formacyjno-wyszukiwawczych czy architektury informacji,

= badania srodowiska informacyjnego (w tym problematyka ekologii

informacji, kultury informacyjnej, polityki informacyjnej, ekonomiki
informacji itp.).

Dorobek informatologii i dyscyplin pokrewnych jest wykorzystywany
w ksztatceniu kompetencji zawodowych wielu profesji (np. broker in-
formacji, bibliotekarz, bibliograf, pracownik wywiadowni gospodarczej,
pracownik osrodkdw informaciji, archiwista, menedzer informacji w fir-
mie, ale tez nauczyciel, wydawca czy ksiegarz). Nawet pobiezny przeglad
efektow ksztatcenia zdefiniowanych dla wybranych programoéw studiow
odwotujacych sie do dorobku informatologii i bibliologii oferowanych
przez polskie uczelnie (np. Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Slaski
i Uniwersytet Jagiellonski) wskazuje wtasnie na dazenie do przygotowy-
wania kadr dla szerokiego obszaru rynku pracy, przy czym szczeg6lnie
istotne dla tego ksztatcenia wydajg sie kompetencje o charakterze prak-
tycznym, pozwalajgce bezposrednio na skuteczne dziatanie w rzeczy-
wistosci zawodowej, oraz konkretne umiejetnosci (bardziej niz wiedza).
Z drugiej strony srodowiska zawodowe, w tym szczegélnie bibliotekarzy,
artykutujg swoje oczekiwania dotyczace kompetencji przysztych adep-
tow oraz, wykorzystujac przede wszystkim dorobek wiasnie informato-
logii i dyscyplin pokrewnych (gtownie bibliotekoznawstwa), prowadza
dziatalnos$¢ edukacyjng w tym zakresie™

Jaki charakter majg zatem kompetencje rozwijane na podstawie do-
robku informatologii i dyscyplin pokrewnych u przysztych wykonaw-
cow zawodoéw informacyjnych? Na podstawie piSmiennictwa i przegladu

W Polsce np. D. Konieczna: Udziat Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w ksztat-
ceniu bibliotekarzy ipracownikéw informacji naukowej - przeszto$¢, terazniejszos¢
iprzyszto$é. ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Teciinicznej” 2012, nr 1, s. 3-13;
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich: Wstepna lista zagadnien priorytetowych wprocesie
ksztatcenia bibliotekarzy, [online], [dostgp: 29.09.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.sbp.pl/artykut/?cid=2015&prev=1%29.
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wybranych programéw studiéw odwotujgcych sie witasnie do tego do-
robku mozna wskazaé kilka podstawowych rodzajéw.

Po pierwsze, mozna wyrdzni¢ kompetencje o charakterze ,,biernym
(biegte uzytkowanie) i ,,czynnym?” (tworzenie, rozwijanie). Dobrym
przyktadem sg kompetencje jezykowe, ktére w przypadku informatolo-
gii w duzym stopniu dotyczg jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych,
ktérych tradycyjne postaci nie moga by¢ przez kazdego tworzone czy
rozwijane. W efekcie w naturalny sposéb dochodzi do podziatu kompe-
tencji na czynne (tworzenie charakterystyk wyszukiwawczych) i bierne
zwigzane z postugiwaniem sie nimi w procesie wyszukiwania informa-
cji™ To samo dotyczy obstugi i rozwijania systeméw informacji, wyko-
rzystania i wspéttworzenia zrédet informacji itp. Jedne i drugie musza
zosta¢ sprawnie opanowane przez profesjonalistéw. Warto zaznaczyé, ze
w dobie rozwoju elementéw ,,spotecznosciowych” w Srodowisku infor-
macyjnym cztowieka i zachecania uzytkownika do przyjmowania roli
aktywnego prosumenta, takze uzytkownicy nieprofesjonalni potrzebujg
kompetencji okre$lonych tu mianem ,,czynnych”.

Czes$¢ kompetencji ma charakter wyraznie specjalistyczny, bezpo-
$rednio odnoszacy sie do wymagan konkretnego zawodu lub nawet po-
szczegllnych zadan realizowanych w jego ramach, a z kolei inne maja
charakter genetyczny, pozwalajagc na skuteczne dziatanie w réznych
zawodach, nie tylko informacyjnych. W pierwszym przypadku mozna
mowic¢ na przykiad o profesjonalnych kompetencjach odnoszgcych sie
do prowadzenia wywiadu informacyjnego, projektowania i realizowa-
nia prac bibliograficznych czy projektowania, tworzenia i archiwizowa-
nia kolekcji cyfrowych. Do tej grupy nalezy tez zaliczy¢ kompetencje
pozwalajace na sprawne funkcjonowanie w waskich obszarach profe-
sjonalnych wyznaczonych przez tematyke zasobéw informacji, w tym
na przykiad informacji naukowej, medycznej, biznesowej, patentowej
itp. Z kolei w drugim przypadku przyktadem moga by¢ kompetencje
w zakresie postugiwania sie technologiami informacyjnymi i komuni-
kacyjnymi, zarzadzania informacjg (w tym jej oceny), konstruowania
ré6znych strategii pozyskiwania informacji, interpretowania przemian

J. Sadowska: Kompetencjajezykowa uzytkownikéw systeméw informacyjno-wyszu-
kiwawczych czy kompetencja wyszukiwawcza? ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012,
nr 1, s. 4-5.



Srodowiska informacyjnego i zjawisk zwigzanych z komunikowaniem,
prowadzenia dziatah profesjonalnych w zgodzie z prawem i etyka zawo-
doéw informacyjnych, itp.

Koniecznie trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze same kompetencje
informacyjne, nie sg wystarczajace dla wyksztatcenia profesjonalisty
informacji, i zgodnie z duchem informatologii konieczne jest jego wy-
posazenie takze w inne kompetencje, umozliwiajgce petne wykorzysta-
nie w praktyce zawodowej kompetencji informacyjnych. Tendencje taka
mozna wyraznie dostrzec w programach ksztatcenia akademickiego na
kierunkach odwotujgcych sie do informatologii i dyscyplin pokrewnych.
Do tego typu kompetencji zaliczyé mozna przede wszystkim:

< kompetencje naukowe/badawcze, w tym w zakresie formutowania

problemow i samodzielnego prowadzenia prostych badan, nauko-
wej i kKrytycznej analizy faktow i zjawisk czy dorobku nauki w ob-
szarze informatologii i dyscyplin pokrewnych itp.,

< kompetencje dydaktyczne, takze w zakresie umiejetnosci doradza-

nia,

= kompetencje z zakresu zarzadzania, w tym w zakresie public re-

lations, promocji, planowania i organizacji pracy, realizowania
projektow itp.,
< kompetencje interpersonalne i spoteczne, w tym w zakresie pra-
cy w zespole w réznych rolach, uczestnictwa w zyciu spotecznym
i dbatosci o wspolny dorobek i dziedzictwo,

< kompetencje jezykowe i szerzej komunikacyjne, w tym formuto-
wanie i wyrazenie pogladéw, formutowanie wypowiedzi ustnych,
pisemnych, prezentacji multimedialnych,

= kompetencje prawne, obejmujgce nie tylko prawodawstwo $cisle zwig-

zane z zawodami informacyjnymi, ale takze szersze aspekty stoso-
wanie prawa autorskiego, prawa pracy czy prawa administracyjnego,
< kompetencje techniczne.

Co warto podkresli¢ to fakt, ze takze te ,,nieinformacyjne” kompe-
tencje sg w programach ksztatcenia czesto osadzane w kontekscie infor-
matologicznym lub bibliotekoznawczym i odnoszone do konkretnych
sytuacji profesjonalnych zawodéw informacyjnych. n

Badania informatologiczne i zwigzana z nimi dziatalnos$¢ prak-
tyczna majg takze wptyw na kompetencje informacyjne nieprofe-
sjonalistéw, a problematyka ta jest bardzo szeroko reprezentowana



w pismiennictwie naukowym i profesjonalnym pod anglojezycznym
szyldem information literacy, ktéry bywa réznie ttumaczony na jezyk
polski i r6znie rozumiany™:

= waskie rozumienie: kompetencje zwigzane z postugiwaniem sie kon-

kretnymi systemami informacyjnymi,

= szersze: z perspektywy potrzeb wybranej grupy w okreslonej sytuaciji,

= najszersze: zwigzane z funkcjonowaniem w $rodowisku informacyjnym.

Nie ma tutaj oczywiscie miejsca na bardziej wnikliwg analize proble-
matyki information literacy, szczegdlnie ze dostepna jest bardzo bogata
literatura na ten temat, a sama tematyka nalezy do najbardziej popu-
larnych, to warto zaznaczy¢, ze obecnie w informatologii zdecydowanie
przewaza szerokie jej rozumienie, nie ograniczane ani na przykfad do
samych umiejetnosci technicznych (cho¢ w niektérych kregach nadal te
dwie sfery sg mylone, a przeciez informacja to nie to samo co informa-
tyka), ani do prostej ,,alfabetyzacji” informacyjnej. Pozostajac w duchu
analogii do problemu analfabetyzmu mozna stwierdzi¢, ze we wspot-
czesnej informatologii nie chodzi juz bowiem tylko o to, by cztowiek
umiat czytac i pisaé, ale by potrafit z tych umiejetnosci czynié¢ pozytek.
Innymi stowy, same umiejetnosci uzyskania dostepu do zasobéw in-
formacji, obstugi technologii informacyjnych czy wyszukiwania infor-
macji w wybranych jej zasobach to zdecydowanie za mato. Dzisiejsza
informatologia kaze patrze¢ na kompetencje informacyjne komplekso-
wo, zgodnie ze swoim duchem ktadac nacisk na zdolnos$¢ do osiggania
efektu w postaci skutecznego rozwigzywania probleméw informacyjnych
i osiggania okreslonych celéw. O takim witasnie podejsciu do koncepcji
information literacy Swiadczg miedzy innymi wspomniane wczes$niej
standardy ksztalcenia wypracowane w $srodowiskach informatologicz-
nych i bibliotekarskich”®, ktore ktada nacisk z jednej strony na umie-
jetnosci rozpoznania potrzeb informacyjnych oraz znajdowania i oceny
relewantnych informacji, a z drugiej na zdolno$¢ do asymilowania (inter-

L. Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informa-
cyjnych. ,,Biuletyn EBIB” 2005, nr 1 (62). [online], [dostep: 29.09.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/derfert.php; H. Hollender: Kompetencje,
rozeznanie, gramota. ,,Forum Ksigzki” 2011, nr 2, s. 4-5. [online], [dostep: 29.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://forumakademickie.pl/fk/2011/02/kompetencje-ro-
zeznanie-gramota/; A. Lloyd: Framing information literacy... dz. cyt.

L. Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje., dz. cyt.
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pretowania, rozumienia, tworzenie nowej wiedzy) pozyskanej informacji,
jej wykorzystania z uwzglednieniem wielu kontekstéw i uwarunkowan
(np. prawnych, etycznych, ekonomicznych czy szerzej kulturowych) oraz
komunikowania. Takie podejscie doskonale wpisuje si¢ w otwartos¢ i in-
terdyscyplinarnos¢ informatologii, ktéra kaze postrzega¢ kompetencje
cztowieka z perspektywy ich realnej uzytecznosci w réznych sytuacjach
zyciowych zwigzanych z informacjg. Stad w ramach kompetencji infor-
macyjnych cztowieka dostrzegane sg takze np. kompetencje czytelnicze,
kompetencje jezykowe i pokrewne kompetencje semantyczne (umie-
jetnos$¢ kodowania i dekodowania), kompetencje psychologiczne (np.
przetamywanie lekdw zwigzanych z informacjg ijej pozyskiwaniem),
kompetencje prawne, kompetencje komunikacyjne itp. Szerokos$¢ rozu-
mienia problematyki information literacy oznacza tez ,,przechodnios¢”
kompetencji informacyjnych, ich adekwatnos$¢ do bardzo réznych sytu-
acji zyciowych i zawodowych nieprofesjonalistow informacji™.

POTENCJAL INFORMATOLOGII DLA KSZTALCENIA
NOWYCH KOMPETENCII W PRZYSZLOSCI

Z jednej strony trudno przewidzieé, jaki doktadnie zakres i specyfika
r6znych kompetencji bedzie potrzebna cztowiekowi do rozwigzania kon-
kretnego problemu informacyjnego. Z drugiej strony, zbior potencjalnie
przydatnych kompetencji jest zbyt duzy i caty czas otwarty, by ,,na wszelki
wypadek” biegle opanowac¢ wszystkie. Co wiecej, w czasach permanentnych
i gtebokich przemian $srodowiska informacyjnego cztowieka trudno wyro-
kowac, jakie konkretne kompetencje beda potrzebne za 5 czy 10 lat. Z tego
wzgledu wiekszos$¢ wspomnianych standardéw i zaleceh odnoszacych sie
do ksztatcenia information literacy ma charakter dosy¢ ogoélny i wskazuje
generalne kierunki ksztatcenia - ,filary” edukacji informacyjnej. Dlatego
tez, co szczegodlnie warto tutaj podkresli¢, konieczne jest ksztatcenie kom-
petencji informacyjnych w $cistym powigzaniu z metakompetencjami.

N. Ferran-Ferrer, J. Minguillén, M. Pérez-Montoro: Keyfactors in the transfer of
information-related competencies between academic, workplace, and daily life contexts.
»Journal of the American Society for Information Science and Technology” 2013, vol. 64,
Issue 6, pp. 1112-1121.



pozwalajagcymi sprawnie przyswaja¢ sobie nowa wiedze, umiejetnosci
i postawy w miare pojawiania si¢ nowych potrzeb. Do owych metakompe-
tencji zaliczy¢ mozna miedzy innymi zdolno$¢ samodzielnego uczenia sie,
organizowania i inspirowania rozwoju innych ludzi, krytycznego oceniania
wiasnych kompetencji, weryfikowania wiasnych opinii i przekonan, radze-
nia sobie ze zmianami, funkcjonowania i podejmowania ztozonych decyzji
w warunkach niepewnosci. Potrzeby ksztatcenia metakompetencji sajuz od
pewnego czasu dostrzegane i akcentowane w informatologii i dyscyplinach
pokrewnych”™®, co znalazto takze wyraz w efektach programow ksztatcenia
odwotujgcych sie do tych dyscyplin i ich dorobku.

Perspektywa informatologiczna wydaje sie tez sprzyja¢ rozwojowi infor-
mation literacy w najszerszym rozumieniu - jako kompetencji pozwalaja-
cych na efektywne funkcjonowanie w szeroko rozumianym $rodowisku
informacyjnym. Integrujace sie przestrzenie informacji cyfrowej i analogo-
wej, konwergencja mediéw, narzedzi i ustug oraz wymiennos$é rél cztowieka
we wspoéiczesnym Srodowisku informacyjnym i rosnaca kreatywnos¢ jego
uczestnikdw wymusza integrowanie kompetencji, a to z kolei przejawiac
sie moze w jeszcze wyrazniejszej i dalej idgcej konwergencji kompeten-
cji badacza, profesjonalisty i uzytkownika (prosumenta) informacji. Te
konwergencje juz teraz dostrzec mozna choéby w podej$ciu do nauki spe-
cjalistycznego jezyka angielskiego - poniewaz informatolog czesto zjednej
strony jest naukowcem, a z drugiej profesjonalistg, musi poznac (i stoso-
wac) zaréwno terminologie naukowsg i fachowsa, jak i tzw. profesjonalizmy”™
i okreslenia potoczne. Informatologia nie buduje barier miedzy réznymi
kompetencjami, a wrecz przeciwnie, dzieki szerokiej, holistycznej i proble-
mowo zorientowanej perspektywie stwarza warunki do ich przetamywania.

Jesli informatologia, ktdéra jako dyscyplina naukowa ciggle ewoluuije,
i w ktorej Scierajg sie rézne poglady na temat jej przedmiotu, metod i celéw
badan, bedzie sie rozwija¢ w kierunku sugerowanym w tym artykule, je-
stem przekonany, ze bedzie mogta petnié¢ role doskonatej kolebki komplek-
sowego rozwijania kompetencji cztowieka funkcjonujacego w przysztym
spoteczenstwie zorganizowanym wokot informacji i wiedzy.

D. Williams, ]. Farmer: Przyszte zadania i umiejetnosci pracownika informacji.
[W:] M. Kocéjowa (red.): Swiatowa strategia edukacji bibliotekarzy ispecjalistow informacji
naukowej. Krakéw 1998, s. 87-88.

J. Tomaszczyk: Nauczanie angielskiego jezyka specjalistycznego informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2012, nr 1, s. 46.
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KNOWLEDGE COMMUNICATION - ESSENTIAL SKILL
FOR WORKPLACE LITERACY

ABSTRACT. Developing information literacy skills is a postulation to bachelor-cu-
rricula in Bologna-ages. The necessary skills are well known. But life goes on. Stu-
dents enter the employment market with using totally different information channels.
Library services they used for their study become less and less important, in-house
sources often aren’t as structured as library databases. Furthermore employees need
skills in communication with colleagues and peer groups in their business which
they don’t learn at University. Evolving a personal knowledge strategy is a basic skill
in business context and should be a part of education in libraries and information
centres to ensure life-long learning.

To run asuccessful business today knowledge is an important value. To
increase the business performance and to be highly innovative is essential
for success. The know”ledge one need is based on information and data
(Fig- 1) y

Data are meaningful combined symbols. Data as a part of problem
solving will be transferred into information. In combination with per-
sonal experiences they are used for problem solving. Successful used
knowledge leads to innovation. The European Guide to Good Prac-
tice in Knowledge Management defines knowledge as “combination
of data and information, to which is added expert opinion, skills and
experience, to result in a valuable asset which can be used to aid deci-
sion making. Knowledge may be explicit and/or tacit, individual and/



or collective”. Explicit knowledge is codified in e.g. graphics, specifi-
cations, manuals or files. Sharing explicit knowledge based on these
objects is easy in contrast to implicit or tacit knowledge. Implicit
knowledge is based on experience and consists on mental models,’be-
haviour and perspectives. Tools like Community of Practice enables
sharing implicit knowledge.

“Knowledge Management is the management of activities and processes
for leveraging knowledge to enhance competitiveness through better use
and creation of individual and collective knowledge resources’.”

Different concepts of knowledge management are described. North built
a concept as “stair of knowledge” based on the concept of data-informa-
tion-knowledge and continue the stair with skills, competence and com-
petitiveness (Fig. 2). In the following skills will be considered.

uniqueness

Figure 2: Stairs of knowledge by North

' K. North: Wissensorientierte Unternehmensfihrung. Wiesbaden 2011, p. 35.



Figure 3; Core knowledge activities™

Additional to the concept of North the European Guide to good in
knowledge management describe life core knowledge activities (fig. 3).

In the first step the analysis of existing knowledge in comparison with
the necessary knowledge presents the gap of required knowledge and leads
to creation of new knowledge. This process takes place in research and
development and results in innovation. Storing the knowledge is a part of
information management (databases, knowledge bases). As good as the
knowledge is structured and categorized it can be found and used. Shar-
ing knowledge is the main goal of knowledge management. Tlie transfer
especially of tacit knowledge takes place in direct contact from person to
person via collaboration, workshops etc. Knowledge must be transferred
to the right time, at the right place, in the right form, to the right person.
Using knowledge leads to innovation, generate new knowledge and restart
the circle of knowledge activities again™

These activities have an organizational and a personal view of knowl-
edge worker. Davenport attributes knowledge worker to skills as “exper-
tise, education, experience, and [...] creation, distribution, or application
of knowledge”* Although he doesn’t restrict knowledge worker to high-

~ European Committee for Standardization: European guide to... op.cit.

~ Ibidem, G. Probst, S.P. Raub, K. Romhardt, Kai: Wissen managen. Wiesbaden 2012.

“ T.H. Davenport: V-iinkingfor a living. How to get better performance and resultsfrom
knowledge workers. Boston, Mass 2005, p. 10.



er management positions or knowledge intensive industries. All mem-
bers using knowledge to make decisions can be named as knowledge
worker”.

In the following the personal view is described as “personal knowl-
edge management (PKM)”. PKM is defined in many papers. One basic
definition from Razmarita/Kirchner/Sudzina describes: “[...] personal
knowledge management (PKM) focuses on the individual’s request to
learn, work eflftciently or socialize. An important aspect of PKM s to
allow the individual to better manage their knowledge processes and
interaction, collaboration and knowledge exchanges with others. PKM
reflects the goal of supporting individual knowledge workers rather than
establishing an organizational approach”” The European guide to good
practice in knowledge management sums up capabilities as “ambition,
skills, behaviour, experience, tools and time management” on the per-
sonal level to support knowledge management”. Again sharing and com-
munication is an important value in PKM, supplemented by skills like
structuring information in documents, definition of search stratégies
and selection of external knowledge®.

Requirements in workplaces in 2P century are broader than infor-
mation literacy for students are defined. Information literacy, defined by
American Library Association as “set of abilities requiring individuals
to recognize when information is needed and have the ability to locate,
evaluate, and use efi”ectively the needed information”” Perotti/Wall/Mc-
Laughlin ask for the competence of critical thinking, controlling the rel-
evance and evaluation of information for knowledge workers**which is
not so far away from the traditional definition of information literacy. The
knowledge worker can’t be successful with specific scientific information

~ lbidem, p. 167.

* L. Razmerita, K. Kirchner, F. Sudzina: Personal knowledge management. Tl"e role of
Web 2.0 toolsfor managing knowledge at individual and organisational levels. ,,Online
Information Review* 2009, no. 33 (6), pp. 1021-1039.

~ European guide togood practice in knowledge management... op. cit. Part 1, 7.

® European guide togood practice in knowledge management... op. cit. Part 1, 13.

ALA Information literacy [online], [avialiable: 16.10.2013] URL: http://www.ala.org/
acrl/standards/informationliteracycompetency.

J. Watts-Perotti, P. Wall, G. McLaughlin: Thefuture ofknowlege work: preditionsfor
2020. ,,On the horizon* 2010, no. 18(2010)3, p. 217.


http://www.ala.org/

alone. Knowledge for orientation, making sense of information and com-
petencies in problem solving is the necessary for creating new knowl-
edge“ . Knowledge worker have to share their knowledge™”, they must
work in a network to connect ideas™

Normally no one can act alone. Daily business takes place more and
more in a network. Decision making is a complex task. Factual knowledge
is useful and necessary but orientational knowledge is the key in effective
network business. To create orientational knowledge factual knowledge is
essential. To build orientational knowledge from factual knowledge alumni
of our universities need special strategies. One possible way to be successful
in the network society today is presented in this paper.

The concept of PKM is based on the concept of information literacy as
to note. Combining these two strategies, PKM can be understood as in-
formation literacy on the stage of knowledge added by knowledge sharing
particularly of implicit knowledge (fig. 4).

Figure 4: Concept of PKM

Therefore alumni of universities today need meta-competencies like
knowledge communication, digital communication and not at least critical
thinking. Traditional courses in information literacy don’t procure these
competencies. The strategy of personal knowledge management as a broad-
er approach than information literacy can be a solution.

" G. McLaughlin, M. Stankosky: Knowlege has legs: personal knowledge strategies sha-
pe thefurture of knowledge work and knowledge management. “On the horizon” 2013,
no. 18(2010)3, p. 209, S. Myburgh, M. Tammaro: Exploring education for digital librarians
: meaning, modes and models. Cambridge 2013, p. 81.

L. Razmerita, K. Kirchner, F. Sudzina: Personal knowledge... op. cit., p. 1024.
S. Myburgh, M. Tammaro; Exploring education for... op. cit.,, p. XVII.



Many of future knowledge worker are trained by studies in universities.
Accompanying to their studies they are introduced in information Uteracy.
But are they experienced enough to be successful in workplace?

Every university library offers courses in information literacy to teach
skills to students in getting information. It is a demand in many papers
for libraries as well. In 2012 German libraries taught about 25.000 h for
about 270.000 participants in the field of information literacy. The pre-
dominant activities were lectures (89 %), only 50% of them were accompa-
nied by exercises. 98 % of the instructions covered only one session™ But
information literacy training takes place at the wrong time (beginning
of study) with obsolete didactic (ex-cathedra teaching) and no intuition
for a “teachable moment”. Information literacy training often is a part of
every information behaviour of the audience. The students get their in-
formation via different devices (smartphone, tablet), via different so,urces
(Facebook, Google) and in different text formats (e-mail, film, hypertext,
.instant messages)™ So it is obvious that the traditional information liter-
acy instruction must faiP”~

Personal knowledge management is a strategy based on the strategy of
information literacy supplemented by skills for communication, media
literacy, self-organization and all in all problem solving. Additional tools
to the well-known library catalogue and the licenced databases one use
blogs, wikis, forums and social bookmarking for searching and publish-
ing, in business case sharing, information. To build a personal network
in these Web 2.0 tools is essential for effective knowledge creating with
regard to problem solving in a complex business structure.

A personal knowledge strategy is a special process to be successful in
knowledge creation and knowledge communication for students on one
hand but in the workplace on the other and broader dimension. Dependent
on the task definition learner define the information respectively knowl-
edge they need. Necessary tools and media are due to this task. With one
eye of the time management the learner has to evaluate and share his out-
come with his followers (fig. 1).

http://www.informationskompetenz.de/veranstaitungsstatistik/ergebnisse-2012/
[7.10.2013].

G. Lorenzo,C. Dziuban: Ensuring the netgeneration is net savy. [on-line] ELI paper
2:2006 [available: 7.10.2006] URL; http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EL13006.pdf, p. 2.

Ibidem.


http://www.informationskompetenz.de/veranstaitungsstatistik/ergebnisse-2012/
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EL13006.pdf

task information / selection of Time Evaluation /

L knowledge ; .
definition _g tools / media management sharing
necessity

Figure 5: Personal knowledge strategy

Learning in a workplace environment is in some cases different from
learning for study as mentioned above. Other resources and a special kind
of structuring require a personal learning environment. Some of the items
are similar to the idea of information literacy (see collecting information,
analyzing, edition information, reflecting), especially the presentation and
sharing of knowledge are more important in workplace (fig. 2).

searchingfor

information
collecting and
sharing structuring
information
presentation analyzing
reflectin edition
g information

Figure 6: Personal learning environment



Information in workplace is stored e.g. on file servers, document man-
agement systems, groupware and intranet. To share information and
knowledge graduates need skills in writing for a special target group, using
groupware, wikis and twitter for the special aim, choosing the right way
and the right tool for sharing information (e.g. youtube, slideshare, screen
capture, video conferences).

Tab. 1 shows an overview of Web 2.0 tools for PKM. Knowledge worker now-
adays are used in techniques like blogs, forums social networking. They bring
basic skills in using these information sources into business and are able to trans-
fer this special knowledge to colleagues who aren’t so familiar with these tools.

Table 1
Tools in PKM

Tool Identify  Create Store Share Use
Personal web page
Personal discussion forum
Social bookmarking
Blog
Wiki

Microblogging

Personal web pages are easily created as a content management system.
Creators publish their knowledge as a weblog, consumer are allowed to
comment the information. Linking to other content is easily done, from the
article of the web log to other content as well as from a different web page
to the article (“trackback”). From a useful personal weblog the user gets in
contact to the network of the creator."” For personal web pages /personal
weblogs the character of sharing knowledge in a network has to be noticed.

(Personal) discussion forums are used for unstructured exchange of cur-
rent information. Urgent request can be posted, feedback is requested.'®

J. Robes: Weblogs. [In:] Andrea Back (Hg.): Web 2.0 in der Unternehmenspraxis.
Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von Social Sofiware. Munchen: Olden-
bourg 2012, p. 35.

A. Stocker, J. Miller: Enterprise Microblogging bei Siemens, Building Technology Divi-
sion. [In;] Andrea Back (Hg.): Web 2.0 in der Unternehmenspraxis. Grundlagen, Fallstudien
und Trends zum Einsatz von Social Sofiware. Minchen: Oldenbourg 2012, p. 258.



Discussion forums are useful to identify, create (in case of feedback), share
and use of knowledge.

Social bookmarking, a web based list of links, enables the producer access
to stored information from every computer with internet access. Supple-
mented by tags, links can be identified by the owner or other participants
of the social bookmarking system. Via these tags different lists can be com-
bined to a broader list™\. Social bookmarking is another part of the knowl-
edge workers network and a part of the necessary orientational knowledge.

Wikis can be used to store the personal knowledge as well as to identify,
create, share and use knowledge. Access to information is independently in
space and time. Knowledge can be stored as a knowledge base for every par-
ticipant™“. Again, the focus is collaboration in case of creating knowledge.

A well-known microblogging service is Twitter. In only 140 signs informa-
tion can be published. The follower of an information stream gets directly the
information for his request, the consumer hopes for a fast reaction”™'. As in
weblogs and social bookmarking knowledge worker develop their network.
Interesting information leads to interesting followers and their information.

Successful knowledge worker have a comprehensive view on their knowl-
edge development. They know what they have to know (knowledge necessi-
ties fig. 5) and they know what knowledge is useful for in the future. Creating
knowledge is taking place in communication structures e.g. via interaction
with experts inside and outside the own company. Their files are well struc-
tured (store knowledge fig. 3). For sharing information successful knowledge
worker use their personal network. They share their knowledge in different
kind of meetings, e.g. workshops, course of introduction or MOOCs (Mas-
sive open online courses) as a part of open online learning resource. To be
known as an expert, successful knowledge worker take care of their online
profile. They notice their kind of knowledge to be detected as an expert on

P. Singer,M. Strohmaier, D. Helic; Social Bookmarking. [In:] Andrea Back (Hg.): Web
2.0 in der Unternehmenspraxis. Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von So-
cial Software. Minchen: Oldenbourg 2012, p. 68.

T. Réchert-Voigt, N. Gronau: Wikis. [In:] Andrea Back (Hg.): Web 2.0 in der Un-
ternehmenspraxis. Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von Social Software.
Minchen: Oldenbourg 2012, p. 47.

A. Vatter, K. Tochtermann: Soziale Netzwerke. [In:] Andrea Back (Hg.): Web 2.0
in der Unternehmenspraxis. Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von Social
Software. iMunchen: Oldenbourg 2012, p. 17.



their field. In blogs and forums knowledge worker share their knowledge for
the consumer (s. share knowledge fig.3). Particularly knowledge worker use
the right format to the right time for the right person to transfer knowledge”™.

All these skills have to be built during the studies. The regular cours-
es in information literacy are one step on this way. But they have to
be supplemented by the idea of personal knowledge management to
be helpful on the way to lifelong learning. Therefor the courses have
to form individual offers for the participants. Not the special tool (in
the case of the library the library catalogue) is the core of the task, the
broader strategy is the heart that guide to the right tool in the special
information requirement. The focus is on the personal knowledge strat-
egy in the personal knowledge environment. This idea leads on the way
to life-long learning.
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Dorota Grabowska

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW

FORMY | METODY PRACY Z MLODZIEZA
W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

ABSTRAKT. Celem artykutu jest pokazanie dziatan podejmowanycli przez biblioteki
z mys$lg o uzytkowniku mtodziezowym. Zatozono, ze w pracy z ta grupa czytelnikow
najlepiej sprawdzajg sie formy zespotowe (warsztatowe) i metody aktywizujace. Prze-
analizowane zostaty publikacje zwigzane z omawianym problemem, w tym raporty
dotyczace miodziezy, miedzynarodowe wytyczne istrony internetowe wybranych bi-
bliotek. Mtodziez oczekuje od bibliotek publicznych, ze zapewnig im miejsce spotkan
z rowie$nikami, dostep do nowych technologii, mediéw, aktualnych i kompletnych
dokumentéw. Beda w zwigzku z tym miejscami atrakcyjnymi i otwartymi na mtode-
go cztowieka. Biblioteki publiczne ukierunkowane w swojej dziatalnosci na mtodziez
powinny potaczy¢ zatozenia koncepcji Biblioteki - 3 miejsca i zjawiska Biblioteki 2.0.

KOGO UZNAMY ZA MLODZIEZ?

Jedng z grup uzytkownikéw bibliotek publicznych jest mtodziez. Do-
precyzowanie, kogo do niej zaliczymy przysparza pewnych probleméw,
ale rownoczesnie pokazuje, zjak zréznicowang grupa mamy do czynie-
nia. W Nowym stowniku pedagogicznym Wincenty Okon definiuje mto-
dziez jako wiek miodzienczy, ktory identyfikuje z okresem przejsciowym
od osiggniecia dojrzatosci biologicznej i psychicznej do uzyskania statusu
cztowieka dorostego, rozpoczyna sie on wedlug niego w 17-18 i trwa do
22-25 roku zycia*. Periodyzacja rozwoju psychicznego, czyli podziat catego

W. Okon: Nowy stownik pedagogiczny. Warszawa, 1998 ,s. 434.



zycia cztowieka na okresy, byta od dawna przedmiotem refleksji i to nie
tylko uczonycli, tecz takze przecietnycli ludzik Nazwy kolejnycti okresow
rozwojowycli (niemowlectwo - dziecifistwo - mtodosé - wiek dojrzaty -
staro$¢) nalezg do jezyka potocznego. Z niego zostaty przejete i wprowa-
dzone do psychologii, ktéra prébowata je uscisli¢ i nadaé¢ im status pojeé
naukowych wywodzgacych sie z przestanek teoretycznych”. Powstato wiele
sprzecznych propozycji, nie majagcych waloréw teoretycznych, lecz raczej
znaczenie praktyczne czy techniczne - porzadkujg pewne zjawiska w cza-
sie. Wiek mtodosci od dawna interesowat psychologéw. Granville Stan-
ley Hall nazwat wiek dojrzewania ,,nowymi narodzinami”, dostrzegajac
catkowitg metamorfoze w psychice dorastajgcej miodziezy. Oswald Kroh
wyodrebnit trzy poziomy nazywane tez szczeblami rozwoju psychicznego,
kazdy za$ stopieh podzielit na trzy fazy. Poszczegdlne poziomy oddzielone
sg od siebie ,,wiekiem przekory”, ktéry stanowi zwiastun nowej jakosci roz-
wojowej. Postawa krytycznego realizmu i zwrot zainteresowan ku samemu
sobie sg zwiastunem wieku dojrzewania, ktory z kolei dzieli sie na trzy fazy:
negatywna - niepokoju i zachwiania réwnowagi uczuciowej, przejsciowsg -
poszukiwania ideatéw i wzoréw osobowych, oraz pozytywng - wyboru
drogi zyciowej i adaptacji do wymagan Srodowiska'”*. Tradycyjny podziat
stadialny opisat m.in. A. Luckey. Olcres Il - wiek mtodzienczy podzielit na
stadia: wzruszeniowe - od 13-14 do 16 lat, woli - od 16 do 18 lat i intelek-
tualne - od 18 do 25 lat™ Dokonujacy podziatéw podkreslajg, ze wszelkie
periodyzacje rozwoju sg tylko w przyblizeniu Sciste ze wzgledu na réznice
indywidualne, maja jednak duze znaczenie praktyczne.

W badaniach dotyczacych stylow zycia przeprowadzonych wsrdd war-
szawskiej miodziezy”™ grupe 13-24 lata, podzielono na: mtodsze nastolatki
(13-15 lat), starsze nastolatki (16-18 lat) i mtodych dorostych (19-24 lata).

~ M. Przetacznik-Glerowska: Periodyzacja rozwoju psychicznego. W: M. Przetacznik-
Gierowska, M. Tyszkowa, Psychologia rozwoju cztowieka: zagadnienia ogolne. T. 1,
Warszawa 2000, s. 222.

~ Tamze.

o Tamze, s. 225.
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Przytoczone przykiady periodyzacji wskazuja na duze zr6znicowanie
tej grupy. Mariola Bardziejewska stwierdzita, ze ,,dorastanie i budowanie
wiasnej tozsamosci jest znacznie bardziej skomplikowane niz nauka cho-
dzenia”” Na drodze ,,wyrastania” z dziecifistwa i zmierzania ku dorostosci
miody cztowiek dokonuje wielu wyboréw: celéw, wartosSci, przekonan, za-
interesowan, potrzeb, sposobu myslenia, kryteriow oceny, po to, by okresli¢
kim jest™

Mtodziez to dos¢ liczna grupa ludnosci w Polsce, mimo ze z roku na rok
malejaca. Maty Rocznik Statystyczny Polski 2013 podaje, ze w 2012 r. oby-
watele w wieku 13-15 lat stanowili 3,1% ludnos$ci, w wieku 16-19 lat - 4,8%,
aw wieku 20-24 lata - 7,1%" Nic wiec dziwnego, ze biblioteki publiczne
starajg sie zwraca¢ uwage na tg grupe uzytkownikéw, a niektére nawet
ukierunkowujg na nig swoje dziatania.

KOGO UZNAMY ZA MLODZIEZ
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ?

Nalezy zauwazy¢, ze doprecyzowanie, kogo uznamy za miodziez, nie
jest rowniez fatwe z punktu widzenia bibliotek. W Wytycznych dla hibliotek
obstugujacych mtodziez uznano, ze jest to: ,,zespét jednostek miedzy dzie-
cinstwem a dorostoscig””™. Ogolnie pod uwage brany jest przedziat wieko-
wy od 11 do 18 lat. Moze by¢ rozszerzony o miodziez majacag ponad 18 lat
w zaleznosci od kraju i kontekstu kulturowego. Z polskiej perspektywy
trudno zgodzi¢ sie z gorna granica dziecinstwa. tatwiej juz zaakceptowac
13 lat, czyli koniec szkoty podstawowej. Takg granice odnajdujemy cho-
ciazby w Internetowej Miedzynarodowej Bibliotece dla Dzieci™*. Fundacja
Bertelsmanna w projektach dotyczacych bibliotek dla mtodych klientow™
ukierunkowuje dziatania na ludzi miedzy 13 a 25 rokiem zycia. Biblioteki

~ M. Bardziejewska: Okres dorastania. Jak rozpoznaé¢ potencjat nastolatkow? W:
Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa. Red. A. I. Brzezinska.
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takie przy wsparciu Fundacji powstaty m.in. w: Helsinkach, Los Angeles,
Singapurze, Dreznie, Olsztynie i Wroctawiu™ Przy takim podejsciu gim-
nazjalisci to juz mtodziez. Trudno doszukac sie potwierdzenia takich gra-
nic wiekowych w statystyce bibliotecznej, gdzie strukture uzytkownikéw
charakteryzowano wedtug przedziatéw wiekowych: do 15 lat, 16-19, 20-
24, 25-44, 45-60 i powyzej 60 lat™ Uzytkownicy bibliotek publicznych do
24 roku zycia, w wiekszos$ci uczacy sie lub studiujacy, badz uzupetniajacy
swoje wyksztatcenie to 55% oséb korzystajacych z bibliotek'» Czytelnicy
do lat 15 stanowig 25,1% zbiorowosci, w wieku 16-19 lat - 14,1%, a w wieku
20-24 - 157%™

POTRZEBY MLODZIEZY

Mtodziez w bibliotekach publicznych jest specyficzng grupg uzytkowni-
kéw. Bibliotekarze powinni pozna¢ miodych czytelnikéw, zeby mo6c dobrze
realizowac swoje zadania. Bogatym zrddiem informacji o tej grupie ludzi
sg raporty z badan m.in.: Mtodziez 2010~ Mtodzi i media. Nowe media
a uczestnictwo w kulturze™, czy raport przeprowadzony po trzech latach
dziatania Programu Rozwoju Bibliotek™ Jakg role petni dostep do techno-
logii w zyciu mtodych ludzi mozemy dowiedzie¢ sie chociazby z miedzyna-
rodowego projektu Mediappro™*. Mtodziez wzbudza duze zainteresowanie
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badaczy, zwlaszcza, ze jest to grupa najszybciej reagujgca na nowe trendy
przemian cywilizacyjnycti. Wiekszos¢ sondazy prowadzonych jest wiec cy-
klicznie, np. CBOS prowadzi badania od 1990 r., kolejne powtarzane byty
w 1991, 1992 r., a nastepnie co dwa lata do 1998 r. Opublikowano réwniez
badania w 2003, w 2008 i 2011 r”\ Biblioteki publiczne przede wszystkim
staraja sie wypetniaé czas wolny mtodziezy. Dlatego warto zwroci¢ uwa-
ge na deklaracje mtodych ludzi, co lubig robi¢ w tym czasie. W raporcie
Mtodziez 2010, grupa ta zadeklarowata, ze najchetniej spedza czas wolny
z rowiesnikami: przyjaciétmi (50%), chtopakiem lub dziewczyng (42%),
z kolegami i kolezankami (32%). 46% badanych bierze udziat w zajeciach
pozalekcyjnych, 38% uczestniczy w zajeciach doskonalgcych wiasne umie-
jetnosci. Najpopularniejszg forma zaje¢ pozalekcyjnych sg korepetycje.
Chetnie uczg sie jezykdéw obcych (43%), robig prawo jazdy (42%) i interesujg
sie sportem (34%). W badaniach Barbary Fatygi, Przemystawa Zielinskiego,
Alberta Hupy mtodziez czas wolny spedza: na spotkaniach ze znajomymi,
przy komputerze, ogladajac telewizje, uprawiajgc sport. Badania dowo-
dza réwniez, ze coraz wiecej mitodych ludzi ma staty dostep do mediow,
przede wszystkim do komputeréw podigczonych do Internetu, telefonéw
komérkowych czesto tez umozliwiajagcych dostep do Internetu. Z raportu
Mediappro wynika, ze 54% miodziezy w Polsce rezygnuje z ogladania tele-
wizji, aby korzystac z Internetu. Niemal potowa ankietowanych uwaza, ze
dzieki korzystaniu z sieci czeSciej moze stucha¢ muzyki. Trzeba zauwazyc,
ze coraz trudniej jest dokonywa¢ kategoryzacji. Korzystanie z Internetu
moze by¢ oglagdaniem telewizji, a to, ze mtody cztowiek wybierajac sie na
wycieczke przede wszystkim zabiera telefon komoérkowy, wcale nie musi
oznacza¢, ze chce sig kontaktowac z innymi, moze np. stucha¢ muzyki albo
ogladac¢ filmy, czy taczy¢ sie z Internetem. Justyna Jasiewicz w pracy Kom-
petencje informacyjne mtodziezy analizuje zainteresowania i umiejetnosci
korzystania z ICT i wyraznie stwierdza: ,,mtodzi ludzie intensywnie korzy-
stajg z nowych mediow, zaréwno w celach zwigzanych z pozyskiwaniem
pozadanych informacji, jak réwniez zachowaniami komunikacyjnymi oraz
ukierunkowanymi na rozrywke”™

G. Walczewska-Klimczak: M todziez w $wietle najnowszych badan. W: Miedzy
dziecinstwem a dorosto$ciag. Mtodziez w bibliotece. Warszawa 2012, s. 13.
J. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne mtodziezy. Warszawa 2012, s. 58.



KSZTALTOWANIE SIE ZAINTERESOWAN
CZYTELNICZYCH MLODZIEZY

W pierwszym okresie ksztattowania sie osobowosci, tj. mniej wiecej
do 20 roku zycia, istnieje zalezno$¢ miedzy wiekiem a fazami rozwoju
czytelniczego™ Opanowanie umiejetnosci mys$lenia hipotetyczno-deduk-
cyjnego, ktére przypada na okres miedzy 11 a 15 rokiem zycia™®, stwarza
mozliwos$¢ odbioru literatury trudniejszej, blizszej ewentualnym zain-
teresowaniom. Mtodych ludzi zaczyna interesowac¢ problematyka psy-
chologiczna i obyczajowa™”™ co zapewne jest zwigzane z wyborem drogi
zyciowej i adaptacji do wymagan srodowiska, ale rowniez fantastyka.
W 2010 r. przeprowadzono badania na prébie 15-16 latkéw z 70 szké#t
gimnazjalnych z catej Polski (1472 uczniéw)™ dotyczace miejsca lektury
w zyciu nastolatkéw. Wykazaty one, ze postawy gimnazjalistow wobec
lektury ksigzkowej sg bardzo zroznicowane: po jednej stronie znajduja sie
w og6le nieczytajacy ksiazek (14%), po drugiej czytajacy codziennie (12%).
Wsrod gimnazjalistow unikajgcych czytania zaréwno z obowigzku szkol-
nego, jak i z wiasnego wyboru znacznie wiegcej jest chtopcéw - co piaty
przebadany gimnazjalista nie czyta w swoim czasie wolnym. Widoczne
sg tez zr6znicowania $Srodowiskowe, spontaniczne czytanie jest w wiek-
szym stopniu atrybutem zycia wielkomiejskiego, w srodowisku inteligenc-
kim. W badaniach uwzgledniono réwniez czytanie w sieci. Wérod stron
otwieranych, przegladanych i czytanych najpopularniejsze byty oferujace
muzyke, wyszukiwarki internetowe oraz umozliwiajgce komunikowanie
sie z innymi, np. strony z pocztg e-mailowg a wsrdd stron, ktérych uzyt-
kowanie wymaga dtuzszych tekstéw: btogi, prasa elektroniczna, fora dys-
kusyjne. Co dziesigty internauta deklarowat czytanie ksigzek w Internecie
(12% ogotu badanych dziewczat, 6% chiopcéw). Wsrdd ksigzek czytanych
na ekranie wskazywano w wigkszosci na ksigzki czytane w czasie wolnym
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i literature popularnonaukowa. Internet przejmuje czytelnikéw literatury
hobbystycznej, popularnonaukowej, stownikéw, encyklopedii w tradycyj-
nej wersji ksigzkowe;j.

ROLA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH (MLODZIEZOWYCH)

FRSI prowadzac badania Po co Polakom biblioteki?~™ uwzglednita
uzytkownikow mitodziezowych. Z raportu mozemy dowiedzie¢ sie, ze
mitodzi ludzie postrzegaja biblioteki jako miejsce: spotkan (99%), uta-
twiajgce uzyskiwanie lepszych ocen (68%), ciekawego spedzania wol-
nego czasu (53%) oraz grania na komputerze (22%). Nalezy podkreslié,
ze badania te byty przeprowadzone wsréd mtodziezy zamieszkujgcej
miejscowosci do 20 tys. mieszkancéw. Wedtug tych badan typowy
mtody uzytkownik biblioteki to uczeh z pobliskiej szkoty. Dos$¢ czesto
zaglada do filii bibliotecznej, ktéra znajduje sie nieopodal jego domu.
Zazwyczaj umawia sie tu z kolegami (choé najczesciej wcale nie musi
sie umawia¢, w bibliotece zawsze spotka kogos$ znajomego), zeby pograc
w gry online. Czesto sie zdarza, ze przychodzi do biblioteki odrobi¢
lekcje, bo tu ma dostep do ksigzek i troche wiecej spokoju niz w domu,
a po za tym, jak ma z czyms$ trudnosé, to zawsze ma kogo poprosié
0 pomoc”™®. We wnioskach raportu podkreslono, ze biblioteka publicz-
na jest postrzegana przez mtodziez jako miejsce publiczne i bezptatne,
dostepne i otwarte dla wszystkich. Jest to dla nich wazne poniewaz np.
gimnazjalisci w oczekiwaniu na autobus moga sprawdzi¢ co nowego na
Naszej Klasie albo obejrze¢ przez Internet najnowsze seriale. Biblioteka
postrzegana jest rowniez przez nich jako miejsce, gdzie mozna sie uczy¢
1w spokoju lub pracujac w grupie zdoby¢ nowag wiedze i umiejetnosci.
Przygotowujg prace maturalne, referaty, prezentacje, piszg wypracowa-
nia. Wykorzystujg do tego nie tylko ksigzki, ale takze oprogramowanie
zainstalowane na bibliotecznych komputerach oraz korzystajg z pomocy
i wiedzy samych bibliotekarzy. 30% badanych stwierdzito, ze dzieki bi-
bliotece przygotowali prace czy referat oraz/lub otrzymali dobrg ocene

Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech latach dziatania Programu Rozwoju
Bibliotek, [online], [dostep: 02.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://\vww.frsi.
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(36%), 5% zadeklarowato, ze dzieki bibliotece dostali sie na studia™”™
Biblioteki utatwiajg takze planowanie dalszej edukacji. 10% badanych
korzystato z komputeréw w celu przegladania oferty edukacyjnej szkot
wyzszych lub Srednich, a takze celem zapisu do réznych szkét (4%)"
Warto zwrdécié uwage na jeszcze jeden aspekt badan, z ktorych wynika,
ze biblioteka jest miejscem socjalizacji mtodych ludzi, stuzg nabywa-
niu wartosci, norm oraz wzorow zachowan, obowigzujgcych w danej
zbiorowosci. To rodzaj uspotecznienia mtodych ludzi do bycia w grupie,
do wspdlnego dziatania™\ W bibliotece obowigzuja jasne reguty, trze-
ba ich przestrzega¢d, zeby korzystaé z jej oferty. Wspdlne realizowanie
projektéw czy pomaganie w organizowaniu imprez uczg wspotpracy,
mechanizméw dziatah grupowych, odpowiedzialnosci, planowania.
Dochodzi do kontaktéw z rowiesnikami ale réwniez miedzypokolenio-
wych. Dzieki bogatej ofercie zaje¢ dodatkowych (kurséw, warsztatow,
spotkan z ciekawymi ludZzmi) biblioteki stajg sie¢ miejscem odkrywania
talentéw, pokazujg, jak mozna spedzaé¢ wolny czas w ciekawy sposéb™
Rozbudzajg tym samym ciekawos¢ i zwiekszajg pewnosé siebie. Badani
zwrécili rowniez uwage, ze biblioteka stuzy samorealizacji i zdobywa-
niu informacji niezbednych w zyciu codziennym. W przypadku badanej
grupy respondenci najczesciej szukali informacji zwigzanych z choro-
bami i problemami zdrowotnymi (12%), o zdrowym stylu zycia (8%),
lekach (6%). Zdobywali takze informacje przydatne w podrézach oraz
zwigzane z kosmetykami (7%) i modg (6%). Czasem wykorzystywali
filmiki na You Tube czy aktywnie komentowali btogi oraz uczestniczy-
li w forach dotyczgcych mody. Mtodzi mezczyzni szukali informacji
o druzynach sportowych i sportowcach (14%). Sledzili (7%) a nawet
ogladali relacje sportowe (3%)™

Mdéwigc o roli bibliotek dla mtodziezy warto podkresli¢, ze majg po-
maoc w przejsciu miedzy ustugami dla dzieci a ustugami dla dorostych™'*,
Jest to powazne zadanie zwazywszy, ze faza dorastania jest burzliwym
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okresem w rozwoju cztowieka. Majg za zadanie zaspokaja¢ potrzeby
miodziezy zwigzane z edukacja, informacja, kulturg i czasem wolnym.
Nalezy podkresli¢, ze mtodziez jest grupa bardzo zréznicowana pod
tym katem, nie méwiac juz o réznorodnej kulturze czytelniczej. Kolejne
wazne zadanie stajgce przed bibliotekarzami pracujgcymi w bibliotekach
dla mtodziezy to promowanie: wiedzy, ustawicznej edukacji, umiejetno-
§ci poszukiwania informacji oraz czytania ze zrozumieniem.

Biorgc pod uwage modele organizacyjne bibliotek publicznych w Pol-
sce dominujg biblioteki dla dzieci i mtodziezy. W ostatnich latach
powstato wiele mediatek, po Wroctawiu i Olsztynie takie placowki zo-
staty otwarte m.in. w Kielcach (2006), Warszawie (Ochota - Przystanek
ksigzka - 2009, Biatoteka 2007, Bielany 2010), Sieradzu (2009)"" i stale
powstajg nowe. Nie do korica mozemy utozsamia¢ mediateki z biblio-
tekami dla mtodziezy, bo nie koncentruja sie one tylko na miodziezy.
Nalezy tu jednak zauwazyé, ze mtodziez jest w nich silnie reprezentowa-
na. Elementem decydujacym jest tu charakter zbioréw, wiasnie miodziez
jest najbardziej obeznana z mediami. Ale w takim ujeciu prawie kazda
biblioteka publiczna staje sie powoli mediatekg. W bibliotekach moze-
my spotykac sie z jeszcze wiekszg specjalizacjg ustug biorgc pod uwage
wiek uzytkownikéw. W Sztokholmie otwarto biblioteke przeznaczong
dla nastolatkéw (10-13 lat)™ To pierwsze na $wiecie miejsce, gdzie obok
pétek z ksigzkami umieszczono m.in. studio nagran oraz profesjonalng
kuchnie. Mtodziez moze nie tylko wypozyczac ksigzki, ale za pomocg
komputeréw i sprzetu takze je wydrukowaé. Moze nauczy¢ sie takze
projektowac i szy¢. Nowoscig jest w petni wyposazona otwarta kuchnia,
ktoéra przypomina studio kulinarnego programu telewizyjnego. Tu, pod
okiem instruktora, odwiedzajgcy mogg uczyc sie gotowac lub po prostu
przyrzadzi¢ sobie positek. Organizatorzy podkres$lajg, ze grupa ta to juz
nie dzieci, a nie powinna by¢ jeszcze traktowana jak dojrzata miodziez.
Biblioteka ma umozliwi¢ odkrywanie siebie i Swiata w miejscu specjalnie
dla nich stworzonym.

W Wytycznych bardzo powaznie potraktowano miodziez, stwierdzono
w nich, ze ,,mtodzi wymagajg specjalnej uwagi, gdyz wielu z nich, na tym

G. Lewandowtcz-Nosal; Biblioteki dla mtodziezy. ,,Poradnik Bibliotekarza” 2010,
nr 7-8, dodatek: Mtodziez w Bibliotece, s. 9.
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etapie zycia dobrowolnie odchodzi od czytania. Wprowadzanie ich w $wiat
ksigzek, ktorych tres¢ odpowiada ich zmieniajgcym sie zainteresowaniom
powinna by¢ wspierana przez bibliotekarzy i inne osoby, ktére znajg rozwoj
psychiczny i emocjonalny nastolatkéw”™ Najczesciej dominujg biblioteki
publiczne obstugujace rézne kategorie uzytkownikéw, natomiast mtodziez
zastuguje na szczegO6lng uwage, najlepiej w bibliotekach dla miodziezy. W ta-
kich instytucjach potrzeby mtodziezy powinny by¢ brane pod uwage przy:
aranzacji przestrzeni, gromadzeniu zbioréw, proponowaniu programow
bibliotecznych. Celem ustug jest obstuga mtodych bez zadnej dyskryminacji.

Mtodziez ma zréznicowane zainteresowania i musi mie¢ to odbicie
w gromadzonych dokumentach. Przy gromadzeniu bibliotekarze biorg
pod uwage potrzeby uzytkownikéw. Biblioteki kontrolujg listy bestsellerow,
prowadza strony internetowe gdzie mozna zgtosi¢ potrzebny dokument,
ktérego kto$ nie znalazt w bibliotece lub og6lnie szukal, ale nie znalazt,
prowadzg réwniez wiasne listy najbardziej poczytnych ksigzek, ogladanych
filmow, czy stuchanej muzyki. Wszystko po to, by lepiej poznac zaintere-
sowania swoich uzytkownikéw. Tendencja w bibliotekach dla mtodziezy
jest taka, ze dokumenty publikowane majg stanowié¢ 50% zbioréw, a dru-
gie 50% powinny stanowié dokumenty niepublikowane™ Jak to wyglada
w rzeczywistosci, wskazujg statystyki. Nie zawsze udaje sie zachowac¢ za-
tozone proporcje. W Polsce, jak do tej pory, okazuje sie to niemozliwe. Na-
lezy pamietaé, ze zbiory muszg by¢ aktualne i kompletne, na to tez miody
uzytkownik zwraca uwage.

FORMY | METODY PRACY Z MLODZIEZA

W Wytycznych™™ wsrod ustug bibliotecznych dla mtodziezy za wazne
uznaje sie: swobodny i bezptatny dostep do Internetu, zapoznanie uzytkow-
nikdw z biblioteka, co pozwala poczué sie im swobodnie i samodzielnie,
a takze podnoszenie kompetencji zwigzanych z wyszukiwaniem informacji,
korzystaniem z réznych Zrddet informacji oraz ze sprzetu. Bibliotekarz nie
moze zaktadac, ze miody cztowiek wie wiecej od niego i w zwigzku z tym

Wytyczne dla bibliotek obstugujacych mitodziez, dz. cyt., s. 62.
Tamze, dz. cyt., s.74.
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sam sobie poradzi. Powinien dyskretnie kontrolowac i stuzy¢ pomoca je-
zeli wystapig jakie$ ktopoty. Miodziez nie lubi traci¢ czasu i negatywnie
reaguje na napotykane problemy. Proponowane formy i metody pracy
w bibliotekach dla mtodziezy sg r6znorodne. Nalezy zaznaczy¢, ze rzadko
wystepuja czyste formy i metody, ale ich klasyfikacja wprowadza porzadek.
Metody (po grecku méthodos - droga, sposob) to systematycznie stosowany
sposéb pracy z uzytkownikami, umozliwiajgcy opanowanie wiedzy oraz
umiejetnosci, stosowanie ich w praktyce, jak rowniez rozwinigcie zdolnosci
i zainteresowan”®. Metoda nie jest forma, albowiem termin ,,forma” okre-
§la zewnetrzng, organizacyjng strone pracy. Na gruncie bibliotekarskim
mozemy mowi¢ o tym, ze dzialania majg miejsce w czytelni, w wypozy-
czalni, w sali komputerowej, poza biblioteka. Biorac pod uwage aktywnos¢
czytelnikdéw mozna wyrozni¢ formy audytoryjne, podczas ktérych aktyw-
ny jest gtdwnie bibliotekarz, aktywizujgce - sktaniajgce uczestnikéw do
aktywizacji i informacyjno-ustugowe. W przypadku bibliotek publicznych
bardzo dobrze sprawdza sie podziat opisany przez Jacka Wojciechowskie-
go*™ opierajacy sie na procesie komunikacji. Wyr6znia on formy: indywi-
dualne, pogladowe, zbiorowe i zespotowe. W tym przypadku bierzemy pod
uwage proces komunikaciji, czyli relacje zachodzgce pomiedzy odbiorcami
a nadawca oraz samymi odbiorcami. Do form indywidualnych zaliczymy
m.in. wszelkie objasnienia werbalne, rozmowy, listy, nauke korzystania
z katalogow, uzytkowania komputeréw, korzystania z baz danych, bi-
bliotek cyfrowych, Internetu itp. Laczy je bezposredni kontakt nadawcy
z odbiorca i mozliwo$¢ dopasowania komunikatu do jego mozliwoSci.
Umozliwiajg to silne relacje zwrotne. Te formy sa najbardziej wydajne, ale
niestety czasochtonne. Do form pogladowych zaliczymy m.in. wszelkiego
typu ekspozycje, powiadomienia, plakaty, afisze, ulotki, ale rowniez stro-
ny internetowe, przewodniki, gazety lokalne itp. Wazna jest w nich forma
graficzna, oddziatujemy wszakze na wzrok uzytkownika. Muszg wiec by¢
spetnione wszystkie wymagania estetyczne. Komunikat przygotowany jest
dla grupy, ktéra musi pojawic¢ sie w tym samym miejscu (czy to fizycz-
nym, czy wirtualnym), ale czas odbioru jest juz r6zny. Komunikaty musza
wiec by¢ usrednione - zrozumiate dla przecietnego odbiorcy. Wsrod form

Pedagogika: podrecznik dla kandydatéw na nauczycieli. Red. B. Suchodolski, wyd. 6.
Warszawa 1982, s. 350.
u' J. Wojciechowski: Praca z uzytkownikiem w bibliotece. Warszawa 2000, s. 139-179.



zbiorowych znajdg sie: prelekcje, wyktady, odczyty, opowiadanie, gtosne
czytanie, wycieczki, konkursy, mate formy teatralne (tu nalezy zwrécic
uwage, ze kotko teatralne, ktore dziata w bibliotece bedzie formg zespoto-
wa), imprezy muzyczne i stowno-muzyczne. Dziatania te tgczy to, ze grupa
odbiorcéw jest w tym samym miejscu, o tym samym czasie, aktywny jest
nadawca a relacje zwrotne sg bardzo szczgtkowe. Jezeli kto$ ziewa pod-
czas wyktadu, to jest to sygnat, ze moze nalezy co$ skrécic, albo zrobi¢ np.
krotkg przerwe. Ostatnig wyrdzniona grupg sa formy zespotowe. Nadawcy
i odbiorcy sa aktywni, wiasciwie, kazdy jest odbiorca i nadawcg, wystepuja
miedzy nimi silne relacje zwrotne. W$réd tego typu dziatah mozna wy-
rézni¢; dyskusje, debaty, wszelkie kota zainteresowaé, spotkania autorskie,
lekcje biblioteczne (tylko te, ktére wprowadzajg aktywnos¢ uczestnikow,
ale wiasciwie realizowane sg juz tylko takie) itp.

Formy to nie to samo co metody. W literaturze mozna spotkaé¢ réwniez
rozne podziaty metod. Najstarszg historycznie grupe metod stanowig meto-
dy stowne, w ktérych dominujgcym sposobem nauczania jest przekazanie
gotowych wiadomosci za pomocg stowa méwionego, pisanego, a w pozniej-
szym okresie i drukowanego oraz przyswajanie ich przez uczniéw. Wspét-
cze$nie coraz czesciej spotyka sie okreslenie metody podajgce™*”. Zaliczymy
do nich; pogadanke, opowiadanie, opis, prelekcje, anegdote, odczyt, wyktad
informacyjny, objasnienie lub wyjasnienie itp.

W XI1X w. pojawit sie nowy sposdb nauczania, opracowany przez kla-
sykow dydaktyki i wprowadzony przez szkote Pestalozziego™”. Polega on
na czerpaniu wiadomosci nie ze stow, nie z ksigzek, lecz przez poznanie
samych rzeczy (a nie wylacznie cudzych spostrzezen i Swiadectw o rze-
czach). Metody postugujgce sie tym sposobem nazwano oglagdowymi,
wspoiczesnie coraz czesciej nazywa sie je eksponujagcymi. Mozna do nich
zaliczy¢; filmy, wszelkiego typu ekspozycje (tablice, schematy, modele),
sztuki teatralne itp. Zadanie prowadzgcego polega w nich na zgromadzeniu
odpowiedniego materiatu empirycznego, zaciekawieniu nim uczestnikéw,
zorganizowaniu obserwacji oraz podsumowaniu i utrwaleniu jej wynikow,
zadaniem za$ uczestnik - zdobycie na podstawie obserwacji okreslonych
wiadomosci i dopiero potem ich zapamietanie.

E. Gozlinska, F. Szlosek: Podreczny stownik nauczyciela ksztatcenia zawodowego.
Radom 1997; M. Jas: Jak aktywizowaé uczniéw za pomocg metod aktywnych i nieaktywnych.
»Poradnik Nauczyciela” 2003, G 1.9, s. 8.

Pedagogika, dz. cyt., s. 351.



Pod koniec XIX w., gtéwnie w dziatalnosci i pracacli teoretycznychi De-
weya*”, pojawit sie nowy spos6b nauczania: metoda zaje¢ praktycznych.
Polegata ona na odpowiednim organizowaniu dziatalnosci praktycznej,
majacej na celu zdobycie wiedzy. Na miejsce stowa lub ogladu wkroczyta
praktyka. Rola nauczyciela polega na planowaniu dziatalnosci praktycz-
nej ucznia i kierowaniu nig, rola za$ ucznia - na realizowaniu okreslonych
zadan praktycznych. Celem dziatalnosci uczestnika jest zdobycie wiedzy
o Swiecie oraz umiejetnosci praktycznych. Do metod praktycznych mozna
zaliczy¢: ¢wiczenia laboratoryjne, ¢éwiczenia produkcyjne, ¢wiczenia przed-
miotowe, metode zaje¢ praktycznych oraz ostatnio coraz bardziej popular-
na, metode projektéw. Z tg ostatnig metoda jest pewien kiopot, poniewaz
projekty sa praktyczne ale réwniez programowane i problemowe. Z perspek-
tywy bibliotekarzy najwazniejsze sg oczywiscie ¢wiczenia przedmiotowe.

Zachodzace zmiany we wspotczesnym Swiecie doprowadzity do spo-
pularyzowania metod programowanych i problemowych. Z nauczaniem
programowanym mamy do czynienia wéwczas, gdy uczestnicy realizujg
przygotowany wczesniej program, osiggaja wyznaczone cele kosztem mi-
nimalnego, zr6znicowanego, jednak dla kazdego z nich, naktadu sit i czasu
poprzez wykonywanie $cisle okreslonych czynnosci. Nauczanie programo-
wane, weditug Czestawa Kupisiewicza' nie powinno by¢ traktowane jako
metoda uniwersalna, ale jako uzupetnienie metod tradycyjnych.

Metody problemowe polegaja na uzyskaniu wiadomosci i sprawnosci za
posrednictwem rozwigzania problemoéw teoretycznych i praktycznych. Cecha
istotng tej metody jest samodzielnos¢ i aktywnos$¢. Uczestnik jest zmuszany
do stawiania problemoéw, formutowania hipotez i weryfikowanie ich w sytu-
acjach intelektualnych i praktycznych. Przebieg procesu poznawczego zalezy
od: formy problemu i sposobu jego przedstawienia, nastawienia na rozwigza-
nie problemu, stopnia trudnosci, zadan pomocniczych, dostepnosci zrédet in-
formacji, kontaktdw spotecznych w czasie rozwigzywania problemu, poziomu
motywacji. Rozwigzywanie problemu stwarza mozliwos¢ do strukturalnego
ujmowania rzeczywistosci, akcentowania korelacji przyczynowo - skutko-
wych i zwigzkéw miedzyprzedmiotowych. Dlatego tez wazng role odgrywa
gromadzenie wiedzy, przypominanie wiedzy juz posiadanej, umiejetnos$¢ ko-
jarzenia z informacji r6znego typu i wykorzystywania ich w rozwigzywaniu

Tamze.
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aktualnych probleméw. Nauczanie problemowe umozliwia z jednej strony
rozwijanie umiejetnosci pracy grupowej i aktywizacje jednostki, z drugiej -
indywidualizacje ksztatcenia. Jest ono mozliwe jedynie w przypadku odpo-
wiedniego warsztatu informacyjnego (encyklopedii, stownikéw, bibliografii,
kartotek, katalogéw, pomocy dydaktycznych, Internetu, baz danych itp.),
ktory umozliwia samodzielne zdobywanie wiedzy. Musi istnie¢ biblioteka
z dobrym warsztatem informacyjnym. Do metod problemowych zaliczymy:
wyktad problemowy, wykiad konwersatoryjny oraz bardzo duzg grupe metod
aktywizujacych. Wsréd tych ostatnich nalezy wymieni¢ np.: metode przy-
padku, metode sytuacyjng, inscenizacje, dyskusje dydaktyczne (np. okragte-
go stotu, burze mézgbéw, metaplan), gry dydaktyczne (sytuacyjne, decyzyjne,
psychologiczne) itd. Warto pamietaé, ze w tej grupie nalezy wymieni¢ rowniez
projekt. Przystepujac do realizacji zadania, uczestnicy otrzymujg jego opis
(instrukcje) zawierajacy cele, sposoby pracy i kryteria oceny. Dziatania, ktore
w zwigzku z tym podejmujg, majg charakter zaplanowany”™®. Po otrzymaniu
od koordynatora opisu zadania uczestnicy podejmuja szereg decyzji i dziatan
zwigzanych zjego realizacjg, a wyniki pracy prezentujg publicznie. Projekty
mozna podzieli¢ na takie, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie informacji
i umiejetnosci oraz na takie, ktore stanowig okazje do podsumowania wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w trakcie realizacji jakiej$ czesci programu. Projekty
pozwalajg w praktyce zastosowaé zdobyta wiedze i umiejetnosci oraz wykazaé
sie stopniem ich opanowania.

Wszystkie wymienione formy i metody mozna spotkaé w pracy z mto-
dziezg w bibliotekach, ale dominujg formy zespotowe a metody problemowe.

DZIALANIA BIBLIOTEK ORGANIZOWANE
Z MYSLA O MLODZIEZY

Na Swiecie

Biblioteki, zeby sprosta¢ wymaganiom mitodziezy, prowadzg roz-
norodng dziatalno$¢. W miedzynarodowych Wytycznych wsrdd zale-
canych ustug wymieniono: kluby czytelnicze, opowiadanie, promocja
ksigzki, grupy i kluby dyskusyjne, prelekcje, odczyty na specjalne te-
maty (zdrowie, praca, biezgce wydarzenia, spotkania z ciekawymi

J. Krélikowski: Nauczanie metode projektéw. ,,Poradnik Nauczyciela” 2000, GI.1, s. 2.



ludzmi (autorami, sportowcami itp.), przedstawienia (teatralne, muzyczne),
warsztaty*”. Najlepszym doradcg w podejmowaniu decyzji o formach pracy
w bibliotece sg sami mtodzi ludzie, mozna to jeszcze uzupetni¢ doswiad-
czeniem i dobrymi praktykami. Wsréd proponowanych dziatan dominuja
formy zespotowe (kluby, warsztaty, spotkania z ciekawymi ludzmi, dysku-
sje), nie zrezygnowano réwniez z form zbiorowych (opowiadanie, prelekcje
odczyty, przedstawienia). Wytyczne uzupetniono przyktadami™ tu réwniez
zwrécono uwage na formy zespotowe. W bibliotekach dunskich stworzono
»Kawiarnie lekcyjne”, przede wszystkim z myslg o uczniach, dla ktérych jezyk
dunski nie jest jezykiem ojczystym. Pomagajg wolontariusze - inni miodzi
ludzie lub osoby starsze. W bibliotece publicznej w Aalborg dziatajg kluby:
graczy w Wii (konsola do gier), fanéw mangi, czytelnicze, a nawet odrabia-
jacych wspadlnie lekcje. W bibliotece w Virofly na przedmiesciach Paryza
(Francja) na zajeciach z filmu animowanego mitodzi uczestnicy przygoto-
wujg krotkie filmy, ktore potem biorg udziat w konkursie i sg prezentowane
w bibliotece. W Troyers (Francja) mtodziezy proponuje sie spedzanie nocy
w bibliotece, podczas ktérej oglada sie filmy krétkometrazowe, dyskutuje
z bibliotekarzami, pisarzami, producentami, scenarzystami. W bibliotece
w Rijece (Chorwacja) dziata Klubo-kawiarnia ,,M0l biblioteczny” - miodzi
organizujg spotkania dla mitodych podczas ktérych dyskutuje sie na rézne
tematy W Zadarze (Chorwacja) nastolatki w bibliotece prezentuja swoje ta-
lenty (Spiew, taniec, teatr, sztuka, moda, tworczos¢ literacka itp.). W dziata-
niach z mlodziezg wykorzystuje sie nowe technologie. W Bibliotece La Puente
w Los Angeles (USA) wykorzystuje sie popularne gry internetowe do nauki
wyszukiwania informacji w Internecie. W Krolewskiej Bibliotece w Forest
Hills (Nowy Jork, USA) organizowane sg spotkania, podczas ktérych mto-
dziez uczy osoby starsze korzystania z nowych technologii. W przedstawio-
nych dziataniach dominujg metody problemowe. Realizowane sg projekty,
a miodzi ludzie traktowani sg czesto jako partnerzy.

W Polsce

W polskich bibliotekach réwniez widoczne jest w pracy z mtodzieza
ukierunkowanie na formy zespotowe i metody problemowe. Mozna przed-
stawi¢ np. projekt Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jasle wspotfinansowany
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zprogramu Unii Europejskiej ,,Mtodziez w dziataniu™ Podczas realizacji
programu powstawaty nieformalne grupy mtodziezowe, ktérychi cztonko-
wie wspoélnie z biblioteka przygotowywali pomysty na dziatania stuzgce
lokalnej spotecznosci, a nastepnie sami je realizowali. Grupa miodych ludzi
»Ani-Musz” w 2010 r. zrealizowata projekt ,,Lacrosse” polegajagcy na odkry-
waniu tradycyjnych gier i zabaw ruchowych, przetestowali je, a nastepnie
zaprosili do wspoélnej zabawy dzieci, mtodziez i dorostych (m.in. stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku). Efektem projektu byt m.in. folder opisuja-
cy gry planszowe. Inna grupa MAKAMZA zrealizowata projekt ,,HAPPY
legend”, ktéry polegat na zbieraniu legend zwigzanych z Jastem i okolica-
mi oraz organizowaniu spotkan z mieszkahncami, w czasie ktérych dzieki
zgromadzonym historiom promowano region. MBP w Jasle we wspotpracy
z | Liceum Ogolnoksztatcgcym zrealizowat réwniez dwie edycje gier miej-
skich zwigzanych z literaturg (,,Balladyna”, Czestaw Mitosz).

Biblioteki wiaczajg sie réwniez w programy realizowane przez towarzy-
stwa, fundacje itp. ,,Mtodzi menadzerowie kultury” to program realizowany
od 2002 r. przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”. Ideg programu jest
stworzenie mtodym ludziom mozliwosci dziatania przez wsparcie w re-
alizacji wiasnego projektu o charakterze kulturalno-spotecznym w swojej
miejscowosci. Do tej pory odbyto sie 5 edycji, w ktérych udziat wzieto ponad
100 mtodych os6b. W catej Polsce zorganizowano ponad 80 dziatan™". Jed-
na z edycji programu realizowana w ramach Programu Rozwoju Bibliotek,
odbywata sie pod hastem ,,Mtodzi menadzerowie kultury w bibliotekach”,
trwat od maja 2010 r. do listopada 2011 r. Uczestniczyto w nim 27 zespo-
tow (bibliotekarz i mtody menadzer). W ramach realizacji projektu odbyty
sie: kilkudniowe warsztaty (mtodziez dowiedziata sie, jak pomyst zamie-
ni¢ w realny projekt, bibliotekarze zdobyli umiejetnosci pomocne w pracy
z mtodziezg przy wspolnych dziataniach spoteczno-kulturalnych), konkurs
dotacyjny (oceniajgc nadestane projekty lokalnych dziatan przyznano do-
tacje na ich realizacje), realizacja projektéw (Towarzystwo ,,e” wspierato
m.in. poprzez Latajgcych Animatoréw Kultury, strony eAkademii zawiera-
jace materiaty i informacje przydatne w realizacji projektu, wizyty studyjne.

A. Koszewska: Biblioteka z ,,mtodziezg w dziataniu” (poznaj projekty M iejskiej
Biblioteki Publicznej wlas$le), [online], [dostep: 07.10.2013]. Dostepny w World Wide Web;
http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/1376.
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konsultacje). Zamknieciem programu byto przygotowanie sprawozdan i roz-
liczenie dotacji. W pazdzierniku 2011 r. odbyto sie spotkanie wszystkich
uczestnikéw projektu.

Przyktady projektow realizowanych przez polskie biblioteki dla mtodziezy
mozna mnozy¢. Biblioteki prébuja aktywizowa¢ mtodych ludzi wykorzystujac
metody problemowe, dziatania te czesto przyjmujg formy zespotowe.

Prowadzenie takich ustug i dziatalnosci wymaga od pracownikow specjal-
nych predyspozycji. Od bibliotekarzy pracujacych z mtodziezg wymaga sie
przede wszystkim szacunku dla mtodych i gotowosci stawania za mtodymi.
Wazne sg rowniez: znajomos¢ zrodet drukowanych i niedrukowanych, znajo-
mos¢ zbiorow wihasnych i innych bibliotek, zdolno$¢ do udzielania informacji
z réznych zrédet. Tylko osobe kompetentng mtodzi ludzie bedg szanowad.
Zeby temu sprostaé trzeba byé ponadto gotowym do nauki i gotowym do
zmian. Joanna Podolak pracujgca w Planecie 11 w Olsztynie napisata: ,,Mtodzi
czytelnicy przychodza do biblioteki ze Scisle sprecyzowanymi oczekiwania-
mi lub zainteresowaniami... Jako ze mtodziez ma obecnie wiele mozliwosci
rozwoju, pracownicy rowniez muszg nieustannie wzbogaca¢ swa wiedze, by
po pierwsze - nie pozostawac w tyle, a co wazniejsze - by zaskoczy¢ czyms
interesujgcym swych miodych klientow””\ Nadgzanie za mtodziezg, zwlaszcza
w obszarze nowych technologii, jest bardzo duzym wyzwaniem dla biblioteka-
rzy, a bycie od nich lepszymi jeszcze wigkszym. Grzegorz Gmiterek analizujac
zjawisko Biblioteki 2.0 stwierdzit. ..poziom przygotowania pracownikéw do
efektywnego wykorzystania nowych technologii i dostepnych narzedzi (wtym
aplikacji) informatycznych, pozostawia wiele do zyczenia. Widoczny jest
zwiaszcza niedostatek odnoszacy sie do wykorzystania bezptatnych interne-
towych zasobdw elektronicznych. Efektem tego jest powiekszajaca sie przepasé
istniejaca od pewnego czasu pomiedzy uzytkownikami nowych mediéw (cze-
sto mtodych, nalezacych do tzw. «pokolenia Google», «Generacji M» czy «po-
kolenia generacji mediéw») a pracownikami instytucji kultury, w tym réwniez
bibliotek™™ Zeby poprawié¢ sytuacje nalezy doksztatcaé sie i powiekszaé swoja
wiedze i umiejetnosci. Moze wiec pomyst francuskich bibliotekarzy - ,,Noc
gier dla bibliotekarzy” - ma swoje uzasadnienie. Bibliotekarze po zakoncze-
niu pracy w piatek wieczorem pozostali w bibliotece jedli pizze i grali w gry

J. Podolak: Mtodziez plus nowe media réwna sie atrakcyjnos¢ biblioteki. W: Miedzy
dziecinstwem a dorosto$cig. Mtodziez w bibliotece. Warszawa 2012, s. 163.
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Wytyczne dla bibliotek obstugujacych mtodziez, dz. cyt., s. 77.



popularne wsrod miodziezy. To pozwolito pracownikom na nowe spojrzenie
na ten aspekt kultury miodziezowej i stworzenie nowych wiezi z mtodymi ze
srodowiska lokalnego.

BIBLIOTEKA MLODZIEZOWA A BIBLIOTEKA 2.0

Istniejg duze analogie miedzy bibliotekami dla mtodziezy a Biblioteka 2.0.
Charakteryzujac te druga™” podkresla sig, ze jest ona skoncentrowana na
uzytkowniku. Placowka nie tylko uznaje postulaty i zyczenia klientow, ale
dopuszcza ich réwniez do rozszerzania kolekcji, wspotudziatu w katalogo-
waniu, uczestnictwa w tworzeniu zasobu bibliotecznego. Mozna to osiagna¢
poprzez wykorzystanie: Wikipedii, forow, recenzji itp. Funkcje i role biblio-
tekarza i uzytkownika nie sg do konca rozdzielne. Drugg cechg, ktorg sie wy-
raznie podkresla to to, ze biblioteka 2.0 oferuje doSwiadczenia o charakterze
multimedialnym. Kolekcja biblioteki winna oferowac réznorodne materiaty
i ustugi, taczy¢ oferte r6znych medidow. Trzeci wazny element to tworzenie
kapitatu spotecznego, co jest mozliwe dzieki wykorzystaniu komunikatoréw,
e-maili itp. Biblioteka 2.0 musi by¢ réwniez innowacyjna spotecznie, musi
obserwowac zmiany i dostosowywac sie do nich. Wszystkie elementy, ktére
wymieniane sajako wazne w bibliotece 2.0, sg rowniez wazne w bibliotekach
dla miodziezy. Michael Cassey i Laura Savastinuk definiujgc Biblioteke 2.0
zwrocili uwage, ze jest to ,,model operacyjny zachecajacy do nieustannego
i zdecydowanego wprowadzania zmian w ksigznicach, przy jednoczesnym
zapraszaniu ich uzytkownikéw do partycypacji w tworzeniu zasobdw i oferty
bibliotecznej, odnoszacych sie zaréwno do wirtualnej, jak i fizycznej rzeczy-
wistosci. Istotg ewolucji wprowadzanych ustug jest przy tym ciggta ocena
w stosunku do ich mozliwosci i stopnia wykorzystania przez uzytkownikow.
Biblioteka 2.0 to takze proba dotarcia do potencjalnych odbiorcéw, nie ko-
rzystajacych do tej pory zjej oferty, jak rowniez coraz lepsza obstuga infor-
macyjna dotychczasowych klientow tej instytucji”™

M. Zajac: Biblioteka dziecigca 2.0 - najnowsze tendencje komunikacyjne iorganizacyjne.
W: Biblioteki w systemie kulturyjednoczacej sie Europy. Warszawa 2007, s. 92-108.

M. E. Casey, L. C. Savastinuk: Library 2.0. Servicefor the Next-Generation Library
[online]. ,Library Journal” 2006 (styczen), [online], [dostep 15.04.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.libraryjournal.com/article /CA6365200.html.
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Michatl Zajgc w swoim artykule™ jako wzorcowy przyktad Biblioteki
2.0 podat Kankakee Library. Zwrdcit uwage, ze biblioteka ma rozbudo-
wang internetowg oferte dla nastolatkéw. Mtodzi uzytkownicy otrzymuja
dostep do strony odpowiadajgcej ich estetyce. Prowadzone sg dwa btogi.
Jeden przez czytelnika tej biblioteki i zawiera jego opowiesé, drugi prezen-
tuje zakupione nowosci. Na stronie mozna obejrze¢ podcasty z nagraniami
imprez bibliotecznych (spotkania: z ciekawymi ludzmi, na temat historii
kina czy kolei itp.). Strona posiada takze link do konta w serwisie Flickr,
gdzie mozna obejrzeé zdjecia z imprez. W tej bibliotece dziata Mtodziezowy
Komitet Doradczy, ktéry wptywa na dziatania biblioteki. Mtodzi uzytkow-
nicy sg zachecania do wypowiadania sie na temat dziatan biblioteki, ska-
dania swoich postulatow, do bezposredniego kontaktu z bibliotekarzami,
kierowania pytan o dostepno$¢ ksigzek, przesytania zestawdw ulubionych
tytutdw, zapotrzebowan na nowe nabytki itd.

Zabiegajgc o uzytkownika mtodziezowego w bibliotekach publicznych
kazdy bibliotekarz powinien na biezaco $ledzi¢ badania dotyczace mtodzie-
zy, ktore utatwig mu poznanie potencjalnego czytelnika. Starac sie reagowac
na ich potrzeby zwigzane z gromadzeniem zbior6w, aranzacjg przestrzeni,
ale przede wszystkim z formami i metodami pracy. Angazowanie mtodych
ludzi w dziatalnos¢ biblioteki przektada sie na realizacje form zespotowych
i metod problemowych (szczegdlnie aktywizujgcych). Nalezy réwniez nada-
zaé za postepem technicznym i wszelkiego typu nowinkami technicznymi,
bo to podnosi atrakcyjnos$¢ placowki w oczach miodego cztowieka.
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Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

EDUKACJA INFORMATYCZNA W KONTAKCIE
Z BIBLIOTECZNYM OPAC iem

ABSTRAKT. Edukacja informatyczna uzytkownika nowoczesnej biblioteki nastepuje
zaréwno w spos6b zaplanowany, kiedy bierze on udziat w réznych kursach iszkoleniach
w obstudze komputeréow, jak tez zupeinie samoistnie, kiedy chcac uzytkowac aparat
informacyjny biblioteki ijej cyfrowe zbiory, jest niejako zmuszony korzysta¢ z informa-
tycznych narzedzi posiadanych przez biblioteke. Owe narzedzia coraz cze$ciej stanowig
elementy wielofunkcyjnego systemu zintegrowanego, ktérego kluczowym modutem
z punktu widzenia uzytkownika jest OPAC, czyli katalog dostepny online.

Wstepng cze$¢ artykutu stanowia rozwazania na temat stopnia i tempa wzrostu
dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych, a w szczeg6Ilnos$ci dostepu do stron
internetowych bibliotek i ich katalogéw online. W dalszej czesci tekstu znajduje
sie przeglad funkcji, ktére w katalogach dostepnych online sg wzgledna nowoscia,
a ktore trafity do praktyki bibliotekarskiej w duchu idei Web 2.0. Te nowe funkcje
aktywizujace uzytkownika sprawity, ze zaczeto moéwi¢ o katalogach nowego typu
jako katalogach spotecznosciowych, oznaczanych etykieta OPAC 2.0. Artykut uzu-
petnia krotka analiza funkcji katalogéw bibliotek wojewé6dzkich dokonana wedtug
kryterium posiadania przez nie elementéw wtasciwych dla OPAC-6w nowego typu.

Ztozonos$¢ i funkcjonalno$¢ oprogramowania bibliotecznego i duze, acz rozsadne
bogactwo interfejsu sprawiajg, ze uzytkownik nowoczesnej, zinformatyzowanej bi-
blioteki, poprzez kontakt z oprogramowaniem obstugujacym biblioteke ijej klientow,
w sposbéb oczywisty rozwija swoje informatyczne kompetencije.

Oddziatywanie edukacyjne biblioteki wynika nie tylko z udostepnia-
nia przez nig wyselekcjonowanych i wartosciowych zbioréw stuzacych
nauce i rozrywce. Stuzy temu takze oprzyrzadowanie, z ktérego korzysta



biblioteka ijej uzytkownicy. W pierwszej kolejnosci trzeba tu wymienic
katalog biblioteki, ktéry coraz rzadziej ma posta¢ mebla z szufladami,
natomiast coraz czesciej udostepniany jest jako gtéwna biblioteczna baza
komputerowa. Od jakosci systemu zintegrowanego, ktory posredniczy
w udostepnianiu tej bazy uzytkownikom, zalezy nie tylko satysfakcja
uzytkownika z dotarcia do odpowiednich informacji, ale takze ewentualne
korzysci, jakie uzytkownik moze wynie$é dla rozwoju swoich kompetencji
informatycznych. Organizatorzy konferencji w materiatach jg zapowiadaja-
cych uzyli obok siebie terminéw kompetencje informacyjne i kompetencje
informatyczne, wskazujac, ze nie nalezy ich zestawia¢ synonimicznie, cho¢
niewatpliwie oba pojecia sa ze sobg w Scistym zwigzku, a bez odpowiednich
kompetencji informatycznych te informacyjne nie majg szans rozwing¢ sie
nalezycie. Praktyka pokazuje, ze oddziatywanie edukacyjne bibliotek pu-
blicznych w zakresie sprawnosci informatycznej i informacyjnej w duzym
stopniu moze by¢ korzystne przede wszystkim dla os6b w wieku Srednim
i starszych. Wynika to z prostego faktu, iz dla mtodych ludzi technologia
informacyjna jest czyms$ naturalnym, z czym wzrastali, co juz bylo, kiedy
przychodzili na ten $wiat. Tymczasem dla os6b starszych jest to technologia
wcigz jakby nowa, ktora stata sie og6lnodostepna i weszta do powszechnego
uzytku dopiero w okresie ich mtodosci lub nawet w wieku starszym. Mowa
tu przede wszystkim o osobach powyzej 50. roku zycia, ktére wedtug réz-
nych raportéw i prognoz - biorgc pod uwage tylko kryterium wieku - sg
najbardziej narazone na tzw. wykluczenie cyfrowe. W kontekscie biblio-
tecznym, a w szczeg6lnosci w odniesieniu do bibliotek publicznych ma
to o tyle znaczenie, ze nastepuje powolny proces przesuwania sie sredniej
wieku uzytkownikow bibliotek publicznych wiasnie w kierunku wieku star-
szego. Oczywiscie wcigz wiekszos$é uzytkownikoéw bibliotek publicznych
stanowia dzieci i mtodziez. Nie jest to juz jednak tak wyrazna przewaga.
Wedtug rocznika ,,Biblioteki Publiczne w Liczbach” jeszcze w koricu lat 90.
XX w. miodziez w wieku szkolnym oraz studiujgca stanowita nieco ponad
70% og6tu uzytkownikéw. W ostatniej dekadzie utrzymywata sie jednak
tendencja spadku tego odsetka i wedtug danych z ostatniego rocznika za
rok 2010 (wyd. 2012) procentowy stosunek uzytkownikéw mitodych (do
24 roku zycia) do starszych wynositjuz tylko 45 do 55%°. Wstepnie opubli-
kowane nowsze dane mowig o dalszym spadku odsetka dzieci i mtodziezy

Biblioteki Publiczne w Liczbach 2010. Warszawa 2012, s. 44.



w Ogolnej liczbie os6b odwiedzajgcych biblioteki publiczne. W 2011 r.
stanowili oni juz tylko 53% og6tu uzytkownikéw”. Nie miejsce tu, zeby
demograficznie i socjologicznie ttumaczy¢ to zjawisko i oceniaé je jako
mniej lub bardziej niekorzystne. Faktem jest, ze uzytkownikoéw bibliotek
publicznych w wieku $rednim i starszym przybywa. Z tego moze ptynaé
whniosek, ze przed bibliotekami otwiera sie pole do intensywniejszych
dziatan w zakresie informatycznego edukowania swoich uzytkownikéw.
Biblioteki oczywiscie robig to juz od dtuzszego czasu. Od kiedy sie przynaj-
mniej czesciowo skomputeryzowaty i dysponujg odpowiednim zapleczem,
organizujg wszelkiego rodzaju szkolenia, kursy, instruktaze dla oséb chca-
cych zdoby¢ wiekszg sprawnos¢ w uzytkowaniu technologii komputerowe;j.
Doda¢ nalezy, ze sg to szkolenia bezptatne, a adresowane sg wyraznie do
0s0b starszych, o czym Swiadczg hasta, pod ktérymi sg organizowane, np.
»~Akademia e-seniora”, ,,Senior w sieci”. Internet dla seniora” itp.

Zatem poza dziataniami zaplanowanymi i zorganizowanymi w postaci
rzeczonych szkolen i kursdw biblioteka edukuje swoich uzytkownikéw,
dajgc im odpowiednie narzedzia w postaci dobrze skonstruowanej stro-
ny internetowej i katalogu dostepnego online. Korzystajac z tych narzedzi
osoba zainteresowana ustugami biblioteki, jeszcze zanim dotrze do tre-
§ci poszukiwanego dokumentu, ma szanse rozwing¢ swoje kompetencje
informacyjne i informatyczne. Do katalogu online biblioteki uzytkownik
dociera najczes$ciej poprzez jej strone internetowag, cho¢ nie jest to warunek
konieczny. Zanim wiec przejde do oceny funkcjonalnosci katalogéw online
i ich edukacyjnego potencjatu, zwrdce uwage na strony internetowe biblio-
tek, ktore maja stuzy¢ jako furtki do baz katalogowych.

Stwierdzenie, ze strona internetowa instytucji to jej wizytéwka, jest tak
oczywiste, ze graniczy z banatem. Jednak niektérym trzeba te oczywistos¢
wcigz powtarzaé. Nie tylko po to, zeby docenili site informacyjno-mar-
ketingowego oddziatywania swojej instytucji poprzez strone interneto-
wa, ale takze po to, zeby uzmystowié¢ tworcom internetowych serwisow,
ze niestaranno$¢ w tej kwestii moze zamiast korzysci przynies¢ powazne
szkody. Kto$ moze powie, ze lepiej jesli strona internetowa jest uboga i nie-
dopracowana, niz gdyby miato jej wcale nie by¢. Ale z drugiej strony moze

~ Biblioteka Narodowa - Biblioteki publiczne w 2011 r. - stan i wyniki dziatalnosci.
[online], [dostep: 30.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bn.org.pl/zasoby-
-cyfrowe-i-1inkiZelektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-liczbach#.
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rzeczywiscie lepiej, zeby jej nie byto albo byta w stanie ,,under construc-
tion”, nizli miataby dezinformowa¢, rozczarowywac przeterminowanymi
informacjami, irytowac¢ zbednymi animacjami, degustowac pstrokaciznag
koloréw, zawodzi¢ $lepymi hipertagczami i zwyczajnie kompromitowac
autora z powodu btedéw jezykowych i merytorycznych. Dotyczy to takze
stron internetowych bibliotek oraz narzedzi, z jakich uzytkownik strony
moze korzystac, a wiec takze katalogéw online zwanych OPAC-ami.

W dalszej czesci artykutu méwi¢ bede o walorach uzytkowych i infor-
macyjnych (awiec w konsekwencji edukacyjnych) bibliotecznych OPAC-6w.
Woczesniej jednak przytocze kilka faktéw mowigcych o ,,uinternetowieniu’
bibliotek, a w szczegdlnosci bibliotek publicznych. Mozna oczywiscie na
te kwestie spojrze¢ z dwdch stron i méwic¢ z jednej strony o dostepie do
Internetu, jaki jest dany uzytkownikom bibliotek, zwracajgc uwage na to,
czy jest tatwy, czy jest bezptatny, czy kontrolowany, czy jako$ ogranicza-
ny. Z drugiej za$ strony w kwestii internetyzacji bibliotek nalezy moéwic
nie tylko o dostepie do Internetu w bibliotece, ale moze nawet donos$niej
o dostepie do biblioteki przez Internet. O ile bowiem z tym pierwszym jest
coraz lepiej, a postep w tej materii jest widoczny z roku na rok, to z tym
drugim, czyli z obecnoscig bibliotek w sieci, do umiarkowanej satysfakcji
jest jeszcze daleko.

Zrédiem, z ktérego od lat mozemy czerpaé wiedze na temat postepow
w docieraniu Internetu do bibliotek publicznych oraz tychze bibliotek do
Internetu, sg od lat prowadzone przez Komisje Automatyzacji SBP badania
oraz bedace ich poktosiem raporty opracowywane przez K. Winogrodzka.
W owych raportach powstajacych od przeszto dekady regularnie co dwa
lata™ znajdujemy wazne dane mowigce o tempie automatyzacji bibliotek pu-
blicznych, o liczbie bibliotek w petni lub czesciowo skomputeryzowanych,
0 najpopularniejszych systemach obstugi biblioteki i ich miejscu na rynku
oprogramowania bibliotecznego, o liczbie bibliotek majgcych dostep do
Internetu oraz o liczbie tych, ktdre zaistniaty w Internecie ze swojg strong
internetowa i ewentualnie takze ze swoim wtasnym OPAC-iem. Z ostat-
nich danych (raport z 2012 r.) wynika przede wszystkim, ze odsetek biblio-
tek publicznych, ktdre sie skomputeryzowaty lub witasnie komputeryzujg

~ Owa regularno$é¢ wynika z faktu, ze raporty K. Winogrodzkiej (pierwszy raport
z 2000 r. opracowata B. Bartoszewicz-Fabianska) zawsze towarzyszg organizowanym wt#as-
nie co dwa lata przez SBP konferencjom dotyczacym automatyzacji bibliotek publicznycli.



siegnat 70% ich ogolnej liczby. To dos$¢ obiecujace dane, bo wedtug tych
samych badan sprzed dekady odpowiedni odsetek wynosit 15% (raport
z 2002 r.)” Jesli wiec tempo automatyzowania sie bibliotek utrzymywatoby
sie na mniej wiecej podobnym poziomie, jak dotychczas, to jest nadzieja,
ze za 4-5 lat nawet 100% bibliotek publicznych (oczywiscie sposrod tych,
ktore przetrwajg!) dokona automatyzacji swojej pracy lub przynajmniej
wkroczy na droge automatyzacji. Fakt, ze wedtug obecnych danych, tytko
18% bibliotek publicznych deklaruje catkowite skomputeryzowanie, tzn.
ze podstawowe czynnosci, jak opracowanie, gromadzenie, udostepnianie
i ewidencja zbioréow, wykonywane sa z zastosowaniem systemu kompu-
terowego, moze optymizm umniejszac. Ale nawet jesli mata biblioteka na
razie nie moze o sobie powiedziec, ze sie w petni skomputeryzowata, a wiec
dokonata tylko czesciowej implementacji jakiego$ systemu automatyczne;j
obstugi biblioteki po to, zeby przede wszystkim wdrozy¢ komputerowe
opracowanie zbioréw, a efekt tej pracy zaprezentowac w postaci widocznego
w Internecie katalogu, to i tak jest sukces. Komputerowa akcesja, kom-
puterowe wypozyczanie, komputerowe skontrum, itd. przyjda w sposéb
naturalny w nastepnej kolejnosci.

Rownie obiecujgce sg dane mowigce o liczbie bibliotek publicznych maja-
cych dostep do Internetu i dajgcych ten dostep swoim uzytkownikom. Ot6z
wedtug ostatniego raportu odsetek bibliotek z dostepem do sieci wynosi 86%,
co oznacza 10-procentowy, satysfakcjonujacy wzrost w poréwnaniu z poprzed-
nimi badaniami. Faktem jest, ze nie wszystkie biblioteki (tylko i az 81%) dajg
dostep do Internetu (,,na sztywno” i ewentualnie takze w trybie wifi) swoim
uzytkownikom” Ale wypada wierzy¢, ze dzieje sie tak z powodu utrudnien
0 charakterze organizacyjnym, lokalowym, moze przejsciowych problemow
technicznych, a nie z powodu, ze bibliotekarze, w owych nielicznych biblio-
tekach majacych dostep do Internetu, a nie dzielagcych sie nim, uwazajg, ze
biblioteka jest od wypozyczania ksiazek, a nie od ,,siedzenia przy komputerze
1surfowania po sieci”. Dostrzec mozna jednak wyrazng dysproporcje pomie-
dzy stosunkowo wysokimi liczbami prezentujgcymi odsetek bibliotek skom-
puteryzowanych i bibliotek z dostepem do sieci a liczbg bibliotek widocznych

“ K. Winogrodzka: Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012. W: Mo-
dele wspétpracy bibliotek publicznych. Czy razem mozemy wiecej, szybciej, lepiej? X Ogél-
nopolska Konferencja ,,Automatyzacja bibliotek publicznych™. Warszawa, 7-8 listopada
2012 r. Warszawa 2013, s. 10.
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w sieci, czyli majacych swojg strone internetowg i ewentualnie takze prezentu-
jacych w sieci swoj OPAC. Odsetek bibliotek publicznych ze strong WWW wy-
nosi w skali og6lnopolskiej tylko 16%, a poréwnanie z poprzednimi raportami
pokazuje, ze ten wskaznik ro$nie wyraznie wolniej niz odsetek bibliotek skom-
puteryzowanych i majgcych dostep do sieci® Skoro wiec oczywiscie wszyst-
kie biblioteki wojewddzkie oraz prawie wszystkie powiatowe (90%)”™ strone
WWW juz majg, oznacza to, ze owg dysproporcje powodujg mate biblioteki
miejskie, miejsko-gminne i gminne. Raport K. Winogrodzkiej podaje dane na
temat stron internetowych matych bibliotek, stusznie rozrézniajac pomiedzy
bibliotekami miejskimi i wiejskimi, gdyz liczby dla obu kategorii sg wyraznie
rozne. Wynika z tego, ze 26% matych bibliotek w miastach ma swojg strone
WWW, natomiast wsréd bibliotek wiejskich tym samym moze sie pochwalié
tylko 10% placowek” Sg to o tyle zaskakujgce dane, ze polska wie$ juz dawno
przestata przypominaé wie$ z ,,Konopielki”. Dostep do szerokopasmowego
Internetu w gospodarstwach wiejskich nie jest wcale duzo nizszy niz w mia-
stach. Wedtug danych GUS z 2012 r. Srednio ok. 73% gospodarstw w duzych
i mniejszych miastach miato dostep do sieci, a dla gospodarstw wiejskich ten
wskaznik wynosit niewiele mniej, bo ok. 66%”™ Tymczasem okazuje sig, ze
biblioteka publiczna, a szczeg6lnie biblioteka publiczna na wsi, ktérg chetnie
w literaturze bibliotekoznawczej opisujemy jako ,,okno na $wiat”, istotng pla-
cowke kulturalna i furtke do spoteczenstwa informacyjnego, najczesciej nie
ma swojej strony WWW. A przeciez jest banalem twierdzi¢, ze Internet nie
stuzy tylko do zbierania informacji o tym, co w dalekim $wiecie. Stuzy prze-
ciez takze do tego, zeby sprawdzi¢, co sie dzieje tuz za miedza. Tymczasem
mieszkancy polskiej wsi, ktérzy - jak wynika z cytowanych danych - Internet
raczej majg, nie moga sprawdzi¢ w sieci np. godzin otwarcia swoich lokalnych
bibliotek, bo one stron WWW raczej nie majg*”.
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Mozna owszem liczy¢ na to, ze z podstawowymi informacjami o lokalnej bibliotece,
ktéra nie ma wiasnej strony WWW, zapoznamy sie na goscinnej stronie urzedu miasta i gmi-
ny w ramach Biuletynu Informacji Publicznej. Takie rozwigzanie spotyka si¢ do$¢ czesto.
Jednak to nie to samo, co wtasna, samodzielnie uzupetniana i kontrolowana strona WWW.


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_pol-

Innymi stowy, jest wiele bibliotek w matych miejscowosciach, ktére majg
komputery i ktore deklarujg jakis stopien skomputeryzowania ustug bi-
bliotecznych, ale ktére niestety nie majg swojej wizytéwki w postaci strony
WWW, ktéra bytaby furtkg do katalogu online i innych narzedzi informu-
jacych i informacyjnie edukujacych uzytkownika danej biblioteki. Pew-
ne ttumaczenie tej sytuacji znajdujemy w roczniku ,,Biblioteki Publiczne
w Liczbach”, gdzie czytamy, ze opisywany stan ,,moze by¢ konsekwencjg
zjednej strony matej obsady kadrowej bibliotek wiejskich, z drugiej jednak
moze wynikac¢ z faktu, ze kierowane do bibliotek programy internetyzac;ji
umozliwiajg przede wszystkim pozyskanie sprzetu komputerowego oraz
podiaczenie go do Internetu”\ | czasem na tym sie konczy.

Nieodzownym uzupetnieniem powyzszych danych pochodzacych z ,,Ra-
portu o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012 bedg szczeg6lnie
istotne z punktu widzenia niniejszego artykutu dane na temat OPAC-6w
udostepnianych przez biblioteki publiczne. Podobnie, jak w przypadku
stron WWW, réwniez w przypadku katalogéw online mozna pominaé
biblioteki wojewddzkie, bo sytuacja jest oczywista - wszystkie dajg dostep
do swoich katalogdw w Internecie. Juz taka oczywista sytuacja nie jest
w przypadku bibliotek powiatowych, bo tylko i az 216 sposrod 285, a wiec
76% ma widoczne w sieci katalogi online™. Mogtoby sie wydawag¢, ze dla
pozostatych 24% jest pewng ujmg fakt, ze jako biblioteki Sredniego szcze-
bla nie moga sie pochwali¢ tym samym, czym moga niekiedy pochwali¢
sie biblioteki szczebla najnizszego. Jednakze nalezy pamieta¢, ze funkcje
biblioteki powiatowej petnia czasem wecale nie najwieksze i zasobne biblio-
teki, a zdarzajg sie zaskakujgce przypadki, kiedy funkcje biblioteki powia-
towej petni biblioteka w miejscowosci gminnej nie bedacej stolicg powiatu.
Trudno wiec mowic o jakiej$ duzej dysproporcji pomiedzy bibliotekami
powiatowymi, a miejsko-gminnymi i gminnymi. Dane dotyczgce owych
najmniejszych bibliotek $3 rownie ciekawe. W szczeg6lnosci ciekawe jest
zestawienie liczby matych bibliotek miejskich i wiejskich majgcych strony
internetowe z liczba tych bibliotek, ktére w sieci prezentujg swoj OPAC.
Okazuje sie mianowicie, ze spos$réd ankietowanych bibliotek w matych

Biblioteki Publiczne w Liczbach 2010. Warszawa 2012, s. 27.

K. Winogrodzka; Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012..., dz. cit.,
s. 18. Warto zauwazy¢ wyrazny postep w kwestii udostgpniania katalogéw w Interne-
cie przez biblioteki powiatowe, gdyz w poprzedniej ankiecie z 2010 r. udostepnianie
OPAC-u deklarowato 59% tychze bibliotek.



miejscowosciach 1222 placOwki majg strony internetowe. Tymczasem
w tej samej kategorii 1673 biblioteki udostepniajg wiasne bazy katalogowe
w Internecie™” To zaskakujgce, poniewaz zawsze wydawato sie, ze furtkg
do OPAC-u jest wiasna strona internetowa, a tu sie okazuje, ze ponad 400
bibliotek nie ma strony WWW, ale udostepnia swdj katalog w sieci. Sprawa
nie jest jednak taka tajemnicza. Najprostszym wyjasnieniem tej sytuacji
bedzie sposdb organizacji bibliotekarstwa publicznego, a wiec podziat na
biblioteki gtéwne i ich filie. Kiedy wiec miejska lub miejsko-gminna bi-
blioteka implementuje jaki$ system biblioteczny, to automatyzacjg moze
objaé takze swoje filie. W efekcie moze powsta¢ co$ w rodzaju gminnego
katalogu centralnego (lub raczej rozproszonego) i w ten sposéb biblioteka
filialna prezentuje swoj katalog online w Internecie, chociaz wilasnej strony
internetowej nie ma.

Kiedy wiec méwimy o pewnym aspekcie rozwoju bibliotek polegajagcego
na pojawieniu sie biblioteki w sieci i udostepnieniu tam swojego automa-
tycznego katalogu, mozemy w tym procesie zaobserwowaé co najmniej
cztery stadia.

1 We wstepnym stadium rozwojowym biblioteka nie ma strony WWW,
a informacje o niej znalez¢ mozna najwyzej na stronie lokalnych wiadz
samorzgdowych.

2. W stadium posrednim biblioteka ma juz skromng strone WWW z da-
nymi teleadresowymi, informacjg o godzinach pracy, strukturze i filiach,
kadrze i aktualnych wydarzeniach.

3. W stadium wyzszym biblioteka na swojej stronie WWW obok poda-
nych w poprzednim punkcie informacji umieszcza takze wejécie do swo-
jego OPAC-u.

4. Stadium zaawansowane oznacza¢ by mogto, ze biblioteka nie tylko
podaje online informacje katalogowsg, ale tez weszta w faze rozwoju w kie-
runku biblioteki hybrydowej, tworzac zalgzek biblioteki cyfrowej i udo-
stepniajgc wartosciowe dla lokalnej spotecznosci dokumenty w postaci
elektronicznej.

Oczywiscie, fakt posiadania rozbudowanego serwisu internetowego nie
moze stanowi¢ gldwnego kryterium przy ocenie jakosci ustug danej biblio-
teki. Bo c6z z tego, ze biblioteka bedzie mie¢ serwis internetowy, ktory po-
zwoli korzystac¢ z katalogu online, kiedy informacje na stronie beda rzadko
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aktualizowane i podawane z btedami, katalog bedzie pracowat wolno, za$
liczba dostepnych w nim rekordéw dotyczy¢ bedzie tylko skromnego utam-
ka posiadanych zbioréw.

Takie zapewne podejscie przyjeli tworcy ,,Rankingu Bibliotek” organizo-
wanego od 2011 r. przez Instytut Ksigzki i dziennik ,,Rzeczpospolita”. W an-
kiecie majacej ocenié jakos$¢ danej biblioteki znalazty sie co prawda pytania
0 to, czy biblioteka ma strone WWW, czy udostepnia w Internecie swoj ka-
talog online, a takze pytanie o to, jaki procent ksiegozbioru jest objety opisa-
mi w OPAC-u. Jednakze sg to tylko dwa pytania spos$rod osiemnastu pytan
rzeczonej ankiety. W efekcie w ,,Rankingu Bibliotek” mozna na ,,szarym
koricu” znalez¢ biblioteki, ktére majg strony internetowe, a na nich umiesz-
czajag wejscie do swojego OPAC-u, tymczasem na duzo wyzszych pozycjach
mozna znalez¢ biblioteki, ktore jeszcze nie zdazyly zaistnieé¢ w sieci. Przy-
ktadem moze by¢ Biblioteka Miejska w Ketrzynie, ktéra w edycji Rankingu
z 2012 r. zajeta 691 miejsce wsrod 693 sklasyfikowanych bibliotek. A jest to
biblioteka z ciekawym serwisem internetowym z elementami multimedial-
nymi i przystosowanym dla os6b niedowidzacych oraz dajaca na stronie
WWW wejscie do swojego szybko dziatajgcego OPAC-u w MAK-u. Innym
zaskoczeniem moze by¢ odlegta 374 pozycja Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Wejherowie, ktdra przeciez jako jedna z pierwszych w Polsce bibliotek pu-
blicznych stworzyta miejskie repozytorium cyfrowe (Wejherowska Biblioteka
Cyfrowa) i tym samym jako jedna z pierwszych weszta do Federacji Bibliotek
Cyfrowych. Tymczasem w pierwszej dziesigtce rankingu z 2012 r. znalazia sie
biblioteka, ktéra jeszcze nie udostepnia online swojego katalogu/™*.

Kto$ moze stusznie zauwazy¢, ze strona internetowa, katalog online
lrepozytorium cyfrowe to w pracy biblioteki publicznej nie wszystko.
Owszem, ale to jednak duzo. Utrzymanie strony WWW i katalogu online
Swiadczy bowiem o nowoczesnoéci biblioteki, pewnej ambicji jej pracowni-
kéw i niematym trudzie, jaki musieli ponies¢. Przy ocenie jakosci bibliotek
dajgcej efekt w postaci jakiego$ rankingu, trzeba ten trud doceni¢, poprzez
odpowiednio wysokie punktowanie tych osiggnieé. Stad przy interpretacji
»Rankingu Bibliotek” nasuwa sie wniosek, ze na czele listy znajdujg sie by¢
moze nie tylko te biblioteki, ktore faktycznie wspaniale obstuguja swoich
uzytkownikéw, ale rowniez te, ktére wspaniale wypetniajg ankiety.

Rzeczpospolita - Ranking Bibliotek, [online], [dostep: 25.09.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://grafik.rp.pl/grafika2/1023088.
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Strona internetowa w bibliotece, ktéra weszta w wyzsze stadium rozwo-
jowe, powinna zatem prowadzi¢ do katalogu online. Liczac na to, ze w kon-
takcie zbibliotecznym OPAC-iem uzytkownik bedzie miat szanse rozwingé
sie w zakresie obstugi technologii informacyjnej, powinnismy wskazaé
gtéwne i najbardziej pozadane funkcje i elementy interfejséw katalogéw
online. Kontakt z kazdym chyba katalogiem bibliotecznym jest ksztatcgcy
Juz samo formutowanie pytan stawianych systemowi bibliotecznemu jest
czynnosciag rozwijajaca. | nie tylko w tym znaczeniu, ze po zadaniu pytania
spodziewamy sie uzyskaé wartosciowe informacje. Chodzi o to, ze sama
czynnos$¢ wprowadzania zapytania w oknie dialogowym systemu, czasem
wspierana mechanizmem autouzupetniania, jest ksztatcgca, jest nauka
poprawnego i skutecznego formutowania pytan. We wspotczesnych kata-
logach bibliotecznych mozna jednak robi¢ co$ wiecej niz zadawac pytania
i czeka¢ na odpowiedzi. Mozna samemu co$ do tego katalogu wnies¢.

Pomyst, zeby uzytkownicy katalogéw bibliotecznych mogli robi¢ co$ wiecej,
niz tylko zada¢ pytanie i zanotowac¢ odpowiedz, zrodzit sie na gruncie idei
Web 2.0, czyli tzw. spotecznosciowego Internetu. Rozwadj blogosfery, pojawie-
nie sie mozliwosci wypowiadania na forach, powstanie serwiséw, w ktérych
uzytkownik magt do istniejgcych informacji dodawaé swoje komentarze,
oceny, co skutkowato powstawaniem réznych rankingéw, to wszystko mu-
siato wywrze¢ wpltyw na dalszy rozwoj systemow stuzgcych do prezentowania
katalogow bibliotecznych w sieci. Dodatkowo jeszcze pojawiajgca sie u bi-
bliotekarzy smutna niekiedy konstatacja, ze biblioteka zaczyna przegrywac
z Google, jesli chodzi o miejsce, w ktorym poszukiwacz informacji rozpo-
czyna swoje poszukiwania, spowodowata, ze tworcy interfejséw katalogow
bibliotecznych postanowili w prostocie obstugi zblizy¢ je wiasnie do prostoty
Google, Amazona, YouTube itp. serwisow™ Stad wzieto sie stosowane czasem
okreslenie ,,Google like interface” opisujace narzedzia software owe aplikujgce
model Web 2.0 i upraszczajgce obstuge i prezentacje graficzng. Taka tez dro-
ga postanowili pojs¢ tworcy oprogramowania dajagcego dostep do bibliotecz-
nych baz katalogowych. Katalogi biblioteczne dostepne online zaczety wiec
upodabnia¢ sie do innych, niebibliotecznych narzedzi i serwiséw dostepnych
w sieci. Uzytkownik katalogu nowego typu przestaje by¢ biernym odbiorcg

G. Gmiterek: Katalogi OPAC ,,nastepnejgeneracji”. Charakterystyka, r6znorodnos$¢
i mozliwosci ich wykorzystania. W; Biblioteka, ksiezka, informacja i Internet 2010. Praca
zbiér, pod red. Z. Osinskiego. Lublin 2010, s. 185.



informacji bibliograficznej. On te informacje moze uzupetniac, edytowac,
komentowac, recenzowac, a to co znamy np. z przegladarek internetowych,
a co ulatwia i przy$piesza prace, a wiec mozliwosé ,,przypinania” zaktadek,
tworzenia , listy ulubionycti”, mozliwo$é zmiany sposobéw wyswietlania wy-
nikéw pojawito sie takze w interfejsacti OPAC-6w.

Przyjecie koncepcji Web 2.0 w projektowaniu bibliotecznych stron WW W
i bibliotecznych OPAC-6w sprawito wiec, ze w katalogach online pojawity
sie interaktywne elementy dajgce mozliwos¢ i wrecz zachecajgce odbiorce do
wiekszej aktywnosci, a nawet tworczego kreowania zawartosci serwisu. W po-
rownaniu do statycznych serwisow bibliotecznych i OPAC-6w z okresu Web
1.0 dynamiczne strony i katalogi biblioteczne tworzone zgodnie z modelem
Web 2.0 dajg uzytkownikowi pole dla jego kreatywnosci.

Jednym z takich udoskonalen katalogéw zgodnym z koncepcjg Web 2.0
i zwigzanym ze zjawiskiem folksonomii jest tzw. tagowanie, czyli mozliwos$¢
dodawania do rekordu bibliograficznego w katalogu wiasnych stéw kluczo-
wych. Tagowanie, mimo ze nosi znamiona dziatania amatorskiego, oderwa-
nego od bibliotecznych standardéw (normy opisu bibliograficznego, formaty
opisu, jezyki opisu rzeczowego itd.) ma jednak swojg zalete. Uzytkownik
dodajacy tagi lub piszacy recenzje moze bowiem uwzgledni¢ w swym ,,ama-
torskim” opisie szczeg6ty, ktérych nie zawiera ,,profesjonalny” opis sporza-
dzony przez katalogera. Znormalizowany opis dokumentu ,,spotecznosciowo”
uzupetniony przez uzytkownika moze np. zawiera¢ szczegétowe informacje
na temat zawartosci pracy zbiorowej, ktorych to szczeg6téw w rekordzie bi-
bliograficznym najczesciej nie znajdujemy. Poza tym spotecznosciowe biblio-
teczne tagowanie ma ten walor, ze powstaje z wewnetrznej potrzeby, a nie
z obowiazku. To zas$ prowadzi do powstawania list popularnosci i trafnosci,
ktére moga by¢ prezentowane zaréwno w sposéb klasyczny, jak i graficzny.
Efektem tego jest pojawienie sie w katalogach nowszej generacji tzw. ,,chmur
tagébw” oraz mozliwos$é porzagdkowania listy z wynikami wyszukiwania we-
dtug rankingu trafnosci (relevancy).

Wzglednag nowoscig w OPAC-ach i czym$ zdecydowanie mniej absorbujagcym
niz tagowanie jest znana z réznych internetowych serwiséw mozliwo$¢ oceny
publikacji (rating) w systemie punktéw lub gwiazdek. Z kolei czyms wiecej niz
wpisanie kilku stow kluczowych jest oferowana takze przez OPAC-i 2.0 moz-
liwos¢ dodania do opisu dokumentu wiasnej recenzji. Oczywiscie w dbatosci
0 jakos$¢ bazy katalogowej mozliwos¢ uzupetniania rekordéw o tagi, oceniania
lwpisywania recenzji majg tylko uzytkownicy zatogowani do systemu.



Trzeba tez przyznac¢, ze miedzy mozliwoscig zrobienia czego$ a zro-
bieniem tegoz jest duzo przestrzeni. Dlatego raczej rzadko spotyka sie
sytuacje, kiedy uzytkownik OPAC-u wykazuje sie inwencjg i wiekszym
zainteresowaniem i do rekordéw publikacji wykazywanych w katalogu
dodaje od siebie jakie$ charakterystyki rzeczowe (czyli zajmuje sie tzw. ,ta-
gowaniem”) lub umieszcza pod opisem dokumentu wiasng recenzje. Brak
wiekszej aktywnosci czytelnikdw w wykorzystywaniu narzedzi whasciwych
dla modelu Web 2.0 do wzbogacania zawartosci bibliotecznych OPAC-6w
nie jest czyms$ zadziwiajacym i szczeg6lnie zasmucajagcym. To co w Libra-
ryThing jest naturalne, bo w koricu uzytkownicy tego serwisu opisujg swoje
wiasne ksigzki, o tyle z tagowaniem czyich$ ksigzek jest juz gorzej. Stad
w sumie tak rzadko obserwujemy w rekordach bibliotecznych dokumen-
tow dopiski pochodzace od uzytkownikéw. Chociaz bytoby niewatpliwie
korzystne, gdyby czes¢ energii (czasem ziej energii), z jakg niektorzy uzyt-
kownicy sieci zabieraja gltos na ré6znych forach, zostata spozytkowana dla
rozwoju katalogéw online.

Kolejnym elementem powoli pojawiajgcym sie juz nie tylko na stronach
internetowych bibliotek, ale takze w nowego typu OPAC-ach jest mozli-
wos$¢ nawigzania kontaktu z dyzurnym bibliotekarzem w czasie rzeczywi-
stym przez komunikator typu Skype, Windows Messenger lub w polskim
wydaniu Gadu-Gadu. Przycisk ,,Ask a librarian” lub po prostu ,,Zapytaj
bibliotekarza” daje uzytkownikom dodatkowa szanse interaktywnej pracy
z katalogiem. Z tym z kolei wiagze sie mozliwo$¢ zasugerowania bibliotece
zakupu okreslonych tytutéw. Otwiera sie w ten sposéb pole do dziatania
przed uzytkownikami serwisu internetowego biblioteki i katalogu biblio-
tecznego, wykazujgcymi zainteresowanie sprawami biblioteki. Faktem jest,
ze biblioteki coraz czesciej nie tylko na stronie internetowej, ale tez w in-
terfejsie katalogu online umieszczajg link zatytutowany np. ,,Zaproponuj
bibliotece”, ktérego uruchomienie pozwala w stosownym formularzu zasu-
gerowac zakup okreslonej pozycji do zbioréw biblioteki. Tu podobnie, jak
w przypadku dodawania stow kluczowych i wpisywania recenzji, mozna
mie¢ watpliwos$é, czy spotka sie to z zainteresowaniem ze strony czytel-
nikdw, zwazywszy, ze zgtaszajacy dezyderat nie ma pewnosci, jaki skutek
przyniesie jego propozycja™"

Warto w tej kwestii zwrdéci¢ uwage na polemike A. Jazdona z J. Wojciechowskim,
ktéry sceptycznie podszedt do mozliwosci sugerowania przez uzytkownikéw bibliotek



Wspoitczesne katalogi online implementujg takze rozwigzania charaktery-
styczne dla ,,cloud computing”. Uzytkownik nowoczesnego OPAC-u oswojo-
ny z innymi serwisami oferujgcymi prace w chmurze moze w owej chmurze
zapisywac istotne dla niego fragmenty tekstow elektronicznych, robié¢ notat-
ki, archiwizowac tacza do rekorddw bibliograficznych itp.

Inng nowoscig odrozniajgcg OPAC-i 1.0 od tych z etykietkg 2.0 jest ich
swego rodzaju otwarcie. W katalogach nowego typu zauwazane bowiem
przyciski pozwalajgce uzupetnia¢ opisy dokumentéw wykazywanych w ba-
zie katalogowej o informacje pochodzgce spoza owego katalogu, a znajdu-
jace sie np. w Google Books lub Amazon. Takie otwarcie katalogu sprawia,
ze jego uzytkownik moze z poziomu katalogu, a wiec bez wychodzenia
z niego uzyskac¢ szczegdétowe informacje o wyszukanej w katalogu publika-
cji, w tym réznych recenzji, komentarzy i streszczenn. Owo otwarcie dziata
w sumie w obie strony. Stato sie zatem mozliwe wysytanie e-maili i SMS-6w
z poziomu OPAC-a, awiec np. przesytanie linkéw do opisywanych w kata-
logu ksigzek (tzw. permalinkéw) znajomym.

Kolejng charakterystyczng cechg katalogu opracowanego w modelu
Web 2.0 jest fakt umieszczania w jego interfejsie narzedzi kategoryzu-
jacych zwanych fasetami. Fasetowe filtrowanie wynikéw wyszukiwania
znane doskonale uzytkownikom serwisow typu eBay lub Allegro polega na
stosowaniu kryteriow zawezajgcych lub poszerzajgcych liste z wynikami.
Umiejetne ich wykorzystanie przyspiesza proces dotarcia do wiasciwej pu-
blikacji przez mozliwos¢ szybkiego zawezenia czasem bogatych wynikow
wyszukiwania do okreslonego formatu dokumentu, okreslonego nosnika,
okreslonego wydawcy, okreslonego jezyka itd. Przeglad literatury biblio-
tekoznawczej na temat fasetyzacji katalogéw online, jakiego dokonata
J. Condit Fagan, wskazuje wyraznie, ze mozliwos¢ fasetowego filtrowania
informacji katalogowej jest chetnie wykorzystywana przez uzytkownikéw
katalogbw, przyspiesza to ich prace i poprawia efektywnos$¢ odnalezienia

zakupOw nowosci za posrednictwem strony internetowej biblioteki. J. Wojciechowski
zasugerowal, ze umieszczanie przez biblioteki takiego odno$nika na stronie internetowej
to przyktad ,,czystego” (czytaj; pustego, cwanego) PR, bo tak naprawde owycli sugestii
dotyczacycli zakup6w nikt w bibliotekach! i tak nie czyta, ale dzigki temu podstepnemu
zabiegowi marketingowemu biblioteka zyskuje zainteresowanie i sympatie czytelnikoéw
(zob. J. Wojciechowski, Postaktualia, ,,Bibliotekarz” 2013, nr 1, s. 50). Zdecydowanie za-
przeczyt tym podejrzeniom A. Jazdon (zob. A. jazdon, Zaproponuj bibliotece - kilka stéw
w odpowiedziprof. Jackowi Wojciechowskiemu, ,,Bibliotekarz” 2013, nr 6, s. 32-34).



relewantnej informacji™. Dotyczy to przede wszystkim wyszukiwania
wedtug podstawowych kryteriéw formalnych. Zawezanie wedtug takich
kryteriow jak format dokumentu lub miejsce wydania wydaje sie proste
i oczywiste. Stosowanie faset rzeczowych moze jednak juz sprawia¢ pewien
ktopot. O ile jeszcze wykorzystanie faset tematycznych moze by¢ dla uzyt-
kownika prostym zadaniem, o tyle sktadnia haset przedmiotowych moze
wydawac¢ sie ktopotliwa i ten rodzaj faset moze nie cieszy¢ sie szczegdlnym
wykorzystaniem”®.

Przeglgdanie okreslane mianem ,,wyszukiwania fasetowego” jest niewat-
pliwie nowoscig w katalogach bibliotecznych, nie jest wiasciwie jednak ja-
kim$ zaskakujgcym wynalazkiem. W zasadzie od poczatkéw automatyzacji
bibliotek katalogi online oferowaty uzytkownikom stosowanie ustalonych
filtrow pozwalajgcych przegladac baze katalogowg wedtug wskazanego kry-
terium, np. tylko zbiér czasopism albo tylko mikrofilméw. Obecnie pro-
jektowane interfejsy katalogéw online maja te mozliwosci zdecydowanie
bardziej wyeksponowane, a fasetowe filtrowanie wynikéw stato sie interak-
tywna czescig interfejsu bibliotecznego katalogu, co oznacza, ze wskazanie
wybranej fasety powoduje natychmiastowg aktualizacje wynikéw wyszu-
kiwania. Ten spos6b przeglgdania katalogu, ktory biblioteki amerykanskie
zapozyczyly z obszaru komercyjnego Internetu okoto 2006 r” w naszym
kraju jest wcigz sposobem nieodkrytym. Powodem tego stanu jest stosun-
kowo mata znajomos¢ i wykorzystanie bibliotecznych systeméw zintegro-
wanych, ktére dajg mozliwos¢ umieszczenia w interfejsie katalogu online
wspomnianych narzedzi. Te programy, ktére za granicg png sie w gore na
listach popularnosci bibliotecznego software’u, do naszego kraju dociera-
ja powoli. Jedng z pierwszych bibliotek w Polsce, ktéra zdecydowata sie
zaimplementowac system uwzgledniajacy dobrodziejstwa interaktywnego

J. Condit Fagan: Usability studies offaceted browsing: a literature review. ,,Informa-
tion Technology and Libraries” 2010, nr 2, s. 62-63.

K. Bauer, A. Peterson-Hart, Doesfaceted display in a library catalog increase use of
subject headings? (Czyprezentacjafaset w katalogu bibliotecznym zwigeksza wykorzystanie
hasetprzedmiotowych?), ,,Library Hi Tech” 2012, nr 2, s. 347-358. [za] G. Jaroszewicz: Czy
prezentacjafaset w katalogu bibliotecznym zwigksza wykorzystanie hasetprzedmiotowych?
W: BN - Babin 2.0 [online], [dostep: 01.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
babin.bn.org.pl/?p=1937#.

Xi Niu, Faceted search in library catalog. W: New directions in information organiza-
tion. Ed. by Jung-Ran Park, Lynne C. Howarth. Bingley 2013, s. 191.



OPAC-u jest Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie od lat uzytkujgca
oprogramowanie amerykarnskiej firmy VTLS. Wcigz domysinym interfej-
sem w OPAC-u BUW jest system Virtua, ale jednoczesnie uzytkownik ma
mozliwos$¢ przetgczenia sie do alternatywnej wersji oprogramowania firmy
VTLS pod nazwg Chamo. Nowy spos6b prezentacji katalogu BUW, ktéry
dostepny jest w fazie testowej od kilku miesiecy (domys$lnie uruchamia sie
stary interfejs), ma przekona¢ studentéw i pracownikow UW o wyzszosci
interaktywnego interfejsu Chamo nad dotychczasowym interfejsem sta-
tycznej Virtui. Bo te wyzszos$¢ da sie zaobserwowac, cho¢ oczywiscie stosu-
nek do obu sposobdw wyswietlania zawartosci katalogu jest kwestig gustu.
W kazdym razie wzbogacenie funkcjonalnosci katalogowego interfejsu
wecale nie wywotuje uczucia, ze 6w interfejs zostat przetadowany. Wrecz
przeciwnie, wydaje sie nawet jakby ,,Izejszy” i bardziej przejrzysty. A nie
wywotuje tego wrazenia wylgcznie stonowana kolorystyka interfejsu”™*.
Warto tez doda¢, ze préby z katalogiem nowej generacji prowadzi takze
Biblioteka Politechniki Slaskiej wdrazajac zgodny z modelem OPAC 2.0
system Primo. System ten, bardzo powoli docierajacy do polskich biblio-
tek, firma ExLibris wdraza w Swiecie z sukcesami na miejsce wystuzonego
i w Polsce bardzo dobrze znanego, acz ,,konserwatywnego” Alepha.

Do wymienionych juz cech charakteryzujgcych katalogi biblioteczne
nowej generacji nalezy jeszcze doda¢ umieszczanie w interfejsie katalogu
kanatu RSS, ktorym zainteresowany uzytkownik moze by¢ informowany
0 nowosciach w ogoéle lub z okre$lonej dziedziny. O spotecznosciowym
charakterze nowego typu katalogéw Swiadczy takze stosowana w niekté-
rych z nich lista sugestii (podpowiedzi) pojawiajgca sie wraz z odpowie-
dzig na pytanie uzytkownika w stylu ,,czytelnicy szukajacy tego tytutu
czytali takze...”

Kolejnym waznym krokiem w rozwoju bibliotecznych katalogéw online
byto ich otwarcie na wszelakie urzagdzenia mobilne typu smartfon. W tej
kwestii tworcy systeméw bibliotecznych i ich administratorzy muszg ,,trzy-
macé reke na pulsie”, poniewaz tempo rozwoju urzadzeh mobilnych jest duze.

Pojawiajg sie zatem nowe funkcje i powieksza pole oddziatywania bi-
bliotecznych OPAC-6w, a projektanci ich interfejsow juz zastanawiajg sie
nad mozliwymi funkcjami OPAC-06w trzeciej generacji. Kiedy biblioteczny

Alternatywny dostep do bazy katalogowej BUW z interfejsem Chamo znajduje na
stronie http://chamo.buw.uw.edu.pl/.


http://chamo.buw.uw.edu.pl/

katalog z kontekstu naszych poszukiwan bedzie umiat ,,wnioskowaé”, ze
interesujg nas publikacje na temat polityka Roberta Schumana, a nie kom-
pozytora Roberta Schumanna (choé¢ by¢ moze nie wiemy doktadnie, jak
sie pisze to nazwisko), wtedy moze odwazymy sie stwierdzié, ze epoka
OPAC-6w 3.0 zostata otwarta. Byle nie okazato sig, ze w ontologicznym
OPAC-u 3.0 warstwa spotecznosciowa wezmie gore nad warstwg profesjo-
nalng, efektem czego znormalizowany opis bibliograficzny w formacie wy-
miennym sporzadzony przez wykwalifikowanego katalogera bedzie tylko
zepchnietym na margines, nie rzucajgcym sie w oczy dodatkiem.

Nie ma watpliwosci, ze narzedzia wiasciwe dla modelu Web 2.0 staty
sie dla bibliotek i ich katalogéw online urozmaicajgce i ozywcze. Owe na-
rzedzia, ktére pojawity sie na stronach bibliotek i w OPAC-ach 2.0, zostaty
do Swiata bibliotek przeniesione oczywiscie z innych miejsc w sieci. Moze
jednak dochodzié¢ do pewnego sprzezenia zwrotnego, kiedy uzytkownik
biblioteki w pierwszej kolejnosci witasnie w bibliotece nabedzie wprawe
w postugiwaniu sie owymi interaktywnymi narzedziami, co sprawi, ze po-
tem takze w innych miejscach Internetu bedzie sobie radzit z podobnymi
narzedziami i funkcjami.

Dobrodziejstwa estetyki Web 2.0 trafiajg do katalogéw online od
niecatej dekady. O katalogach oznaczanych etykietg 2.0 moéwi sie od
co najmniej 5 lat. Omowione pokrotce zdobycze przestaty by¢ zatem
nowoscia, mogtoby sie wiec wydawacé, ze mozna juz przejs¢ z etapu ich
propagowania do etapu opisywania ich praktycznego funkcjonowa-
nia. Tymczasem, jesli spojrzymy na biblioteki polskie, dochodzimy do
whniosku, ze nasze biblioteki jeszcze nie odkryty lub nie przekonaty sie
do interaktywnych elementéw ozywiajacych OPAC i aktywizujacych
uzytkownika takiego katalogu. Wystarczy bowiem ogdlne spojrzenie
na interfejsy i funkcje OPAC-6w najwiekszych polskich bibliotek pu-
blicznych, a wiec bibliotek wojewddzkich, aby stwierdzié¢, ze wtasciwie
zaden z nich nie zastuguje jeszcze na miano OPAC-u 2.0.

Ponizej znajduje sie przeglad funkcji katalogéw bibliotek wojewo6dz-
kich (stan na pazdziernik 2013) dokonany z punktu widzenia oferowa-
nia przez nie funkcjonalnosci wtasciwych dla OPAC-6w nowego typu.



Katalogi te zostaty pogrupowane wedtug systemoéw, w jakich prezento-
wane sg bazy katalogowe. Celem tej analizy byto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, jak dalece wojewddzkie biblioteki publiczne, ktére sg bez
watpienia regionalnymi wzorcami dla bibliotek nizszych szczebli, wdro-
zyty do swych OPAC-6w elementy idei Web 2.0 ijak bardzo ich katalogi
zastugujg na miano katalogéw nowej generacji.

ALEPH (3 BIBLIOTEKI)

Ksigznica Pomorska w Szczecinie
Adres strony WWW Biblioteki - http://www .ksiaznica.szczecin.pl/
Adres katalogu online - http://aleph.ksiaznica.szczecin.pl/

Katalog przegladamy w doskonale znanym interfejsie systemu Aleph.
Nie znajdziemy w nim zatem elementéw charakterystycznych dla
OPAC-6w 2.0, czyli tego, co zawiera nastepca Alepha, system Primo.
Przy formutowaniu pytania mozna ustawic filtry m.in. dla formatu ije-
zyka dokumentu. Rekord wyszukanej ksigzki mozna zapisa¢ na dysku
lokalnym lub wysta¢ mailem. Hasta w opisie majg postaé hipertaczy, co
utatwia i przyspiesza nawigacje. | tu jednak znajdujemy element wiasciwy
dla OPAC-6w 2.0. Klikniecie aktywnego hasta przedmiotowego pozwala
bowiem uzytkownikowi albo przejsé do opisdw innych ksigzek w zbio-
rze opatrzonych tym lub zblizonym hastem, albo odnalez¢ w serwisach
internetowych (domysinie w Google) dodatkowe informacje zwigzane
z tym hastem. W ustawieniach preferencji systemu mozna wybra¢ mie-
dzy polskg i angielskg wersjg jezykowa. W interfejsie Alepha jest moz-
liwo$¢ wpisania komentarza. Ale nie jest to wiasciwe dla OPAC-6w 2.0
wpisywanie recenzji ksigzki, tylko mozliwo$é wypowiedzenia si¢ na temat
funkcjonalnosci katalogu.

DolnoS$lgska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wbp.wroc.pl/
Adres katalogu online - http://dzb.pl/

W katalogu ten sam interfejs Alepha co w Szczecinie, ale ekran star-
towy mniej przetadowany helpami i wskazéwkami niz w Ksigznicy
Pomorskiej. Sg za to tacza do nowosci z ostatniego miesigca w poszcze-
g6lnych oddziatach biblioteki. W ustawieniach interfejsu przewidziano
tylko jezyk polski! Warto tez zauwazy¢, ze w polu, w ktorym wpisuje sie


http://www.ksiaznica.szczecin.pl/
http://aleph.ksiaznica.szczecin.pl/
http://www.wbp.wroc.pl/
http://dzb.pl/

termin wyszukiwawczy, uwzgledniono ponad dwukrotnie wiecej opcji
niz w OPAC-u szczecinskim. Sg np. rzadziej stosowane, ale przydatne
kryteria wyszukiwawcze jak nazwa serii, symbol UKD, nazwa wydaw-
cy oraz numery ISBN i ISSN. Ciekawostky jest takze, ze nie tylko na
stronie gtéwnej, ale tez w katalogu znajduje sie link do serwisu Ibuk
Libra™\ w ktorym uzytkownicy beda mieli dostep do ksigzek zaabono-
wanych przez Dolnos$laska Biblioteke.

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.biblpubl.waw.pl/
Adres katalogu online - http://aleph.koszykowa.pl/

W warszawskim Alephie w ustawieniach preferencji dotyczacych
interfejsu - w przeciwienstwie do Szczecina, a wiec tak jak we Wrocta-
wiu - dostepna jest tylko polska wersja jezykowa! Pozostate elementy
interfejsu funkcjonuja tak jak we Wroctawiu i w Szczecinie.

PROLIB (6 BIBLIOTEK)

Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Zielonej Gorze
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wimbp.zgora.pl/
Adres katalogu online - http://opac.wimbp.zgora.pl/

W ekranie startowym zielonogo6rskiego Proliba mozna ustawi¢ fil-
trowanie wedtug formatu dokumentu. Nie ma natomiast przetgcznika
miedzy wersjg jezykowa polska i angielskg. Nie mozna tez skorzystaé
ze stownikéw podpowiadajgcych witasciwe formy nazwisk autorow,
tytutéw, nazw wydawcoéw - opcja nie jest aktywna. W domysinym

Ibuk Libra to przedsiewziecie Wydawnictwa Naukowego PWN, ktére w sieci (a $ciéle
w tzw. chmurze, a wiec bez mozliwos$ci zapisywania ksigzek na dysku uzytkownika) udo-
stepnia ksiazki elektroniczne. Przedsiewziecie ma charakter komercyjny, wiec za sieciowe
»Wypozyczenie” publikacji zainteresowany czytelnik musiatby zaptaci¢. Mo6gtby takze
interesujacy go tytut po prostu kupi¢ na state, jednak zaptaci wtedy jeszcze wiecej niz za
wypozyczenie. Niektore biblioteki, rowniez mate miejskie i gminne biblioteki publiczne
przystepuja do programu lbuk i wykupuja czasowy dostep do wybranych tytutéw z tego
serwisu, a nastepnie dajg go za darmo swoim uzytkownikom zaréwno na komputerach"
znajdujacych sie w budynku biblioteki, jak tez w trybie online poza budynkiem bibliote-
ki na urzadzeniach mobilnych nalezacych do czytelnikéw zarejestrowanych w bibliotece
i zatogowanych do serwisu.


http://www.biblpubl.waw.pl/
http://aleph.koszykowa.pl/
http://www.wimbp.zgora.pl/
http://opac.wimbp.zgora.pl/

formacie wysSwietlania opisu wyszukanego dokumentu interaktywny-
mi elementami sg tylko hasta odpowiedzialnosci i przedmiotowe. Wy-
Swietlajgc liste z wynikami wyszukiwania system, obok oczywistych
opcji, jak drukowanie listy lub zapis do pliku, oferuje takze mozliwos¢
wystania listy pocztg elektroniczng. Na liscie zwynikami pojawiaja
sie niekiedy oktadki ksigzek, co jest wzgledng nowoscia w interfejsie
Proliba, o czym s$wiadczy fakt, ze widaé to gtdéwnie przy najnowszych
publikacjach. Pewna ciekawostka jest fakt, ze na stronie gtéwnej Bi-
blioteki znajduje sie obok wejscia do dorostego OPAC-u takze wejscie
do tzw. Dzieciopacu™.

Biblioteka $laska w Katowicach
Adres strony WW W Biblioteki - http://www.bs.katowice.pl/
Adres katalogu online - http://opacwww.bs.katowice.pl/

Prolib w Katowicach w ekranie startowym daje mozliwo$¢ wyboru
miedzy wersja polska i angielska interfejsu. Opcja ustawienia filtrow
wyszukiwania wedtug formatéw dokumentéw przewiduje wiecej moz-
liwosci niz ta sama opcja w WiMBP w Zielonej Gérze. W odrdznieniu
od Zielonej Goéry rowniez niektére stowniki (autorow, wydawcow) sg
aktywne podczas formutowania zapytania.

Dzieciopac to nazwa programu bedacego systemowg naktadka na bazy udostep-
niane w Prolibie. To przyktad, ze producenci programéw do obstugi biblioteki publicz-
nej zaczeli w wiekszym stopniu dostrzega¢ czytelnika dzieciecego. Interfejs systemu
bibliotecznego, nawet w tej uproszczonej wersji, wjakiej prezentowany jest na stronie
W W W jako interfejs OPAC, moze sie¢ mimo wszystko niektérym uzytkownikom wy-
da¢ skomplikowany. Dotyczy to takze dzieciecych uzytkownikoéw bibliotek. Pojawit sie
wiec ciekawy pomyst, ze interfejs ,,dorostego” systemu bibliotecznego mégtby w biblio-
tece publicznej dla dzieci zachowaé¢ swojg podstawowag funkcjonalnos$¢, ale wygladac
zdecydowanie przystepniej. Kto$ mégtby w tym momencie wyrazi¢ gtebokie zdziwie-
nie, stwierdzajac, ze nasze dzieci z pokolenia ,,born digital”, ktére SMS-y piszag dwoma
kciukami, wcale nie potrzebujg informatycznych utatwien. Wrecz przeciwnie, to my
starsi wiekiem ,,jednokciukowcy” potrzebowaliby$Smy jakiej$ wersji oprpgramowania
»dla opornych”. O ile jednak bylibySmy sktonni uzna¢ manualng wyzszos$¢ nastolet-
nich uzytkownikéw sprzetu komputerowego, o tyle nie bylibySmy tacy pewni, czy ich
hardwareowa sprawno$¢ idzie w parze ze sprawnoscig informacyjng. Tak zapewne
uwazaja tworcy oprogramowania bibliotecznego tworzac witasnie naktadki na swoje
systemy przeznaczone do oddziatéw dziecigcych bibliotek publicznych. Podobny do
Dzieciopaca program stworzyta takze firma Mol pod nazwg Molik.


http://www.bs.katowice.pl/
http://opacwww.bs.katowice.pl/

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy
Adres strony WW W Biblioteki - http://www.wimbp.man.bydgoszcz.pl/
Adres katalogu online - http://158.75.37.44/

W ekranie startowym katalogu w Prolibie jest tyle samo (czyli duzo) opcji
wyboru formatéw dokumentéw, co w katalogu Biblioteki Slaskiej. Jest tez ,,prze-
tacznik” miedzy wersja jezykowa polska i angielska. Stowniki autoréw, tytutdw,
haset przedmiotowych, UKD sg aktywne. Nie ma natomiast indeksu wydawcow.

Wojewdédzka Biblioteka Publiczna w Toruniu
http://www .ksiaznica.torun.pl/
Adres katalogu online - http://www3.ksiaznica.torun.pl/

W ekranie startowym OPAC-u w Toruniu jest ten sam zestaw opcji wy-
boru formatu dokumentu, co w Bydgoszczy i Katowicach, czyli najwie-
cej wsrod ,,Prolibowcow?”. Jest wersja angielska interfejsu, ale uzycie tego
przetacznika pokazuje, ze nie wszystkie elementy interfejsu zostaty prze-
ttumaczone. Indeksy wyszukiwawcze z podpowiedziami wiasciwych form
zapytan nie zostaty, niestety, udostepnione.

Wojewédzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wielkopolskim
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wimbp.gorzow.pl/
Adres katalogu online - http://opac.wimbp.gorzow.pl/

Na stronie startowej katalogu nie zostaty udostepnione stowniki witas-
ciwych form haset formalnych i rzeczowych. Standardowo w Prolibie
w ekranie startowym mozna ustawi¢ filtrowanie wedtug formatu doku-
mentu. Nie ma wersji angielskiej interfejsu. Opisom nowszych publikacji
towarzyszg oktadki. Jak w kazdym Prolibie, wyniki wyszukiwania mozna
zapisa¢ w pliku i wystaé mailem.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.rajska.info/
Adres katalogu online - http://opac.wbp.krakow.pl/

W katalogu mozna dokonac¢ wyboru miedzy wersjg polska i angielskg
interfejsu. Opcja ustawienia filtrow wyszukiwania wedtug formatéw do-
kumentéw przewiduje najmniej mozliwosci w poréwnaniu z pozostatymi
bibliotekami wojewddzkimi pracujacymi w Prolibie. Podczas formutowania
zapytania mozna skorzystac ze stownikéw stow kluczowych, symboli UKD,
tytutdw, wydawcow, ale - co zaskakujgce - nie ze stownika haset autorskich.
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VIRTUA (1 BIBLIOTEKA)

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie
Adres strony WW W Biblioteki - http://hl.wbp.lublin.pl/wbp/
Adres katalogu online - http://lubicz3.wbp.lublin.pl:8000/chameleon
Katalog prezentuje sie w charakterystycznym interfejsie systemu Vir-
tua, a wiec w systemie starszej generacji, ktory nie oferuje uzytkownikowi
specjalnej interakcji. Uzytkownik moze oczywiscie zalogowa¢ sie na swo-
je konto, a niektdére elementy w opisie sg interaktywnymi hipertgczami.
Mechanizm wyszukiwawczy pozwala stosowac podstawowe filtry natury
formalnej. Wybrane rekordy mozna zapisa¢ na dysku lokalnym w wybra-
nym formacie lub wysta¢ mailem. Na tym konczg sie mozliwosci aktywne;j
wspotpracy z katalogiem.

PATRON (1 BIBLIOTEKA)

Wojewaddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wbpg.org.pl/
Adres katalogu online - http://wbpg.org.pl:8080/0pac4/

System Patron oferuje alternatywnie angielskg wersje jezykowsa. Bar-
dzo dobrze dziata funkcja autouzupetniania podczas wprowadzania ko-
lejnych znakéw zapytania informacyjnego. Opisom nowszych publikacji
towarzyszg miniaturowe skany oktadek. W gdarskim Patronie widoczne
sg elementy zdecydowanie kojarzone z OPAC-ami 2.0. Zatogowany uzyt-
kownik moze zatem oceni¢ wybrang publikacje, uzywajac gwiazdek w pie-
ciostopniowej skali, moze wystawi¢ komentarz i napisa¢ recenzje. Z lewej
strony ekranu prezentujgcego opis wyszukanego dokumentu znajdujg sie
pola przypominajgce na pierwszy rzut oka fasety zawezajgce wyszukiwanie,
jednak defacto sa to opc¢je wyswietlania i historia wyszukiwan.

SOWA (3 BIBLIOTEKI)

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Opolu
Adres strony WWW Biblioteki - http://wbp.opole.pl/
Adres katalogu online - http://sowa.wbp.opole.pl/
Baza katalogowa pracuje w systemie Sowa 2. System ma alternatyw-
nie angielskg wersje jezykowg, ale komunikaty w interfejsie angielskim
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pozostajag w wersji polskiej! Sowa w Opolu pozwala zalogowa¢ sie do wia-
snego konta, w oknie wyszukiwawczym mozna skorzysta¢ z szybkich stow-
nikéw haset formalnych i rzeczowych, hipertgcza w opisach dokumentéw
wspierajg nawigacje, a wybrany rekord dokumentu mozna zapisa¢ do pliku
w formacie wymiennym ISO 2709 lub tekstowym, ale tylko na dysku lo-
kalnym. Opisy nowszych ksigzek opatrzone sg zdjeciami oktadek. W inter-
fejsie opolskiej Sowy sg tez dwa elementy charakterystyczne dla katalogow
zgodnych z koncepcjag OPAC 2.0. Po pierwsze jest to tgcze pozwalajace
otwierac staty adres URL rekordu (tzw. permalink), co oznacza, ze rekor-
dy katalogu sa widoczne dla wyszukiwarek i mozna je bez wchodzenia do
katalogu wyszukiwaé np. przez Google, a uzytkownik katalogu moze taki
staty link zarchiwizowacé lub przesta¢ mailem innej osobie. Drugi element,
ktéry przypomina katalogi zgodne z koncepcjg Web 2.0, to tacze, ktore po-
zwala uzyska¢ dodatkowe informacje na temat ksigzki znalezionej w kata-
logu. Tyle ze w odréznieniu od podobnych narzedzi w OPAC-ach 2.0, ktére
odsytajg do GoogleBooks albo Amazon, tutaj mozna to zrobi¢ w serwisie
»W.bibliotece.pl”. Jest to portal stworzony przez firme SokratesSoftware
(producent systemu Sowa) przypominajacy najbardziej znany w $wiecie
tego typu serwis, ,,LibraryThing”, tyle ze oczywiscie nie tak popularny.

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie
Adres strony WW W Biblioteki - http://www.wimbp.rzeszow.pl/
Adres katalogu online - http://www.rzeszow-wimbp.sowwwa.pl/

Tak jak w Opolu, interfejs rzeszowskiej Sowy ma wersje angielska, ale ko-
munikaty pozostaty po polsku! Pozostate elementy identyczne jak w Opolu,
z tg rOznicg, ze katalog w Rzeszowie nie oferuje poszerzenia informac;ji
o dane z serwisu ,,w.bibliotece.pl”. Abstrahujac od funkcjonalnosci syste-
mow bibliotecznych i ich interfejséw, warto zauwazy¢, ze pracowici kata-
logerzy w Rzeszowie w przypadku prac zbiorowych podajg czasem bardzo
doktadne informacje w uwagach rekordu bibliograficznego o autorach i ty-
tutach artykutéw zamieszczonych w ksigzce.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Poznaniu
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wbp.poznan.pl/ j
Adres katalogu online - http://www.poznan-wbp.sowwwa.pl/

Tak jak w dwéch wczesniej omOwionych Sowach, wersja angielska in-
terfejsu ma polskie komunikaty! Dziatajg wszystkie indeksy wspomagajgce
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wyszukiwanie, nawet indeks ISBN. W przeciwienstwie do sowich katalo-
gow w Opolu i Rzeszowie katalog poznanski nie ma w swoim interfejsie ani
odsytacza do serwisu ,,w.bibliotece.pl”, ani tagcza permalink, odsytajacego
do statego adresu URL rekordu.

SYMPHONY

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka J. Pitsudskiego
w todzi

Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wimbp.lodz.pl/wimbp/

Adres katalogu online - https://symphony.wimbp.lodz.pl/

Biblioteka udostepnia swéj katalog w systemie Symphony firmy
SirsiDynix, a wiec w programie nowej generacji, ktéry zawiera pewne
elementy witasciwe dla OPAC-6w 2.0. Biblioteka oferuje tez mozliwos¢
przegladania katalogu w ,,starym” MAK-u, ale jednoczeé$nie uprzedza,
ze jest on pozbawiony mozliwosci logowania sie do swojego konta.
W Symphony, oprécz mozliwos$ci zalogowania sie do wiasnego konta,
jest tez mozliwos$é wystania wybranych opiséw pocztag elektroniczna.
W opisie ksigzki niektore elementy sa hipertagczami. Mozna w ten spo-
sOb sprawdzi¢ inne publikacje danego autora, ksigzki na podobny te-
mat lub wydane w tej samej serii. Przede wszystkim jednak elementem
taczacym t6dzka Symphony z systemami bibliotecznymi 2.0 jest tacze,
ktére pozwala sprawdzi¢ informacje na temat poszukiwanej ksigzki
w Google.

MAK (3 BIBLIOTEKI)

Ksigznica Podlaska w Biatymstoku

Adres strony WWW Biblioteki - http://www .ksiaznicapodlaska.pl/

Adres katalogu online - http://katalog.ksiaznicapodlaska.pl/cgi-bin/baza/
makwww .exe/

W ekranie startowym katalogu prezentuje si¢ stary, porzadny i btyska-
wicznie dziatajagcy MAK. Uzytkownik ma tu do wyboru wiele opcji w bo-
gatej liscie indeksow wyszukiwawczych. Opis wyszukanego dokumentu
jest - jak to w MAK-u - statyczny, jednak hasta autorskie, przedmiotowe
i symbole UKD funkcjonujg jako hipertacza odsytajace do zblizonych pu-
blikacji w zbiorach Biblioteki.
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Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie
Adres strony WW W Biblioteki - http://www.wbp.olsztyn.pl/
Adres katalogu online - http://www.wbp.olsztyn.pl/cgi-bin/makwww/

Do katalogu ksiazek mozemy wejs¢ na dwa sposoby. Albo wybie-
rzemy opcje przegladania bazy ksigzek i wéwczas ukaze sie interfejs
MAK-a WWW, albo wybierzemy opcje korzystania z Multiwyszukiwarki
i woweczas ukaze sie interfejs Fidkara, w ktorym jest takze mozliwo$¢ wska-
zania, ktéry format dokumentu nas interesuje i w tym momencie mozna
wskazaé, ze chodzi np. o ksigzki. W interfejsie tutejszego MAK-a WWW
jest co$ charakterystycznego dla OPAC 2.0 - mozliwo$é zasugerowania za-
kupu pod hastem ,,Zgto$ swoja propozycje uzupetnienia zbiorow”. W in-
terfejsie MAK-a niektére elementy opisu dokumentu funkcjonujg jako
hipertacza odsytajace do podobnych publikacji, w interfejsie Fidkara te
elementy nie sg aktywne.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach
Adres strony WWW Biblioteki - http://www.wbp.kielce.pl/
Adres katalogu online - http://webmak.wbp.kielce.pl/webmak/

Katalog Biblioteki prezentowany jest w szacie naktadki na starego
MAK-a pod nazwg WebMak. Skromny ekran startowy systemu nie za-
powiada tego, co ukaze sie w wynikach wyszukiwania. Pozwala bowiem
ustawi¢ tylko filtr wedtug rodzaju dokumentu i zawezié¢ wyszukiwanie do
okreslonego indeksu wyszukiwawczego. Jednak juz moment wprowadzania
zapytania zapowiada dalsze niespodzianki, poniewaz w programie dziata
mechanizm autouzupetniania wasciwej formy hasta, co jest charaktery-
styczne dla katalogobw nowego typu. Wreszcie na ekranie z wynikami wy-
szukiwania pojawiajg sie dwa typowe dla OPAC 2.0 elementy. Po pierwsze
pojawia sie opcja wyboru sposobu sortowania wynikoéw, a domys$ina opcja
jest ,,trafnos$¢”, po drugie za$ z prawej strony ekranu widoczny jest pasek
z filtrami uporzadkowanymi w fasetach!

W zdecydowanej wiekszosci biblioteki wojewddzkie doceniajg site ko-
munikacyjnego oddziatywania Facebooka i w mniej lub bardziej wyrazny
sposob na swoich gtéwnych stronach WWW umieszczajg linki do swoich
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profili. Robi tak 17 placéwek, a wérdd nich jedna odsyta nawet do kilku
profili odpowiadajgcych wybranym dziatom biblioteki. Jedna biblioteka
nie umiescita na stronie WWW 1tacza do swojego profilu, chociaz taki
istnieje, ale wyglada na nieuzywany. Na niektérych stronach zaraz obok
linku do Facebooka pojawiajg sie takze spetniajgce podobng funkcje tacza
do Twittera i serwisu YouTube. W mniejszym stopniu biblioteki doceniajg
mozliwos$¢ przesytania zainteresowanym uzytkownikom wiadomos$ci na
swoj temat kanatami RSS. Tylko 7 bibliotek wojewddzkich uruchomito te
funkcje na swoich stronach internetowych, ale w katalogu online nie ma go
zadna. Poza tym aktualnos¢ i funkcjonalnos$¢ niektdérych z tych kanatow
pozostawia nieco do zyczenia

Krétki przeglad OPAC-6w WBP prowadzi do wniosku, ze nasze czotowe
ksigznice publiczne ze swoimi katalogami nie przeszly jeszcze z epoki Web
1.0 do epoki 2.0. Dotyczy to w takim razie tym bardziej bibliotek publicz-
nych nizszych szczebli. Systemy stosowane przez biblioteki sg w wiekszosci
systemami starszej generacji, cho¢ niektére z nich pozwalaja na umiesz-
czanie w interfejsie katalogu (Patron w Gdarnisku, WebMak w Kielcach,
Sowa w Opolu) elementéw spotykanych w typowych OPAC-ach 2.0. Nalezy
tez pamietac, ze w bibliotekach publicznych nizszych szczebli spotyka sig
czesto inne programy niz omoéwione wyzej systemy bedgce w uzytkowa-
niu bibliotek wojewddzkich. Przede wszystkim wspomnie¢ nalezatoby tu
MAK-a-h, rosnacego w site dzieki paristwowemu mecenasowi. MAK+ to
zdecydowanie system zgodny z modelem Web 1.0. Jego interfejs nie za-
wiera elementéw, ktore pozwalatyby cho¢by w matym stopniu nazwa¢ go
katalogiem spotecznosciowym. Co$ z tej estetyki znajdziemy natomiast
w innym oprogramowaniu zdobywajacym popularno$¢ w matych i $red-
nich bibliotekach publicznych - systemie Mateusz. Ten juz dos$¢ popularny
system, ktory w trybie pracy przeznaczonym dla bibliotekarza jawi sie jako
wielofunkcyjny, rozbudowany ,,szwajcarski scyzoryk”, w trybie pracy dla
czytelnika, a wiec w widoku katalogu online jest graficznie sympatycznym,
ale jednak daleko uproszczonym narzedziem wyszukiwawczym, nie po-
zwalajgcym czytelnikowi specjalnie rozwingé skrzydet w formutowaniu
zapytan informacyjnych i uaktywnic¢ sie spotecznosciowo. Jednak w obsza-
rze opisu katalogowego Mateusza znajduje sie fgcze ,,Komentarze”, ktérego
uaktywnienie daje zalogowanym czytelnikom mozliwos$¢ wpisywania re-
cenzji, a dodatkowo mozna uzy¢ gotowych emotikondw, majgcych w prosty
sposob wyrazac stosunek czytelnika do komentowanej ksigzki.



Biblioteki publiczne w Polsce nie maja zatem OPAC-6w 2.0. To tylko
stwierdzenie, nie zarzut. Kto$, kto interaktywne elementy kojarzone z este-
tyka Web 2.0 uznaje za zbedne dodatki, powie moze nawet, ze o to chodzi,
aby katalogi dobrze spetniaty swojg podstawowa funkcje bez modnych, ale
mato wykorzystywanych dodatkow. Pamietajmy jednak, ze liczba uzytkow-
nikéw katalogéw oswojonych z aplikacjami typu ,,Google like interface” be-
dzie rosna¢ i z mysla o nich biblioteki powinny rozwazy¢ unowoczesnienie
swoich systemow prezentujacych katalogi w sieci poprzez uzupetnienie ich
interfejsow o elementy, ktére usprawniajg proces wyszukiwania i przekazy-
wania informacji, a przy okazji edukujg uzytkownika, zachecajgc do wigk-
szej aktywnosci w kontakcie z katalogiem. Sformutowanie zawarte w tytule
niniejszego referatu okazuje sie zatem w odniesieniu do polskich bibliotek
publicznych bardziej zyczeniem niz stwierdzeniem. Wcigz bowiem wiele bi-
bliotek nie weszto w kolejne stadium rozwoju, w ktérym do kontaktu z czy-
telnikami uzywa strony internetowej, a na tej stronie umieszcza wejscie do
swojego katalogu online. Za$ wsrod tych, ktére OPAC-u juz sie ,,dorobity”,
wcigz wiele uzywa oprogramowania ,,z poprzedniej epoki”. Co gorsza, te
epoki zmieniajg sie co chwila.
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~LATARNICY” W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ NA

PRZYKLADZIE KIELCZOWA W WOJEWODZTWIE

DOLNOSLASKIM - KSZTALCENIE KOMPETENCII
INFORMACYJINYCH OSOB 50+

ABSTRAKT. Projekt Polska Cyfrowa Réwnych Szans realizowany przez Stowarzy-
szenie ,,Miasta w Internecie” oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji ma na celu
podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb 50+ w $rodowisku lokalnym. Dla potrzeb
artykutu poddano analizie dziatalno$¢ animatoréw tzw. Latarnikéw z terenu Kietczo-
wa w wojewoddztwie dolnoslgskim. Okre$lono potrzeby informatyczne iinformacyj-
ne uczestnikow kurséw. Zbadano kompetencje informacyjne oséb uczestniczacych
w projekcie, zaré6wno prowadzacych jak i uczestnikéw spotkan. Przedstawiono efekty
innowacyjnego projektu.

Problem starzejacego sie spoteczenistwa to wyzwanie stojagce zaréwno
przed Polska, jak i Unig Europejska. Wykluczenie najstarszej generacji to
problemy, z ktéorymi zmierzy¢ sie musi spoteczeristwo. Jednym z powodoéw,
dla ktérych osoby 50+ majg coraz wieksze problemy w odnalezieniu sie we
wspoOiczesnej rzeczywistosci, sg szybkie zmiany technologii komunikacyjno-
-informacyjnych. W 2013 r. w Polsce 70% gospodarstw domowych wyposa-
zonych byto w komputery, w tym okoto 67% komputeréw podigczonych jest
do Internetu. Pomimo ciggle rosngcej liczby os6b korzystajgcych z Interne-
tu, nadal istniejg grupy spoteczne, ktére pozbawione sa dostepu do nowych
technologii. Wykluczenie cyfrowe w najwiekszym stopniu dotyczy oséb 50+.
Grupa ta, jest niezwykle zréznicowana pod wzgledem wieku, aktywnosci



zyciowej i zawodowej, stylu zycia, miejsca zamieszkania oraz poziomu
wyksztatcenia. Z najnowszych badan spotecznych wynika, ze wséréd oséb
w przedziale wiekowym od 45 do 59 lat z Internetu korzysta ponad potowa
(55%), w przedziale wiekowym od 60 do 64 korzysta jedna trzecia (35%),
a najgorzej sytuacja przedstawia sie w gronie oso6b po 65 roku zycia, gdzie
zaledwie 14% korzysta z Internetu\ Na przykiadzie tych danych widzimy, ze
wraz z wiekiem wzrasta cyfrowe wykluczenie. Czynniki socjodemograficzne
w tej grupie majg fundamentalne znaczenie. Czesciej korzystajg z Internetu
osoby przed 60. rokiem zycia, mieszkajace w miastach i lepiej wyksztatcone.
Walka z wykluczeniem cyfrowym, powinna szczegélnie dotyczy¢ os6b, kt6-
re na skutek wieku, sytuacji zyciowej i finansowej nie sg w stanie samodziel-
nie poradzic¢ sobie zwykluczeniem. Odpowiedzig na takie zapotrzebowanie
sg r6znorodne projekty realizowane w Polsce i Europie. Niniejszy artykut
ma za zadanie przedstawié¢ efekty pracy na rzecz oséb 50-t- na terenach wiej-
skich, na przyktadzie Kietczowa w Gminie Dtugoteka w woj. dolnos$lagskim
w ramach Projektu Polska Cyfrowa Rownych Szans.

SPOLECZENSTWO INFORMACYINE

Wspbitczesne spoteczehnstwo nazywane jest spoteczenstwem informacyj-
nym a nawet spoteczenstwem wiedzy. Miarg rozwoju spoteczenstwa jest wy-
korzystywanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. To jak
wykorzystywane sg te technologie w gospodarce i spoteczenstwie, warunkuje
ich rozwdj. Czy jesteSmy spoteczenstwem informacyjnym, a moze juz spo-
teczenstwem wiedzy? W ostatnich latach prowadzonych jest szereg badan
i analiz majacych na celu okreslenie stopnia rozwoju naszego spoteczeristwa
pod tym katem. Przygotowano liczne strategie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego”. Powstaje wiele prac poswieconych tej tematyce. Geneza oraz
zdefiniowanie terminu spoteczeristwo informacyjne poruszane jest w wielu

~Diagnoza Spoteczna 2013: warunki ijakos$¢ zycia Polakéw. Red. J. Czapinski, T, Panek,
[oniinel, [dostep: 06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.diagnoza.com/.

~ Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [on-line], [dostep: 06.10.2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://szs.mac.gov.pl/SZS/dlaczego-strategia/6262,Dlaczego-
-Polska-potrzebuje-Strategii-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego.html; J. Muszynski:
Spoteczenstwo informacyjne: teksykon-przewodnik. Warszawa 2010, s. 120-121; E. Lubina,
Nauczyciet w spoteczenstwie informacyjnym. Lublin 2012, s. 36-43.
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publikacjach”™ Definicje te, mimo rdznic, skupiajg sie na elementarnych ce-
chach i funkcjach spoteczenistwa informacyjnego, jakimi sg: wytv/arzanie,
przechowywanie, przekazywanie, pobieranie i wykorzystywanie informacji™.
W spoteczenstwie informacyjnym informacja traktowana jest, jako za-
sob niezbedny do rozwoju gospodarki. Jej ilos¢, jakosé a przede wszystkim
szybkos$¢ rozprzestrzeniania sie, ma niebagatelne znaczenie dla powodzenia
r6znorodnych inicjatyw gospodarczych. Zaréwno gospodarka, jak i spo-
teczenistwo nie moze sprawnie funkcjonowac bez dostepu do informacji®
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego ma kluczowe znaczenie dla rozwo-
ju spoteczenstwa obywatelskiego, gdzie dostep do informacji i wykorzy-
stywanie technologii komunikacyjnych wigze sie z korzystaniem z praw
obywatelskich. Osoby 50+ z trudem odnajdujg sie w spoteczenstwie infor-
macyjnym. llo$¢ komunikatéw, nawat informacji, wykorzystywane nowe
technologie powoduja, ze nie zawsze korzystajg ze swoich praw.
Uczestnicy Swiatowego Szczytu Spoteczeristwa Informacyjnego (Ge-
newa 2003) zobowigzali sie do zwrocenia szczegdllnej uwagi na potrzeby
ludzi starszych, biednych, niepetnosprawnych oraz zepchnietych na mar-
gines spoteczenstwa”™ Zobowiazania wzgledem tych grup majg by¢ zawarte
w stworzonych narodowych e-strategiach, ktére uwzglednig réznice mie-
dzy panstwami. Unia Europejska od lat prowadzi polityke przeciw e-wy-
kluczeniu”. Budujgc nowoczesng gospodarke opartg na wiedzy, panstwa
cztonkowskie UE starajg sie sprosta¢ najwigkszym wyzwaniom, dotyczacym
starzejgcego sie spoteczenstwa. W celu wydtuzenia aktywnosci zawodowej,
zwiekszenia liczby pracujgcych oséb starszych, obnizenia kosztéw zwigza-
nych z opiekg dtugoterminowag, wykorzystywane sg nowe technologie w tym

~ J. S. Nowak: Spoteczenstwo informacyjne - geneza i definicje, [online], [dostep:
06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: www.silesia.org.pl/upload/Nowak_Jerzy_Spo-
leczenstwo_informacyjne-geneza_i_definicje.pdf.
M. Nowina Konopka: Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. W: Spoteczen-
stwo inforni@cyjne: istota, rozwdéj, wyzwanie. Warszawa 2006, s. 19-21.
® Tamze, s. 13.
Swiatowy Szczyt Spoteczenstwa Informacyjnego, [online], [dostep: 06.10.2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.unic.un.org.pl/wsis/genewa/genewa_osiagniecia.php.
~i2010 Spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu izatrudnienia, [online], [dostep:
06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://eur-lex.europa.eii/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=COM:2005:0229:FIN:PL:PDF; Europejsica Agenda Cyfrowa (EAC) na tata
2010-2020, [online], [dostep: 06.10.2013]. Dostgpny w World Wide Web: http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF.
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Internet®. Stwierdzono ich pozytywny wplyw na wiele aspektéw zycia zaréw-
no prywatnego, jak i zawodowego. Oznacza to, ze osoby, ktére nie korzystajg
z tych udogodnien pozbawione sg korzysci, ktére z nich wynikajg. Nieumie-
jetnos¢ wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
ustug spoteczenstwa informacyjnego, brak odpowiednich kompetencji wiaze
sie zwykluczeniem cyfrowym”. Zwigzane jest to z ograniczeniem mozliwosci
peinego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym oraz zawodowym.

W Polsce najistotniejszym dokumentem poruszajacym problem funkcjo-
nowania 0sob 50-1- w spoteczenstwie informacyjnym jest Strategia Rozwoju
spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013, w ktérej znajduje sie
punkt dotyczacy roli, jakg w spoteczenstwie informacyjnym majg petnic
seniorzy. ,,Utrzymujg aktywnos¢ spoteczng, kulturalng i polityczna dzieki
postugiwaniu sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Po-
siadajg mozliwosc¢ fatwego utrzymywania kontaktow towarzyskich i wiezi
rodzinnych na odlegto$¢. Korzystajg z dostepnych form dalszego zdoby-
wania wiedzy. Aktywnie uczestniczg w tworzeniu narodowego kapitatu
intelektualnego dzieki szerszym mozliwosciom przekazywania wiedzy,
umiejetnosci i dosSwiadczenia zyciowego. Posiadajg utatwiony kontakt
z administracjg publiczna oraz placowkami stuzby zdrowia. Majg poczucie
bezpieczenstwa dzieki réznorodnym formom wykorzystania narzedzi te-
leinformatycznych””¥ Seniorzy uwzglednieni sa rowniez w strategii Polska
2030. Zawarty w tym dokumencie cel 3 zaktada podniesienie konkuren-
cyjnosci nauki, poprawe dostepnosci do edukacji na wszystkich etapach
ksztatcenia przy jednoczesnym dbaniu o jej jakos$¢. Jeden z jego punktow
dotyczy wspierania i promocji atrakcyjnych ofert edukacyjnych adresowa-
nych do senioréw oraz innowacyjnych rozwigzan na rzecz motywowania
senior6w do uczenia sie dla zachowania aktywnosci™*. Pierwszy z tych

* Raport otwarcia koalicji ,,Dojrz@lo$¢ w sieci”, Miedzy alienacjq a allaptacjq:
Polacy w wieku 50+ wobec Internetu. Red. D. Batorski, J. M. Zajac, [online], [dostep:
06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Ra-
port_Otwarcia.pdf.

® A. Dabrowska, M. Janos$-Kresto, A. Woédkowski: E-uslugi a spoteczenstwo informa-
cyjne, Warszawa 2009, s. 36.

MSW A: Strategia Rozwoju spoteczennstwa Informacyjnego n Polsce do roku
2013, 2008. [online], [dostep: 06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://szs.
mac.gov.pl/ s. 8.

MAIC, Polska 2030. Trzeciafala nowoczesnosci: Dtugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju. Warszawa 2012, s. 95.
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dokumentow roztacza wizje idealistyczng dotyczacg uczestnictwa senio-
row w spoteczenstwie informacyjnym. Niestety, niewielki odsetek os6b
starszych jest w stanie te wizje zrealizowaé. Z tego powodu ogromne zna-
czenie ma zwrdécenie uwagi na potrzebe tworzenia programow i ofert edu-
kacyjnych skierowanych do senioréw, ktére znajdziemy w strategii Polska
2030. Cel ten przyswieca réznorodnym akcjom adresowanych do seniorow.
W badaniach dotyczacych oséb 50+, analizowane sa czynniki wyklucze-
nia™ uzytkowanie mediéw masowych, w tym Internetu™ czy korzystanie
z ustug finansowych™'?, Szczegdlng uwage tej grupie spotecznej poswieca
Koalicja Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ ,,Dg/rz@/0sc w 5/ecr” powotana
przez UPC Polska wraz z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce. Koalicja
ta jednoczy firmy, organizacje pozarzadowe, urzedy i instytucje na rzecz
upowszechniania nowych technologii wéréd oséb 50+. Od momentu po-
wstania w 2010 r. prowadzi badania z zakresu wykluczenia cyfrowego, jego
konsekwencji oraz znaczenia edukacji cyfrowej

KSZTALCENIE KOMPETENCII

Walka z wykluczeniem cyfrowym zaczyna sie od przetamania barier
0s6b 50+ oraz ksztatcenia ich kompetencji informacyjnych oraz infor-
matycznych. Termin kompetencje informacyjne nadal ulega modyfika-
cjom i precyzowaniu w literaturze polskiej i zagranicznej. Dla potrzeb
artykutu skupie sie na information literacy w perspektywie alfabetyzacji.
Maria Prochnicka tak definiuje to pojecie: ,,zintegrowany zesp6t wiedzy,

R. Aleksandrowicz: Diagnoza czynnikéw wykluczenia technicznego oséb w wieku
60+. W: Przedsiebiorczo$¢ akademicka a jako$¢ zycia. Red. T. Siemien, R. Kaczmarek.
Wroctaw 2010, s. 66-71.

J. Fras: Starsi Polacyjako uzytkownicy medidéw masowych. W: Osoby starsze wspo-
teczenstwie - spoteczenstwo wobec 0séb starszych. Red. M. Makuch, D. Moron. Wroctaw
2011, s. 21-33; E. Frackiewicz: Wptyw Internetu na aktywno$¢ senioréw z punktu widzenia
strategii budowania spoteczenstwa informacyjnego i20!0. Warszawa 2010; R. Rudowski,
Internet a poputacja oséb starszych. W: Polska w obliczu starzenia si¢ spoteczehnstwa.
Warszawa 2008, s. 137-153.

‘““ Konferencja Pokolenie 50+: nowe technotogie a ustugifinansowe. Warsza-
wa,28 czerwca 2011 r. Warszawa 2011.

Koaticja Cyfrowego Wtgczenia Generacji 50+”Dojrz@+0.5¢ w sieci”, [online], [do-

step: 06.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://dojrzaloscwsieci.pl/.
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umiejetnosci, postaw, Swiadomosci i wartosci, ktére sg konieczne do
dziatania we wspoétczesnym spoteczenstwie, we wszystkich sferach zycia
spotecznego. Kompetencje informacyjne sg niezbedne nie tylko dla tych
cztonkow spoteczenstwa, ktdrzy uczestnicza w dziataniu poszczegélnych
organizacji, ale i tych, ktérzy znajdujg sie w zasiegu ich oddziatywania,
czyli catego spoteczenstwa”™ Szczegolny nacisk potozony jest na zna-
czenie kompetencji informacyjnych dla catego spoteczeristwa. Nie jest
to tylko zespo6t nabytych umiejetnosci, ale caty proces majacy na celu
budowanie spoteczenstwa swiadomego swoich potrzeb, potrafigcego
pozyskac i efektywnie wykorzysta¢ informacje. Poruszajac problem
kompetencji informacyjnych nie mozna poming¢ aspektu nowych me-
diéw. To poprzez nie uzyskujemy dostep do informacji. Model dostepu
do nowych mediéw, pomocny przy rozwazaniach dotyczgcych wyklu-
czenia cyfrowego os6b 50+ stworzyt J. van Dijk, ktéry wyr6znia cztery
rodzaje dostepu do technologii cyfrowej: motywacyjny, materialny, kom-
petencyjny i uzytkowy™. Zwraca uwage na szerszy kontekst wykluczenia
cyfrowego dotyczacy nie tylko braku fizycznej mozliwosci korzystania
z komputera, Internetu czy innych urzadzenh. Duzy nacisk potozony jest
na range, jakg w dostepie do nowych mediéw ma motywacja. W konteks-
cie uzytkownikoéw 50+ motywacja staje sie niezwykle istotnym proble-
mem. Bez motywacji nie ma staran o uzyskanie dostepu do np. sprzetu
komputerowego, potgczenia z Internetem lub doskonalenia umiejetnosci
obstugi oprogramowania. Dopiero trzeci poziom wymaga umiejetnosci
wyszukiwania informacji, potrzebne sg nie tylko umiejetno$¢ wyszuki-
wania ale réwniez ocena wyszukanego materiatdéw pod katem przydat-
nosci i wiarygodnosci oraz umiejetne jej wykorzystanie dla wiasnych
celow. W przypadku ksztatcenia kompetencji informacyjnych oséb 50+
wazne jest doskonalenie kompetencji informatycznych, ktére uzupetniajg
kompetencje uzytkowriikéw. Biegtos¢ obstugi sprzetu komputerowego,
laptopow, nowoczesnych aparatéw komdérkowych, czytnikéw ksigzek,
aparatéw cyfrowych, to tylko nieliczne zadania stojace przed adeptami
spoteczenstwa informacyjnego.

M. Prochnicka: luformafion literacy. Nowa sztuka wyzwolona XX wieku. W: Ksigz-
ka, biblioteka, informacja: miedzy podziatami a wspdélnotg. Red. J. Dzier iakowska. Kielce
2007, s. 442.

J. van Dijk: Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczenstwa sieci. War-
szawa 2010, s. 248.



Na drodze do zdobywania kompetencji stojg réznorodne bariery. Raport
otwarcia koalicji ,,Dojrz@+to$¢ w szec/” wymienia bariery: finansowe, zasiegu
(Internet), sprzetowe, brak interesujacych ustug i tresci, psychologiczne, auto-
wykluczenie ze Swiata nowych technologii, brak wiedzy na temat tego, jakie
mozliwosci oferuje komputer i Internet, brak potrzeby korzystania z Internetu
oraz brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii. Bariery mozna po-
dzieli¢ na tzw. bariery twarde i migkkie. Bariery twarde to bariery finansowe,
brak dostepu do sprzetu badz Internetu. Przy spadajacej cenie sprzetu kom-
puterowego, réznorodnych programach, majgcych na celu zapewnic¢ w kazdej
gminie darmowy dostep do komputera i Internetu, mozna te bariery pokonac.
Wedtug statystyk systematycznie wzrasta liczba sprzetu komputerowego pod-
taczonego do sieci w gospodarstwach domowych. O wiele trudniej niwelowaé
bariery psychologiczne, brak wiedzy czy kompetencji. W tym przypadku ko-
nieczne jest indywidualne podejscie do kazdej z oséb. Systematyczne zache-
canie, przedstawianie korzysci ptynacych z uzytkowania nowych technologii,
wykorzystywanie zainteresowan i pasji 0s6b 50+ w celu zachecenia do pracy
z nowymi technologiami jest jedyng drogg walki z barierami migekkimi.

»LATARNICY”

Odpowiedzig na potrzeby os6b 50+ jest projekt ,,Polska Cyfrowa ROw-
nych Szans”, realizowany przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” i Mi-
nisterstwo Administracji i Cyfryzacji. Projekt jest realizowany od poczatku
listopada 2011 r., finansowany w ramach ,,Projektu systemowego - dziata-
nia na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu, Dziatanie
8.3 Programu Innowacyjna Gospodarka”, ktérego realizatorem jest Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji. Poparcie dla tej idei wyrazito wiele
organizacji pozarzgdowych, a takze wielu wybitnych przedstawicieli zycia
politycznego i spotecznego. Projekt potrwa do potowy 2014 r. Gtéwnym
celem jest wspieranie dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych
dorostych Polakéw z pokolenia 50+ w ich lokalnym $Srodowisku. Osoby za-
angazowane w projekt okreslajg sie mianem ,,Latarnikéw Polski Cyfrowej”.
Nazwa nawigzuje do latarni morskich, ktére o$wietlajg droge do bezpiecz-"
nej przystani za pomocg odpowiednich sygnatéw. Sygnaty te, to umiejetno-
$ci postugiwania sie sprzetem komputerowym, telefonami komérkowymi
i r6znorodnymi urzgdzeniami teleinformatycznymi. ,,Latarnicy” pracujacy



dla lokalnych spotecznosci, majg za zadanie inspirowaé, uczy¢, pomagac
w korzystaniu z narzedzi cyfrowycti, ale gtdéwnie przekonywa¢ i motywo-
wac lokalne spotecznosci do korzystania ze wspo6tczesnych technologii.
Obecnie w Polsce dziata 2707 certyfikowanych ,,Latarnikdw Polski Cyfro-
wej”. Ich praca to wolontariat. Jedynie dziatalno$¢ grupy 200 oséb, ktére na
przetomie 2012/2013 otrzymato granty na realizacje napisanych przez sie-
bie ,,Lokalnych Planéw Edukacji Cyfrowej”, jest dofinansowywana. Prasa
i media wiaczyly sie w rozpropagowywania idei ,,Polski Cyfrowej Rownych
Szans”, publikujgc szereg artykutéw na ten temat, jak réwniez emitujgc
w TVP1 kolejne odcinki programu Latarnicy.pl. Dla ,,Latarnikow” stwo-
rzono strone projektu, na ktorej umieszczono: materiaty edukacyjne, forum
dla wolontariuszy oraz interaktywng mape, na ktérej znalezé mozna La-
tarnika w swojej lokalnej spotecznosci. Kompetencje cyfrowe ,,Latarnikéw”
ksztatcone sg podczas zjazdow, szkolen oraz warsztatow organizowanych
w ramach projektu. Ustawiczne ksztatcenie kompetencji w tym gronie jest
niezwykle wazne ze wzgledu na zréznicowanie pod wzgledem wyksztatce-
nia, wieku oraz doswiadczenia dydaktycznego

KIELCZOW | GMINA DLUGOLEKA
W SWIETLE LATARNI

Na terenie wojewddztwa dolnoslagskiego dziata 279 ,,Latarnikéw”, w gmi-
nie Diugoteka potozonej tuz za granicami Wroctawia funkcjonuje 6 ,,La-
tarnikOw”. Niestety, wsérod tych osob tylko jedna aktywnie uczestniczy
i pracuje na rzecz projektu ,,Polska Cyfrowa Réwnych Szans”. Pozostali
wolontariusze, sg nieaktywni i nie prowadzg kurséw ani szkolen. Nie od-
powiedzieli tez na prébe kontaktu i zapytania dotyczace ich dziatalnosci.
Idea oparta na wolontariacie, jest w tym kontekscie stabg strong projektu.
Po zgtoszeniu checi uczestnictwa w projekcie, lokalni dziatacze spoteczni
przechodzg szkolenie i otrzymujg certyfikat. ,,Latarnicy” nie otrzymujg
wynagrodzenia za prowadzone szkolenia. Tylko nieliczni otrzymali grant
na potrzeby realizacji projektow, wyjazdy i szkolenia. Brak dofinansowania
ma czesto negatywny wptyw na ich dziatalnos¢ dla lokalnych spotecznosci.



Zaangazowanie ,,Latarnika” w ksztatcenie kompetencji informacyj-
nych przedstawione zostanie na przyktadzie pani Dominiki z Kietczo-
wa, wsi liczacej okoto 8000 mieszkancéw w gminie Diugoteka, powiecie
wroctawskim. Kietczowski ,,Latarnik”, to osoba bardzo zaangazowana
w prace dla lokalnej spotecznosci. Z jej inicjatywy powstat Informator
Gminny - Diugoteka™”™ - serwis, ktory dziata na zasadzie non profit. Jest
rowniez redaktorem naczelnym czasopisma o tej samej nazwie, w kté-
rym ukazuja sie najciekawsze i najpopularniejsze artykuty z serwisu
w wersji papierowej. Czasopismo wydawane jest z mys$lg o osobach, ktére
nie korzystajg z Internetu. Dzieki drukowanej wersji serwisu, wszyscy
mieszkancy majg réwny dostep do informacji. Celem inicjatywy jest
wspoéttworzenie Swiadomej lokalnej spotecznosci. Kazdy z mieszkancéw
gminy moze czynnie wigczy¢ sie w jego tworzenie. Kolejnym przejawem
aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej jest udziat w stworzeniu.
Stowarzyszenia ,,W Kobiecym Kregu”, ktére skupia kobiety z gminy
Dtugoteka. Celem tej organizacji jest promocja zdrowego trybu zycia,
kultury, edukacji oraz integracja kobiet w srodowisku lokalnym. Dzia-
tajace w nim panie, to w wiekszosci osoby 50+. Tworzg grupe nording
walking i uczestniczg w lokalnych i regionalnych zawodach, organizujg
maratony fitness, spotkania tematyczne, maratony filmowe, wyjazdy do
teatru, propaguja czytelnictwo oraz czynnie uczestniczg w imprezach
lokalnych i biezacym zyciu gminy. Pani Dominika zdobyta wiele nagréd
i wyrdznien za swojg prace na rzecz srodowiska lokalnego. Ostatnia to
nagroda Dolnoslaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego we Wroctawiu
za zaangazowanie na rzecz rozwoju edukacji na wsi, ,,Najaktywniejszy
lider pracujacy na rzecz spotecznosci wiejskiej 2013”. To zaangazowana
i Swiadoma swoich praw dziataczka spoteczna. Nie bez znaczenia jest
rowniez charakter i umiejetnosci interpersonalne ,,Latarnika”. Osiagnie-
cie zamierzonych efektéw szkolenia wymaga umiejetnego inicjowania
i podtrzymywanie pozytywnych relacji z ludzmi. Pani Dominika, to
osoba o bardzo pozytywnym nastawieniu do zycia, szybko nawigzujgca
kontakt z kursantami jednocze$nie okazujgc im szacunek i zrozumienie.
Pogodna, sympatyczna, ale jednoczesnie wymagajaca i umiejetnie mo-
bilizujgca do dalszego rozwijania pasji poznawania nowych technologii.®



Jako ,,Latarnik” w ramach projektu ,,Polska Cyfrowa Réwnych Szans”
brata udziat w wielu wyjazdach szkoleniowych, warsztatach i spotkaniach,
m.in. wyjazd studyjny do Londynu. Celem tych wyjazdéw i szkolen jest
doskonalenie kompetencji cyfrowych. Nalezy do grona 200 oséb, ktére
otrzymaty na przetomie 2012/2013 r. grant na realizacje napisanego przez
siebie ,,Lokalnego Planu Edukacji Cyfrowej”. W planie zatytutowanym ,,La-
tarnik - Lokalny program INTEGRACIJI cyfrowej w Gminie Diugoteka”,
postawita sobie nastepujace cele:

- ,.integracja lokalnej spotecznoéci,

- potaczenie nauki i zabawy,

- wskazanie miejsc przyjaznych cyfrowo dla oséb 45+,

- wykorzystanie wiasnych sprzetéw (smartfony, tablety, aparaty cyfro-

we, telefony komorkowe, nawigacje GPS),

- podniesienie wiasnej wartosci - uczestnikéw Lokalnego Planu Dzia-

fania,

- tamanie stereotypu «ciemnej nic niewiedzgcej wsi»,

- zainteresowanie spotecznosci lokalnymi sprawami, poprzez dostep do

cyfrowych technologii”™”*.

Zamierzenia tak sformutowane realizowata od poczatku 2012 r. na te-
renie catej gminy Diugoteka. Jako miejsca zaje¢ wymienia miejscowosci;
Kietczow, tozina, Brzezia taka, Siedlec, Dtugoteka, Borowa, Dobroszéw,
Mirkow, Pasikurowice. Zajecia odbywaja sie rowniez w filiach Gminnej Bi-
blioteki Publicznej oraz szkotach podstawowych i gimnazjalnych na terenie
gminy, ze wzgledu na dostep do pracowni komputerowych. Przeprowadzita
szereg zaje¢ grupowych dla cztonkin Stowarzyszenia ,,W Kobiecym Kregu”
oraz Zwigzku Emerytow i Rencistow.

Oproécz zaje¢ grupowych na terenie Gminy Diugoteka, przeprowadzo-
no szereg zaje¢ indywidualnych. Takie spotkania pomagaty nawigzy-
waé indywidualny kontalct z kursantami, odpowiednio ich motywowacé
i poswiecaé peitng uwage problemom i trudnosciom zgtaszanym przez
kursanta. Ze wzgledu na to, ze praca z osobami 50+ skupia sie szczeg4l-
nie na motywowaniu i zachecaniu do korzystania z nowych technologii,
zajecia indywidualne sg niezwykle skuteczne. Cze$¢ zaje¢ zorganizowa-
na byta w domach kursantow. Dzieki czemu miat on okazje pod okiem



instruktora doskonali¢ swoje umiejetnosci na wtasnym sprzecie. Spotka-
nia te byty bardzo pomocne, zwitaszcza w pokonywaniu barier psycholo-
gicznych. Praca w grupie czesto wiaze sie z obawg przed nienadgzaniem
za innymi kursantami, co powoduje stres. W trakcie zaje¢ indywidual-
nych istnieje mozliwos¢ poruszenia problemoéw dotyczacych korzystania
z ustug finansowych za pomocg nowych technologii. Kursy obejmujgce
obstuge kont internetowych, wykonywanie przelewéw, dokonywanie za-
kupow przez Internet (np. Allegro) cieszyly sie duzg popularnoscia. Nie-
zwykle wazne jest to, ze w trakcie indywidualnych spotkan nawigzuje sie
blizsza relacja pomiedzy ,,Latarnikiem™ a kursantem. Prowadzacy poznaje
jego zainteresowania i potrzeby, dzieki czemu tatwiej organizowac i pro-
ponowac nowe zajecia, ktére ukierunkowane sg na zaspokajania konkret-
nych potrzeb uzytkownikéw Internetu.

Kolejne spotkania pozwalaty zdobywaé¢ kompetencje informacyjne
oraz informatyczne. Ze wzgledu na obawy 0s6b 50+ przed korzystaniem
z nowoczesnych urzadzen, bardzo duzg czes$é kursow poswiecono na zdo-
bywanie kompetencji informatycznych w zakresie wykorzystania sprzetu
oraz oprogramowania. Szkolenia dotyczyty gtownie obstugi podstawowych
urzadzen, jakimi sa: komputer, monitor, myszka, laptop oraz drukarka.
W zaleznosci od doswiadczenia kursantow w zakresie uzytkowania sprze-
tu, wprowadzano ich w tajniki korzystania z tych urzadzen. W wiekszosci
na kursy zgtaszaty sie osoby, ktore mimo posiadania w domu odpowied-
niego sprzetu nie korzystaty z niego z powodu braku umiejetnosci. Dzieki
zdobywanym nowym kompetencjom kursanci mogli w petni wykorzysty-
wacé sprzet i poznawaé jego mozliwosci. Kursy stopniowo specjalizowaty
sie i dotyczyty kolejnych urzadzen: telefonéw komorkowych, smartfonow,
urzadzen GPS, aparatow cyfrowych oraz tabletow. Juz sam fakt powsta-
wania kolejnych kursow o wigekszym zaawansowaniu, $Swiadczy o pozy-
tywnym odbiorze szkoleri. Stopniowo zanikajgca bariera psychologiczna
przeradzata sie w zainteresowanie nowymi urzadzeniami. Wiazato sie to
z ogromng satysfakcjg uzytkownikéw. Kolejny krok w szkoleniu, to obstuga
réznorodnego oprogramowania, np. Microsoft Windows, edytora tekstu
Word oraz komunikatora internetowego Skype. Poznajgc oprogramowanie,
uzytkownicy uczyli sie rozréznia¢ réznego typu pliki, okre$la¢ do czego
moga one stuzyé, jak z nich korzysta¢ oraz jak nimi zarzadzad.

Najwiekszy nacisk potozony byt na wykorzystywanie Internetu. Kur-
sanci poznawali mozliwosci, jakie daje dostep do sieci. Przeprowadzono



kursy, majgce na celu zwrécenie uwagi na niebezpieczenstwa i zagroze-
nia zwigzane z Internetem. Szczegélnie zwracajgc uwage na zachowanie
bezpieczenstwa w sieci. Kolejne kursy tworzone byty pod katem sygna-
lizowanych zainteresowan oraz potrzeb. Uczono wyszukiwania i wy-
korzystywania informacji dotyczgcych propagowania zdrowego trybu
zycia, poszukiwania instrukcji, ¢wiczen oraz filmow instruktazowych
fitness. Nauka obejmowata tworzenie btoga, konfiguracje i uzytkowanie
skrzynki e-mait, zakupy przez Internet, poréwnywanie cen, planowanie
wycieczek pieszych, rowerowych, samochodowych z wykorzystaniem
wirtualnych map, cyfrowe zwiedzanie Street View, zwiedzanie wirtu-
alnych muzeéw, sprawdzanie repertuaréw kin i teatréw, poszukiwa-
nie przepisd6w kulinarnych oraz porad na stronach internetowych. Te
i inne kursy stworzono po to, aby przyblizy¢ sie¢, ksztatcgc jednoczesnie
kompetencje informacyjne. Doskonatym przyktadem ksztatcenia kom-
petencji informacyjnych byto poszukiwanie przez grupe pan ze Stowa-
rzyszenia ,,W Kobiecym Kregu” ¢wiczen potrzebnych na organizowany
maraton fitness. Panie poszukiwaty ¢wiczen zjogi i pilatesu, selekcjono-
walty znalezione ¢éwiczenia po to, aby zaprezentowaé¢ wyniki poszukiwan
na wspollnym spotkaniu.

Na przyktadzie Gminy Dtugoteka mozna stwierdzi¢, ze po przeprowa-
dzeniu ponad 30 spotkan i przeszkoleniu prawie 270 os6b Program ,,Polska
Cyfrowa Réznych Szans” odnosi duzy sukces. Akcja miata duzy wptyw na
zycie uczestnikéw. Ich umiejetnosci oraz zdobywane kompetencje cyfro-
we $wiadczg o tym, ze korzystanie z nowych technologii moze przerodzié
sie w pasje. Internet utatwia funkcjonowanie w wielu przestrzeniach zycia
zarowno zawodowego, jak i spotecznego. Integracja srodowiska lokalne-
go na przykiadzie Stowarzyszenia ,,W Kobiecym Kregu” pokazuje nowg
zaangazowang spotecznos¢ lokalng. Panie wykorzystuja e-mail do komu-
nikacji, stworzyty profil na Facebooku, zyjg zdrowo i aktywnie, w ramach
wycieczek i imprez robig zdjecia a nastepnie wymieniajg sie nimi za po-
mocg elektronicznych skrzynek pocztowych. Dziatalno$¢ pani Dominiki
spotkata sie z przychylnym przyjeciem ze strony spotecznosci. Dostrzezenie
przez osoby dojrzate potrzeby rozwijania swoich kompetencji medialnych
i informacyjnych potaczone zjej zaangazowaniem ztozyto sie na sukces,
ktéry niewatpliwie osiggnieto.
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Instytut Spraw Publicznych

BIBLIOTEKA PUBLICZNA JAKO PRZESTRZEN
NIEFORMALNEJ EDUKACJI OBYWATELSKIEJ]
| KSZTALTOWANIA WSPOLNOTOWYCH POSTAW

ABSTRAKT. Biblioteki posiadajg istotny potencjat, warty zagospodarowania w od-
powiedzi na najbardziej palace problemy dzisiejszycii spoteczenistw, m.in. zwigzane
z lcryzysem demokracji przedstawicielskiej. Tekst, podejmujac refleksje nad stanem
obywatelskos$ci polskiego spoteczenstwa, postuluje w tym konteks$cie dziatania wy-
cliodzace poza edukacje oficjalng i pokazuje juz realizowane aktywnoS$ci tego typu.
Wskazuje, iz odpowiednio wsparte biblioteki mogga sie sta¢ nowymi przestrzeniami
edukacyjnymi, gdzie w sposéb nieformalny przedstawiciele spotecznosci lokalnych
uczyliby sie samoorganizacji i wspo6tdziatania.

Obywatelstwo w wymiarze polityczno-prawnym postrzegane jest jako
relacja wystepujaca miedzy pojedynczym cztowiekiem a panstwem\
W tym duchu art. 15 ust. 1 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka stano-
wi, iz ,,kazdy cztowiek ma prawo do posiadania obywatelstwa” W prawie
miedzynarodowym, a wiec powstatym w drodze porozumien zawartych
miedzy panstwami narodowymi, unika sie w ten sposob sytuacji, w ktérej
jakas jednostka bytaby pozostawiona bez obywatelstwa, a wiec bez opie-
ki ze strony jakiego$ panstwa, lecz rdwniez posiadania wzgledem niego
obowigzkow. W tym sensie Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r.

‘ Zob. m.in. R. Baubdck, E. Ersboll, K. Groenendijk and H. Waldrauch, Harald (red.):
Acquisition and Loss of Nationality. Policy and Trends in 15 European States. Volume 1:
Comparative Analyses. Amsterdam 2006, s. 17.

~ UDHR adopted by the Resolution 217 A (111) UN General Assembly (UNGA).



Stanowi w art. 34, iz ,,obywatelstwo polskie nabywa sie przez urodzenie
z rodzicow bedacych obywatelami polskimi” (i nie mozna go utraci¢, chyba
ze w drodze jego zrzekniecia sie). Dalsze drogi nabycia tego statusu przewi-
duje Ustawa o obywatelstwie polskim z 2 kwietnia 2009 r.»

Dokumenty te sgjednak tylko wyrazem odgdrnie skonstruowanych syste-
mow normatywnych, starajacych sie uporzadkowac $wiat, nieustannie wymy-
kajacy sie ujeciu w takie sztywne ramy prawne. Badacze spoteczni juz dawno
zauwazyli, ze wszelkie struktury spoteczne do istnienia i funkcjonowania
wymagajg jeszcze uznania ze strony poszczegolnych jednostek. Te ostatnie
muszg chcieé¢ postepowaé zgodnie z wprowadzonymi w ten sposéb schema-
tami, czy wzorami zachowania, podziela¢ stojgce za nimi wartosci. Co jednak
w sytuacji, gdy duza cze$¢ danego spoteczenstwa wydaje sie takich schematéw
myslowych nie podziela¢, a przynajmniej nie okazuje tego w ramach funkcjo-
nowania na co dzien? Czy oraz, jak w takiej sytuacji mogg pomaoc biblioteki
publiczne? To gtdwne pytania, ktdérych rozstrzygniecie jest celem niniejszego
tekstu. Opiera sie on przy tym na zatozeniu, ze wartoscig jest tzw. silne spo-
teczenstwo, tj. oparte na duzej liczbie relacji poziomych, nawigzywanych mie-
dzy nalezagcymi do r6znych sektor6w samoorganizujgcymi sie podmiotami”
Zanim jednak przejdziemy do proby poszukiwania na nie odpowiedzi, warto
jeszcze doprecyzowac problem, z ktérym bedziemy sie tutaj zmagac.

MIEDZY OBYWATELSKOSCIA A WIEZIAMI
SPOLECZNYMI - ROZWAZANIA TEORETYCZNE

Juz refleksja myslicieli uznawanych za ,,0jc6w” wspotczesnej socjolo-
gii szta w kierunku obserwacji, iz funkcjonowanie struktur spotecznych
wymaga tego, by tudzie je podtrzymywali oraz wykazywali wiare w ich
prawidtowos¢. Badacze'Macy jak Emil Durkheim czy Ferdinand Tdnnies
wychodzili przy tym z zatozenia, iz w spoteczenstwach europejskich
XIX wieku dokonat sie proces emancypacji jednostek ludzkich z okreslaja-
cych zasady ich dotychczasowego zycia wspdélnot tradycyjnych. Na skutek
procesu demokratyzacji i industrializacji rozbiciu ulegty spoteczenistwa

N Ustawa z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim (Dz.U. 2012, poz. 161,
weszta w zycie 15 sierpnia 2012).

W Zob. B. R. Barber: Strong Democracy: Participatory Politicsfor a New Age. Berkeley -
Los Angeles 2003.



tradycyjne, w ktdrych jednostki tgczyta ze sobg durkheimowska solidarnosé
mectianiczna (w duzym skrécie sie¢ naturalnycti, oczywistych dla wszyst-
kich relacji i powigzan, charakteryzujaca spotecznosci represyjne, oparte
na przymusie)™ Zastepowac je zaczety woweczas zasady tworzone odgor-
nie i relacje miedzyludzkie kreowane zgodnie z solidarnoscig organiczna,
wynikajacg ze specjalizacji rél spotecznych i nawiazywanej wspétpracy”
W inny sposéb proces ten mozna okresli¢ tez jako przejscie z opisywanej
przez Ténniesa wspolnoty {Gemeinschaft), funkcjonujacej spontanicznie, na
podstawie wiezi emocjonalnych, do stowarzyszenia {Gesselschaft), opartego
na dziataniu racjonalnym, poprzedzonym namystem, czy wrecz majacej
prowadzi¢ do wymiernych korzysci umowie”,

Dochodzimy w tym momencie do problemu kluczowego dla rozwazan,
ktérych podjeciu dedykowany jest niniejszy tekst. Chodzi o refleksje nad
sposobem budowania u poszczeg6lnych jednostek przekonania do poste-
powania zgodnie z okreslonymi (odgdérnie ustanowionymi) zasadami zy-
cia spotecznego. Przedmiotem naszego zainteresowania nie bedzie jednak
szersze podjecie tych rozwazan na poziomie teoretycznym. Wystarczy,
jak zauwazymy, iz zakorzenianie u poszczegdlnych oséb okreslonych po-
staw czy sposobéw myslenia nastepowaé¢ moze na kilku poziomach relacji
spotecznych, ktére wychodzac od danej jednostki obejmujg coraz szersze
grupy ludzkie. Zachodzi ono w drodze przekazu miedzypokoleniowego
czy nastepujgcego w obrebie pierwotnych grup spotecznych (rodziny, przy-
jaciot, najblizszych sasiadow), w trakcie edukacji, przez kontakt z przeka-
zem kulturowym czy medialnym oraz obrzedy (np. obchody rocznicowe)
0 charakterze symbolicznym, organizowane przez wspoélnote lokalng czy
narodowa. Przedstawione zestawienie nie rosci sobie praw do wyczerpania
zbioru mozliwych mechanizmoéw. Chodzi raczej o wskazanie, najak wielu
polach poszczegélnym jednostkom sg przekazywane wzorce zachowania
lwartosci, na ktérych moga potem opiera¢ swoje postepowanie.

Taki spos6b myslenia rozwijat jeden z gtéwnych uczniéw Emila Durk-
heima, francuski socjolog Maurice Halbwachs. Zajmowat sie problematyka
zbiorowych wyobrazen okreslajacych postepowanie grup spotecznych oraz ich

® Zob. J. Szacki: Historia mysli socjologicznej. Warszawa 2004, s. 382-385.

* Wiecej - zob. E. Durkheim: Solidarno$¢ mechaniczna iorganiczna. W: J. Szacki: Dr-
kheim. Warszawa 1964, s. 159 (s. 148-162).

~ ). Szacki: Historia mysli socjologicznej, s. 443-444.



spotecznych uwarunkowan, ktére nazwat ,,ramami”®Wcliodzac w rozwaza-
niach w sfere kultury zauwazyl, iz do zachowania tozsamosci (istnienia) danej
grupy niezbedne jest posiadanie przez nig Swiadomosci wiasnej przesztosci.
Ksztattowana w drodze socjalizacji i wewnatrzgrupowego przekazu wiedza
ta jest nosnikiem podstawowych wartosci i wzoréw zachowania, pozadanych
i akceptowanych przez dang grupe”. Halbwachs, zajmujac sie ,,spotecznymi
ramami pamieci™“ przedstawia proces, w ktorym miody cztowiek wdrazany
jest w kolejne sfery zycia spotecznego i w coraz wiekszym stopniu otwiera sie
na $wiat zewnetrzny oraz rzadzace nim reguty. Odkrywanie kolejnych pokita-
doéw takiej wiedzy umozliwia mu dostosowanie sie do porzadku zewnetrz-
nego. Paul Ricoeur, przedstawiajgc mysl Halbwachsa, stwierdza, iz takie
»oswajanie sie polega na inicjacyjnym przechodzeniu przez koncentrycznie
utozone lIcregi, jakie tworzg rodzinny rdzen, kolezenstwo, przyjaznie, stosun-
ki towarzyskie rodzicéw, a nade wszystko odkrycie przesztosci historycznej
poprzez wyjasnienie przesztosci przodkéw”'\ Podgzajgc tym tropem nalezy
wskazac, iz na ostatnim z tych kregdéw znajduje sie wspolnota polityczna, np.
panstwo. Ono takze zajmuje sie przekazywaniem konkretnych wzoréw i war-
tosci, poprzez wptywanie na tre$¢ posiadanej przez jego cztonkéw (niezalez-
nie od tego, czy nazwiemy ich poddanymi, obywatelami, wspotplemiefcami,
czy w inny spos6b, bo mechanizm jest ten sam) wiedzy o przesztosci. Przez
»organizowanie pamieci zbiorowej dokonuje sie rewaloryzacja terazniejszo-
$ci”, w pryzmacie przesztych wydarzen i wartosci, minionych pokolen doko-
nuje sie ocena rzeczywistosci wspoétczesnej

* M. Halbwachs: Spoteczne ramy pamieci. [Wstep i przektj M. Kré6l. Warszawa 1969,
s. 152-153.

®J. Assmann wskazuje takze na analogiczno$¢ prowadzonych przez Halbwachsa re-
fleksji do koncepcji skonstruowanych niezaleznie, w tym samym czasie, przez historyk
sztuki, Aby Warburg. - zob-.~eadem. Pamie¢ zbiorowa i tozsamo$¢ kulturowa. ,,Borussia”
2003, nr29,s. 11

M.in. w dziele pt. M émoire collective (wyd. poSmiertne - Paryz: Albin Michel, 1950).
W jezyku polskim do tej pory ukazata sie tylko: M. Halbwachs: Spoteczne ramy pamieci.
[Wstep i przekh] M. Krol, wyd. 2. Warszawa 2008.

"* P. Ricoueur: Pamig¢, historia, zapomnienie. Krakéw 2012, s. 524.

R. Traba: Historia wzajemnych oddziatywan fBeziehungsgeschichtej i konstrukcja
»miejsc zywejpamieci” flieux de mémoire)? Przypadek Polski i Niemiec, s. 6 - tekst dostepny
w internecie na stronie: http://www.cbh.pan.pl w dziale ,,archiwum?”, poddziale ,,konferen-
cje” - patrz: ,,Polsko-niemieckie miejsca pamieci” [dostep: 9.11.2013]; opublikowany takze w:
Pamigé polska, pamieé niemiecka. (Red.) Z. Noga i M. Schulze Wessel, Torun 2009, s. 62-77.
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Mozna wysnu¢ z tego wniosek o potrzebie organizowania dziatan zwia-
zanych z tworzeniem takich wplywajgcych na ksztattowanie pozgdanych
wartosci ram spotecznych, ktore beda sprzyjaty przekazywaniu postaw
obywatelskich. Zajmujemy sie tu jednak zyciem myslacych i dziatajgcych
jednostek, a rzeczywisto$¢ spoteczna podlega ciggtemu definiowaniu
przez bioracych w niej udziat aktorow spotecznych. W fenomenologicz-
nej koncepcji Alfreda Schiitza wazne jest skupienie sie na sposobie, w jaki
otaczajacy ich Swiat definiujg sami ludzie, jakie ,,znaczenie” nadajg oni
poszczegblnym jego elementom”™™. W wyniku nawigzywanych miedzy
sobg interakcji, ludzie ustalajg pewne zasady i wzory postepowania oraz
uznawane wartosci, tzw. konstrukty pierwszego stopnia’* odpowiadajg-
ce aktualnym potrzebom i zgodne z obowigzujgcymi normami kultury.
Przyjmowanie takich zasad nigdy nie nastepuje raz na zawsze i jest raczej
pewnym statym procesem, ktérego postep zachodzi w odpowiedzi na nowe
zjawiska pojawiajgce sie w kulturze czy zyciu spotecznym.

Kazda jednostka moze by¢ cztonkiem wielu grup posiadajacych mniej
lub bardziej odmienne wzory i normy. Z opisywanych przez fenomenolo-
gow’ N, swiatdw spotecznych” {LebensweltY”, ktorych jest czescig, czerpie
pewne elementy. Na ich podstawie ksztattuje sie jej wiasna hierarchia war-
tosci, tozsamos¢ i wszelkie mechanizmy niezbedne kazdemu cztowiekowi
do skutecznego funkcjonowania w spoteczenstwie. Proces ten jest w pew-
nym stopniu definiowany przez uczestnictwo w okreslonych grupach oraz
zanurzenie w danej kulturze. W ramach tej ostatniej istniejg za$ pewne
nadrzedne kategorie (np. zwiazane z analogicznymi potrzebami codzien-
nego zycia), ktore pozwalajg przedstawicielom réznych grup zrozumieé

Zob. m.in. J. Szacki: Historia mysSli..., s. 486-487.

‘M A. Schitz: Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania. W; Kryzys i schi-
zma. Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspétczesnej, E. Mokrzycki [wyb.], t. 1,
Warszawa 1984, s. 140-141 (s. 137-192) oraz Wspdtczesne teorie socjologiczne. A. Jasinska-
-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziotkowski (red.). Warszawa 2006, s. 867-893.

Zob. m.in. A. Schiitz: Swiat spoteczny i teoria dziatania spotecznego. W: Socjotogia:
tektury. (Red.) P. Sztompka, M. Kania, Krakéw 2005, s. 66 i n.

Pojecie wprowadzone do socjologii przez Anselma L. Straussa - zob. M. Czyzewski,
Ansetm L. Strauss, ,,Studia Socjologiczne” 1997, 1 (144), gdzie autor zauwaza na s. 6" iz
problematyka tzw. $wiatéw spotecznych dotyczy: ,,wtasciwych dla zurbanizowanych spo-
teczenstw form socjalizacji skoncentrowanych wokoét okreslonych rodzajéw aktywnosci
(np. $wiat spoteczny sztuki, $wiaty spoteczne okreslonych profesji)”.



sie nawzajem'~. One umozliwiajg jednostkom funkcjonujgcym w takich
licznych ,,$wiatach spotecznych”, wewnatrz szerszej kategorii, jakg stanowi
090t spoteczenstwa, taczy¢ sie w obrebie wykorzystywanego przez Schiitza
fenomenologicznego ,,Swiata wspoélnie przezywanego”®

Tematyke powstajagcych w taki sposéb miedzy ludZzmi wiezi spotecznych
oraz ich roli w funkcjonowaniu spoteczenistwa podijeli nastepnie badacze
zajmujacy sie tzw. kapitatem spotecznym. Zastanawiali sie nad czynnikami
sprzyjajacymi ksztattowaniu takich bardziej intensywnych relacji miedzy
ludZzmi. Pytali o uwarunkowania wiekszej wzajemnej otwartosci wobec
innych u poszczegélnych oséb, ich gotowosci do wspotpracy oraz posiada-
nego potencjatu do budowania takich powiazan z pozostatymi cztonkami
danej spotecznosci. Wyznacznikiem stat sie tutaj kapitat spoteczny, a poje-
cie to rozwineto sie w naukach spotecznych w ramach dwéch paradygma-
téw. Pierwszy z nich zwigzany jest z francuskim socjologiem Pierrem
Bourdieu', drugi - z Jamesem Colemanem i Robertem Putnamem. Bo-
urdieu okresla kapitat spoteczny jako ,,sume zasob6w aktualnych i poten-
cjalnych, ktére nalezg sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwatej,
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania
wzajemnego. To znaczy jest sumg kapitatow i wiadzy, ktdre sie¢ taka moze
zmobilizowacé””¥, Kapitat taki jest czyms$ w rodzaju ,,zetonéw do gry” -
moze stanowi¢ element wymiany, jest indywidualng cechg jednostki™\

Dla nas bardziej interesujgcy wydaje sie paradygmat zapoczgtkowany
przez Jamesa Colemana, spopularyzowany w Polsce dzieki ksigzce Roberta
Putnama Demokracja w dziataniu™®. Ten ostatni, odwotujgc sie do Colema-

Jak zauwazyt sam Schiitz: ,,Swiat kultury cechuje jednak ograniczona obiektywno$é.
Trzeba sobie bowiem uswiadomi¢, ze $wiat otaczajacy, w ktérym zyjemy, dany jest w natu-
ralnym nastawieniu mnie i innym ludziom od razu jako $wiat kultury; to znaczy jako $wiat
znaczen, ktore cztowiek wspoétksztattuje w dziejach” Zob. A. Schiitz: Fenomenologia i nauki
spoteczne. W: Fenomenologia isocjologia. Red. Z. Krasnodebski. Warszawa 1989, s. 117.

Przedstawienie koncepcji ,$wiata przezywanego” przez samego Schitza. Zob.
A. Schiitz: Fenomenologia i nauki spoteczne, s. 109-113.

Zob. P. Bourdieu: Szkic teorii praktyki, poprzedzony trzema studiami na temat etno-
logii Kabyléw. Kety 2007.

P. Bourdieu, L. Wacquant: Zaproszenie do socjologii refleksyjnej. Oficyna Naukowa,
Warszawa 2001, s. 104-105.

Tamze, s. 79.

T. Zarycki: Kapitat spoteczny a trzy polskie drogi do nowoczesnosci. ,,Kultura i Spo-
teczenstwo”, nr 2/ XLVIII, 2004 s. 45-65.



na, proponuje zdefiniowac kapitat spoteczny jako odnoszacy sie ,,do takicli
cecli spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktdre moga zwiek-
szy¢ sprawnosc spoteczenstwa utatwiajgc skoordynowane dziatania: tak jak
i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywnym, umozliwia
bowiem osiggniecie pewnycli celéw. [...] Spontaniczna wspdtpraca jest
tatwiejsza dzieki spotecznemu kapitatowi”™ Coleman, jako przedstawi-
ciel teorii racjonalnego wyboru, wiazat kapitat spoteczny z mechanizmem
wytwarzania struktur relacji spotecznych. W jego ujeciu racjonalny aktor
spoteczny jest zainteresowany zasobami przypisanymi innym aktorom spo-
tecznym, ajednoczes$nie w swoich dziataniach uwzglednia przewidywalne
zachowania innych. Tak rozumiana struktura relacji spotecznych moze
mie¢ wartos$¢ transakcyjng, stuzac do osiggniecia partykularnych celéw.
W ten sposéb kapitat spoteczny, zgodnie z zatozeniami teorii racjonalnego
wyboru, opiera sie na relacji odwzajemnienia - jego poziom jest zalezny od
relacji wzajemnosci, gestosci sieci wymiany, mozliwosci wytworzenia sie
monopoli i zamknietych sieci. Wymiana jest regulowana systemem norm
i wspierajacych je sankcji, wedlug Colemana bedacych waznym elementem
kapitatu spotecznego™

W przeciwienstwie do Bourdieu i Colemana dla Putnama kapitat
spoteczny nie jest cechg jednostki, lecz grupy: ,,jako atrybut struktury
spotecznej, w ktérg wpisana jest jednostka, kapitat spoteczny nie jest
prywatna witasnoscig zadnej z os6b czerpigcych z niego korzysci”*n
Putnam poszerza perspektywe Colemena, podkreslajgc warto$¢ uczest-
niczenia jednostki we wspdlnocie. Funkcjonowanie w tej ostatniej o cha-
rakterze obywatelskim przektada sie na sprawnos$é dziatania instytucji
spotecznych. Podstawowym sktadnikiem kapitatu spotecznego jest tutaj
zaufanie, ktore sprzyja rozwojowi sieci spotecznych, relacji i wspotpra-
cy w obrebie grupy. Putnam podkres$la bowiem role wspoétdziatania,
odwotujgcego sie do systemu normatywnego oraz postaw (szczegOlnie
wzajemnego zaufania), dla rozwoju gospodarczego i spotecznego. Sam
kapitat spoteczny mozna podzieli¢ na wigzacy, homogeniczny, fgczacy
ludzi o podobnych pogladach {bonding) oraz pomostowy, przyczyniajacy

R. Putnam: Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych
Wtoszech. Warszawa, Krakéw 1995, s. 258.

J. Coleman: Social Capital in the Creation of Human Capital. ,,The American Journal
of Sociology™, 1994/1998, s. 95-120.

Putnam, dz. cyt., s. 263.



sie do budowania relacji pomiedzy niehomogenicznymi grupami {brid-
ging). To wiasnie kapitat pomostowy jest w jego ujeciu korzystny dla
rozwoju spotecznosci™”

Nie cticgc w tym miejscu wctiodzi¢ glebiej w te interesujgce pewnie bar-
dziej teoretykéw nauk spotecznych rozwazania, sprébujmy raczej wskazac
ich relacje do gtdwnego tematu tego tekstu. Wszystkie wskazane teorie
wydajg sie utwierdza¢ w przekonaniu o tym, jak wazne dla ksztattowania
postaw zwigzanycti z funkcjonowaniem w okreslonym spoteczeristwie sg
najblizsze danej jednostce grupy spoteczne. Icti analiza pokazuje, ze proces
ten nie ogranicza sie do klasycznego systemu edukacji, ktérg tradycyjnie
kojarzymy ze szkolnictwem réznych szczebli. Dlatego tez, jak sie wydaje,
podejmujac refleksje nad stanem obywatelstwa w danym spoteczenistwie
i perspektywami jego ewentualnego umocnienia, uwzgledni¢ nalezy role
wszystkich tych mediatoréw wptywajgcych na upowszechnienie wartosci
i postaw spotecznych. Niestety, szereg wynikow badan spotecznych zreali-
zowanych w Polsce pokazuje, ze z poziomem zrozumienia, na czym polega
obywatelstwo kraju i dlaczego warto kultywowa¢ zachowania poswiadcza-
jace wiare w jego funkcjonowanie, nie jest najlepiej. Ponadto, jesli ludzie,
wychodzgc poza wiasne grupy pierwotne, majg wykazaé sie poczuciem
przynaleznosci do szerszych kregdéw spotecznych, na przyktad potgczonych
obywatelstwem i kierowac sie poszanowaniem zwigzanego z tym dobra
wspolnego, potrzebujag zaufania do innych. Z poziomem kapitatu spotecz-
nego u Polakéw jest jednak podobnie jak ze wspomnianymi wskaznikami
dotyczgcymi wiedzy o zasadach funkcjonowania demokraciji.

TROCHE CZARNYCH CHMUR Z DANYMI O STANIE
POLSKIEGO SPOLECZENSTWA

Jak zostato to wskazane weczesniej, kazda struktura spoteczna nie ist-
nieje sama przez sie. Potrzebuje ludzi, ktérzy beda chcieli jg kultywowad,
okazujgc w ten sposéb swojg wiare. Nie inaczej jest takze z obywatelstwem
demokratycznym, ktore w ten sposéb mozna nawet poroéwnac do religii, po-
trzebujacej wyznawcdw, dochowujacych okreslonych rytuatéw, ,,cementuja-
cych demokratyczna wspdlnote polityczng tak, jak udziat w nabozenstwie

Tamze.



podtrzymuje wspolnote religijng”™ Takim najbardziej podstawowym
wyrazem zaufania do ustroju demokratycznego jest ,,udziat w wyborach
i referendach (...)- podstawowe uprawnienie, ktore kazdy obywatel powi-
nien realizowac, jesli chce mie¢ wplyw na otaczajaca go rzeczywisto$é”®

Analiza poziomu zainteresowania Polakow udziatem w wyborach pokazu-
je jednakze, iz praktycznie od poczatku przemian ustrojowych zapoczatko-
wanych przed 25 laty (inna sytuacja byta tylko podczas pierwszych wyboréw
na poczatku lat 90. XX w.), bardzo niska pozostaje frekwencja wyborcza.
Poza wyborami prezydenckimi siega $rednio ok. 45% uprawnionych wybor-
cow. Wskaznik ten osigga w rezultacie warto$¢ najnizsza spoérdd dzielgcych
z nami wspoélnote doswiadczen historycznych nowych krajow cztonkowskich
UE, potozonych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Entuzjazmu nie wzbu-
dzajg tez wyniki ogélnopolskich referendéw, stanowigcych podstawowa
forme demokracji bezposredniej. Sposrdd czterech takich glosowan przepro-
wadzonych po 1989 r. w wigkszosci przypadkdéw nie zanotowano frekwencji,
ktéra pozwalataby oceni¢ je jako wazne zgodnie z obecnymi wymogami (od
wprowadzenia nowej wersji ustawy w 2003 r. musi przekroczy¢ 50%™). Jedy-
nym pozytywnym przyktadem moze by¢ tutaj ,,referendum unijne” z 2003 r.
Frekwencja przekroczyta wtedy 58%, lecz tylko dlatego, ze cata procedure
specjalnie wydtuzono do dwéch dni.

Co gorsza, stabe wydajg sie tez perspektywy poprawy tej sytuacji. Nie
tylko chodzi o spadajgcy poziom zaufania w spoteczenstwie. Diagnoza spo-
teczna z 2011 i 2013 r”° wskazuje, iz Polacy majg niskie zaufanie do samych
siebie. Ws$réd ogoétu badanych 13% przyznaje, ze innym ludziom general-
nie mozna ufaé. Nawet w grupie najmtodszych badanych, tj. oséb w wie-
ku 18-25 lat, takg opinie deklaruje 20%. Polacy nie ufajg tez instytucjom
demokracji przedstawicielskiej - niewiele ponad 50% badanych deklaruje
zaufanie do administracji centralnej i parlamentu, a mniej niz potowa spo-

Zob. G. Makowski, F. Pazderski: Biblioteki publiczne jako przestrzen nieformalnej
edukacji obywatelskiej. ,,Analizy i opinie” nr 116 /72011, s. 4. [online], [dostep: 21.12.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.isp.org.pl/uploads/analyses/1540449426.pdf.
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Zob. ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o referendum ogdlnokrajowym (Dz.U. 2003,
Nr 57, poz. 507).
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Sréd nich do jednostek samorzadu terytorialnego. W marcu 2013 r. niemal
3/4 Polakéw badanych przez CBOS (73%) zle ocenito dziatalnosé Sejmu,
a ponad potowa (56%) wyrazita niezadowolenie z funkcjonowania Senatu.
Ponadto 75% mitodych Polakow twierdzi, ze politycy dziatajg gtdwnie dla
wiasnego interesu™\

Problem z podzielaniem warto$ci demokratycznych oraz wiedzy na
temat funkcjonowania tego ustroju w coraz wiekszym stopniu dotyczy
takze miodych Polakéw. Obniza sie odsetek tych sposrdd nich, ktérzy
deklarujg udziat w akcie wyborczym. Wedtug badania Eurobarome-
tru z maja 2013 r. dotyczgcego partycypacji mtodych Europejczykow
w zyciu demokratycznym”” od podobnych badan z 2011 r/™ liczba oséb
w wieku 15-30 lat deklarujgcych udziat w wyborach w ciggu 3 lat po-
przedzajacych badanie, spadta o 22%. Takie tendencje polcazujg takze
badania wiasne Instytutu Spraw Publicznych, m.in. prezentowane w ra-
porcie ,,Wyborca 2.0”. Mtodzi ludzie (w wieku od 18 do 24 lat) stanowig
jedng z najbardziej biernych politycznie grup obywateli. Badania opinii
publicznej wykazujg, ze znaczna cze$¢ miodziezy nie wyraza zaintere-
sowania kwestiami publicznymi. Uwaznie obserwuje to, co sie dzieje
na scenie politycznej, jedynie 14% miodych Polakow. Najwieksza grupa
mitodziezy (40%) swdj poziom zainteresowania polityka okresla jako
Sredni i przyznaje, ze zwraca uwage jedynie na najwazniejsze kwestie
polityczne. Od wielu lat poziom zainteresowanie politykg wsréd mto-
dziezy utrzymuje sie na zblizonym - niskim poziomie. Mtodzi pod-
kreslaja, ze do polityki zniechecaja ich nieuzasadnione kidtnie i spory
miedzy politykami oraz zajmowanie sie tematami zastepczymi, nieistot-
nymi z ich punktu widzenia™*

Oceny instytucji publicznych. Komunikat z badan, BS/44/2013. Opraé. M. Feliksiak,
Warszawa, kwiecien 2013. [online], [dostep: 20.12.2013]. Dostepny w World Wide Web;
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_044_13.PDF.

European Youth: Participation in Democratic Life. Flash Eurobarometer 375, TNS
Political & Social dla Komisji Europejskiej, maj 2013.

Youth on the move. Flash Eurobarometer 319a, Gallup Organization dla Komisji
Europejskiej, maj 2011.

D. Batorski, M. Drabek, M. Gatazka, J. Zbieranek (red): Wyborca 2.0.
de pokolenie wobec procedur demokratycznych. Warszawa 2012. [online], [dostep:
19.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.isp.org.pl/publikacje,1,559.
html, s. 11-14 oraz 18-22.
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Badania ilosciowe, jak ijakosciowe, zrealizowane na potrzeby opra-
cowania raportu ,,Parlament Europejski - spoteczne zaufanie i (nie)wie-
dza”™pokazujg, iz mtodzi badani sg grupg posiadajagcg najmniejszg wiedze
0 zasadach wyboru i samym funkcjonowaniu Parlamentu Europejskiego.
Badane metoda iloSciowg osoby najmtodsze (15-19 lat) czeSciej niz osoby
z innych kategorii wiekowych wybierajg odpowiedz ,,trudno powiedzieé”
(31%) zapytane, w jaki spos6b wybierani sg w Polsce postowie do Parla-
mentu Europejskiego. W trakcie dyskusji grupowych prowadzonych na
Podkarpaciu i w Wielkopolsce z mtodziezg w wieku 18-25 lat, deklaruja-
cg zainteresowanie politykg okazato sig, ze rozmoéwcy ci w szczegdlnym
stopniu okazuja zniechecenie do polityki i nieche¢ do przygladania sie
ktétniom miedzy politykami oraz ich niskiej prawdomownosci. Szczeg6l-
nie wsréd miodszych badanych niepokojaco czesto pojawiaty sie gtosy mo-
wigce o tym, ze wazniejsze i lepsze dla spoteczenhstwa sg rzady skuteczne
niz demokratyczne.

Obywatelstwo wigze sie takze z poczuciem obowigzku do podejmowania
dziatan skierowanych na wspétprace na rzecz rozwigzywania dotyczacych
probleméw danej wspdlnoty, dbanie o pewne dobro wspdlne. Moze sie to prze-
jawiaé¢ zaangazowaniem w prace spoteczna, wolontariat i filantropie, czy pod-
jecie inicjatywy skierowanej na samoorganizacje w okreslonym celu pewnej
zbiorowosci ludzkiej. Z sondazy zrealizowanych przez r6zne o$rodki badania
opinii publicznej wynika, iz zaangazowanie Polakéw w aktywno$é o charakte-
rze obywatelskim jest relatywnie stabe w skali europejskiej. Najbardziej rozbu-
dowanymi badaniami poswieconymi temu zjawisku w naszym kraju sg w tym
momencie te wykonane w 2010 r. przez Generalny Urzad Statystyczny, oparte
na specjalnym module pytarn dodanych do cyklicznie wykonywanych Badan
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)™ i odwotujgce sie do definicji
skonstruowanej przez Instytut Johna Hopkinsa oraz Miedzynarodowa Orga-
nizacje Pracy™. Wynika z nich, ze w nieodptatng prace na rzecz organizacji

M. Dudkiewlcz, A. Fuksiewicz, J. Kucharczyk, A. Ltada: Parlament Europejski.
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stepny w World Wide Web: http://www.isp.org.pl/publikacje,25,610.htm1.
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Wolontariat w ich ujeciu oznacza nieodptatna, dobrowolng prace $wiadczong na
rzecz oséb nieznajomych (spoza najblizszej rodziny lub grona przyjaciét), srodowiska
naturalnego, spoteczenstwa lub spotecznosci lokalnej, podejmowang indywidualnie lub
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spotecznych, w okresie czterech tygodni poprzedzajgcych realizacje tego ba-
dania, zaangazowanych byto 10% respondentéw, a wiec ponad dwukrotnie
mniej niz w wolontariat nieformalny (w ujeciu GUS 26% badanych angazuje
sie w wolontariat indywidualny lub nieformalny - wykonywany pozajakimi-
kolwiek instytucjami, czy organizacjami). W tej grupie nieodptatng prace naj-
czesciej Swiadczono na rzecz organizacji spotecznych.

Z badan CBOS z kolei wynika, ze w wolontariat formalny, $wiadczony
poprzez organizacje lub instytucje albo na ich rzecz w 2010 r. zaangazowato
sie od 16 do 24% Polakdw powyzej 18. roku zycia™ Owo wahniecie wyni-
kato stad, ze zadawano r6zne pytania, ktérych celem byto ustalenie skali
zaangazowania w wolontariat (do omowienia tego, na rzecz jakich organi-
zacji Polacy najczesciej angazuja sie w wolontariat przejdziemy za moment).
Podobna skale zaangazowania Polakéw w dziatalno$¢ ochotnicza pokazuja
pomiary Stowarzyszenia KLON/JAWOR. W 2010 r. 16% respondentéw za-
deklarowato, ze bezinteresownie i dobrowolnie poswiecato swoj czas lub
prace na rzecz jakich$ organizacji lub grup spotecznych~™ W 2011 r. wyijat-
kowo, ze wzgledu na Europejski Rok Wolontariatu, powtérzono pomiar,
tym razem zaangazowanie w wolontariat zadeklarowato nieco ponad 14%
respondentéw"*”. Odsetek ten nie ulegt znaczacej zmianie w badaniach zre-
alizowanych pod koniec 2012 r., osiggajac 15%™\

Z drugiej strony, Polacy wykazujg raczej wiekszg gotowos¢ do angazowa-
nia sie na rzecz najblizszej rodziny czy przyjaciot. Pokazaty to m.in. badania

w ramach organizacji lub instytucji publicznej - zob. Manual on the Measurement of Vo-
lunteer Work. ILO, Genewa, marzec 2011. [online], [dostep: 21.12.2013]. Dostepny w World
Wide Web: www.ccss.jhu.edu/pdfs/ILO/ILO_Manual_Core_FINAL_3.2011.pdf.

R. Boguszewski: Dziatalno$¢ spoteczna Polakéw. Komunikat z badan, BS/10/2010,
Warszawa: CBOS 2010. [online], [dostep: 19.12.2013]. Dostepny w World Wide Web;
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_010_10.PDF.
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Dostepny w World Wide Web: http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/
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sondazowe wykonane przez CBOS, Instytut Spraw Publicznych oraz Departa-
ment Pozytku Publicznego MPiPS w kwietniu 2011 r” Badanie to wykazato
rowniez istnienie sporego potencjatu wspotpracy i pomocniczosci do zagospo-
darowania w spoteczenstwie polskim. Sposrdd respondentéw zapytanych, czy
osoby takiej jak one, dziatajac wspoélnie z innymi moga pomac potrzebujgcym
lub rozwigzywac problemy dotyczace ich Srodowiska, osiedla, wsi lub miasta,
twierdzgco odpowiedziato az 63%. W styczniu 2012 r. byto to juz 72%“"

Wszystko to pozwala jednak odrzuci¢ ten catkiem pesymistyczny ob-
raz przedstawiony na poczatku tego podrozdziatu i wskazac, ze sg mimo
wszystko szanse na to, by za sprawg odpowiednich dziatan zwigkszy¢ zaan-
gazowanie obywatelskie Polakdéw. W dalszej czesci tekstu przejdziemy juz
stopniowo do refleksji nad tym, jak moga sie do tego przyczyni¢ biblioteki
publiczne ijakie warunki powinny by¢ w tym celu spetnione.

CZEMU NIE WYSTARCZY NAM EDUKOWAC
OBYWATELI W SPOSOB TRADYCYINY

Z przedstawionych danych wynika, ze Polacy nie majg w zwyczaju zrze-
szac sie i dziata¢ wspdlnie na rzecz jakiegokolwiek ogélnego dobra. Nie
przejawiaja réwniez silnego zwigzku z wiasnymi instytucjami oraz wiary
w normy i warto$ci zwigzane z funkcjonowaniem w spoteczenstwie de-
mokratycznym. Dotyczy to wiasciwie wszystkich grup wiekowych. Jednak
o niktych szansach na zmiane tej sytuacji w przysztosci wydaje sie Swiad-
czy¢ fakt, iz grupa coraz mniej interesujaca sie polityka sa mtodzi Polacy.
Najczesciej wydaje im sie ona czym$ mato ciekawym, niedotyczacym ich
bezposrednio, a do tego mato atrakcyjna ze wzgledu na format os6b ak-
tywnych w ten sposdb w Polsce. Nie dostrzegajg oni w rezultacie w niej
przestrzeni do dziatan pozwalajgcych na zmiane warunkow wiasnego zycia,
poprawy nawet najblizszego im otoczenia.

N. Hipsz; Potencjat spotecznikowski i zaangazowanie Polakéw w wolontariat, ko-
munikat CBOS, BS/23/2012, luty 2012. [online], [dostep: 18.12.2013]. Dostepny w World
Wide Web: iittp://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_023_12.PDF oraz G. Makowski:
Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny - mit polskiego wolontariusza, komunikat CBOS,
BS/63/2011, maj 2011. [online], [dostep: 18.12.2013]. Dostepny w World Wide Web; http.//
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_063_11.PDF.
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W zmianie powyzszej sytuacji nie pomagajg zbytnio prowadzone w szko-
fach zajecia z wiedzy o spoteczenstwie, prowadzone juz od poziomu gim-
nazjalnego. Od lat 90. XX wieku wypracowanych zostato co prawda szereg
programéw nauczania z tego przedmiotu. Pewnie dlatego badanie poréwnaw-
cze nad szkolnymi systemami edukacji obywatelskiej w Europie pokazato, iz
na tle innych panstw jakos¢ ksztatcenia obywatelskiego w placéwkach oswia-
towych w Polsce nie jest ngjgorsza*. Jednak przewaznie ogranicza sie ona do
przekazywania mtodym ludziom samej wiedzy zwigzanej z wasko pojetymi
wartosciami i postawami patriotycznymi oraz dotyczacej nakazow i zakazéw
wynikajacych z funkcjonowania w demokratycznym spoteczenstwie.

Omowione wyzej wyniki dotyczace poziomu faktycznego wykorzystania
demokratycznych mechanizméw przez Polakow, wydajg sie wskazywag, iz za
przekazaniem ograniczonego zasobu informacji nie idzie uczenie miodziezy,
jak te wiedze wykorzystywac w praktyce i przekonywanie, czemu warto to
robi¢. Trudno by te zajecia spetniaty swojg funkcje, skoro nie prowadzg ich
odpowiednio przygotowani do tego nauczyciele. Czesto sg to osoby o spe-
cjalizacji z zakresu innych przedmiotow, ktérych sie specjalnie nie szkoli do
zaje¢ z wychowania obywatelskiego. Do zdobywania doswiadczenia w ak-
tywnosci obywatelskiej (na przyktad przez zaangazowanie w dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych) nie motywuje sie stuchaczy studiéw pedago-
gicznych, na przyktad w ramach obowigzkowych praktyk. Prowadzac potem
zajecia z mtodziezg na pewno byliby bardziej wiarygodni i mogli pokierowac
lepiej aktywnoscig uczniow. Takze obecni nauczyciele nie sg odpowiednio
motywowani do podnoszenia swoich kwalifikacji jako osoby przekazujgce
mitodziezy praktyczng wiedze o tym, jak moze poprawnie budowac relacje
z panstwem, korzysta¢ ze swoich praw i by¢ aktywna w zyciu publicznym'

Efektywna edukacja obywatelska powinna takze wychodzié¢ poza suche
przekazywanie uczniom wiedzy i stwarzaé¢ im okazje do praktykowania
aktywnosci obywatelskiej, na przyktad w postaci wchodzenia we wspét-
prace z lokalnymi przedstawicielami spoteczeristwa obywatelskiego. Jednak
szkoty tylko w niewielkim zakresie wspétpracujg w tym obszarze z inny-
mi instytucjami - organizacjami pozarzadowymi, domami kultury czy
chociazby bibliotekami. Oficjalna edukacja obywatelska w zasadzie nie



wychodzi poza system oswiaty. Nie istniejg tez zadne krajowe programy
edukacji obywatelskiej przeznaczone dla stuchaczy szk6t pomaturalnych,
uczelni wyzszych, nic juz nie wspominajac o ksztatceniu ustawicznym
pracownikoéw. Edukacja obywatelska nie jest takze przedmiotem refleksji
decydentow i rzadko stanowi temat debaty publicznej'™

W STRONE NIEFORMALNEJ EDUKACII
OBYWATELSKIE]

Pozytywnym wyjatkiem wobec wskazanego deficytu refleksji na temat
potrzeb zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego Polakdéw jest strategia
»Polska 2030. Trzecia falanowoczesnos$ciAutorzy tego raportu jako jedno
z gtébwnych wyzwan rozwojowych dla Polski, ktére ma pozwoli¢ na osiggniecie
przez kraj dalszego postepu cywilizacyjnego, wskazali zwiekszenie spojnosci
spotecznej oraz budowe kapitatu spotecznego. Prowadzi¢ do tego moze two-
rzenie przestrzeni, w ramach ktérych Polacy moga uczy¢ sie wspétpracy oraz
wymienia¢ wiedzg i umiejetnosciami, pozwalajacymi na skuteczniejsze roz-
wigzywanie dotyczacych ich probleméw. Narzedziem temu stuzgcym moze
by¢ nieformalna edukacja obywatelska, wpisujgca sie w koncepcje ,,Uczenia
sie przez cate zycie” {Lifelong Learning, LLLY”. Podejscie to, w duzym skrocie,
zaktada nie tylko, ze proces edukacji (zdobywanie wiedzy i nowych umiejet-
nosci) zachodzi na kazdym etapie zycia. Uwzglednia ono takze mozliwos$¢
nastepowania tego poza tradycyjnym systemem ksztatcenia oficjalnego.

Wiecej - zob. G. Makowski, F. Pazderski, dz. cyt. oraz G. Makowski, Nieformalna
edukacja obywatelska, czyli nowa-stara rola biblioteki publicznej. W: Inspirator Obywa-
telski. Przewodnik po nieformalnej edukacji obywatelskiej w bibliotekach publicznych i nie
tylko..., (red.) G. Makowski, F. Pazderski. Warszawa 2011. [online], [dostep: 17.12.2013].
Dostepny w World Wide Web; http://www.isp.org.pl/publikacje,25,461.htm]l, s. 20-34.
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EG). ,,Official Journal of the European Union”, 30 grudnia 2006 r., s. L 394/10-L 394/18.
[online], [dostep: 30.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:PL:PDF.
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Wychodzac z takich zatozeh badacze zwigzani z Eurostatem opracowali
trzy typy dziatan edukacyjnych M
<oficjalng edukacje obywatelska (ang.formal civic education) - prowadzo-
ng w ramach systemu oswiaty i ukierunkowang na osoby mitode,
enieoficjalng edukacje obywatelska (ang. non-formal civic education) -
prowadzong w sposOb zorganizowany, ale poza systemem oswiaty (na
przyktad przez organizacje pozarzadowe), ktéra moze byé ukierunko-
wana na wszystkie grupy wiekowe,
=nieformalng edukacje obywatelska (ang. informal civic education) - in-
tencjonalng, zwykle jednak niebedgcg czescig jakiegokolwiek systemu lub
nieprowadzong w ramach statutowej dziatalnosci konkretnych podmio-
tow. Nieformalna edukacja moze by¢ realizowana przez instytucje, dla
ktorych ksztatcenie nie jest gtdwnym nurtem dziatalnosci (na przykiad
osrodki pomocy spotecznej, biura posrednictwa pracy, biblioteki, domy
kultury, firmy prywatne), i ukierunkowana na wszystkie grupy wiekowe.
Podejscie to zaktada, iz uczy¢ sie nowych rzeczy, w tym tych zwigzanych
z funkcjonowaniem jako obywatel w danym panstwie lub spotecznosci lo-
kalnej, mozna w trakcie wielu czynnos$ci codziennego zycia, ktore nie sg
postrzegane jako posiadajace walor edukacyjny. W ten spos6b pojmowa-
ne ksztatcenie nieformalne (ang. informal learning) ,,w sposéb naturalny
towarzyszy codziennemu zyciu. [...] nie musi byé czynnos$cig Swiadoma.
Czasem nawet same jednostki moga nie dostrzegaé, ze przyczynia sie ono
do rozwoju ich wiedzy i umiejetnosci”*, Podrdzujgc za granice i spoty-
kajagc sie z przedstawicielami miejscowych spoteczenstw uczymy sie cho-
ciazby, na czym polega odmiennos$¢ kulturowa ijak w tej relacji mozna
sobie poradzi¢, aby osiggng¢ postawiony sobie cel. Pragngc zatatwié¢ spra-
we w urzedzie, musimy wiedzie¢, gdzie szuka¢ konkretnej informacji, jak
rozmawiac z jego pracownikiem oraz przygotowaé wihasciwe pismo. Takze
préba organizacji jakiego$ wydarzenia o charakterze lokalnym czy sgsiedz-
kim wigze sie z potrzebg posiadania umiejetnosci dyskutowania z innymi,
przekonania ich do wiasnego stanowiska czy tez wypracowania wspoélnie
konsensusu w danej sprawie. Nic juz nie mAwigc o probie zatozenia wihasnej

Zob. Memorandum on Lifelong Learning, Commission of the European Communities,
Brussels 2000, SEC(2000) 1832, 30 pazdziernika 2000 roku, s. 8. [online], [dostep: 29.12.2013].
Dostepny w World Wide Web: www.bologna-berlin2003.de/pdf/MemorandumEng.pdf.
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organizacji pozarzadowej, co w kontekscie skali funkcjonowania tego typu
podmiotéw w Polsce nie jest jednak doswiadczeniem zbyt czestym. Aby to
jednak uczyni¢ musimy wiedzie¢, jak zwotaé zebranie zainteresowanych
0s6b, przeprowadzi¢ wybory wiadz przedstawicielskich, a potem opracowaé
oficjalne dokumenty regulujgce zasady funkcjonowania takiego podmiotu
i dokonac jego rejestracji w odpowiednich urzedach.

Wszystkie te sytuacje, mogace przydarzyc¢ sie rzadziej lub czesciej kazdemu
Z nas, wigzg sie z wypracowaniem (lub skorzystaniem z) umiejetnosci, jakimi
powinien potrafi¢ i chcie¢ wykazac sie kazdy obywatel, przekonany do zasad
funkcjonowania ustroju demokratycznego. W takim kontekscie nieformal-
ng edukacje obywatelska, w najszerszym rozumieniu, mozemy okresli¢ jako
»~intencjonalny, ale niekoniecznie zaplanowany lub zorganizowany proces,
przebiegajacy poza oficjalnym systemem ksztatcenia, w ktérym jednostka
zdobywa wiedze i kompetencje pozwalajgce jej na utrzymanie i wzmacnianie
wiezi z panstwem i innymi cztonkami spoteczeristwa™\

JAK BIBLIOTEKI MOGA STAC SIE ANIMATORAMI
DZIALAN Z ZAKRESU EDUKACJI OBYWATELSKIE]

Powyzsza refleksja stata u podstaw dziatan podjetych w ramach pro-
jektu ,,Lokalne biblioteki jako centra edukacji obywatelskiej w Europie”,
realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek, dzieki wsparciu finansowemu Fundacji Rozwoju Spo-
teczehstwa Informacyjnego oraz Robert Bosch Stiftung™. W jego trakcie
podjeto refleksje nad mozliwosciami zwigkszenia zaangazowania bibliotek
w dziatania z zakresu edukacji obywatelskiej, m.in. wjej nieformalnym
wymiarze. Zorganizowano miedzynarodowe seminarium na ten temat oraz
krajowy Okragty Stét Bibliotekarzy. Uczestnikéw tego ostatniego spotkania
zapytano o potencjat, ale i wyzwania (problemy) stojgce na drodze takiego
szerszego zaangazowania sie bibliotek W rezultacie mozemy przedstawié

G. Makowski, F. Pazderski, dz. cyt., s. 3.

Wiecej informacji o podjetych dziataniach na stronie projektu - zob. http://wwwv.
isp.org.pl/site.php?id=577.

Podsumowanie wynikéw tego spotkania - zob. F. Pazderski: W strone nowej roli
bibliotek - o relacjach miedzy edukacje obywatelskg a wyzwaniami rozwojowymi spote-
czeistwa. W: G. Makowski, F. Pazderski (red.): Inspirator Obywatelski, s. 37-65.
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ponizej rekomendacje pochodzace od srodowiska samych bibliotekarzy,
wypracowane ze staraniem o uwzglednienie realiéow ich pracy™.

Przeprowadzone dziatania pozwalajg stwierdzi¢, iz biblioteki wydajg
sie wrecz przeznaczone do wykonywania dziatan z zakresu nieformal-
nej edukacji obywatelskiej, Z jednej strony, decyduje o tym ich formuta
instytucji publicznej (przynajmniej co do idei), ktéra czyni biblioteke
miejscem otwartym, dostepnym dla kazdego. Z drugiej, jej publiczny
charakter powoduje, ze jest to miejsce stycznosci obywatela z paristwem.
Jak sie wydaje, nie potrzeba wielkiej zmiany w sposobie myslenia o tej
instytucji, by biblioteka stata sie miejscem, gdzie czytelnik przy okazji
korzystania ze zbiorow ksigzkowych bedzie tez podnosié¢ swoje obywa-
telskie kompetencje.

Przejecie przez te instytucje takiej nowej roli spotecznej nie bedzie jed-
nak mozliwe bez podjecia konkretnych dziatah skierowanych na ich wspar-
cie i pozwalajacych na zniwelowanie niekorzystnych zjawisk zwigzanych
z ich funkcjonowaniem. Taka zmiana musi zaczg¢ sie od samej gory, po-
przez modyfikacje podejscia do bibliotek ze strony odpowiedzialnego za
koordynowanie ich pracy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz stworzenia ku temu odpowiednich ram prawnych i struktur™?

Bez zainteresowania problematyka bibliotek odpowiednich decydentéw
i przekonania ich do potraktowania samych bibliotekarzy jako rzeczywi-
stych partneréw, aktywnie zaangazowanych w proces ich ewolucji, nie uda
sie przyciggna¢ do tych instytucji zwyktych ludzi. Tylko dowartosciowani
odpowiednimi programami i regulacjami prawnymi bibliotekarze, ktérzy
uwierzg w walor swojej pracy, beda mogli podjg¢ dziatania upowszechnia-
jace w Srodowiskach potencjalnych odbiorcow swoich inicjatyw. Wystarczy
tylko spojrze¢, jaka energig Kipig osoby uczestniczace w dorocznych ogol-
nopolskich kongresach bibliotek publicznych, organizowanych w ramach
Programu Rozwoju Bibliotek™

Bibliotekarze nie beda tez w stanie zaangazowac sie w nowe formy
aktywnosci bez zapewnienia im dostepu do szkolen zaprojektowanych pod

Ponizszy fragment zostat opracowany w oparciu o tekst: G. Makowski, F. Pazderski:
Biblioteki publicznejako przestrzen... dz. cyt., s. 6-8.

Warto zauwazyé, ze dziatania w tym kierunku zostaty juz zainicjowane, ctiociazby
w zwigzku ze skierowanym na modernizacje tych instytucji programem ,,Biblioteka+”
(www.bibliotekaplus.pl), administrowanym przez Instytut Ksigzki.

Wiecej - zob. na www.bibloteki.org.
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katem przekazywania umiejetnosci niezbednych do prowadzenia niefor-
malnej edukacji obywatelskiej. Powinny one m.in. pozwala¢ na nabywanie
kompetencji z zakresu animowania zycia lokalnych spotecznosci.

Poza zmiang sposobu myslenia o bibliotekach ze strony przedstawicie-
li r6znych grup spotecznych, w tym samych pracownikéw tych instytuciji,
niezmiernie wazne jest takze odpowiednie zaaranzowanie przestrzeni bi-
bliotecznej. W wielu instytucjach tego typu wyraznie brakuje niezbednej
powierzchni uzytkowej oraz nowoczesnego sprzetu komputerowego, tak
potrzebnych do objecia przez nie nowej roli w spotecznosciach lokalnych.
Aby biblioteki mogty sie w nich angazowac¢ w dziatalnos¢ spoteczng i otwie-
ra¢ na wspotprace, poszczegoblne jednostki musza czué sie tam komfortowo
i bezpiecznie. Warto w tym celu promowac rozwigzania sprowadzajgce sie
do wiaczania pracownikow i uzytkownikéw bibliotek w projektowanie ich
przestrzeni, z ktrej bedg potem korzystaé tak, by w najwiekszym stopniu
odpowiadata ich potrzebom”™.

Nie mozna wreszcie poming¢ koniecznosci podniesienia niskiego wynagro-
dzenia pracownikow sektora i zapewnienia bibliotekom stabilnosci finansowe;.
Trudnosci w dostepie do Zzrodet trwatego finansowania na odpowiednim po-
ziomie nie pozwalajg tym instytucjom tworzy¢ diugofalowych strategii, a bez
nich biblioteki nie beda mogly wiasciwie sie rozwija¢ i przycigga¢ do swoich
dziatan nowych zainteresowanych oséb. Dostepne obecnie srodki sa, zdaniem
samych bibliotekarzy, niewystarczajace, aby obok zachowania stabilnosci do-
tychczasowej pracy, mozna bylto jeszcze polcusi¢ sie o rozwoj nowych inicjatyw.
Trudno jest w koricu myslec o rozszerzeniu obszarow dziatalnosci, gdy brakuje
poczucia bezpieczenstwa co do przysztego losu poszczegolnych instytucii.

Aby biblioteki mogty sie sta¢ skuteczniejszymi aktorami nieformalnej
edukacji obywatelskiej potrzebny jest wobec nich jeszcze jeden rodzaj dzia-
fan. Uczestnicy Okragtego Stotu Bibliotekarzy stanowczo podkreslali, ze
ich srodowisku brakuje wiekszej wewnetrznej konsolidacji. Potrzeba tez
budowy platformy ich wspotpracy z przedstawicielami innych podmio-
tow dziatajacych na poziomie lokalnym. Brakuje szerokiego, przekro-
jowego, poziomego kontaktu miedzy r6znymi aktorami lokalnego zycia

O zaangazowaniu architektéw wnetrz do projektowania zagospodarowania prze-
strzennego w bibliotekach tak, aby byty one bardziej otwarte i przyjazne dla spotecznosci
lokalnej - zob. m.in. broszure Biblioteka. M ate pomysty na wielkie zmiany, SARP/FRSI,
Warszawa 2010. [online], [dostep: 25.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: www.biblio-
teki.org/repository/PLIKI/WIADOMOSCI/PRZESTRZEN /biblioteki_OKI.pdf.



spotecznego - organizacjami pozarzgdowymi, szkotami i innymi instytu-
cjami publicznymi $wiadczacymi ustugi publiczne®.

Budowa takicti relacji powinna polega¢ na organizowaniu spotkan, warszta-
toéw, réznego rodzaju foréw wymiany opinii, na ktérych mogtyby sie poznawaé
osoby odmiennych profesji (zacza¢ mozna od zorganizowania dyskusji miedzy
bibliotekarzami, przedstawicielami organizacji pozarzgdowych i samorzadu).
Dopiero taka wymiana informacji bedzie miata najwiekszy sens i moze do-
prowadzi¢ do wypracowania najefektywniejszych rozwigzan odpowiadajgcych
na potrzeby wszystkich zainteresowanych stron. Nawiazujgc takg wspotprace
z innymi, warto trzymac sie zasady ,,dajemy-bierzemy”, pokazujgcej korzysci
ptynace ze wspoétdziatania dla kazdej z zaangazowanych stron™.

Wzmocnione dzieki podjeciu przedstawionych wyzej dziatar biblioteki beda
mogty tatwiej obja¢ nowa role w lokalnych spotecznosciach, sprowadzajaca sie
miedzy innymi do prowadzenia nieformalnej edukacji obywatelskiej. Wprowa-
dzenie jej w przestrzen bibliotek wpisywatoby sie w - co najmniej, trzy z pieciu
ich podstawowych funkcji zidentyfikowanych przez autoréw raportu ,,Scena-
riusze przysztosci bibliotek”. Chodzi o petnione przez nie role polegajace na;
1 udostepnianiu kultury, informacji i wiedzy, 2. tworzeniu miejsc publicznych
oraz 3. wyrownywaniu szans™°. W taka aktywnos$¢ wpisywatyby sie nastepu-
jace dziatania, ktére moga prowadzi¢ biblioteki™

< Animowanie i wzmacnianie lokalnych spotecznosci, umozliwiajace

ksztattowanie obywateli dobrze poinformowanych i wyedukowanych na
temat swoich praw i obowigzkéw, Swiadomych swojej przynaleznosci te-
rytorialnej oraz wspdlnotowej. Takim celom mogtoby stuzy¢ realizowanie
przez biblioteki projektéw, na przyktad pozwalajacych lokalnej spotecz-
nosci lepiej rozpoznaé¢ i udokumentowac wiasng tozsamos$¢ oraz zrozu-
mie¢ reguty funkcjonowania demokracji i spoteczeristwa obywatelskiego.
= Oferowanie neutralnej otwartej przestrzeni dostepnej dla kazdego czton-
ka wspo6lnoty. Mogtyby by¢ tam prowadzone r6znego typu dziatania czy
przedsiewziecia skierowane na rozwoj wspélnoty lokalnej albo oparte na

F. Pazderski: W strone nowej roli bibliotek - o relacjach miedzy edukacjg obywatelskg
a wyzwaniami rozwojowymi spoteczenstwa. W: Inspirator Obywatelski..., dz. cyt., s. 54-55.

G. Makowski, F. Pazderski: Biblioteki publicznejako przestrzen..., s. 7.

A. Tarkowski, E. Bendyk: Scenariusze przysztosci bibliotek. Warszawa 2011, s.
Raport przedstawia tez potencjalne scenariusze rozwoju bibliotek, ktére warto uwzglednié
zastanawiajac sie nad mozliwoscig zaangazowania tych instytucji w edukacje obywatelska.

Podaje za: G. Makowski, F. Pazderski: Biblioteki publicznejako przestrzen..., s. 7-8.
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aktywnosci o charakterze partycypacyjnym. Przy bibliotece mozna by,
na przykiad, utworzy¢ osrodek opieki nad zwierzetami, powota¢ lokalng
gazete lub portal internetowy, komentujgce najwazniejsze wydarzenia
Z zyciu miejscowej spotecznosci.

Proponowanie przestrzeni do dziatania dla 0s6b o ré6znych potrzebach,
na przyktad pokoi cichej nauki, kawiarni, pomieszczen z tanimi urzadze-
niami do drukowania oraz dostepem do bezprzewodowego Internetu.
Stworzenie z biblioteki miejsca lokalnych debat i sporéw z udziatem
przedstawicieli wkadz samorzgdowych, miejscowych autorytetéw i ze-
whnetrznych ekspertéw, skierowanych do lokalnej spotecznosci i stuza-
cych jej wewnetrznej integracji.

Petnienie funkcji osrodkow informacji, umozliwiajagcych dostep do obiek-
tywnych zrodet wiedzy - nie tylko majgcych w ofercie rézne ksigzki, ga-
zety oraz bezptatny Internet, lecz rowniez zatrudniajacych personel, ktéry
potrafi wesprze¢ w korzystaniu z nich osoby potrzebujace takiej pomocy.
Budowanie partnerstw z dziatajacymi lokalnie instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi, zaangazowanymi spotecznie przedsie-
biorcami, jak i niesformalizowanymi grupami obywateli. Biblioteki nie
muszg podejmowac inicjatyw na wiasng reke, lecz mogg wigczac sie w te
juz prowadzone, ale posiadajg takze potencjat do obejmowania roli am-
basadoréw takich dziatan.

Wieksze angazowanie w swojg dziatalno$¢ przedstawicieli lokalnej spo-
tecznosci, przez wecigganie ich do wspétpracy z biblioteka, miedzy innymi
na zasadzie wolontariatu (nie tylko w ramach realizowanych przez nig
projektéw czy organizowanych imprez, ale takze codziennej dziatalnosci).

INSPIRACIJE Z DZIALAN ZREALIZOWANYCH JUZ
W BIBLIOTEKACH

Powyzej przedstawiono tylko zestaw luznych pomystow na mozliwos$¢
rozszerzenia dziatalnosci bibliotek, wypracowanych w trakcie realizacji
projektu ,,Lokalne biblioteki jako centra edukacji obywatelskiej w Euro-
pie”. Z pewnoscig nie wyczerpujg one jednak spektrum potencjalnych form
aktywnosci, ktére mozna podja¢ w przestrzeni bibliotek. Oderwane od re-
aliow rozwazania moga tu jednak nie wystarczy¢ do zainspirowania kogo-
kolwiek do zaangazowania sie w podobng dziatalnos$¢. Z drugiej strony, nic



nie motywuje tak dobrze, jak konkretne przyktady dziatanh juz zrealizowa-
nychi przez innych. Dlatego kilka takich inicjatyw przedstawia ta ostatnia
czesc¢ tekstu. Pochodzg one z r6znych krajow, jednakze wspolnym tgczacym
te pomysty aspektem, jest wpisanie biblioteki w szerszy program aktywno-
§ci skierowanej na rozwigzywanie problemow danej spotecznosci lokalnej
i nawigzanie przez nig w tym celu wspoétpracy z innymi dziatajgcymi na
danym obszarze podmiotami. Wszystkie prezentowane tu inicjatywy po-
kazuja, ze funkcjonowanie bibliotek moze wpisywac sie w rozwigzywanie
najbardziej palacych problemoéw wspoétczesnych spoteczenstw, sprzyjajac
jednoczesnie budowie spoteczenstwa obywatelskiego.

BIBLIOTEKA JAKO PRZESTRZEN INTEGRACIJI SPOLECZNE)
GRUP MNIEJSZOSCIOWYCH

Jedng z zasad ustroju demokratycznego jest przyjecie w nim regut funkcjo-
nowania wspolnoty zapewniajgcych poszanowanie intereséw mniejszosci. De-
mokracje mozna zdefiniowaé w rezultacie jako ,,system rozsadnie kojarzacy
wiadze wiekszosci z ochrong praw mniejszosci”™ Przedstawicielami dwdch
grup spotecznych waznych w kontekscie obecnych proceséw cywilizacyjnych,
ktore ze wzgledu na ich miejsce w spoteczenistwie, uznaje si¢ za mniejszoscio-
we (niekoniecznie w znaczeniu ilosciowym) sg imigranci i osoby starsze. Wpi-
suje sie to w dwa wazne dla europejskich spoteczenistw zjawiska; narastajace
trendy migracyjne™” i zauwazalny proces starzenia sie Swiata zachodniego™*

W takiej sytuacji umiejetne zarzgdzanie procesem migracji i wigczenie
obcokrajowcéw do systemu ekonomicznego jest kluczowym zadaniem dla
poszczegblnych panstw, o ile chca zachowania wzrostu gospodarczego™

M. Rymsza: Edukacja obywatelska w systemie demokratycznym. ,,Trzeci Sektor” 2009,
nr 17, s. 4. N

Zob. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Word Economic
and Social survey 2004: International Migration, E/2004/75/Rev.l/Add.l, ST/ESA/291/
Add.l. [online], [dostep: 29.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: www.un.org/esa/
policy/wess/wess2004files/part2web/part2web.pdf, s. 30.

Szacuje sig, ze bez imigracji populacja Europy moze zmniejszy¢ sie z 728 milionéw
0s6b zarejestrowanych w 2000 r. do 589 milionéw oséb w 2050 - zob. tamze, s. 61.

Dane liczbowe pokazujg korzysci, jakie gospodarka europejska odnosi dzieki imi-
grantom, ajej dalszy wzrost jest od nich coraz bardziej zalezny. Bez nich populacja Europy
zmalataby o 4,4 miliona w ciggu lat 90. XX wieku (w latach 1990-2000 imigracja stanowita
89% wzrostu populacji) - zob. Global Commission on International Migration, Migration
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Moze to poméc w utrzymaniu stabilnosci ich rynkéw pracy, a wraz z nimi -
systeméw emerytalnych i zabezpieczenia spotecznego. W dalszej perspek-
tywie przyczyni sie do zachowania poczucia dobrobytu cztonkéw tych
spoteczenstw. Skierowanie dziatan do os6b starszych, stanowigcych coraz
wiekszg cze$¢ zachodnich populacji, powinno utatwi¢ przeciwdziatanie
ich wykluczeniu spotecznemu. Wskazanie im mozliwosci wykorzystania
posiadanych zdolnosci - réwniez na potrzeby lokalnej gospodarki - moze
towarzyszy¢ przedtuzeniu okresu ich aktywnosci spoteczne;.

Na powyzsze wyzwania staraja sie odpowiedzie¢ projekty stuzace aktywi-
zacji przedstawicieli dyskryminowanych grup spotecznych oraz zwiekszeniu
ich integracji ze spoteczeristwem dominujgcym. Moga one polegaé na ksztat-
towaniu u cztonkéw mniejszosci okreslonych kompetencji (na przyktad kul-
turowych, spotecznych, zawodowych), zapewnianiu im okazji do kontaktu
i wymiany pogladoéw z przedstawicielami innych grup (w tym przewazajacych
w danej sferze) oraz budowaniu u nich poczucia whasnej wartosci (na przyktad
przez wskazanie posiadanych przez nich, wartosciowych spotecznie, umie-
jetnosci i innych zasobOw). Istotnym rezultatem takich dziatan jest miedzy
innymi wigczanie cztonkéw tych grup do procesu decydowania o wspolnym
losie przez lokalng lub narodowa grupe polityczng, do ktérej nalezg lub chca,
aby tak sie stato. Z pewnoscig prowadzi to do przeobrazenia ich w bardziej
aktywnych cztonkéw wspdlnoty, co jest jednym z podstawowych celéw edu-
kacji obywatelskiej, rowniez prowadzonej w wymiarze nieformalnym.

Na takich zatlozeniach oparta zostata inicjatywa ,,Biblioteki dla kazdego”
(ang. Librariesfor AU, cz. Knihovny pro vsechny). Stanowita ona element
wiekszego miedzynarodowego projektu, ktérego celem byto motywowanie
bibliotek do tworzenia i wprowadzania nowych ustug na rzecz srodowisk
ponadlokalnych (krajami partnerskimi byty: Austria, Republika Czeska,
Niemcy i Szwecja). Gtéwnymi odbiorcami zaplanowanych dziatan byli
przybywajacy w celu osiedlenia sie w poszczegdlnych parnstwach obcokra-
jowcy. Biblioteki zostaty potraktowane jako miejsca, gdzie prowadzi¢ moz-
na rozmaite dziatania oraz mogace stanowi¢ przestrzen do spotkan réznych
pokolen, czy os6b dzielacych te same zainteresowania. W ten spos6b moga
one stuzy¢ nie tylko ludziom chcacym sie ksztatci¢ lub poszukujacym in-
formacji, ale takze potrzebujgcym relaksu czy rozrywki. ,



Aby osiggng¢ tak zakrojone cele podjeto dziatania skierowane na prze-
ksztatcenie lokalnych bibliotek w punkty integracyjne dla r6znych $ro-
dowisk przez wprowadzenie nowego systemu obstugi obcokrajowcow
i dostosowanie biezacych ustug do potrzeb imigrantéw. Realizowany od
2008 r. projekt finansowany z funduszy UE stanowit cze$¢ dziatan stano-
wigcych realizacje powstatej wjego ramach Europejskiej Strategii Edukacji
Wielokulturowej™

Projekt realizowano na poziomie miedzynarodowym i lokalnym. W kaz-
dym kraju partnerskim dziatania koordynowane byty przez organizacje,
opiekujacg sie obcokrajowcami. Te funkcje petnita zwykle organizacja
pozarzagdowa (tylko w przypadku Niemiec byta to biblioteka publiczna
z Frankfurtu nad Menem - Stadtbiicherei Frankfurt am Main). W przy-
padku Republilci Czeskiej koordynatorem dziatan byt Praski Osrodek Wie-
lokulturowy {Multikulturm centrum Praha). W kazdym z panstw, gdzie
prowadzone byly dziatania, miaty one na celu wypracowanie nowego
modelu wypetniania przez biblioteki ustug o charakterze miedzykulturo-
wynt™\, Grupa ekspertow tworzgcych powotany przez krajowych koordy-
natoréw komitet doradczy sporzadzita instrukcje opisujaca metody pracy
z obcokrajowcami, ktory przestata do bibliotek.

Na poziomie lokalnym partnerami koordynatoréw z poszczeg6lnych
krajow byty biblioteki, ktére uczestniczyty w opracowaniu metod przy-
ciggania do nich obcokrajowcéw. Instytucje wybrane do wspétpracy byty
zwykle usytuowane w miejscach zamieszkiwanych przez duzg populacje
emigrantéw, na przyktad na obrzezach miast, i nalezaty do kategorii 0ogo6l-
nodostepnych bibliotek publicznych. Uczestnikiem tych dziatan na po-
ziomie lokalnym w przypadku Republiki Czeskiej byta Praska Biblioteka
Miejska {Mestska knihovna v Praze), najwigksza czeska biblioteka publicz-
na, sktadajgca sie z sieci czterdziestu czterech filii i trzech bibliotek objazdo-
wych, ktéra swoje dzia*Mania skierowata do os6b wywodzacych sie z grupy
432 tys. obcokrajowcow, mieszkajacych w Czechach legalnie w 2010 r,,
stanowiacych 4,2% populacji kraju. Dominujaca grupa byli emigranci ze
Stowacji, Ukrainy, Wietnamu, Rosji oraz z Polski™

European Strategy for Multicultural Education, ESME.

Wiecej o projekcie na jego anglojezycznej stronie: www.librariesforall.eu.

Zob. V. Chruscova: Biblioteki dla kazdego. W: G. Makowski, F. Pazderski (red.). In-
spirator Obywatelski..., s. 82.
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W bibliotece mogt zarejestrowac sie kazdy posiadajgcy zezwolenie
na pobyt staty w Republice Czeskiej, a w przypadku osoby pochodza-
cej z kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, wystarczyt dowéd toz-
samosci. We wspotpracy z Praskim Osrodkiem Wielokulturowym od
2009 r. biblioteka powotata komitet doradczy, ztozony z lingwistéw,
bibliotekarzy, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i innych
instytucji. Grupa ekspertow sformutowata zakres nowej oferty, ktora
w najlepszym stopniu miata stuzy¢ zaréwno bibliotece, jak i praskim
emigrantom. W rezultacie w oddziatach bibliotecznych wprowadzono
m.in. podstawowe kursy jezyka czeskiego oraz obstugi komputera. Stwo-
rzono takze mozliwos¢ korzystania z dwéch punktow informacyjnych
dla obcokrajowcow, z dostepem do materiatbw przygotowanych przez
organizacje pozarzgdowe, urzedy administracji publicznej oraz instytu-
cje prywatne i panstwowe (funkcjonujac w Bibliotece Centralnej i w jej
filii w dzielnicy Opatov, umozliwiaty dostep do publicznego Internetu,
z ktérego korzystali gtéwnie cudzoziemcy). Przygotowano tez materiaty
informacyjne sporzgdzone w jezykach obcych (rosyjskim, ukrainskim,
mongolskim, wietnamskim, chinskim, angielskim i niemieckim) oraz
szkolenie dla czytelnikéw. W celu lepszego dostosowania oferty do po-
trzeb spotecznosci obcokrajowcow podjeto rowniez wspotprace z imi-
grancka organizacjg Berkat (,,Rados¢ i mitosierdzie w Czeczenii”), ktéra
opiekuje sie emigrantami z Czeczenii i Afganistanu. Zorganizowano
miedzy innymi spotkanie zapoznawcze potagczone z konkursami dla
dzieci cztonkOw tej organizacji™”.

Dzieki uczestnictwu w takim projekcie biblioteka zbudowata wiasng
pozycje w wielokulturowym spoteczenstwie. Zyskata tez licznych wspoét-
pracownikéw (biblioteka do prowadzenia takiej dziatalnosci potrzebuje
wsparcia ze strony ekspertéw), nie ponoszac przy tym zadnych dodatko-
wych kosztéw (finansowanych z budzetu biblioteki). Zdaniem zaangazo-
wanych w projekt pracownikéw, prowadzenie takiej aktywnosci pozwolito
rowniez zwigkszy¢ grono czytelnikow. Dlatego tez dziatalno$¢ kontynu-
owano juz po zakonczeniu projektu. Inspiracjg do tego byty prace pod-
jete juz przez innych partneréw. W ten sposéb planuje sie zaaranzowac



mieszczgcg sie w Bibliotece Centralnej kawiarnie na wzér podobnych
miejsc dziatajgcych w Szwecji. Do udziatu wigczyli sie tez sami obywatele
Czech. Ttumacz jezyka czeskiego i wiethamskiego zwrdcit sie na przykiad
do biblioteki z propozycjg zalozenia jej wietnamskiej filii, ktora bytaby
ulokowana na bazarze, gdzie pracujg Wietnamczycy. W zamian biblioteka
miata zaopatrzy¢ sie w wietnamska literature.

BIBLIOTEKA JAKO POMYSLODAWCA | KOORDYNATOR DZIALAN
ANIMUJACYCH SPOLECZNOSC LOKALNA
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU

Rozwdéj nowoczesnych technologii stwarza nowe przestrzenie do aktyw-
nosci takze bibliotekom. Nic nie stoi na przeszkodzie, by angazowaly sie
one w ten spos6b w dziatania, ktére pozwolg na wymiane wiedzy i kom-
petencji oraz zwiekszanie w rezultacie wewnetrznej spojnosci w lokal-
nych spotecznosciach. Dysponujac dostepem do sprzetu komputerowego
podigczonego do sieci biblioteki moga umozliwi¢ osobom potrzebujgcym
wsparcia merytorycznego (prawnego, rachunkowego, ttumaczeniowego,
itd.), kontaktowanie sie za posrednictwem Internetu z odpowiednimi eks-
pertami, angazujacymi sie¢ w tym celu na zasadzie wolontariatu”*. Biblio-
teka mogtaby réwniez udostepnié przestrzeh do organizowania spotkan
tematycznych z ekspertami pochodzacymi z poszczegélnych, wspotpracu-
jacych z nimi firm (np. na temat dostepnych mechanizmoéw finansowych,
bezpiecznego Internetu, podatkéw, spadkobrania, czy praw konsumenta).
Mozna sobie wyobrazi¢ ich organizacje na zasadzie konferencji multime-
dialnej, co pozwolitoby oszczedzié czas pracownikéw danej firmy oraz
rozszerzy¢ krag potencjalnych odbiorcéw takiej pomocy. W taki sam spo-
s6b mozna bytoby prowadzi¢ dziatania edukacyjne, uzupetniajac je kon-
taktami indywidualnymi poszczeg6lnych ekspertéw z ich podopiecznymi
(np. mtodziezg ze srodowisk 0 mniejszych szansach), do ktérych zostatyby
zastosowane ogoélnodostepne aplikacje internetowe lub specjalnie w tym
celu utworzone portale.

O koncepcji pracowniczego wolontariatu, w ramach ktérego specjalisci moga dzieli¢
sie posiadang wiedza, takze za posrednictwem Internetu - zob. Inspirator Obywatelski 2.0,
czyli pracowniczy wolontariat kompetencji z wykorzystaniem Internetu. Red. F. Pazderski.
Warszawa 2012. [online], [dostep: 16.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: www.isp.
org.pl/Zinspirator.
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Funkcjonujace na poziomie lokalnym instytucje publiczne, takie
jak dom kultury czy witasnie biblioteka, moga by¢ réwniez inicjato-
rem i koordynatorem opartych na wykorzystaniu Internetu dziatan.
Inspirujgcym przykiadem instytucji, ktora podjeta sie takiej roli jest
dunska KarriereBiblioteket z Kopenhagi™® i wprowadzony tam pro-
jekt pt. ,,Wypozycz eksperta” (,,Borrow an expert” /,,Lan en ekspert”).
W jego ramach biblioteka uruchomita portal oraz baze danych, w ktérej
rejestrowac sie moga réznego rodzaju specjalisci, oferujgc tym samym
gotowos$¢ do podzielenia sie okreslonymi kompetencjami (umiejetnos-
ciami i wiedzg). Na portalu natomiast odnalez¢ mozna cata liste spe-
cjalnosci i przegladac jg za posrednictwem katalogu branzowego lub
alfabetycznego. Uwzgledniono tam tak rézne profesje, jak: biologia, far-
macja, fizjoterapia, historia, religia, elektronika, czy ekonomia i zasady
PR (a to tylko niektére z widocznych na portalu dziedzin). Zaintere-
sowane uzyskaniem pomocy w konkretnym temacie osoby po zalogo-
waniu sie na stronie i odnalezieniu interesujgcej je dziedziny, w ktorej
oczekuja wsparcia, moga wypetni¢ specjalny formularz kontaktowy,
zamawiajgc w ten sposéb potrzebnego im eksperta. Do koordynujgcej
biblioteki nalezy nastepnie weryfikacja zgtoszenia i umozliwienie obu
stronom nawigzania kontaktu, a w rezultacie uzyskania oczekiwanej
pomocy czy informacji przez potrzebujgce instytucje czy osoby. Portal
stwarza réwniez zainteresowanym dziatalnos$cig spoteczng ludziom
przestrzen do angazowania sig, ograniczajgc jednoczes$nie koniecznos¢
poswiecania przez nich dodatkowego czasu na poszukiwanie odpo-
wiednich mozliwoSci.

BIBLIOTEKA JAKO PRZESTRZEN DO WOLONTARIATU
I WSPARCIA MLODYCH NA RYNKU PRACY

Bedace przedmiotem zainteresowania niniejszego tekstu instytu-
cje raczej rzadko bywajg w Polsce kojarzone z miejscami, gdzie moga
angazowac sie wolontariusze. A sg one przeciez instytucjami kultury
i podobnie jak inne tego typu podmioty, dzialajg nie tylko na rzecz
edukacji i promocji kultury, lecz rowniez prowadzenia dziatan anima-
cyjnych w lokalnych spotecznosciach. Jedng z form takiej aktywnosci

Zob. http://karrierebiblioteket.dk/online/.
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moze by¢ wiasnie wolontariat, czy to w postaci wspierania tradycyjnych
dziatan biblioteki przez mtodego adepta zawodu lub osobe po prostu za-
interesowang takg dziatalnoscia, czy w formie zaangazowania sie w wy-
kraczajgcy tematycznie poza te tradycyjng funkcje projekt spoteczny,
prowadzony w obszarze bibliotecznym. Doskonatym przyktadem kraju,
gdzie angazuje sie wolontariuszy w aktywnos¢ na rzecz bibliotek jest
Wi ielka Brytania. Badania wykonane przez Institute for Volunteering
Research w 2005 pokazujg, ze az 67% miejscowych bibliotek wspot-
pracuje z wolontariuszami, przewaznie uzasadniajac to mozliwoScig
Swiadczenia w ten sposob szerszej oferty ustug. Badania statystyczne
angielskich bibliotek publicznych z lat 2009-2010 dowodzg, ze w tym
okresie miejscowe biblioteki angazowaty 15 tys. ochotnikéw, ktorzy
przepracowali 500 403 godzin™™ Wolontariusze w brytyjskich biblio-
tekach wykonuja bardzo rozne rodzaje czynnosci - od porzgdkowania
katalogu i magazynu bibliotecznego, przez prowadzenie kwerend az po
angazowanie sie w realizowane w przestrzeni bibliotecznej dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych oraz np. czytanie w bibliotekach ksigzek
dzieciom, czy innym potrzebujacym takiej pomocy osobom. Sg réwniez
przyktady programdéw z Wielkiej Brytanii, gdzie w obszarze biblioteki
na zasadzie wolontariatu angazuje sie uchodzcéw w celu umozliwienia
im nabycia doSwiadczenia zawodowego i utatwienia integracji ze spote-
czenstwem brytyjskim, co stanowi dziatania idace jeszcze dalej niz za-
prezentowana powyzej inicjatywa ,,Biblioteki dla kazdego” (przyktadem
moze by¢ projekt prowadzony przez London Borough of Camden)™
W jeszcze bardziej rozbudowany sposdb wolontariat w celu odpowie-
dzenie na jeden z bardziej palacych obecnie probleméw spotecznych,
czyli bezrobocie szerzace sie wséréd osé6b miodych, wykorzystany zostat

S. Howlett, J. Machin. G. Malmersjo: Volunteering in Museums, Libraries and Ar-
chives. Institute for Volunteering Research, 2005. [online], [dostep: 20.12.2013]. Dostepny
w World Wide Web: www.mla.gov.uk/what/publications/~/media/Files/pdf/2006/volun-
teer_survey.ashx.

S. Anton: Volunteering in the MLA sector: a discussion. MLA, sierpien 2010. [online],
[dostep: 20.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://research.mla.gov.uk/evidence/
documents/discussion-volunteering-in-the-mla-sector-2010.pdf.

Zob. opis projektu ,,Welcome to Your Library: Refugee Work Experience Place-
ments”. [dostep: 20.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://research.mla.gov.uk/
case-studies/display-case-study.php?prnt=I&prjid=261.
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w projekcie ,,Przez wolontariat do zatrudnienia” realizowanym przez
olsztynska Fundacje Borussia™ Zaadaptowata ona do warunkéw rodzi-
mych niemieckie rozwigzania zwigzane z organizacjag Programu Wolon-
tariackiego, nastawionego na przygotowanie do podjecia zatrudnienia
0s6b mitodych (do 25 lat). Jego celem byto przygotowanie os6b mitodych
do wejscia na rynek pracy oraz promowanie zaré6wno wsréd nich, jak
i pracodawcow, wolontariatu jako instrumentu pozwalajgcego zdoby¢ do-
Swiadczenie zawodowe. Program pozwalat uczestnikom zwiekszyé umie-
jetnosci cenione na rynku pracy i przydatne do wykonywania wybranego
zawodu oraz posiadajgce walor spoteczny (zwiazane z funkcjonowaniem
w grupie, co moze by¢ jednym z aspektéw edukacji obywatelskiej).

W dziataniach uczestniczyto do 20 os6b bezrobotnych ponizej 25 roku
zycia, ktére nie podjety dotychczas zatrudnienia, mieszkajacych w powie-
cie ziemskim i grodzkim olsztynskim oraz posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze (licencjackie i magisterskie). Zakwalifikowane osoby otrzymaty
prawo udziatu w warsztatach psychospotecznych i zawodowych, szkole-
niach zawodowych, a przede wszystkim mozliwo$é zaangazowania sie na
zasadzie wolontariatu w instytucjach kultury z powiatu olsztynskiego,
gdzie kazdy uczestnik zdobywat doswiadczenie zawodowe na konkret-
nym stanowisku pracy. Jedng z instytucji, ktéra wzieta udziat w progra-
mie, przyjmujac do siebie dwdjke wolontariuszy oraz wyznaczajac im do
opieki pracownika, byta Wojewddzka Biblioteka w Olsztynie. Ciekawym
przyktadem moze by¢ tutaj dziewczyna, ktéra trafita w ten sposéb do
prowadzonej przez biblioteke czytelni dzieciecej, gdzie nie tylko zajmo-
wata sie zbiorami ksigzkowymi, lecz rowniez organizowata dla dzieci
zajecia z jezyka witoskiego oraz warsztaty przyblizajace kulture tego kra-
ju. Dzieki oparciu sie w tej pracy na zabawie, oswajata mtodych ludzi
z korzystania z oferty biblioteki w przysztosci® Sama natomiast zdoby-
ta cenng widze, zwigzang ze wspoipraca z innymi, czy konsekwentnym
planowaniem i realizacjg postawionych sobie zadan. Umiejetnosci te na
pewno sie jej potem przydadzg do funkcjonowania w ramach spoteczen-
stwa obywatelskiego.

W iecej o tym dziataniu - zob. K. Kurowska (red.): Przez wolontariat do zatrudnienia.
Podrecznik zarzadzaniajakoscig wolontariatu. Olsztyn 2013.

Informacje o programie pochodzg z podsumowujacej realizacje projektu konferencji
»Przez wolontariat do zatrudnienia”, zorganizowanej przez Fundacje ,,Borussia” w Olsz-
tynie, 25 wrzes$nia 2013 r.



PODSUMOWANIE: QUO VADIS BIBLIOTEKO?!

Nie powinnismy sie tudzi¢, ze biblioteki stang sie teraz ,,lekiem na cate
zt0”. Jednak podejmujac refleksje nad stojagcymi przed nimi wyzwaniami
warto w pierwszej kolejnosci dokonac¢ analizy posiadanego przez nie po-
tencjatu. Jednym z celow tego tekstu byto pokazanie, iz majg one wiele do
zaoferowania w odpowiedzi na najbardziej palgce problemy dzisiejszych
spoteczehstw, m.in. te zwigzane z kryzysem demokracji przedstawiciel-
skiej, potrzeba zarzadzania wielokulturowo ztozonymi spoteczenistwami
czy zagrozeniem stabilnosci systemoéw zabezpieczen spotecznycti (po-
wigzane ze wzrostem bezrobocia miodych). Takie wyrazne postawienie
sprawy moze nie tylko dowartosciowaé¢ same biblioteki, dajac mocny ar-
gument za potrzeba wigkszego inwestowania w ich rozwéj. Dodatkowo,
pozwala to na sformutowanie konstruktywnego gtosu w dyskusji nad
sposobami wyjscia z impasu w przeciwdziataniu obecnemu kryzysowi
spoteczno-ekonomicznemu.

Warto jasno sobie powiedzieé, ze zaden ustréj spoteczno-polityczny nie
jest dany raz na zawsze. O wartosci przyjetych standardéw konstytucyjnych
trzeba ciggte przekonywaé obywateli, pokazujgc im ptynace z nich korzysci
i uczac czerpac z oferowanych przez nie dobrodziejstw. W spoteczenstwie
polskim, doswiadczonym dekadami komunizmu oraz p6zniejszym okre-
sem intensywnego wprowadzania gospodarki rynkowej, wiele zasad ulegto
przewartosciowaniu. Nie jest tatwo uczy¢ ludzi zyjgcych juz przez 25 lat
w poczuciu konieczno$ci indywidualnej walki o byt i warto$ci pomagania
innym oraz wspétpracy. Z pewnoscig nie wystarczy tutaj tradycyjna edu-
kacja oficjalna, odbywajaca sie w placéwkach o$wiatowych i nastawiona
na przekazywanie gtownie wiedzy. Stad potrzeba nowych przestrzeni edu-
kacyjnych, gdzie w sposéb nieformalny, przy okazji wykonywania innych
czynnosci przedstawiciele poszczeg6lnych spotecznosci lokalnych uczyliby
sie, jak wspétdziataé, czy po prostu by¢ razem. To moze sta¢ sie intrygu-
jacym zadaniem dla odpowiednio przygotowanych, wspartych finansowo
i merytorycznie bibliotek. Coraz wiecej przyktadoéw juz teraz podejmo-
wanych dziatan tego typu pokazuje, ze to nie tylko mozliwe, ale przynosi
dodatkowo wiele satysfakcji bibliotekarzom i korzysci przedstawicielom
spotecznosci, z ktérymi pracujg!
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BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE SPOTKANIA Z INNYM

ABSTRAKT. Kategoria innosci czesto pojawia sie w refleksji na temat wspoétczesnego,
wielokulturowego, petnego podziatéw spoteczenstwa. Jednym z zadan biblioteki -
jako miejsca demokratycznego - staje sie wspieranie procesu integracji spotecznej,
przeciwdziatanie fragmentaryzacji spoteczenstwa, zapobieganie wykluczeniu czy
stygmatyzacji. Biblioteka, bedac przestrzenia spotkania i dialogu z Innym, przyczynia
sie do ksztattowania takich kompetencji jak otwarto$¢ na inno$¢, tolerancja, akcepta-

cja zaréwno czyjejs odmiennoéci, jak i wiasnej.

Kategoria innosci czesto pojawia sie w refleksji na temat wspodtcze-
snego, wielokulturowego, zbudowanego na podziatach spoteczenstwa.
Zjawisko globalizacji sprawia, ze lokalne srodowisko staje sie mniej
jednorodne. Czesciej w swoim najblizszym otoczeniu spotykamy osoby
odmienne pod wzgledem narodowosciowym, etnicznym oraz przed-
stawicieli mniejszosci religijnych. Biblioteka publiczna, osadzona w lo-
kalnej spotecznosci oraz w zatozeniu reagujgca na problemy i potrzeby
tego Srodowiska - ma potencjat, aby stac¢ sie przestrzenig sprzyjajaca
integracji spotecznej, a niejednokrotnie jest juz doskonatym, choé nie-
oczywistym, miejscem dialogu z Innym.

Jurgen Hebarmas w przedmowie do pracy zatytutowanej Uwzglednia-
jac Innego- studia do teorii politycznej zauwazyt, ze ,,rowny szacunek dla
kazdego obowigzuje nie tylko wobec takiego samego jak my, lecz rozcigga
sie na osobe innego czy innej wjej odmiennosci. [...] Uwzglednianie nie
oznacza [...] wigczania w obreb tego, co wiasne, i zamykania sie przed tym,
co inne. «Uwzglednianie Innego» oznacza raczej, ze granice wspoélnoty sg



Otwarte dla wszystkich - takze i wtasnie dla tych, ktdrzy sa dla siebie obcy
i takimi chcg pozosta¢™. Dziatania wspierajgce integracje spoteczng nie sag
wiec préba ,,oswojenia” tego, co obce, lecz powinny stwarza¢ mozliwos¢
harmonijnego wspétistnienia wszystkim, bez wzgledu na dzielagce ich réz-
nice. Tak rozumiana integracja spoteczna stanowi nie tylko korzysé dla
mniejszosci, ale jest wartoscig samag w sobie - stuzy bowiem budowaniu
kompetencji wspo6tczesnego cztowieka.

Kategoria Innego, czesto pojawiajaca sie we wspotczesnych rozwazaniach
socjologicznych czy pedagogicznych, jest pojeciem bardzo pojemnym
i swym zakresem obejmuje te grupy, ktére z r6znych wzgledéw sg zagro-
zone wykluczeniem spotecznym, ktére dotyka problem dyskryminacji czy
marginalizacji. Jak zauwaza Emmanuel Levinas - filozof, ktéry w swoich
pracach wiele uwagi poswiecit pojeciu innosci - ,,absolutnie Inne to inny
cztowiek. Nie nalezy on do tego samego szeregu, co Ja. [...] Brak wspdlnej
ojczyzny sprawia, ze Inny jest Obcym; Obcym, ktory zaktéca moje «u sie-
bie»”” Inny staje sie niejako synonimem kazdego, kto - jak zauwazyt Bern-
hard Waldenfels - wykracza poza znany porzadek”™ Nic wiec dziwnego, ze
w ocenie podmiotu, ktory egzystuje w znanym, oswojonym sobie Swiecie
Inny jawi sie niejednokrotnie jako intruz, ajego obecno$¢ budzi poczucie
zagrozenia. Jednak relacja oparta na leku i dystansie z pewnoscig nie jest
budujgca. Koncepcja Lévinasa, ktéra w moim przekonaniu moze inspi-
rowac bibliotekarzy projektujagcych dziatania zmierzajace do wspierania
integracji spotecznej, zaktada jednak, ze spotkanie z Innym moze staé sie
wartoscig. W mysl filozofii autora Catosci i nieskoriczonosci relacje te nalezy
postrzegac jako wydarzenie i wyzwanie.

Przyjrzyjmy sie zatem Lévinasowskiej koncepcji relacji miedzyoso-
bowej. Wedtug autora innosé¢ Innego ujawnia sie wjego twarzy. Twarz
jest jednak figurg wymykajaca sie wszelkim opisom i definicjom. Nie
mozna jej doswiadczy¢ za pomocg zmystéw - twarzy nie da sie zoba-
czy¢ ani dotkng¢. Nie dostarcza ona wiedzy o Innym, nie daje sie osadzi¢

‘ J. Hebermas: Uwzgledniajac Innego - studia do teorii politycznej. Przet. A. Romaniuk.
Warszawa 2009, s. 9-10.
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w ,,kontekscie”. Levinas twierdzit, ze spotkanie z Innym powinno by¢
wolne od wszelkich prob tematyzacji. Drugiego"” nalezy po prostu przy-
jac, akceptujgc fakt, ze na zawsze pozostanie on dla Ja w pewnym sen-
sie tajemnicg. Stad tez twarz nie jest ujmowana w kategorii narzedzia
poznawczego, lecz rozumiana jest przez filozofa jako etyczne wyzwanie.
Autor Catosci i nieskonczonoS$ci zaznacza, ze nie kazde spotkanie z Innym
prowadzi do epifanii twarzy. Ale to jedynie dostrzezenie twarzy Innego
zyskuje range wydarzenia - metafizycznego doswiadczenia, ktére w zna-
czacy sposob wptywa na postawe Ja. W takim wymiarze obecnos¢ Inne-
go burzy bowiem egoizm Ja. Jak zauwaza Barbara Skarga; ,,Twarz budzi
myslenie, ktore jest mys$leniem nie o czyms$ lub o kims, lecz mysleniem
dla, awiec takim, ktdre nie jest wiedzg, lecz poddaniem sig, ktore stawia
pod znakiem zapytania mnie samego i budzi we mnie odpowiedzialnos¢.
Twarz mnie oskarza i mnie wzywa, wobec niej trace swa niewinnos¢ i nie
moge pozostaé obojetnym”” Dla Lévinasa relacja z Innym ma zawsze
charakter asymetryczny. Drugi, ujawniajgcy sie w przestrzeni zoriento-
wanej wertykalnie, jako kto$ spogladajacy z wysoka, staje sie zatem dla
Ja nauczycielem i mistrzem, ktéry w pewnym sensie uczy podstawowego
prawa moralnego”™ Paradoksalnie jednak wyzszo$¢ Drugiego przejawia
sie w jego stabosci i ubdstwie. Levinas ujmuje to w sposéb nastepujacy:
»Inny, ktéry panuje nade mng w swojej transcendencji, jest takze obcym,
wdowsg i sierotg - tym, wobec kogo mam obowigzki”?. Atrybutem twarzy
jest bowiem jej nago$¢®, ktéra - zdaniem Tadeusza Gadacza - przejawia
sie w tym, ze Drugi ,,nie jest stad”, ze potrzebuje opieki i ochrony”. Zatem
w takim znaczeniu spotkanie ,,twarzg w twarz” stanowi wezwanie do od-
powiedzialnosci za Innego, jest jednoczes$nie zakazem zadawania Smierci
i nakazem czynienia dobra. W najbardziej podstawowym etycznym ape-
lu ty nie zabijesz, ktory wyraza twarz Innego nie chodzi - jak twierdzi
Jozef Tischner - jednak jedynie o $mier¢ sensu stricte. Zabdjstwo, jako
w pewnym sensie figura retoryczna, jest w tym kontekscie nos$nikiem
szerszych znaczeh - to odrzucenie Innego i unicestwienie jego poczucia

Emmanuel Levinas poje¢ Inny i Drugi uzywa wymiennie.
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wartosci™® Poczucie odpowiedzialnosci - kluczowe dla autora Catosci
i nieskonczonosci - przejawia sie w odrzuceniu postawy egocentrycznej
oraz wyraza sie poprzez autentyczng troske o drugiego cztowieka i che¢
stuzenia pomoca. W teorii Lévinasa spotkanie z Innym jest zbudowane
na sprzecznosci - Drugi jednoczes$nie sytuuje sie powyzej i ponizej Ja,
w tym samym momencie prosi o opieke ijest nauczycielem.

Spotkanie z Innym moze by¢ zatem postrzegane jako wartos¢, nie tylko
W sensie poznawczym, ale przede wszystkim w sensie etycznym. Prowadzi
ono takze do ksztattowania tych kompetencji, ktore sprzyjajg budowaniu
pozytywnych relacji interpersonalnych. Otwartos¢ na czyja$ innos¢ i tole-
rancja wobec tej odmiennosci to cechy, ktére zaistniejg tylko, gdy odrzuco-
na zostanie ekspansywna postawa, przejawiajgca sie w probie postrzegania
Innego przez pryzmat swoich pogladow i doswiadczen. Niewatpliwie takie
wejscie w relacje z Innym, ktére wolne jest od stereotypowego postrzegania
drugiego cztowieka, przyczynia sie takze do wzmacniania poczucia odpo-
wiedzialnosci spotecznej i wzrostu zaufania w spoteczenstwie.

Bezposrednia relacja z Innym staje sie zatem czynnikiem warunku-
jacym rozwdj Ja, a nawet - jak wskazuje Bernhard Waldenfels - jedyna
mozliwoscig dookreslenia wiasnej tozsamosci. Zdaniem bowiem autora
pracy zatytutowanej Topografia obcego spotkanie z tym, ktéry wykra-
cza poza mo6j obszar swojskosci, obliguje mnie do przyjecia postawy
wobec tego, ktéry jest r6zny ode mnie. Wchodzac w interakcje z Innym
nie mozna niejako zachowaé neutralnosci. W takiej interpretacji zwiaz-
ku miedzyosobowego podmiot odkrywa to, kim jest i jaki jest wiasnie
w zbudowanej na opozycji relacji z Innym. Stad tez paradoksalnie spo-
tkanie z tym, ktory nie nalezy do mojego Swiata przyczynia sie do budo-
wania mojej wiasnej tozsamosci.

Relacja z Innym, jak mozna sadzi¢, prowadzi réwniez do uswiadomie-
nia sobie swojej wiasnej odmiennosci. Kim bowiem jestem dla oséb spoza
mojego obszaru swojskosci? Tak jak oni sg dla mnie Inni, tak samo i ja
jestem dla nich kim$ odmiennym. Warto przy tym zaznaczy¢, ze mowigc
o wiasnej czy cudzej odmiennosci, nie zawsze trzeba mie¢ na mysli ce-
che zdeterminowang przez tak wyrazne podziaty, jak np. pochodzenie.
Literatura z zakresu pedagogiki czy socjologii wskazuje, ze Innym moze
by¢ takze osoba cierpigca na chorobe, ktéra co prawda nie wyklucza jej

J. Tischner: Filozofia dramatu. Krakéw 2006, s. 26-27.



z zycia spotecznego, ale sprawia, ze oceniana bywa przez pryzmat swo-
jej dolegliwosci, kto$ o nizszym statusie materialnym czy nawet zdolny
uczen. O etykiete Innego obecnie tatwiej niz mozna by przypuszczac.
Mozna jg rowniez - chociazby w wyniku zmiany sytuacji zawodowej czy
zdrowotnej - naby¢. Zygmunt Bauman, piszgc o nowoczesnosci i spo-
teczenstwie konsumentéw, stworzyt pojecie ,,ludzi-odrzutéw?”, ,ludzi
na przemiat”. Okazuje sie bowiem, ze w konsumpcyjnej rzeczywistosci,
w ktorej dominuje nastawienie na sukces, marginalizacja dotyka kazdego,
kto - pozbawiony funkcji ekonomicznej czy spotecznej - staje sie zbedny
dla spoteczenstwa". Innym, narazonym na wykluczenie, staje sie w takim
razie bezrobotny sagsiad czy osoba niepetnosprawna.

Patrzac na sposob funkcjonowania nowoczesnej biblioteki mozna od-
nies¢ wrazenie, ze integrowanie lokalnego srodowiska jest jednym z jej
oczywistych zadan. Nie ulega watpliwosci, ze biblioteka jako instytucja
osadzona w przestrzeni publicznej powinna by¢ otwarta dla kazdego, kto
ma ochote skorzystac z jej oferty. Jacek Wojciechowski, piszac o dostep-
nosci bibliotek publicznych wskazuje na dos¢ iluzoryczne rozumienie
tego terminu. PrzeSwiadczenie, ze instytucja ta powinna zagwarantowac
wszystkim swoim potencjalnym uzytkownikom swobodny dostep do in-
formacji, jest ideg szczytnag, ale - jak mozna sgdzi¢ - trudnag, o ile nie
niemozliwag, do zrealizowania w rzeczywistosci. Autor pracy ldee i rzeczy-
wistos¢: bibliotekarstwo pragmatyczne zauwaza, ze powszechno$¢ dostepu
bibliotek publicznych, jako jedno zjej fundamentalnych zatozen, sprowa-
dza sie raczej do stwarzania mozliwosci korzystania zjej oferty przez jak
najszersza publicznosé. Zadaniem biblioteki jest zatem usuwanie barier,
ktére mogg utrudniac lub uniemozliwia¢ korzystanie z jej ustug'™ Takie
rozumienie tego pojecia zaktada, ze biblioteka to miejsce otwarte dla kaz-
dego, bez wzgledu na jego pochodzenie, Swiatopoglad, status materialny,
czy stan zdrowia oraz ze nikt nie moze zosta¢ wykluczony z grona jej po-
tencjalnych uzytkownikéw. W tym kontekscie Inny nie tylko jawi sie jako
rownoprawny cztonek bibliotecznej spotecznosci, ale ijako osoba, ktéra
poprzez fakt, ze narazona jest na marginalizacje, wymaga szczegdlnej
uwagi ze strony bibliotekarza.

Zob.; z. Bauman: Zycie na przemiat. Krakow 2004.
J. Wojciechowski: Idee i rzeczywisto$¢: bibliotekarstwo pragmatyczne. Warszawa
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Powszechna dostepnos$é bibliotek to cecha, bez ktérej spotkanie z In-
nym nie mogtoby zaistnie¢. Niemniej jednak wydaje sie, ze kluczowe dla
wzmachiania integracji spotecznej jest raczej stwarzanie mozliwosci kon-
taktu z innymi uzytkownikami. J. Wojciechowski, analizujgc role biblioteki
w procesie komunikacji publicznej, okre$la owg instytucje mianem ,,pry-
watnej przestrzeni publicznej” lub ,,przestrzeni potpublicznej”. Podkresla
przy tym, ze pomimo tego, ze czytelnik kierujac swoje kroki w strone ksigz-
nicy ma na celu realizacje swoich prywatnych zadanh i potrzeb, to jednak
bedgc w gmachu instytucji nierzadko wchodzi w interakcje z pozostatymi
odbiorcami oferty bibliotecznej. Autor ksigzki Biblioteka w komunikacji
publicznej zauwaza, ze ten witasnie aspekt odrdznia biblioteke od innych
instytucji osadzonych w przestrzeni publicznej™

Jak mozna sadzi¢ stwarzanie w bibliotece warunkéw sprzyjajacych
spotkaniu wzmocnione zostato w ostatnich latach poprzez wykorzystanie
w tych instytucjach koncepcji ,,trzeciego miejsca” Raya Oldenburga. Au-
tor pracy The great good place zaktada, ze istniejg trzy podstawowe sfery
aktywnosci cztowieka: praca, dom oraz zycie towarzyskie. Owo ,trzecie
miejsce” to wiasnie przestrzen odpoczynku, rozrywki, spotkan z drugim
cztowiekiem. To miejsce, do ktérego udajemy sie dobrowolnie, z przyjem-
noscia, gdzie czujemy sie ,,u siebie”, mimo ze tak naprawde funkcjonujemy
w nim w roli goscia. Wedtug Oldenburga to wiasnie kultura spedzania wol-
nego czasu przyczynia sie do budowania wiezi spotecznych, wzmacniania
demokracji i ksztattowania spoteczeristwa obywatelskiego™ Wspdiczesna
biblioteka, coraz czesciej zyskuje taka funkcje, dzieki stwarzaniu specjalnej
oferty dla swoich uzytkownikéw (organizacja spotkan, wystaw, koncertow
itp.), ale tez poprzez udogodnienia architektoniczne (takie jak np. wydzie-
lanie przestrzeni przeznaczonej do pracy w grupie czy cho¢by umieszczenie
w gmachu ksigznicy kawiarni, ktéra stuzy nieformalnym spotkaniom).

Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze biblioteka publiczna osadzona
jest w lokalnym $rodowisku i funkcjonuje na rzecz tej spotecznosci. Jak za-
uwaza Tomasz Kruszewski niewielkie ksiaznice, ktére nierzadko dysponuja
mniejszymi mozliwosciami lokalowymi oraz sg ubozej wyposazone, czesto
bardziej wyptywajg na budowanie integracji spotecznej niz wieksze osrodki.



Niewatpliwie wigze sie to z podmiotowym, personalnym charakterem relacji,
jaka zachodzi zaréwno miedzy bibliotekarzem a czytelnikiem, jak i miedzy
samymi uzytkownikami”™ Biblioteka - jak podkresla J. Wojciechowski - sta-
je sie przestrzenig generujgcg poczucie wspoélnoty wsrod jej uzytkownikow*»
Oto ci, ktérzy - uzywajac Lévinasowskiej metafory - nie mieli wspdlnej oj-
czyzny zyskujg miejsce, ktdre ich taczy, w ktérym oboje czuja sie komfortowo.

Z pewnoscig integracji spotecznej stuzg wszelkie dziatania biblioteki kie-
rowane do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym i majgce na celu
ich aktywizacje. Nie ulega zatem watpliwosci, ze wartosciowe sg wszelkie
proby wyréwnywania szans tych Innych, ktérzy nie nabyli kompetencji, aby
$wiadomie funkcjonowaé we wspotczesnym Swiecie i w petni korzystaé np.
z mozliwosci, ktére dajg im nowoczesne technologie. Niewatpliwie takie
dziatania majg charakter integracyjny. Chciatabym jednak zwrdcic¢ szcze-
g6lng uwage na takie projekty, ktére mobilizujg zwykiego uzytkownika
biblioteki do wejscia w bezposrednig relacje z Innym.

Znakomitym przyktadem dziatan, przeprowadzanych gtéwnie w ksigz-
nicach czy mediatekach, ktére majg wptywa¢ na wzmocnienie integracji
spotecznej, jest chociazby program ,.Zywa Biblioteka”. Akcja ta po raz
pierwszy zorganizowana zostata w 2000 r. w Danii. Obecnie uczestniczy
w niej 45 krajow, w tym od 2007 r. takze Polska. Program utrzymany jest
w konwencji biblioteki - biorgc zatem udziat w projekcie mozna niejako
»wWypozyczy¢” zywag ,,ksiazke” i porozmawiaé z nig na dowolny temat przez
30 minut ,,Ksigzkami” sg tutaj ludzie, ktérzy z réznych wzgledéw zagro-
zeni sg wykluczeniem spotecznym, ktérzy ze wzgledu na pochodzenie,
Swiatopoglad czy doswiadczenia zyciowe, postrzegani sg stereotypowo.
W polskich realizacjach tego projektu byli to m.in.: osoba czarnoskora,
byty wiezien, byly bezdomny, gej, lesbijka, muzutmanin, Rom, Zyd, trzezwy
alkoholik. Program stwarza warunki, zeby spotka¢ sie z drugim cztowie-
kiem w atmosferze wzajemnego szacunku i otwartosci na czyja$ innos¢*/.
Wydaje sie, ze nie tylko miejsce, w ktérym owo spotkanie sie odbywa, ale
i sama metafora biblioteki, na ktorej opiera sie organizacja programu, ma
charakter znaczacy. Biblioteka bowiem ideowo kojarzy sie z nabywaniem

T. Kruszewski: Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci
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wiedzy, czy poszukiwaniem prawdy. Formuta projektu ,,Zywej Biblioteki”,
ktora korzysta z owej symbolicznej wartos$ci instytucji pozwala postrzegaé
wydarzenie jako takie, ktdre determinuje rozwdj jednostki.

Biblioteka publiczna pretenduje wspotczesnie do miana miejsca w petni
demokratycznego, otwartego dla wszystkich bez wzgledu na narodowos¢,
wyznanie, stan zdrowia czy status materialny. W instytucji tej kazdy uzyt-
kownik z zatozenia powinien by¢ traktowany podmiotowo. Oferta biblio-
teki sprzyja spotkaniu z Innym i - jak mozna sadzi¢ - niekiedy mobilizuje
do wejscia w taka relacje. Czy jednak relacja ta jest wydarzeniem na miare
tego, o jakim pisat E. Levinas? W moim przekonaniu niezupetnie. Zapro-
jektowane spotkanie w bibliotece czy innym osrodku kultury staje sie bo-
wiem przede wszystkim probg poznania Innego, odkrycia jego tajemnicy
i ,,oswojenia” jego innosci. Ale relacja ta z zalozenia pozbawiona jest oceny,
wartosciowania czy stereotypowego myslenia o drugim cztowieku. | na tym
polega jej wartosé. Jak sadze potencjat biblioteki jako przestrzeni spotkania
z Innym, muszg dostrzec rowniez jej uzytkownicy. Nie zawsze oni bowiem
zauwazajg, ze akceptacja czyjej odmiennosci jest nie tylko dobrem czynio-
nym Drugiemu, ale i szansg na swdj osobisty rozwadj.
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KSZTALTOWANIE KOMPETENCII MEDIACYJNYCH NA
PRZYKLADZIE DZIALALNOSCI MIEJSKIEJ MEDIATEKI
PUBLICZNEJ MARGUERITE YOURCENAR W PARYZU

ABSTRAKT. Mediacja biblioteczna redukuje nie tylko nadmierng nieréwnos$¢ w do-
stepie do komunikacji, ale tez generuje ,,nowy ksztatt bibliotecznego posrednictwa
w komunikacji publicznej” biblioteki a oczekiwaniem czytelnikéw. Mediacja, w przy-
padku analizowanej przez autorke mediateki Marguerite Yourcenar, odnosi sie do
bardzo wielu aspektéw jej funkcjonowania: poczawszy od tzw. techniczno-organiza-
cyjnego, poprzez mediacje miedzypokoleniowa, miedzykulturowa, a na tej podsta-
wowej, dotyczgcej wyboru ,,prywatnych” lektur, czy doborze stosownej informaciji,
skonczywszy. Ow francuski przyktad ma stanowi¢ przyczynek do zgtebienia samego
zjawiska, rzadko sygnalizowanego w polskiej literaturze, jakim jest sama metoda me-
diacji i wynikajace z niej kompetencje nieodzowne do pracy w zmieniajacej si¢ epoce
ponowoczesnosci.

WSTEP
y

w czasach modelowego wrecz przeformatowania podstawowego bibliotecz-
nego paradygmatu, jakim jest, a raczej bylo, gromadzenie, przechiowywanie
i udostepnianie zasobow ksigzkowych, na rzecz tego nowego, w ktérym to
uzytkownik, a nie kolekcja jest najwazniejszy, a rozpowszechnianie i udostep-
nianie tresci zaczyna spychaé¢ na plan drugi tradycyjnie rozumiane groma-
dzenie i przechowywanie, nie do przecenienia wydajg sie by¢ nowe atrybuty
kompetencyjne przypisywane samej instytucji, jak i catemu $rodowisku z nig
zwiagzanemu. Wydaje sie, ze obok nowych cech kompetencyjnych, o czym



bedzie mowa nizej, niezwykle wazna jest umiejetnos¢ ich funkcjonalnego po-
strzegania i konsekwentnego wprowadzania w zycie bibliotek.

Procesem nowym, coraz bardziej dominujgcym i coraz lepiej sprawdza-
jacym sie w praktyce informacyjnej, edukacyjnej, kulturotwaorczej i organi-
zacyjnej opisywanych placéwek jest mediacja postrzegana ijako konkretna
metoda, ale i jako metodologia.

Szeroko rozumiana mediacja biblioteczna redukuje nie tylko nadmierng
nieréwnosci w dostepie do komunikacji, ale tez generuje ,,nowy ksztatt bi-
bliotecznego posrednictwa w komunikacji publicznej”” a takze ma szanse
na zmniejszenie dysonansu miedzy propozycjg biblioteki a oczekiwaniem
czytelnikow. Mediacja, w przypadku tutaj analizowanej mediateki Margu-
erite Yourcenar, odnosi sie do bardzo wielu aspektéw jej funkcjonowania:
poczawszy od tych architektonicznych, tzw. techniczno-organizacyjnego,
poprzez mediacje miedzypokoleniowa, kulturowg, miedzykulturows, a na
tej podstawowej - zindywidualizowanej, dotyczgcej wyboru ,,prywatnych”
lektur, czy na doborze stosownej informacji skonczywszy.

MEDIATEKA MARGUERITE YOURCENAR; POCZATKI,
ARANZACIA, ORGANIZACIA

Pietnasta dzielnica Paryza nalezy do najwiekszych pod wzgledem po-
wierzchni i najbardziej zaludnionych czesSci Paryza. Z jej ponad 230 tysia-
cami mieszkarncow doréwnuje wielkoscig wielu samodzielnym francuskim
miastom, jak np. Montpellier, Bordeaux czy Lille. Tymczasem w poréwna-
niu ze srednig krajowa, jesli idzie o korzystanie z ustug bibliotecznych, do
2008 r. pozostawala za nig daleko w tyle. Kiedy liczba wypozyczen catej
Francji wynosita 2,5 dokumentu na jednego mieszkanca, w ,,Pietnastce”
oscylowata ona w okolicach zaledwie jednej pozycji rocznie™ Natomiast
udziat procentowy mieszkancéw dzielnicy w korzystaniu z bibliotek pu-
blicznych nie przekraczat 11, 5%, kiedy w catej Francji szacowano odse-
tek 6w na ponad 17, 5% uzytkownikéw” Niewatpliwie tego typu analizy

" J. Wojciechowski; Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 75.

~ M. F.Garion-Roche; La médiathéque Marguerite Yourcenar, ,,Bulletin des bibliothequ-
es de France”, 2007, n°l, p. 84-85. [online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://bbf.enssib.fr.

~ Tamze.
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bibliometryczne, ale i swoisty benchmarking miedzybiblioteczny, przy-
spieszyty podjecie decyzji o budowie nowej ksigznicy, ktéra ostatecznie
zapadta w 2001 r.

Od lat 90. ubiegtego stulecia w réznych gremiach i na réznych ptasz-
czyznach politycznych toczono debate o celowosci catego przedsiewzigcia.
Konsensus zostat osiggniety na zasadzie nie tyle ustepstw co do przesu-
niecia terminu, obnizenia kosztéw budowy czy etapowej realizacji cate-
go projektu (co oznaczatoby znaczne rozciggniecie w czasie). Przewazyta
argumentacja uzytecznosci publicznej, a raczej niezbednosci, jesli idzie
0 podniesienie lokalnego poziomu kultury, edukacje spoteczna, tagodze-
nie obyczajéw i tzw. cohabitation locale, czyli wspotzycie obywatelskie we
wspélnej, niejako oswojonej przestrzeni miejskiej, za ktorg bierze sie odpo-
wiedzialnosé. Jednym stowem aktywa finansowe, wydatki na rzecz stwo-
rzenia nowej instytucji, zostaty zréwnowazone przez zyski niematerialne,
zwiagzane z szeroko rozumianym pojeciemgoodwillu gdzie na pierwszym
miejscu postawiono kreowanie dobrostanu kulturowego mieszkancéw
dzielnicy* Calg owa dziesieciolatke poprzedzajgcg podjecie decyzji o bu-
dowie drugiej co do wielkosci mediateki paryskiej™ charakteryzowata
ciggta mediacja witadz lokalnych z rzagdowymi” srodowisk branzowych
z francuskim Ministerstwem Kultury i Edukacji, naciski licznych fundacji
1stowarzyszeh dzielnicowych na najwyzsze decyzyjne gremia”™. Dziesie¢ lat

A. Jaki: Wycena przedsiebiorstwa. Pomiar i wycena wartoséci. Zakamycze, Krakow

2000, s. 47, nn.

~ Najwiekszg mediatekg Paryza, budowang w tym samym czasie, kiedy konstruowano
M. Yourcenar, w ramach tego samego projektu rzadowego ( por. przypis 6) jest ta, wznie-
siona dwa lata p6zniej w XX dzielnicy, pod nazwag Médiathéque Marguerite-Duras, (rue
de Bagnolet). Podstawowe informacje na jej temat, zob.: M édiathéeque Marguerite Duras.
Paris, ,,Bibliotheques dans.la cité”, [online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.bibliothequesdanslacite.org/content/m%C3%A9diath%C3%A8que-mar-
guerite-duras-paris.

® O debacie na najwyzszych szczeblach dotyczacej rozwoju bibliotek, toczonej na mar-
ginesie rzgdowego projektu rozwoju kulturalnego miasta Paryza z 2003 r. {Le ,,Programme
d’investissements pour Paris” arrété par la municipalité en 2003, retient plusieurs projets
d extension ou de création de bibliothéques), zob.: C. Bodeur-Crémieux, Heurs et malheurs
d’un maftre douvrage, ,,Bulletin des Bibliothéques de France”, 2008, n° 4, p. 19-24. [onli-
ne], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web; http://bbf.enssib.fr.

~ Slady minionej debaty widoczne byty w licznych publikacjach prasowych, czesto prze-
syconych gorycza, gdyz przy okazji budowania nowej mediateki rozwazano zamknieciem
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trwato nie tyle podejmowanie samej decyzji o powstaniu mediateki, gdyz
tutaj nie byto watpliwosci, ile samo ,,ucieranie wotéw”, dogadywanie sie co
do jej ostatecznego ksztattu organizacyjnego i profilu ustug.

Jesli idzie o wiodacy przekaz ideowo-kulturowy nowo tworzonej insty-
tucji, zaproponowano, a raczej wypracowano konsensus, najej specjalizacje
ekologiczng i stanie na strazy, promowanie edukacji na rzecz zrobwnowazo-
nego rozwoju samej dzielnicy, a dalej Paryza, Francji, na Europie i catym
Swiecie skonczywszy. W takg dosy¢ ogdlnie wyrazong filozofie wpisano
nie tylko polityke kompletowania zbioréw przyszitej placéwki (zgodnie
z dominujacg tematyksa), stosowng promocje priorytetowych dziedzin
udostepnianych na zréznicowanych nos$nikach przekazu, ale tez jej wyglad
i funkcjonalnos¢ architektoniczng*”, a takze przyszty dtugoplanowy program
dzialan na rzecz lokalnej spotecznosci. Szczeg6lng wage przywiazywano
do harmonijnego potgczenia tradycyjnych funkcji biblioteki z nowator-
skimi rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi, ktérego skutkiem
miata by¢ zdecydowanie wieksza dostepnosc¢ i przyjaznos¢ placowki wobec
zréznicowanego klienta. Mediateka Marguerite Yourcenar miata stano-
wi¢ wyjatkowa przestrzen dydaktyczng i autodydaktyczng dla wszystkich
zainteresowanych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb niewidomych
i niedowidzgcych oraz emigrantéw. Stad np. dziesie¢ odrebnych stanowisk
komputerowych do nauki jezykéw obcych ijezyka francuskiego wraz ze sto-
sownym oprogramowaniem i catym zapleczem metodycznym czy, z drugiej
strony, daleko zakrojona specjalizacja ustugi i obstugi niepetnosprawnych
i 0séb starszych- ociemniatych. Szczegdlnie z myslg o niedowidzacych prze-
szkolono personel, zaprojektowano brajlowskie oznaczenia dotykowe w catej
placéwece, pomyslano o wiasciwej komunikacji i informacji, zainstalowano
najnowsze oprogramowanie informatyczne umozliwiajgce lekture, ale i syn-
tezowanie gtosowe, a przede wszystkim zakupiono ponad 6 tys. dokumen-
tow w formie cyfrowej, nie wspominajac o wyodrebnionej z catosci zbiorow

tej starszej, na ulicy Vaugirard, do czego ostatecznie nie doszto dzieki presji spotecz-
nej. Zob. artykut w ,Le Parisien” z 6 lipca 2007 r.: La bibliotheque Vaugirard vafermer.
[online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.leparisien.fr/
paris/ils-etaient-tous-la-pour-francesco-rosi-la-bibliotheque-vaugirard-va-fermer-parc-
des-batignolles-querelle-autour-d-un-nom-les-artistes-refusent-de-quitter-la-genera-
le-06-07-2007-2008182228.php.

® Konkurs na projekt budynku przysztej biblioteki wygrata agencja Babel na czele z kie-
rujagcym ja Michelem Hebanem.
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tzw. bibliotece ,,duzego formatu”. Pomiedzy tymi dwiema sztandarowymi
specjalizacjami opisywanej mediateki, umieszczono cate mnéstwo przed-
siewzie¢ dtugo i krétkoterminowych na rzecz edukacji lokalnej, jak i owej
glokalnej, wszak Paryz, a zatem ijego pietnasta dzielnica, stanowi interesu-
jacy tygiel wielu narodowosci i odmiennych kultur.

Mediateka Marguerite Yorcenar jest jedng z dziesieciu powszechnie do-
stepnych bibliotek uplasowanych w potudniowo-wschodniej czesci pietna-
stej dzielnicy Paryza (41, rue d’Alleray). W odlegtosci nieprzekraczajacej
dwadch- trzech kilometréw, w ramach sieci bibliotek tzw. municypalnych,
ktorych znajduje sie w catym miescie az siedemdziesigt jeden™ Z Margu-
erite Yourcenar sasiadujg trzy inne; Biblioteka Andrée Chedid w pétnocno-
-zachodniej czesci dzielnicy, w poblizu Wiezy Eiffla (36-40, rue Emeriau),
w samym sercu pietnastki - Biblioteka Vaugirard (154, rue Lecourbe) oraz
Biblioteka Gutenberga potozona na jej potudniowo-zachodnich rubiezach
(8, rue de la Montagne d’Aulas). Pozostate, nieco mniejsze, czesto specjali-
zujace sie w okreslonym typie ustugi”, uzupetniajg owg regularng sie¢ in-
stytucji, zajmujgcych sie przede wszystkim promocjg czytelnictwa, ksigzki
i lokalnej kultury. W trakcie powstawania Marguerite Yourcener debato-
wano o ewentualnej rezygnacji, zlikwidowaniu Vaugirard. | zndw nasta-
wienie mediacyjne, argumentacja o koniecznosci réznych pod wzgledem
ontologicznym kolekcji™\ o zdywersyfikowanej tematyce, r6znych zasadach

~ W drugiej potowie 2013 r. do sieci 58 bibliotek publicznych Paryza dotaczyty dwie
nowe: Vaclava Havla i Jacqueline de Romilly w osiemnastej dzielnicy. Obecnie Paryz po-
siada 60 publicznych bibliotek miejskich, 11 specjalistycznych i tzw. biblioteke - Rezerwe
Centralna, zaopatrujacg wszystkie wymienione w nieco starsze pozycje, na zyczenie po-
szczegblnych placéwek, czy indywidualnych czytelnikéw. Wiecej na temat bibliotekarstwa
publicznego Francji, jego organizacji i na temat owej Rezerwy Centralnej zob.: I. H. Puga-
cewicz: Francuskie bibliotekarstwo publiczne: historia, organizacja, perspektywy. W: Biblio-
teka i informacja w aktywizacji regionalnej. Red. D. Grabowska i E. B. Zybert. Warszawa
2012, s. 183-203. Na temat dwdch nowo powstatych bibliotek; Deux nouvelles bibliothéques.
»En Vue. Le magazine des bibliotheques de la ville de Paris”, sept./oct. 2013, n° 62, p. 6-7.
Ws$réd omaw'ianych ksigznic, poza tymi kierujagcymi swoja oferte do konkretnej gru-
py odbiorcéw, znajdujemy np. biblioteke ,,dZwiekowg” (Bibliotheque sonore de Paris; 7,
place Madeleine Renaud et Jean-Louis Barrault), nie tylko proponujacg wypozyczanie
i stuchanie muzyki, audiobookoéw, etc., ale tez kierujaca swojg oferte do niedowidzacych.
" Tak jak w Vaugirard dominowaty tradycyjne materiaty tekstowe w formie ksigzek,
tak powstajgca mediateka miata rownowazy¢ je materiatami digitalnymi, ptytami CD,
DVD, audiobookami etc.



wspOtpracy, wzajemnym korzystaniu z zasobéw, wspoélnej archiwizacji, etc.
zdotaly wptynaé na decyzje pozytywna dla Vaugirard, a tym samym cata,
dotychczasowa sie¢ bibliotek ,,Pietnastki” zostata zachowana.

Opisywana mediateka Marguerite Yorcenar rozmieszczona jest na sied-
miu kondygnacjach, z ktorych cztery, czyli ponad 2 tys. n™ (wraz z ogrodem
wewnetrznym i korytarzami) w catosci sa przeznaczone dla jej uzytkow-
nikbw. Wszelkie znajdujgce sie tam dokumenty pisane i audiowizualne:
ksigzki tradycyjne i elektroniczne, czasopisma, ptyty i filmy sg wylgcznie
w dostepie bezposrednim. Uzytkownik majgcy prawo do wypozyczenia na
okres trzech tygodni do dwudziestu pozycji zjednej bibliotek (do czterdzie-
stu - w ramach sieci wszystkich bibliotek miejskich Paryza). Sam wybiera
z pétek interesujgce go egzemplarze. Sam dokonuje aktu wypozyczenia,
korzystajac przy tym z przyjaznie zaprogramowanych szeéciu automatow.
Jesli chodzi o rozmieszczenie kolekcji, dostosowana ona zostata do potrzeb
i psychofizycznej sprawnosci uzytkownikéw. Na poziomie -1, odnajdujemy
tzw. espace littératures, czyli ,,przestrzen literacka” skierowang do doroste-
go odbiorcy, ale tez do uczniéw szkét podstawowych, gimnazjoéw, jak i do
mtodziezy licealnej. To tam znajduje sie najnowsza i klasyczna literatura
francuska, ttumaczenia zjezykéw obcych, beletrystyka, powiesci i opowia-
dania, dramaty, komedie, poezja, a takze wszystkie szkolne lektury zaréw-
no w wersji tradycyjnej - papierowej, jak i elektronicznej.

Na parterze, w widocznym, centralnym miejscu, umieszczono obstuge
mediateki, czyli gtbwne informatorium, serwis zwrotdéw i zaméwien z tzw.
Rezerwy Centralnej™™ gdyz o ile wypozyczenia odbywajg sie bez ingerencji
0s6b trzecich, o tyle przy tych miedzybibliotecznych, jak i zwrotach wszystkie
pozycje: filmy, ptyty, a szczegdlnie czasopisma i ksigzki sg starannie przegla-
dane, czy przypadkiem nie ma w nich podkreslen, zaznaczen , ubytkéw, czy
nie zostaty uszkodzone badz zniszczone. | nie chodzi tu wecale o jakie$ ostre
wymierzanie kar. Miedzy uzytkownikami a obstugg udato sie wypracowaé

Wypozyczenia z Rezerwy Centralnej odbywajg sie tylko droga elektroniczna. Zadane
dokumenty przywozone sg pod wskazany adres najblizszej biblioteki w przeciggu 2-3 dni
roboczych, o czym czytelnik jest informowany e-mailem. Paryskie zasoby RC to: 170 400
ksigzek dla dorostych, 5 tys. komikséw, 65 150 ptyt CD, liczne nagrania dokumentéw,
ksigzki dzwigkowe, etc. Wigcej na temat wypozyczen z rezerwy centralnej, jak i innych
rezerw w bibliotekach francuskich, ich wykorzystaniu zob. F. Guy: Les réserves dans les
bibliothéquesfrancaises. ,,Bulletin des bibliotheques de France”, 1991, n° 1, p. 14-24. [onli-
ne], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://bbfenssib.fr.
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interesujacy model troski o Wspdlne materialne mienie. Taka wspotodpowie-
dzialno$¢ jest wpisana w pojecie owej francuskiej civilité, czyli obywatelskosci
i wyraza sie dbaniem réwniez o ksigzke. Niejednokrotnie sami czytelnicy
zwracajg bibliotekarzom uwage na konieczno$¢ wytarcia zaznaczen, czy jaki-
kolwiek inny defekt estetyczny wypozyczanych pozycji, o ile taki wystepuije.
Dzieki temu ksiegozbiory wszystkich francuskich ksigznic, przyciagajg nie
tylko stale aktualizowang, najnowszg oferta, ale zapewniajg komfort obcowa-
nia z ,,zadbanymi”, szanowanymi przez wszystkich lekturami.

Na parterze, obok stanowisk do bezposredniej informacji i obstugi, znaj-
dziemy tez rozbudowany dziat czasopism (od tych najbardziej rozrywko-
wych, poprzez gazety codzienne, na wybranych periodykach naukowych
skonczywszy) wraz ze wszelkg dokumentacjg i biuletynami informacyj-
nymi odnoszgcymi sie do codziennych potrzeb zyciowych mieszkancow
Paryza (poradniki prawnicze, informatory kulturalne, administracyjne,
wydawnictwa typu ,,BIP” i inne, zarowno w wersji tradycyjnej - papierowej,
jak i elektronicznej). Tutaj tez uzytkownik ma wolny dostep do najnowszej
filmoteki w przewazajgcej liczbie udostepnianej na no$nikach DVD, do
dziatu poswieconego ekologii oraz do priorytetowych, z punktu widzenia
aktualnej polityki, dokumentéw z zycia spotecznego, dotyczgcych szczegol-
nie istotnych problemoéw takich jak wielokulturowos¢, prawa i obowigzki
obywatelskie, czy réznorodnie promowany rozwgj i postep spoteczny.

Na pierwszym pietrze, nazwanym ,,przestrzenig mtodych i muzyki
{espace jeunesse et musique), liczne miejsca i zakamarki do oddawania sie
przyjemnosci stuchania i lekturze, do zabaw i iScie towarzyskich spotkan sa
od siebie pooddzielane niskimi pétkami wypetnionymi ksigzka dziecieca
i mtodziezowa w najrézniejszych formach i kolorystyce. Natomiast okoto
1/3 powierzchni tego poziomu przypada na regaty z r6znorodng muzyka
nagrang na nos$nikach CD, dostosowang do réznych zainteresowan i wieku,
poczawszy od tej klasycznej, a na popularnej skoriczywszy. Zbiory sg sto-
sownie skatalogowane, logicznie i przejrzyscie dla uzytkownika biblioteki
pouktadane i réwniez wypozyczane wytacznie w wolnym dostepie.

Zaréwno ksztatty mebli: roznej wysokosci stoty i stoliki, fotele w zaska-
kujacych formach, wielkie porozrzucane pufy, zywa kolorystyka, przyja-
znos$¢ materiatéw, z ktdrych wykonano wystréj, zréznicowane, wyszukane
style aranzacji poszczeg6lnych miejsc, sprzyjaja spedzaniu wielu godzin
w tej czeSci mediateki. Liczne zakamarki majg zaspokoi¢ potrzebe intymno-
§ci czytelniczej, pozwoli¢ na symboliczng izolacje od Swiata zewnetrznego.
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Duza liczba oséb spedzajacych tam czas wolny, réznorodnos$¢ zaje¢ jakim
sie oddajg mtodzi i starsi, potwierdza celowos¢ takich rozwigzan prze-
strzenno-architektonicznych, ale tez nieco przypomina, uzywajgc okreslen
déja passé, naszg dawna tetniagca zyciem Swietlice czy dom kultury. Sami
uzytkownicy, zwazywszy na zaangazowanie, skupienie tych najmtodszych
i starszych przede wszystkim na grze i zabawie, a takze na lekturze, cze-
sto poréwnuja te cze$¢ Marguerite Yorcenar do francuskich tzw. ludotek,
coraz bardziej modnych, powotanych z myslg o popularyzacji spedzania
wolnego czasu rodzinnie lub w gronie znajomych czy przyjaciét na grach
zbiorowych czy indywidualnych, zaréwno tych tradycyjnych jak i kompute-
rowych (na czele z inicjacjag w $wiat gier sieciowych MMO i MMORPG), na
zabawie, rozwigzywaniu rebuséw, krzyzowek, tamigtéwek, wspdlnych zaje-
ciach zespotowych, etc. Ludoteki francuskie wieksza cze$¢ swoich zbioréw
udostepniajg na miejscu, ale tez znaczny ich procent wypozyczajg swoim
uzytkownikom, na okreslonych odmiennymi regulaminami warunkach, do
domu’W tego typu placéwkach klasyczna lektura spychana jest niejako na
drugi plan. Ludoteka ma na celu wigkszg socjalizacje zbiorowaosci lokalnej,
budowanie trwatych wiezi, ich wspotdziatanie w sprawach przyjemnych
i pozornie btahych, ale i tych powazniejszych.

Powracajgc jednak do ukiadu przestrzennego Marguerite Yorcenar, prze-
analizujmy poziom czwarty mediateki, czyli drugie pietro. Tutaj kréluje
bardzo rozbudowany ksiegozbiér podreczny, ale i wszelkie poradniki, pozy-
cje popularnonaukowe i naukowe, w wigkszosci wydane w ostatniej dziesie-
ciolatce, podzielone na poszczegdllne dziaty i kategorie. Warte wyréznienia
sg zgrupowane na osobnych poétkach stowniki, podreczniki i wszelkie po-
moce do nauki jezykéw obcych, gdyz jest do nich niejako dotaczona obszer-
na obcojezyczna literatura piekna z ponad dziesieciu obszaréw jezykowych,
w tym kilkanascie pozycji polskich.

Dziat niezwykle popularnych w kulturze francuskiej komikséw dla do-
rostych, poukiadanych w przystosowanych do tego celu specjalnie drew-
nianych potko-pudtach, cieszy sie szczegdlnym zainteresowaniem, gdyz ta
forma przekazu jest tutaj od lat promowana i ceniona, zaréwno przez dzieci.

Najbardziej znang ludoteka okregu paryskiego jest Ludoteka Miejska {Ludothéque
Municipale) d’Issy les Moulineaux, liczagca 6500 r6znego rodzaju gier i zabaw. Wiecej na
temat ludotek francuskich, ich funkcji, poktadanych nadziei edukacyjnych zob.: A. Chia-
rotto: Les ludothéques. ,,Bulletin des bibliothéques de France”, 1991, n° 6, pp. 608-609,
[online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://bbfenssib.fr.
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miodziez, a w Iconsel™wencji - takze przez czytelnikéw dojrzatycli. Specja-
lizacjg Yourcenar sg tez japonskie, podbijajace caty swiat, komiksy typu
manga. |, o dziwo, znajdujg sie one w sgsiedztwie ksiegozbioru naukowego.

Réwniez tutaj, na ostatnim poziomie, odnajdziemy czes$¢ biblioteki
przeznaczonej dla darzonej szczegélnymi przywilejami grupy oséb nie-
dowidzacych i niewidomych. Z myslg o nich zainstalowano w catym bu-
dynku specjalne windy. Jak wspomniano, gros specjalnej kolekcji stanowig
zasoby audialne oraz te napisane alfabetem Brajla, jak i duzg czcionkg. Do
tego przewidziano stosowny osprzet techniczny na czele z autolektorami,
urzadzeniami do odstuchiwania audiobukdéw, wyszukiwania pozgdanych
pozycji, czytania codziennej prasy.

Ostatnie pietro jest ponadto zaopatrzone w sporej rozmiarow przeszklo-
ng, z widokiem na biblioteczny ogrdd, czytelnie do cichej, samodzielnej
pracy, jak i sale do zajeé grupowych. Oczywiscie, cata biblioteka ma bez-
przewodowy dostep do szybkiego internetu, jest zaopatrzona w stanowiska
komputerowe o réznorodnym przeznaczeniu (wykorzystanie Internetu, In-
tranetu, stanowiska dla niedowidzacych, do nauki jezykéw obcych, kom-
putery z katalogami i informatorami bibliotecznymi opisywanej ksigznicy,
jak i wszystkich paryskich w ramach potgczenia sieciowego, sprzety do
ogladania filméw, odstuchiwania muzyki i lektur).

Do mediateki przynalezy, a raczej jest wbudowany w jej wnetrze,
wspomniany ogrod sasiadujacy z p6tnocna, przeszkolona $ciana, zwany
ogrodem lektur {jardin de lecture), ktory jest widoczny z kazdego miejsca
i poziomu, gdyz $ciana, do ktérej przylegajg schody tgczace poszczegdine
kondygnacije, jest przezroczysta poczagwszy od poziomu -1, a na ostatnim,
na ktérym jest wspomniana przestrzeh czytelnicza, skohczywszy. Taka
aranzacja majgca na celu optyczne powiekszenie, ale i uatrakcyjnienie prze-
strzeni, stuzy przede wszystkim owemu oderwaniu od Swiata obowigzkow
i pracy, wyciszeniu, a wiec podkresleniu tych aspektow ludzkiego zycia
zwigzanych z naturg i ekologig, ktére wpisujg sie w misje biblioteki.

Powierzchnia catego budynku wynosi 3500 m” a poszczegdélnych pozio-
mow ponad 400 m” Koszt budowy, ktéra zostata zakoriczona na poczatku
2008 r., przekroczyt 14,5 min euro.

Na zdecydowanie multimedialng kolekcje biblioteczng, liczaca
130 tys. r6znorodnych dokumentéw sktada sie 100 tys. tradycyjnych
ksigzek, 20 tys. ptyt CD i 10 tys. ptyt DVD, a ponadto 200 tytutéw ga-
zet codziennych i periodykow, 5 tys. komikséw, ponad 1000 ksigzek



napisanych duzg czcionka, 3 tys. pozycji w jezykach obcych i 1000 pod-
recznikdw metodycznych do nauki owych jezykéw, w ramach promowania
wielokulturowosci™?.

Na 40 udostepnionych stanowisk komputerowych 10 jest przeznaczo-
nych do szeroko rozumianej nauki witasnej z priorytetem pogtebiania
znajomosci jezykow obcych, 10 kolejnych potgczonych sieciowo, do
réznego rodzaju kursow i szkolen organizowanych w ramach aktualnej
oferty bibliotecznej. Warto wspomnie¢ o duzej, wolnej przestrzeni przy
wyijsciu z biblioteki i przejsciu z niej do ogrodu, gdzie sg organizowane
r6znego rodzaju wystawy, ekspozycje state i czasowe, sesje posterowe,
jak i najrozniejsze ,,gtosne” spotkania i happeningi.

Tak zr6znicowana, niezwykle pomystowo i inteligentnie zaaranzo-
wana przestrzen w réznych godzinach przyciaga réznych czytelnikdw.
Przed potudniem, na tych dolnych kondygnacjach dominujg seniorzy,
wyzej mate dzieci z opiekunami, a wieczorami - na gorze - miodziez.
Mediateka Marguerite Yorcenar, zawsze petna gwaru i ruchu, szczeg6l-
nie jest oblegana w soboty i w niedziele. Woéwczas trudno wyodrebnié
dominujgca grupe czytelnicza, wydaje sie, ze zdecydowanie kréluje
wtedy poczucie integracji wielopokoleniowej, a przynajmniej integracji
wiekowej. Ponadto, o jej otwartosci dostepnosci dla wszystkich swiad-
czg nie tylko przyjazna strona internetowa, dostepna i potaczona z naj-
wazniejszymi serwisami miejskimi Paryza, a takze z siecig bibliotek
stotecznych, jak i regionalnych, na czele z Biblioteka Narodowa, $wiet-
na widocznos$¢ i wysokie pozycjonowanie w powszechnie uzywanych
przegladarkach, dostepnos¢ na Facebooku i Twitterze, ale réwniez przy-
nalezno$¢ do wielu organizacji i stowarzyszeh, na czele z prestizowym
stowarzyszeniem Paris bibliothéques”™”, a przede wszystkim znaczna ilos¢
i réznorodnos$¢ przedsiewzieé, w jakie sie angazuje ijakie inspiruje. To
wilasnie 6w styk jej organizacji, aranzacji i podejmowanych przez niag
akcji najlepiej obrazuje ksztaltowanie nowego rodzaju kompetencji wy-
nikajacych zjej nieustannie mediacyjnego charakteru.

M édiathéque Marguerite Yourcenar - 2/2, ,,Paris 157, 19.02.2008. [online], [dostep;
26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.parisl5.fr/2008/02/culture;m-
diathque-marguerite-yourcenar_19.php.

Wiecej na temat owej niezwykle preznie dziatajgcej organizacji zob.: Paris Bi-
bliothéques. [online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
paris-bibliotheques.org/.
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MEDIACJA: KOMPETENCIJE, PLASZCZYZNY DZIALAN,
DZIEDZINY

Podstawowym zadaniem bibliotek, od najdawniejszych czaséw po
dzien dzisiejszy byto jasno sformutowane posrednictwo w komunikacji
spotecznej. Udziat i rola bibliotek w upublicznianiu wybranych tresci,
w demokratyzacji informacji, jak i samej procedury komunikacyjnej, kto-
ra winna by¢ rozpatrywana w kategoriach swiadomie zorganizowanej me-
diacji, wydaje sie by¢, szczegdlnie w dzisiejszym, przesyconym informacjg
i r6znorodnoscig nosnikow medialnych Swiecie, oczywista. Owym biblio-
tecznym procesom i procedurom mediacyjnym sporo uwagi na polskim
rynku poswiecit w ostatniej swojej ksigzce J. Wojciechowski, wskazujagc
na ich pierwszorzednag rolg, a tym samym na nowe implikacje i wielce
obiecujace teoretyczne rozwigzania, jakie stwarza mediacyjne pojmowana
rola bibliotek i bibliotekarstwa™™ Wychodzgc z zatozenia, ze powinnoscig
naczelna ksigznic jest posrednictwo w owej komunikacji publicznej, zwra-
ca uwage na wyraznie przesuniecie paradygmatow obrazujgcych zaréwno
procesualny jak i funkcjonalny status biblioteki. ,,Gromadzenie, utylizacja
i przechowywanie nadal wchodzg w sktad bibliotecznego paradygmatu,
ale od dtuzszego czasu to uzytkownik a nie kolekcja, jest dla biblioteki
najwazniejszy. Dominuje mianowicie nastawienie na publicznos$¢ i na
mediacyjny dialog z tg publicznoscig. W nastepstwie, gtdwnym przeja-
wem powinnosci jest juz nie tylko udostepnianie zasobow, lecz rozpo-
wszechnianie tresci (to nie to samo), szczegdblnie informacyjnych oraz
organizowanie dostepu do komunikatéw i tre$ci”* Tak rozumiana nowa
funkcjonalno$¢ biblioteki zawiera w sobie tradycyjne procesy zwigzane
np. z gromadzeniem, ale rozumiane i organizowane w odmienny sposob,
ktorych wybér jest warunkowany swego rodzaju mediacja pomiedzy po-
daza rynkowa a potrzebami, wymaganiami klienta, przy czym waloryza-
cja, ocena i akceptacja nowosci, informacji, rodzaju komunikacji pozostaje
w gestii mediatora, jakim jest sama bibliotekaZbibliotekarz rozsgdnie
ksztattujacy, poszerzajacy swoja kolekcje. W takim ujeciu zaréwno struk-
tura zbioréw, ich rejestrowanie - archiwizacja, a przede wszystkim udo-
stepnianie musi, szczeg6lnie w przypadku bibliotek publicznych, opieraé

J. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010.
Tamze. s. 76.



sie na swoistym konsensusie spotecznym majgcym nieustannie na uwadze
dobrostan klienta, gdyz u podstaw catego procesu lezy ,,rozpoznanie uzyt-
kowniczych potrzeb, zaréwno ujawnionych jak tez nieSwiadomych(..
przy czym ,,aktualizacja musi by¢ kojarzona z weryfikacjg jakosci”™ (...)
a bibliotekarz - mediator winien by¢ ,,moderatorem proceséw wyboru
i odbioru komunikatéow. W tym profilu miesci sie tez funkcja doradcy
oraz przewodnika po $Swiecie komunikacyjnej oferty, a takze nierzadko:
kreatora efektywnych proceséw odbiorczych

Biblioteki, jako potencjalne narzedzie demokratyzacji komunikacji
publicznej, winny podejmowac rozsgdne mediacje zarbwno w ramach
spotecznosci, jakiej stuza, jak i w stosunku do potrzeb i wyzwan bardziej
rozciggnietych w przestrzeni i czasie, poczynajgc od tych lokalnych, po-
przez regionalne, krajowe, a na globalnych skohczywszy. Stad tez tak sze-
roka misja programowa Marguerite Yorcenar: promowanie edukacji na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju samej dzielnicy, a dalej Paryza, Francji,
na Europie i catym Swiecie skonczywszy. Wydaje sie, ze ciekawag propo-
Zycja interioryzacji wybranych probleméw jest metodologia glokalnosci™\
ktorej sedno tkwi w uzmystowieniu/komunikowaniu $wiatowych kiopotdéw
i wyzwan w mikroskali nawet dzielnicowej - lokalnej, czego przyktadem sa
podane nizej dziatania opisywanej tutaj mediateki paryskiej.

Mediacyjny charakter pozawypozyczeniowych form dziatalnosci
bibliotecznej, takich jak rozliczne programy pracy z uzytkownikiem,
przyjmujace najrozniejsze formy jednostkowych czy cyklicznych even-
téw, spotkan, dyskusji, happeningéw sg okazja do lepszego rozpoznania
i zaspokojenia potrzeb srodowiskowych, wzbogacenia repertuaru ustu-
godawczego biblioteki na zasadzie jej promocji. Stanowig one rowniez
sposobnos$¢ do zainicjowania swoistego partnerstwa: uzytkownik - bi-
bliotekarz mogacego wyrazac sie w przysztosci, (a moze okcydentalnie,
nawet juz i teraz), w tzw. partycypacyjnym ijawnym zarzgdzaniu, czyli
takim, w ktérym gros decyzji Swiadomie generuje uzytkownik przeko-
nany o dobroczynnym wptywie edukacyjno-kulturowym, a nie tylko

Tamze, s. 72

Tamze.

Tamze, s. 73.

Na temat przenikania sie obu pojeé: globalizmu i lokalnosci, zob.: K. Le$niak-
-Moczuk: Lokalizm wperspektywie globalizacji. ,,Zeszyt nr 8: Nier6wnosci spoteczne
awzrost gospodarczy”, Rzeszéw 2006, s. 129-136.



informacyjnym swojej biblioteki* O takim $wiadomym partnerstwie,
jako wyniku zindywidualizowanych proceséw mediacyjnych wspomina
J. Wojciechowski, zwracajac uwage na wage komunikacji bibhotekarsko-
-uzytkowniczej, ktéra jest zarazem ,,zinstytucjonaHzowang, ale odforma-
lizowana [rozmowag, dyskusjg - dopisek IHP], w ktérych uzytkownik/
klient/petent jest traktowany jako suwerenny partner”™
Zaprezentowany przez }. Wojciechowskiego 6w mediacyjny para-
dygmat funkcjonowania media-/ biblioteki odnosi sie do jej charakteru
posredniczacego, taczacego, scalajacego i budujacego jej nowa jakoSEN,
W ow paradygmat wpisana jest tez swoista interpretacja. Udziat biblio-
teki w procesach interpretacyjnych, to chociazby jej subiektywny wybor
komunikatéw i samego rodzaju komunikacji z odbiorcg w celu upublicz-
nienia wyselekcjonowanych tresci™. Uzmystowienie sobie tych, wecale
nie prostych proceséw, wydaje sie by¢ podstawg do zmiany postrzegania
funkcji wspéitczesnych bibliotek i do kreowania przez samych zaintere-
sowanych ich nowego wizerunku. Z subiektywnego punktu widzenia
autorki niniejszego tekstu, do jakze cennych transpozycji J. Wojciechow-
skiego warto dodaé, a moze jedynie uwypukli¢ fakt, ze mediacja odnosi
sie réwniez do sytuacji konfliktowych, a wiec jest swoista metoda dopro-
wadzania do zgody dwoch zwasnionych lub majgcych zdecydowanie od-
mienne opinie stron. Jej przewaga np. nad arbitrazem, wynika z tego, ze
obie strony wychodzg z konfliktu bez poczucia przegranej, gdyz ,,bardzo
waznym elementem mediacji jest (...) takie porozumienie, ktére pozwala
zaplanowaé przysztg wspoétprace”™ | wiasnie z myslag o obrazowaniu ta-
kiej opcji zostaly ponizej zaprezentowane wybrane dziatania Marguerite
Yourcenar. W opisywanych w dalszej czesci tekstu akcjach i przedsie-
wzieciach przez nig podejmowanych, jasnym jest dla catego $srodowiska
bibliotekarskiego zwigzanego ze swoim miejscem pracy, ze: ,,mediacja
jest przestrzenig wymiany pomiedzy stronami, ktére majg trudnosci

R.Stecki, P. Prokopowicz, G. Zmuda: Petna partycypacja w zarzadzaniu. Tajemnica
sukcesu najwiekszych eksperymentéw menedzerskich $wiata. Warszawa 2012.
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we wzajemnych relacjach. Przestrzen ta podlega odpowiedzialno$ci me-
diatora, ktéry prowadzi postepowanie w celu poprawy, przeksztatcenia,
ponownego zdefiniowania i odnowienia owych relacji oraz jej podstaw,
w miejscu, ktére moze mie¢ wymiar bardziej lub mniej symboliczny”™
Dla obu stron: bibliotekarzy i uzytkownikéw/ klientéw to witasnie owa
przestrzen mediateki, tak starannie zaaranzowana, jest owg wspolna
ptaszczyzng dziatan, gdzie szanse na sukces jak i ryzyko porazki sg wy-
rownane. Dziatania obu stron sg zupetnie dobrowolne, zmierzajgc do
pogodzenia rozumianego przynajmniej w kategoriach tolerancji (czasem
tylko jako koegzystencja), a najchetniej wspodtpracy i wzajemnego uboga-
cenie kulturowego, estetycznego, informacyjnego, do budowania kapitatu
spotecznego biblioteki w wymiarze lokalnym, wyraznie zazebiajagcym sie
0 ten szerszy - co najmniej regionalny.

PARTYCYPACYINE FUNKCJONOWANIE MEDIATEKI
MARGUERITE YOURCENER A MEDIACYINE
UWARUNKOWANIA POZAUSEUCOWYCH
FORM DZIALALNOSCI

W funkcjonowanie opisywanej mediateki wbudowana jest niejako
apriori multimedialno$¢, poczawszy od takiej a nie innej nazwy, poprzez
nos$niki na jakich udostepniane sg zbiory, formy ich odbioru, tradycyj-
ng i internetowg komunikacje biblioteki z uzytkownikami, skohczywszy
na technicznych aspektach samych ustug (elektroniczne wypozyczanie
ksigzek, katalogi online, repozytoria miedzybiblioteczne ze wspomniang
Rezerwg Centralng na czele), etc. Z zalozenia owa multimedialno$¢ ma
stanowi¢ nowe otwarcie biblioteki, przyciggnac jeszcze wigecej nowych
uzytkownikow, otoczy¢ szczeg6lng troskg statych klientow i by¢ na tyle
przyjaznie wprowadzana, azeby nie przerazié, zniecheci¢ czy stac sie barie-
ra w kontakcie z bibliotekg np. dla senioréw, ktérzy sg od lat przywigzani
i zaprzyjaznieni z tradycyjnym modelem jej funkcjonowania. Znalezienie
i utrzymanie takiej réwnowagi juz jest sztukg samg w sobie i to sztuka
nie lada jakiej mediacji, bo krzyzujacej roznorodne potrzeby informacyjne

Ponizszy cytat to propozycja definicji wychowawczej mediacji, stworzona przez wy-
zej cytowanych autoréw. Por.: Tamze, s. 52.



z koniecznoscig dywersyfikacji form i nosnikow tejze informacji. Na to
wszystko naktada sie duze zréznicowanie wiekowe docelowej grupy uzyt-
kownikoéw i wynikajgca z tego r6znorodnos$é zainteresowan.

Majagc na uwadze owa wielowymiarowos¢ potrzeb, rozumiejgc nie-
mozno$¢ zaspokojenia aspiracji wszystkich klientéw mediateki, a wiec
konieczno$¢ dokonywania wyboréw na zasadzie mediacji, przesledzmy
jej oferte, proponowang w dwoch cyklicznie wychodzacych biuletynach,
z czego jeden ma za zadanie udostepnianie biezgcej informacji, drugi,
0 charakterze bibliograficznym, czyni sugestie dotyczace lektury, filmu,
muzyki w stosunkowo oryginalnym uktadzie tematycznym, wybieranym
1proponowanym przez biblioteke, w konsultacji z jej najwierniejszymi
czytelnikami.

Pierwszy, to ukazujacy sie z czestotliwos$cig co najmniej miesieczng tzw.
»Lettre d’information”, czyli rodzaj biuletynu informujgcego o planowa-
nych w najblizszym czasie przedsiewzieciach, wydarzeniach organizowa-
nych przez mediateke Marguerite Yorcenar, a w drugiej czesci prezentujacy
jej whasne opinie, oceny odnos$nie wybranych tematéw, dziedzin czy wyda-
rzen kulturalno-oswiatowych majacych miejsce w Paryzu i w catej Francji,
sugestie odnos$nie lektury, informacje dot. mozliwosci jak najszerszego wy-
korzystania zaplecza i zasobow wiasnej biblioteki w rozwigzywaniu kon-
kretnych probleméw, poszukiwaniu informacji. Wydania specjalne ,,Lettre
d’information”, czyli numery dodatkowe, zazwyczaj poswiecone bywajg
wyjatkowo waznej, ogélnonarodowej, a nawet og6lnoeuropejskiej tematyce
(obchody dni dziedzictwa narodowego, $wieto muzyki, kina, noc muzeéw
etc.)®. Z uwagi na réznorodnosé¢ podejmowanych akcji, w celu bardziej
przejrzystego, skonkretyzowanego oméwienia form wspotpracy z realnym
i potencjalnym uzytkownikiem, ograniczymy sie do prezentacji wydarzen
i proponowanych animacji zjednego wybranego miesigca.

Ostatni, przedwakacyjny ,,Lettre d’information”, wysytany do uzyt-
kownikéw droga e-mailowa, byt, jak zwykle, dostepny na dobrze po-
zycjonowanych w Internecie stronach mediateki, jak i na kilku innych
portalach miejskich Paryza, rowniez na wspomnianych portalach

| tak np. w 2012 r. mediateka opracowata osiemnascie biuletynéw z serii ,,Lettre d’in-
formation”. Poszczeg6lne numery zob.: M édiatheque Marguerite Yourcenar, ,,Calaméo”.
[online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://en.calameo.com/sub-
scriptions/1359492?0=5&w=DESC&Step=18&Page=0#paginationTop.
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spotecznosciowych (m.in. na Facebook’u™), ale i w wersji papierowej,
w jej siedzibie, na miejscu. Ow czerwcowy biuletyn obrat sobie jako
przewodnie hasto wszystkich przedsiebranych akcji temat Misterium
czyli tajemnicy i tajemniczos$é, a czerwiec zostat okrzykniety miesiacem,
w ktérym biblioteka stworzy szanse przyjrzenia sie roznym aspektom
owego zjawiska. W ramach cyklu ,,Specjalnego Miesigca Tajemnicy”/Ta-
jemniczosci {Spéciale Mois du Mystre¢) zaproponowano dziesie¢ imprez,
ktorych wytacznym organizatorem byta omawiana mediateka. Wiekszo$¢
z wyliczonych ponizej eventéw wchodzi w cyklicznie, co miesigc propo-
nowane serie, tyle tylko, ze pod innymi szyldami tematycznymi. | tak
np. odbywajgce sie w wybrang sobote kazdego miesigca $niadanie lite-
rackie (francuska nazwa cyklu: Un p'tit déj* littéraire), w trakcie ktdrego
zebranym przy ,,maltej czarnej”, czy to na poziomie -1 (tym sasiadujacym
z ogrodem), czy tez w samym ogrodzie, jeSli pogoda pozwala, wybrany
bibliotekarz czyta starannie przez siebie przygotowane najpiekniejsze,
najbardziej fascynujace i tajemnicze fragmenty tekstow literackich, trak-
tujgce, akurat w czerwcu, o misterium. Obie strony: publiczno$¢ i pra-
cownik mediateki uczestniczg w specyficznym akcie tworzenia relacji,
ktérych ptaszczyzne wyznacza temat, jego zindywidualizowane potrak-
towanie przez obdarzonego zaufaniem bibliotekarza, a przede wszystkim
zainteresowanie odbiorcze. Luzna, niekonwencjonalna atmosfera, jest
tradycyjnie juz wpisana w tego rodzaju mediacje literacka, tym razem
na zasadzie wspolnego uczestnictwa w ,literackim misterium™.

Z kolei ,,Smak dokumentu” to cykliczny pokaz filméw dokumental-
nych, tematycznie dopasowanych do wiodacych w danym momencie zain-
teresowan biblioteki/Zczytelnikéw. Czerwcowa prezentacja nie przypadkiem
miata akcenty polskie™°, gdyz w ramach cyklu zostat zaprezentowany film
Ester Hohhenberg, dziennikarki pracujgcej dla francusko-niemieckiej sta-
cji telewizyjnej, prawnuczki Aleksandra Lamprechta, zatytutowany Dwa
zycia Ewy {Deux vies d Eva), z 2004 r. Film opowiada o ztozonych losach
matki rezyserki, o jej trudnej do zdefiniowania tozsamosci niemiecko-pol-
skiej, polsko-zydowskiej, a moze niemiecko-zydowskiej, i w tym tkwito

Fanpage Mediateki Marguerite Yourcenar. [online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.facebook.com/MediathequeMargueriteYourcenar

W pietnastej dzielnicy Paryza stosunkowo liczng cze$¢ emigracji stanowig Niemcy
i Polacy.
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i tkwi wiasnie owo misterium - w jaki spos6b dookresli¢ sie etnicznie/
narodowo czy chociazby kulturowo, jak symbolicznie nazwaé swojg toz-
samos¢, jak racjonalnie odnies¢ swoje tajemnicze pochodzenie do rzeczy-
wistosci historycznej. Tak ujmowana mediacyjnie identyfikacja, proba jej
odnalezienia sie we wspoétczesnym Swiecie byta tez tematem kwietniowych
pokazéw odnoszacych sie do implikacji arabskich, afrykanskich i azjatyc-
kich\ czemu towarzyszyty spotkania z etnopsychiatrg Tobie Nathanem,
dyskusje wokot wielo-, miedzykulturowosci, wokoét skutkéw intencjonal-
nego wyparcia tozsamosciowego™

W ramach serii spotkan z ludzmi znanymi, np. z ekranow telewizyjnych,
W ,,tajemniczym” czerwcu zaproszenie przyjat Patrick Pesnot, francuski
prezenter i realizator serii ,,Spotkanie z Nieznanym” {Rendez-vous avec X)
dystrybuowanym na kanale telewizyjnym France Inter. Na spotkaniu zaty-
tutowanym: ,,\Wszystko, co zawsze chcieliScie wiedzie¢ o szpiegach” {Tout
ce que vous avez toujours voulu savoir sur les espions), prezenter prébowat
odpowiedzie¢ m.in. na takie pytania; jak rozpoznaé szpiega, czy wszyscy
tajni agenci sa tak przystojni jak James Bond, jaki jest ich stereotypowy
wizerunek ijak ma sie do rzeczywisto$ci. Dwugodzinne konwersatorium
zaplanowane na 11 czerwca 2013 r. zgromadzito nie tylko mitodziez za-
interesowana tematem, dorostych podziwiajacych celebryte do niedawna
ogladanego wytgcznie na szklanym ekranie, ale i cate rodziny.

Bardzo podobng serig proponowang przez Marguerite Yourcenar jest
cykl spotkan nie tyle z gwiazdami medialnymi, ile naukowymi - spe-
cjalistami w danej dziedzinie, jak chociazby to wyzej wspomniane z et-
nopsychiatra. W czerwcu Serge Tisseron, znawca duszy ludzkiej, wybitny
psychoanalityk, autor bestselleru Secrets defamille: mode demploi et de
Tintin et les secrets defamille, pochylit sie nad sekretami rodzinnymi: jak
o nich sie kiedys$ pisato ijak dzisiaj opisuje sie je w literaturze pieknej, jakie
powodujg implikacje spoteczne, jak sg prezentowane obecnie w przekazie
medialnym. Innymi stowy, wjezyku dla wszystkich zrozumiatym, wpro-
wadzat stuchaczy w wybrane tajniki szeroko rozumianej biblioterapii.

Z mysla o najmtodszych, szczeg6lnie o przedszkolakach, w ramach

W ramach wydarzen kwietniowych pokazano filmy: Laurencje Petit-Jouvet, J ai révé
d’une grande d eau, z 2008 r. oraz film francusko-belgijski z 2007 r. w rezyserii Pierre
Linhart i Christiane Chybi-Kao, Les inséparables.

Médiatheque Marguerit Yourcenar, Lettre dinformation, avril 2013.



cyklu ,,Les Margotines”, ktéry w wolnym ttumaczeniu mozna by nazwac:
»Matgorzatki-pacynki”, tuz przed wakacjami zaproponowano dzieciom
ré6znego rodzaju gry i zabawy zwigzane z chowaniem sie i ukrywaniem,
odkrywaniem prawdy, demaskowaniem prezentowanych w teatrzyku pa-
cynkowym bohateréw ksigzkowych ze znanych basni, bajek, opowiadan.

Z myslg o nieco starszych (8-13 lat) wymys$lono nieco bardziej zagadko-
wa propozycje. Z afisza z odciskiem palca krzyczata prosba bibliotekarzy
0 pomoc, o udziat we wszczetym witasnie przez mediateke Sledztwie: J1 toi
de mener Venquéte! (poprowadz sam $ledztwo!). Informacja szczeg6towa
brzmiata nastepujgco: z jednej z gablot Marguerite Yourcenar, rozbijajgc
szklana witryne, wykradziono wyjgtkowo cenne dzieto Krzysztofa Ko-
lumba, w ktérym wskazat, gdzie poszukiwaé najwiekszego skarbu Swiata.
Ztodzieje pozostawili po sobie wiele sladow zaréwno w samej bibliote-
ce, jak i wjej okolicy, po ktéorych mozna by ich zidentyfikowa¢, ztapac
lodzyskaé ksiege. Prosha o pomoc w ujeciu sprawcy, to prosha o czynne
uczestnictwo w $ledztwie, ktére rozpoczete w $rode, 5 czerwca o godz. 15,
w dwie godziny pézniej, dzieki zaangazowaniu dzieci uwaznie czytajgcych,
odkrywajacych kolejne tropy, zakonczyto sie sukcesem.

Na nieco innych zasadach (bierne uczestnictwo) zostata tez zorganizo-
wana sjesta wokot literatury grozy {Les siestes littéraires noires), na ktorej
dla zagtebionych w fotelach mito$nikéw tzw. czarnej powiesci (przewaznie
nastolatkdw) czytano najbardziej dramatyczne, a zarazem przerazajace
fragmenty wybranych utworéw, w celu zaprezentowania, w jaki sposéb
mozna kreowac nastroj.

| ostatnia z czerwcowych, ale i cyklicznych imprez: ,,Performens wokot
dziwnej «skrzynki miejskiej»” {Performance autour d'une étrange ,,bofite
urbaine”. Tym razem biblioteka zachecata do wrzucania, do $wietnie zna-
nej przez jej statych bywalcow ,,miejskiej skrzynki”, swoich koszmaréw
i marzen dotyczgcych miasta, pietnastej dzielnicy i innych tajemniczych
miejsc, poproszono o spisanie, badz wymyslenie relacji - wspomnien,
scenariuszy dotyczacych najbardziej dziwnych miejskich przygdéd. Na
podstawie tych najciekawszych grupa aktoréw, na co dzien wystepujacych
w teatrach ,,Pietnastki”, skupionych wokot organizacji ,,Centre des Arts
de la Scéne” odgrywata w dniach 19, 22, 26 i 29 czerwca, zawsze w godz.
miedzy 15 a 16,30 performance, przedstawienie w formie pantomimy, dla
ktorej scenariusz napisali, jak zwykle, uzytkownicy ,,skrzynki miejskiej”,
czyli bywalcy biblioteki.



Wsréd wyzej opisanych statych comiesiecznych imprez, akurat
w czerwcu zabraklo jednej, zatytutowanej: ,,Godzina z Muzyka” {VHeure
Musicale). W kwietniu bohaterami cyklu byty utwory muzyczne towarzy-
szace wioskim produkcjom wielkiego ekranu, natomiast w maju stuchano
i dyskutowano na temat muzyki dedykowanej tematowi - Szczescie (Bon-
heur), gdyz wiasnie w maju - miesigcu zakochanych, owym leitmotivem
wszystkich bibliotecznych eventoéw, byt temat mitoSci, radosci i szczescia,
ktére miata symbolizowa¢ tradycyjnie w catej Francji konwalia, wreczana
najblizszym 1 maja™

Z kolei nalezy podkresli¢, ze poza owymi statymi cyklami, sa tez or-
ganizowane rozne dodatkowe imprezy okolicznos$ciowe, o charakterze
jednorazowym. Pomijajgc wyliczanie tych wszystkich odbywajgcych sie
w czerwcu, warto zwréci¢ np. uwage na centralny udziat mediateki w orga-
nizowaniu $wieta pietnastej dzielnicy. Minione miato miejsce 15 czerwca
w sobote, wokét centralnego skweru Neckera, ijemu to mediateka zade-
dykowata, odrebny program spotkan, gier i zabaw™*, w celu wspierania
dzielnicowej solidarnosci, budowania lokalnej jednosci.

Wychodzenie biblioteki naprzeciw potrzebom mieszkancéw catej dziel-
nicy, na zasadzie docelowego podejscia mediacyjnego, czyli takiego, gdzie
wybor odbiorcy i interesujgcej tematyki odbywa sie na zasadzie wrazli-
wosci mediateki ijej pracownikéw na sygnaty, prosby, trendy dochodzgace
z zewnatrz, wymaga od nich niebywatych umiejetnosci, wrazliwej ob-
serwacji spotecznej, empatycznego rozumienia rzeczywistosci, gtebokiej
Swiadomosci partycypacyjnego budowania kultury na zasadzie wspot-
odpowiedzialnosci za nie zawsze zakoriczone sukcesem przedsiewziecia.
W tak rozumiang mediacje, ktéra ma charakter bardziej kreatywny niz
naprawczy, aczkolwiek skoro jej statym elementem jest np. wyréwnywania
szans czy demokratyzacja dostepu do wiedzy, pokonywanie barier komu-
nikacyjnych - nie mozna zupetnie wykres$li¢ z niej owego naprawczego
dziatania, w ktére tradycyjna biblioteka, jak ijej uatrakcyjniona wer-
sja - mediateka, wpisuja sie doskonale. Tym bardziej, ze w odréznieniu
od innych instytucji kulturalnych czy edukacyjnych majg one przewage
wynikajgca z gteboko zakorzenionej filozofii wolnosci wyboru, w ramach

Médiatheque Marguerit Yourcenar, Lettre d'information, mai 2013.
Féte de quartier, ,,Que faire aParis?”. [online], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web; http://quefaire.paris.fr/fiche/56383_fete_de_quartier.
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ktorej uzytkownik biblioteki sam decyduje o czasie, miejscu i celowosci
przyjscia do niej, o wyborze literatury, muzyKki, lektury, o formach ko-
munikacji, dalszej transmisji swoich potrzeb oczekiwan, bagdz o zupetnej
alienacji. Ta wolnos$¢ wyboru wydaje sie by¢ jednym z najistotniejs”zych
atutdw instytucji zwanej biblioteka, mediatekg czy ludotekg publiczna.
Tutaj, w odrdéznieniu od biura, pracy, szkoty, nikt do niczego nie zmu-
sza, nie nakazuje pracy od ... do okre$lonej godziny, nie stawia wymagan
typu: zrobi¢, pracowaé, nauczyc¢ sie, odrobi¢, nie zmusza i nie ocenia. Tak
jak w szkotach narzucona lektura jest czytana z obowigzku, w celach edu-
kacyjnych, tak jej wybér poza szkotg, w miejskiej bibliotece podlega zu-
petnie innym zasadom, jest wolny od jakiegokolwiek przymusu, wpisujac
sie w rodzaj przyjemnosci, dowolnej i nieocenianej rozrywki, mimowolnej
lub Swiadomej nauki™™ Poszanowanie niezaleznosci wyboréw kazdego
uzytkownika staje sie najwyzszg wartoscig. Mediacyjny charakter biblio-
teki musi by¢ absolutnie budowany na owej filozofii wolnego wyboru, co
doskonale zrozumiato francuskie srodowisko bibliotek publicznych strze-
gace nie tylko swojej nowej metodologii pracy ze zr6znicowanym uzyt-
kownikiem, ale i autonomii swojej instytucji. | by¢ moze wiasnie w tym
tkwi sukces publicznego bibliotekarstwa francuskiego”™”™ ze broni sie ono
przed byciem postrzegane jako np. kontynuator procesu dydaktycznego
szkoty ciggle poszukujac i chyba z sukcesem odnajdujgc swe postannic-
two w niezaleznosci i mediacji, odkrywajac przy okazji coraz to bardziej
interesujagce wspo6lne przestrzenie do wymiany, komunikacji i lepszej
transmisji kultury.

O bibliotece, jako o miejscu bardziej przyjaznym niz szkota, zob.: sprawozdanie
I. H. Pugacewicz: Literatura dziecigca i mtodziezowa: stan badan, ksztatcenie, perspektywy
rozwoju. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa (Paryz, 22 czerwca 2011r.). Warszawa
2011, ,,Przeglad Biblioteczny”, R. 79, z. 4, s. 527-528.

Dane opublikowane za caty 2012 r. wskazujg w stosunku do roku minionego - 2011 -
wzrost wypozyczen we wszystkich bibliotekach publicznych Paryza o 6,4 %, w biblio-
tekach publicznych wyspecjalizowanych w okres$lonej tematyce o 10,7 %, w bibliotece
tzw. Rezerwy Centralnej az o 26, 2%. Je$li idzie o podziat wiekowy na dwie grupy: mto-
dziez (do 21 roku zycia) i dorostych, w grupie tych pierwszych 6w wzrost, w stosunku do
2011 r.,, wyniost 8,3%, a w grupie starszych - 4%. Wiecej zob.: Statistiques des préts dans
tes bibliothéques de la ville de Paris. ,,Parisdata” 14.02.2013. [online], [dostep: 26.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://opendata.paris.fr/opendata/Zjsp/site/Portal.jsp?docu-
ment_id=55&portlet_id=125.
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ZAKONCZENIE

Wydaje sig, ze 6w francuski przyktad, stanowi ciekawy przyczynek do
zglebienia samego zjawiska, rzadko sygnalizowanego w polskiej literaturze,
jakim jest metoda mediacji i wynikajgce z niej kompetencje nieodzowne
do pracy w zmieniajgcej sie epoce ponowoczesnosci. Przekonanie, ze ksztat-
towanie kompetencji mediacyjnych samych bibliotekarzy jako powaznej
i ciekawej szansy, a nawet koniecznosci wptywajgcej na korzystne zmia-
ny w $wiecie bibliotecznym, niewatpliwie zostato zauwazone i docenione
w opisywanym $rodowisku paryskich/francuskich ksigznic.

Niestychanie wazny jest tez aspekt partycypacyjny - czynnego, ale nieprzy-
muszonego uczestnictwa uzytkownikdéw/czytelnikdw w kreowaniu wizerunku,
w tematycznym gromadzeniu zbioréw, w wymyslaniu i wspétorganizowaniu
programoéw i akcji bibliotecznych na zasadzie angazowania jak najszerszego
gremium: lokalnego, dzielnicowego, paryskiego. Wynika to w duzej mierze
z francuskiej tradycji kultywowania owej civilité. Warto jednak pamietac,
ze sama tradycja w spoteczenstwie tak wielokulturowym, jak francuskie,
wszystkiego nie zalatwi. Postawy prosopoteczne ksztattujg sie w dziataniu
i zaangazowaniu, ktore jest najlepsza szkotg obywatelskosci, i naprzeciw kté-
rej, w pierwszym rzedzie winna wychodzi¢ wiasnie biblioteka, po to réwniez,
aby integrowaé. Wszak partycypacja, uczestnictwo sajedng z najwazniejszych
potrzeb cztowieka. Nalezy wiec tylko wiedzie¢, jak to wykorzystac.

Jak zasygnalizowatam wyzej, popularnos$¢ wszelkiego typu bibliotek,
mediatek, ludotek, mierzona czestotliwosciag zapisow i czestotliwosciag
wypozyczen, z roku na rok wzrasta. W zmodernizowanych, preznie
dziatajgcych tego typu instytucjach dysydenci, na wszystkich szczeblach
wiadzy, dostrzegaja istotny potencjat kulturotwadrczy i edukacyjny, nie tyle
zastepujacy, ile uzupetniajgcy socjalizacje rodzinng, etnosrodowiskowa,
szkolna. Wierzgc, ze madra ,,misyjna” dziatalnos¢ bibliotek jest jednym
z najskuteczniejszych elementow ksztattujagcych obywatelskie postawy
proekologiczne, prozdrowotne, akceptujgce ré6znos¢ i réznorodnosé, nie
szczedzg pienigdzy na tak pomyslang diugofalowa polityke kulturowa.
Dwie nowe biblioteki paryskie: Vaclava Havla i Jaqueline de Romilly™®

W iecej na temat misji i programéw obu bibliotek zob. na ich Facebookach: [on-
line], [dostep: 26.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: https://www.facebook.com/
BibliothequeVaclavHavel oraz https://www.facebook.com/bibliotheque.porte.montmartre.
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Otwarte tuz przed rozpoczeciem nowego roku szkolnego 2013/14 w nieco
peryferyjnej, osiemnastej dzielnicy Paryza sg tego najlepszym przykia-
dem, a nadzieje w nich poktadane nie réznig sie niczym od tych, przy-
najmniej juz czesciowo zrealizowanych, przez opisang wyzej Mediateke
Marguerite Yourcenar.
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UDZIAL BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W EDUKACII
MEDIALNEJ OBYWATELI

ABSTRAKT. W czasach gwattownego postepu technologicznego problemem coraz
czesciej staje sie nie kwestia dostepu do najnowszych urzadzen, ale edukacja uzyt-
kownikéw skoncentrowana na odpowiednim przygotowaniu ich do wtasciwego od-
bioru multimedialnych treéci. W wielu krajach toczy sie aktualnie dyskusja na temat
metod prowadzenia edukacji medialnej w szkotach. Jednocze$nie podkresla sie role,
jaka w tym procesie moze odgrywac biblioteka publiczna, zwtaszcza w konteks$cie
wszystkich grup ich czytelnikéw (od niemowlat po senioréw). W niniejszym artyku-
le przedstawiono przyktady projektow realizowanych przez biblioteki publiczne na
Swiecie w zakresie edukacji medialne;j.

Rozwoj technologii umozliwiajgcej odbior komunikatow medialnych,
a takze znaczne zwiekszenie dostepu do r6znego rodzaju urzadzen, spra-
wity, ze w domach na catym S$wiecie zagoscity komputery, tablety, konsole
do gry, smartfony itp. Rozbudowana infrastruktura sieciowa i najnowszej
generacji sprzet w coraz wiekszym stopniu utatwiajg przekazywanie wie-
dzy w procesach edukacyjnych na kazdym szczeblu. Paradoksalnie jednak,
szybki rozwdj technologii oraz powiekszajaca sie grupa obywateli zdolnych
do kupna taniejgcych urzadzen przyczynity sie do wyodrebnienia nowych
probleméw badawczych, koncentrujgcych sie m.in. na uzaleznieniu od
Internetu i gier komputerowych, badz tez powstania grupy oséb wyklu-
czonych cyfrowo, nie nadgzajgcych za szybkim tempem zmian. Wraz
z szybkim przyrostem najmtodszych uzytkownikéw sieci pojawita sie



kwestia odpowiedniego przygotowania ich do bezpiecznego poruszania sie
w Internecie oraz odpowiedzialnego wykorzystania jego zasobdw.

Edukacja medialna (ang. media literacy) jako pojecie funkcjonuje od lat
60. XX wieku; dzi$, po kilku dekadach przemian technologicznych i pre-
cyzowania obszaru zainteresowan, zagadnienie to definiuje sie zwykle jako
»zdolno$¢ do kompetentnej komunikacji we wszystkich formach przeka-
zu, drukowanych i elektronicznych, przejawiajgca sie w Swiadomym ko-
rzystaniu, rozumieniu, analizie i krytycznej ocenie przekazéw stownych,
wizualnych i dzwiekowych”\ Obecnie duzg role w praktycznych aspektach
edukacji medialnej nadaje sie ksztaltowaniu umiejetnosci Swiadomego
i krytycznego odbioru komunikatéw medialnych, a takze selektywnego
korzystania ze srodkéw masowego przekazu.

Do miedzynarodowej nomenklatury weszto okres$lenie identyfikujgce
osoby, ktére od urodzenia wystawione byly na dziatanie technologii i me-
didw - ,,digital natives”” Pole zainteresowan badaczy medidéw poszerza sie
juz powoli o dzieci, ktére zanim siegng po ksigzke lub czasopismo dru-
kowane, wczesniej poznaja sposéb funkcjonowania ekranu dotykowego,
np. w tabletach. Na ten temat méwit m.in. prof. Reijo Kupiainen na jednej
z konferencji poswieconych mediom w zyciu dziecka, podajac sugestywny
przykiad na filmie dostepnym w serwisie YouTube”™ Pokolenie dzisiejszych
30, 40-latkéw i starszych nieustannie zadziwiane jest przez umiejetnosci
malenkich dzieci, sprawiajgcych wrazenie, jakby narodzity sie z wiedzg na
temat funkcjonowania smartfonéw, tabletéw i podobnych urzadzenh. Zasoby
medidw spotecznosciowych obfitujg w filmiki, ktérych bohaterami sg dzieci
roczne lub dwuletnie, z niezwyk#g tatwosciag obstugujace iPady. Ze zrozu-
miatych wzgledéw rodzi to pytania o powody, dla ktérych rodzice utatwiajg
swoim raczkujgcym czesto dzieciom dostep do tego typu urzadzen, bedac

' Edukacja medialna. W: Wikipedia: wolna encyklopedia, [online], [dostep: 15.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Edukacja_medialna.

~ Termin po raz pierwszy zostal uzyty przez Marca Prenskyego w pracy Digital Nati-
ves, Digital Immigrants, ,,On the Horizon” 2001 vol. 9, issue 5, pp. 1-6.

A R. Kupiainen: Digital literacies and the myth ofdigital natives (My Media Playground: 2nd
biannual seminar on media education in childhood, 14-15 luty 2013, Tampere), [prezentacja
online], [dostep: 15.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www slideshare.net/Media-
kasvatusseura/Z. Film, podany przez niego jako przyktad przedstawia roczng dziewczynke ko-
rzystajaca sprawniej z tableta niz z drukowanej wersji czasopisma, [online], [dostep: 15.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNK.
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jednoczesnie informowanymi przez instytucje badawcze o szkodliwosci zbyt
duzego wplywu np. telewizji na rozwdj psychiczny i fizyczny matoletnich™.
Tematy, ktére wedlug wielu specjalistbw wymagajg najwiekszego zain-
teresowania, biorgc pod uwage grupy uzytkownikéw mediéw wystawione
w wyrazny sposéb na oddziatywanie medidéw (dzieci i mtodziez), to udo-
stepnianie i pobieranie plikow przy wykorzystaniu Internetu, cyberprze-
moc, netykietyka, szkodliwe tresci w sieci oraz naduzywanie Internetu.
SzczegOlnie aktualnym elementem badan jest udziat rodziny w prze-
kazywaniu pozytywnych wzorcow i wiedzy na temat mediow, zwitaszcza
biorgc pod uwage problemy wynikajgce z trudnosci w badaniu srodowisk
pozostajgcych poza obszarem sformalizowanym, czyli np. w szkole. Eksper-
ci zgodnie przyznaja, iz czas, jaki dzieci poswiecajg kontaktowi z mediami,
zwilaszcza w czasie wolnym od szkoty, jest niepokojgco duzy. Zwraca sie
tez uwage na niedostateczny poziom wiedzy opiekunéw/rodzicéw w zakre-
sie korzystania z mediéw w domu. Takie wnioski ptyng m.in. z wynikow
projektu prowadzonego przez prof. Jackie Marsh we wspotpracy z innymi
naukowcami na Uniwersytecie w Sheffield (Wielka Brytania) - ,,Family
Digital Literacy Practices”, ktérego celem byta charakterystyka procesu
poznawczego w zakresie korzystania z mediow w domu przez mate dzieci
(2-4 lat), ale tez relacji, jakie zachodzg w tym procesie miedzy dzieckiem
i innymi cztonkami rodziny”™ Sondaz TNS OBOP wykonany w 2010 r. na
temat edukacji medialnej w Polsce wykazal, iz 73% respondentow optuje za
wprowadzeniem obowiazku nauczania w tym zakresie w szkotach, a 52%
uznato, ze obowigzek przekazywania wiedzy powinien spoczywac réw-
niez na rodzinie™ W Wielkiej Brytanii i innych krajach Europy badania

Wedtug badan przeprowadzonych w okresie styczen-kwiecien 2011 r. przez TNS
OBOP w Polsce dzieci w wieku 4-15 lat dziennie spedzaja przed telewizorem dwie i p6l
godziny dziennie, a w soboty ponad trzy. K. Fryc; Telewizor pilnuje dzieci, [online], [do-
step: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web; http;//wyborcza.pi/1,76842,9681722,Te-
lewizor_piinuje_dzieci.html.

~ J. Marsh, P. Hannon, M. Mitchell, L. Ritchie; Family Digital Literacy (Real Project
Conference, 24“*May 2011, Sheffield), [prezentacja online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http;//fr.slideshare.net/REAL-project/family-digital'Uteracy-profes-
sor-jackie-marsh.

® E. Lenczewska; Analiza wynikéw badan OBOP na temat edukacji medialnej (VII Fo-
rum Edukacji Medialnej, KRRIT, Polskie Radio 4.03.2010); P. Drzewiecki: Badanie OBOP:
za edukacje medialng powinna odpowiadac¢ szkota, [online], [dostep; 18.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://presscafe.eu/archives/52.
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wskazuja na wielkg popularno$¢ mediéw spotecznosciowych wséréd dzieci
i mtodziezy (YouTube, Facebook, Virtual Worlds, Club Penguin Disneya,
Moshi Monsters), a takze ogromny wzrost zainteresowania aplikacjami na
smartfony (np. Augmented Reality App”®, Disney Dream Play App)®.

Konieczno$¢ podejmowania intensywnych dziatann wynika réwniez
z faktu, ze dzisiejsi rodzice w wiekszos$ci pozbawieni byli elementéw edu-
kacji pod katem wykorzystania mediéw. Jest to jednym z powodoéw niefra-
sobliwosci (delikatnie ujmujac), jakg wykazujg sie niekiedy uzytkownicy
portali spotecznosciowych publikujgc bez zastanowienia zdjecia swoich
matoletnich dzieci. Skala problemu zainspirowata Fundacje Dzieci Niczyje
do rozpoczecia kampanii spotecznej ,,Pomysl, zanim wrzucisz” propagu-
jacej poszerzenie Swiadomosci opiekunéw i zwrdécenie ich uwagi na utrate
kontroli nad fotografiami po zamieszczeniu w Internecie”.

Wedtug raportu ,,Zero to Eight: Children s Media Use in America” wy-
konanego w 2011 r. przez Common Sense Media, amerykariskg organiza-
cje non profit zajmujgcg sie badaniem wplywu medidw na spoteczenstwo,
1/3 dzieci w wieku mtodszym niz 2 lata posiada w swoim pokoju telewizor.
Wyniki sg alarmujace, zwitaszcza w obszarze procentowym regularnego
dostepu dzieci w wieku 0-8 do medidéw typu telewizja, DVD i aplikacje na
smartfony”™*,

Od dtuzszego czasu kwestie edukacji w zakresie mediéw dostrzega
Unia Europejska; jednym z przejawOw prac jest raport opracowany we
wspotpracy m.in. z Organizacjg Narodéw Zjednoczonych i UNESCO pt.
Mapping Media Education Policies in the World: Visions, Programmes
and Challenges, w ktérym przedstawione zostaly zagadnienia ,,media

~ Technologia rozszerzonej rzeczywistosci, taczaca Swiat rzeczywisty z komputerowym,
np. Google Glass Project lub tez mobilna aplikacja ,,Warszawa44 - Sladami Powstania
Warszawskiego przez komprke”.

®J. Marsh, Young Childrens Literacy Practices in a Virtual World: Establishing an On-
line Interaction Order, ,,Reading Research Quarterly” 2011, vol. 46, issue 2, pp. 101-118;
J. Marsh, Purposesfor literacy in children’s use of the online virtual world ‘Club Penguin’,
»Journal of Research in Reading” 2012. Article first published online: 11 June 2012. DOI:
10.1111/j.1467-9817.2012.01530.x.

® Fundacja Dzieci Niczyje. Kampania ,,Pomys$l, zanim wrzucisz”, [online], [dostep:
19.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://zanimwrzucisz.fdn.pl/.

Zero to Eight: Childrens Media Use in America, a Common Sense Media Research

Study, Fall 2011. [online], [dostep: 19.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
commonsensemedia.org/sites/default/files/research/zerotoeightfinal2011.pdf.
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literacy” z punktu widzenia ré6znych krajow (m.in. Argentyna, Ghana,
Kanada, Korea Potudniowa, Turcja, Wielka Brytania)'\ Materiaty po-
wstate w wyniku badan i podejmowanych przez Komisje Europejska ini-
cjatyw dostepne sg na portalu ,,Media Literacy”” gdzie mozemy takze
przejrze¢ artykuty omawiajgce polityke w sprawie edukacji medialnej
w niektérych panstwach (zaktadka Media Literacy Worldwide - niestety
podaje ona ograniczony zasob wiedzy, informacje pochodzg jedynie z 11
krajow i sg fragmentaryczne).

Potrzebe edukacji medialnej spoteczenstwa potwierdzajg tez badania
prowadzone na og6lnokrajowg skale w parnstwach skandynawskich. Ich
wyniki, poréwnujac poszczegodlne kraje, nie r6znig sie znacznie, biorgc pod
uwage badane grupy dzieci, mtodziezy oraz ich rodzin w Finlandii, Szwecji,
Norwegii i Danii. Wskazujg m.in. na powigkszajgcg sie grupe wiekowa 9-18
korzystajagcg z Internetu, w tym wzrost procentowy grupy tzw. ciezkich
uzytkownikéw (ang. heavy users - 0s6b naduzywajacych Internetu), prze-
konanie rodzicow o wystarczajacej wiedzy na temat bezpieczeristwa w ko-
rzystaniu z medidéw, a takze coraz wiekszy dostep dzieci do najnowszych
urzadzen typu smartfon i tablet™

Osobnego omdéwienia wymaga dziatalno$¢ ogo6lnoeuropejskiej sieci
Insafe, wspotfinansowanej przez Unie Europejskg. Gtéwnymi zadaniami
30 krajowych centréw Safer Internet (kraje UE oraz Islandia, Norwegia
i Rosja), wspoéttworzacych siec jest realizacja kampanii edukacyjnych
skierowanych na podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa

«

Mapping Media Education Policies in the World: Visions, Programmes and Chal-
lenges, New York: the United Nations - Alliance of Civilisations, 2009. [onHne], [dostep:
4.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://ec.europa.eu/culture/media/media-con-
tent/media-literacy/mapping_media_education.pdf.

European Commission. Media Programme, [online], [dostep: 4.10.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://ec.europa.eu/culture/media/media-content/media-literacy/
mapping_media_education.pdf.

U. Dalquist: Kids & media 2012-21013: unfinished business-, S. Lindbol, Children and
Youth - Experienced Users at Risk? (My Media Playground: 2nd biannual seminar on media
education in childhood, 14-15 luty 2013, Tampere), [prezentacje online], [dostep: 24.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://en.mediakasvatus.fi/ajankohtaista/uutiset/mmp2013-in-
formation-presentations-and-pictures-my-media-playground-seminar; S. Paajarvi, H. Hap-
po & L. Pekkala, Lapsiperheiden mediakysely 2012: 0-12 - vuotiaiden lasten mediankayttd
ja kotien mediakasvatus huoltajien kuvaamina, Helsinki 2013. [online], [dostep: 24.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.meku.fi/images/mekul23.pdf.
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w Internecie i urzgdzeniach mobilnych (z naciskiem na dzieci i mtodziez),
a takze prowadzenie telefonu zaufania. Portal Insafe oferuje r6znorodne
materiaty opracowane specjalnie pod katem edukacji medialnej dzieci, ro-
dzicoéw i nauczycieli, dostepne sg réwniez w wersji drukowanejCentra
narodowe koordynujg akcje organizowane w kazdym z krajow, jedna z nich
jest obchodzony kazdego roku w lutym Dzieh Bezpiecznego Internetu.

Zagadnienie kompetencji informacyjnych i medialnych w odniesieniu do
dzieci, mtodziezy i os6b dorostych jest obecne w wiekszym stopniu w Polsce
od kilkunastu ostatnich lat. Na stronie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
mozemy przeczytac, ze ,,edukacjg medialng w Polsce zajmujg sie gtdwnie
organizacje pozarzadowe”™ niemniej zauwazalne juz sg efekty wigczania
sie w dyskusje organizacji rzgdowych, czego przyktadem jest chociazby po-
wstanie portalu ,,Drogowskaz Medialny” funkcjonujgcego w strukturze ser-
wisu KRRIT. Od kilku lat widoczne sg dziatania zmierzajgce ku poszerzaniu
Swiadomosci i wiedzy obywateli w zakresie medidw, inicjowane zwiaszcza
przez fundacje i stowarzyszenia pozarzgdowe. Przyktadem jest Fundacja
Nowe Media, prowadzgca od 5 lat szkolenia i warsztaty w zakresie edukacji
medialnej na terenie Polski, Biatorusi, Ukrainie i Litwie* Do najbardziej
rozpoznawalnych akcji fundacji nalezg serwis internetowy Mtodziezowej
Akcji Multimedialnej (MAM), konkursy wiedzy o mediach Forum Pisma-
kéw i Olimpiada Medialna. Tworzy ona tez projekty dedykowane bibliote-
kom publicznym, majace na celu otwieranie placoéwek i pracujacych w nich
bibliotekarzy na edukacje medialng (MAM 2013 w bibliotece).

W ostatnim roku ciekawie prezentowalty sie tez wyniki projektu ,,Dzieci
sieci - kompetencje komunikacyjne najmtodszych””prowadzonego przez
Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku przy udziale funduszy Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Dzigki zrecznie poprowadzonej akcji
promocyjnej prezentujgcej rezultaty badan zespotu ztozonego ze specjalistow

Insafe. [online], [dostep: 24.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
saferinternet.org/.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Drogowskaz medialny, [online], [dostep:
18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www krrit.gov.pl/drogowskaz-medialny/
prowadzacy-em/.

Fundacja Nowe Media, [online], [dostep: 16.09.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www .fundacjanowemedia.org/.

Dzieci sieci, [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
dzieci-sieci.pl/.
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z r6znych osrodkéw w Polsce, problemy najmtodszego pokolenia (w wieku
9-13 lat) zostaty odpowiednio nagtosnione w mediach ogélnopolskich, roz-
wijajgc na tej bazie dyskusje nad stanem wiedzy i umiejetnosci dzieci.

Rownie wazna dla podnoszenia Sswiadomosci probleméw wynikajacych
z korzystania z mediow wsrod Polakow jest dziatalno$¢ Fundacji Dzieci Ni-
czyje, istniejgcej od 1991 r., koncentrujgca sie na zapewnianiu pomocy psy-
chologicznej, medycznej i prawnej rodzicom i opiekunom krzywdzonych
dzieci™®. Jednym z obserwowanych rezultatow dziatan Fundacji w zakresie
edukacji medialnej jest prowadzony we wspoétpracy z Fundacjg Orange
w ramach programu Komisji Europejskiej Safer Internet portal Necio.pl,
skierowany do dzieci w wieku 4-6 lat'™ Strona, opracowana z duzg dbatos-
cig o szate graficzng i funkcjonalnos$é, zawiera materiaty edukacyjne goto-
we do wykorzystania przez nauczycieli w przedszkolu lub szkole i rodzicéw
do zajeé na temat bezpiecznego korzystania z Internetu. Celem projektu jest
wsparcie opiekundw dzieci bedgcych w wieku wkraczania w Srodowisko
sieciowe poprzez udostepnienie im gotowych scenariuszy lekcji, materia-
6w multimedialnych, poradnikéw i innych ciekawych elementéw, pomoc-
nych np. w zabawie (gry, piosenki, wiersze). Nie umniejszajac wysitkow
tworcéw serwisu, nawet Swietne pomysty wymagaja odpowiedniej oprawy
promocyjnej, zeby odnies$¢ sukces, a tego na razie stronie brakuje. Dowo-
dem posrednim na taki stan rzeczy sa wyniki badan przeprowadzonych
przez autorke i doktorantke Ut Eweline Makowskg na przetomie 2012/2013
na temat roli rodziny w edukacji medialnej przedszkolakéw w Polsce na
przyktadzie todzi®* Na ich podstawie mozna byto stwierdzi¢, iz jedynie
nieco ponad 11% badanych rodzicéw znato wspomniany serwis, przy czym
zauwazalny byt brak posrednictwa przedszkola w przekazywaniu wiedzy
na temat podobnych projektéw.

Wszystkie wymienione wyzej zagadnienia, problemy badawcze i obser-
wacje ztozyty sie na aktywizacje réznych instytucji sprawczych, dostrze-
gajac intensywng potrzebe wprowadzenia wiedzy z zakresu mediéw do

Fundacja Dzieci Niczyje, [online], [dostep; 24.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.fdn.pl/.

Necio. Zabawa w Internet, [online], [dostep: 17.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.necio.pl/. n

Wyniki prezentowane byty na konferencji ,,My Media Playground: 2nd biannual
seminar on media education in childhood”, 14-15 lutego 2013, Tampere. Grupa docelowg
badan byli rodzice dzieci uczeszczajacych do 9 przedszkoli na terenie Lodzi.
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programéw edukacji formalnej. Do niedawna wiadomosci przekazywane
byty uczniom w ramach $ciezek medialno-czytelniczych realizowanych we
wspoétpracy nauczycieli z biblioteka szkolng. Obecnie jednak w Polsce toczy
sie dyskusja na temat reorganizacji tresci medialnych w szkolnym progra-
mie nauczania. W celu wsparcia metodycznego i rozwijania kreatywnosci
nauczycieli powstajg projekty obudowane bogatym materiatem dydaktycz-
nym i obowigzkowsg wersjg elektroniczng w postaci strony WWW. Jako
przyktad mozna podac projekt ,,Cyfrowa Przysztos¢” Fundacji Nowoczesna
Polska, ktérego celem jest zapewnienie instytucjom (szkoty, domy kultury,
biblioteki) odpowiednich i fachowo opracowanych pomocy dydaktycznych
w zakresie edukacji medialnej i informacyjnej, jak tez i przygotowania me-
todologicznego™\ W Wielkiej Brytanii podobng role odgrywa portal Digital
Futures in Teacher Education (DeFT) powstaty w ramach projektu realizo-
wanego dzieki inicjatywie m.in. UK Open Educational Resources w latach
2011-2012~ Stanowi on kompendium wiedzy o mediach w zyciu ucznia,
proponujgc starannie dobrane zrédta omawiajgce podstawy kompetenciji
medialnych oraz podajgce gotowe rozwigzania.

Dostrzegajac wysitki badaczy oraz zapotrzebowanie spoteczeristwa na
zgtebianie zagadnien mediéw w zyciu obywateli, w ofercie wielu szkot
wyzszych pojawity sie zajecia i kierunki koncentrujgce sie na ksztatce-
niu specjalistow od edukacji medialnej destynowanych do pracy w roz-
nych o$rodkach edukacyjnych i kulturalnych. Sciezki te oferowane sg
czesto jako odrebne programy (Finlandia, University of Lapland, studia
magisterskie - ,,Media Education”™, lub moduty wchodzgce w skiad
wiekszej oferty edukacyjnej (np. modut nauczania dostepny w ramach
studiow magisterskich na Uniwersytecie w Tampere - ,,Media Literacies
and Education”). W bibliotekoznawstwie amerykarnskim i kanadyjskim

Cyfrowa Przyszto$¢: edukacja medialna i informacyjna, [online], [dostep:
18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cyfrowaprzyszlosc.pl/. Materia-
ty dydaktyczne (scenariusze lekcji, ¢wiczenia) udostepniane sa poprzez osobny portal:
Edukacja medialna, [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
edukacjamedialna.edu.pl/.

Digital Futures in Teacher Education, [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.digitalfutures.org”/.

University of Lapland. MA in Media Education, [online], [dostep: 16.09.2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.ulapland.fi/InEnglish/Units/Centre-for-Media-
-Pedagogy/Studying/MA-in-Media-Education.
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obserwuje sie jednoczes$nie trend dazacy do ksztatcenia specjalistow
w zakresie bibliotekarstwa potgczonego z technologiami medialnymi
z naciskiem na ich edukacyjny aspekt (Stany Zjednoczone, University of
Wisconsin-Eau Claire, Department of Education Studies, ,,Library Scien-
ce & Media Education Programme”™). Kierunek ten widaé¢ zwiaszcza
w edukacji bibliotekarzy szkolnych, skupiajgcej sie na rozwijaniu wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do nawiazywania wspotpracy z uczniami, na-
uczycielami i administratorami szkét. Specjalisci medialni w bibliotece
szkolnej (ang. school library media specialists) majg za zadanie objasniac
procesy technologiczne i informatyczne uczniom, ale tez wspomagaé roz-
woj ich umiejetnosci wyszukiwawczych (np. Stany Zjednoczone, Univer-
sity of Michigan, School of Information, ,,School Library Media (SLM)
Specialization”™v,

Doceniajac wkiad specjalistéw realizujagcych elementy medialne w pro-
gramach edukacji formalnej, nie spos6b jednak nie zauwazyé, ze ukierun-
kowane sg one na do$¢ waska grupe uzytkownikéw. Z tego tez powodu
coraz czesciej w literaturze i przestrzeni badawczej pojawiajg sie postulaty
wprowadzania elementow edukacji medialnej do bibliotek publicznych,
ktdre ze wzgledu na szeroki profil oferowanych ustug oraz ukierunkowanie
na obstuge wszystkich obywateli niezaleznie od wieku, majg szczegdlne
predyspozycje do prowadzenia zaje¢ ze wszystkimi grupami czytelnikéw.
Jednym z wazniejszych argumentow przekonujacych do takiej opcji jest
fakt, ze edukacjg medialng w wiekszosci krajow majg szanse by¢ objeci
uczniowie wszystkich szczebli edukacji. Takie podejécie jednak dyskrymi-
nuje pozostate grupy odbiorcéw mediéw, ktorzy ze wzgledu na wiek pozo-
stajg poza placowkami edukacji formalnej. Mowa szczeg6lnie o dzieciach
w wieku 0-6 oraz osobach wwieku 18+. W ich przypadku najlepszym wyjs-
ciem z sytuacji jest naturalnie nadal rozbudowana sie¢ bibliotek publicz-
nych, ktéra, stale modernizowana, stara sie spetnia¢ najwazniejsze kryteria
obstugi wszystkich kategorii uzytkownikow.

Biorgc pod uwage potrzeby tak zréznicowanej spotecznosci nalezy

University of Wisconsin-Eau Claire. Department of Education Studies. Library
Science and Media Education, [online], [dostep: 15.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.uwec.edu/ES/programs/libsci.htm.

University of Michigan. School of Information. School Library Media (SLM) specia-
lization. [online], [dostep: 16.09.2013]. Dostepny World Wide Web: https://www.si.umich.
edu/academics/msi/school-library-media-sim.
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zastanowi¢ sie nad odpowiednim doborem programéw dostosowujac ich
poziom do percepcji i wymagan kazdej z grup odbiorcow tresci medial-
nych. W przypadku zaje¢ odbywajacych sie w bibliotece publicznej mozna
wyrozni¢ trzy Sciezki dziatania:

1 Edukacja medialna dla matych dzieci (0-6 lat) - wprowadzajgca je
w $wiat technologii poprzez nauke obstugi i ,,oswajania” urzadzen.

2. Edukacja rodzinna - ktadaca nacisk na wyksztatcenie postaw i umie-
jetnosci rodzicéw w przekazywaniu wiedzy na temat bezpieczehstwa w in-
ternecie swoim dzieciom (od najmtodszych po nastolatkéw).

3. Edukacja dla kazdego - skupiajgca sie na poradach dotyczacych korzysta-
nia z technologii i Internetu (z programami dostepnymi gtownie dla oséb 50+).

Nalezy w tym miejscu zauwazyé, iz elementy zaproponowanych $ciezek
sg juz realizowane w polskich bibliotekach publicznych, zwilaszcza podczas
zaje¢ z seniorami i dzieémi w wieku przedszkolnym, nie majg one nato-
miast najczesciej charakteru wykraczajgcego poza ramy pracy konkretnej
placowki. Dziatalno$¢ bibliotek powinna wpisywac sie szerszy harmono-
gram inicjatyw podejmowanych na rzecz edukacji medialnej proponu-
jac na skale ogolnopolska szczegétowo opracowane zajecia. Przyktadéw
dziatalnosci polskich bibliotek publicznych w zakresie edukacji medialnej
mozna znalezé w sieci wiele, najczesciej nie sg one elementem szeroko za-
krojonego planu obejmujgcego np. wszystkie placowki w wojewoddztwie,
ale raczej wynikaja z zaangazowania, wiedzy i doswiadczen konkretnych
bibliotekarzy. Do tej grupy zaliczy¢ mozna Filie dla Dzieci Biblioteki Pu-
blicznej w tasku, ktéra w czerwcu 2013 r. zorganizowata spotkanie dla za-
przyjaznionych z placéwka przedszkolakéw. Wykorzystujac tresci z serwisu
Necio.pl, a takze metode Klanzy starano sie przekaza¢ dzieciom wiedze na
temat bezpieczenstwa w sieci™ Naturalnie z roku na rok liczba placéwek
bedzie sie powieksza¢ dzieki realizacji nowych projektow, jak chociazby ma
to miejsce ze wspomnianym juz ,,MAM 2013 w bibliotece” prowadzonym
przez Fundacje Nowe Media. Szczegblng uwage powinno zwréci¢ sie na
dziatalno$¢ polskich mediatek, predestynowanych poprzez wyposazenie
i wyksztatcenie pracownikéw do Swiadczenia ustug w zakresie edukaciji

Bezpieczny Internet dla przedszkolakéw, czyli Necio.pl, ,,Laskonline.pl; Codzienna
Gazeta Internetowa” z 13.06.2013. [online], [dostep: 17.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.laskonline.pl/artl371126596,bezpieczny-internet-dla-przedszkolakow-
-czyli-necio-pl?action=results&poll_ident=62.
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medialnej, jednakze jak wskazujg istniejgce juz implementacje programéw
i zaje¢ tego typu ustugi pojawiajg sie coraz czesciej w ofercie placowek
posiadajgcych podstawowy sprzet (komputery z dostepem do Internetu,
projektory multimedialne).

Réznorodnos¢ scenariuszy spotkan dla najmtodszych dzieci jest wiel-
ka, przy czym nie wymagajg one zwykle duzych naktadéw finansowych.
Ciekawag inicjatywe w tym zakresie podjeli pracownicy Finskiego Cen-
trum Edukacji Medialnej i Mediow Audiowizualnych (Finnish Centre
for Media Education and Audiovisual Media - MEKU), agencji nadzo-
rowanej przez Ministerstwo Edukacji i Kultury w Finlandii®. Jednostka
ta w ramach dziatalnosci promujacej dobre praktyki w kraju opracowuje
projekty skierowane do przedszkoli, wpisujgc sie w szerszy aspekt rzgdo-
wego programu ,,Dzieci i Media””®W ramach projektu realizowanego we
wspotpracy MEKU z wybranymi przedszkolami w Finlandii przeprowa-
dzono szkolenia ich pracownikéw w zakresie edukacji medialnej. Obok
wyposazenia nauczycieli w niezbedna wiedze zadbano o stworzenie sce-
nariuszy zaje¢ z dzie¢mi, ktére obejmowaty np. zabawy z aparatem fo-
tograficznym polegajgce na dokumentacji z dnia/tygodnia w przedszkolu
lub domu, uwieniczone spotkaniem prezentujacym twoérczosé maluchow.
Wielka popularnoscia cieszyty sie rowniez zajecia z wykorzystaniem sta-
rych pieczatek bibliotecznych.

Troska o odpowiednie przygotowanie dzieci do odbioru tresci medial-
nych spowodowata zwrdocenie uwagi Ministerstwa Edukacji i Kultury na
potencjat finskich bibliotek publicznych. Od momentu opublikowania za-
tozen programu operacyjnego ,,Przemoc w Mediach. Dzieci i Media” (,,Vio-
lence in Media. Children and Media”) w 2004 r. biblioteki wspierane byty
r6znego rodzaju inicjatywami”™™. We wspétpracy z Ministerstwem Finskie

MEKU. [online], [dostep: 27.09.2013]. Dostepny w World Wide Web; http://www.
meku.fi/.

Wiecej na temat projektow realizowanych w ramach programu ,,Dzieci i media” zob.:
,»Children and Media Newsletter”, [online], [dostep; 27.09.2013]. Dostepny World Wide
Web; http://en.mediakasvatus.fi/ajankohtaista/uutiset/children-and-media-newsletter-
-12013-finland.

Opis podejmowanych dziatah zob. Libraries and Media 2012. Study on the status
of media education in public libraries, [online], [dostep: 27.09.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.digital-literacy2020.eu/content/news/index.cfm/ndc.3303/nd-
cdc.3/key.70.
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Stowarzyszenie Bibliotekarzy powotato do zycia projekt ,,Biblioteki i media
2012” (,,Libraries and media 2012”), ktérego gtéwna rolg jest przygotowanie
merytoryczne bibliotek, ale tez budowa optymalnych modeli pracy. Jedng
z kluczowych kwestii byto przeprowadzenie badan pilotazowych wsréd
kadry bibliotekarskiej, ktére miaty m.in. okresli¢ poziom ich wiedzy na
omawiany temat. Wyniki wskazaty na problemy wynikajgce z niejasnosci
badz zbyt zréznicowanej struktury definicji edukacji medialnej, co powo-
dowato czesto lek i obawy przed wprowadzaniem strategii i szkolen”™*

Wzorcowym przyktadem wprowadzenia edukacji medialnej do statego
harmonogramu zajec jest Biblioteka Publiczna w Tampere (Finlandia), kto-
rej hastem przewodnim stato sie dbanie o zrownowazony rozw6j dziecka
i dbanie o réwnowage proporcji miedzy ksigzka a technologiami. Placéwka
postanowita rozszerzy¢ ustugi o edukacje medialng wykorzystujgc do tego
celu ,,urodzonego” w 1997 r. kota bibliotecznego istniejgcego na stronach
internetowych biblioteki. Przez kilka pierwszych lat kot zajmowat sie wirtu-
alnym oprowadzaniem dzieci po bibliotece ijej aktywnosciach, natomiast
od 2001 r., dzieki pozyskaniu grantu od Ministerstwa Edukacji i Kultury,
kot zaczat tez petni¢ role przewodnika po $wiecie mediéw w trakcie zaje¢
z przedszkolakami”™\ Projekt nazwano ,,Medialng Podro6zg Bibliotecznego
Kota Kirjatti” (,,The Media Trip of the Library Cat Kirjatti”), aby nastepnie
skupi¢ sie na opracowaniu aplikacji potagczonej z grg komputerowa. Jest ona
dostosowana do poziomu zaawansowania obstugi technologii dzieci jesz-
cze nie czytajacych, ale tez 0s6b starszych niepetnosprawnych i w ogélnym
zakresie ma za zadanie wspiera¢ proces oswajania sie dziecka z tresciami
znalezionymi w Internecie, jak rowniez nauke bezpiecznego poruszania sie
w wirtualnym Swiecie™

M. Mustikkamaki: Lieca Education in Finnish Public Libraries: Mappi)ig thefield
and building sustained practice (My Media Playground: 2nd biannual seminar on me-
dia education in childhood, 14-15 luty 2013, Tampere), [prezentacja online], [dostep:
27.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www .slideshare.net/Mediakasvatus-
seura/media-education-in-finnish-public-libraries.

T. Maki: Kirjatti, the library cat, ,,Scandinavian Library Quarterly” 2005 vol. 38
no. 2. [online], [dostep: 16.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://slq.nu/?artic-
le=kirjatti-the-library-cat.

Pirkanmaan Kirjastot. Kirjatti - kirjastokissaseikkailee. [online], [dostep: 27.09.2013].
Dostany w World Wide Web: https://piki.verkkokirjasto.fi/web/arena/Kkirjatti/-/asset_pu-
blisher/CuzZ2/content/kirjatin-mediamatka?redirect=%2Fweb%2Farena%?2Fkirjatti.
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Ciekawy projekt skierowany do dzieci i nauczycieli zrealizowata Bi-
blioteka Brytyjska tworzac serwis internetowy poswiecony stuletniej
historii gier dzieciecych w Wielkiej Brytanii. Strona jest jednym z rezul-
tatéw programu Rady Badan ds. Sztuk Pieknych i Nauk Humanistycz-
nych (Arts and Humanities Research Council AHRC) zatytutowanego
»Gry i piosenki dzieciece w erze nowych mediow” przy jej opracowa-
niu wzieto udziat kilka instytucji partnerskich, m.in. Uniwersytety
w Londynie, Wschodnim Londynie oraz w Sheffield™ Poza katalogiem
zawierajgcym prezentacje gier dzieciecych znajdziemy tu materiaty dy-
daktyczne dla nauczycieli pomocne w prowadzeniu zaje¢ z uczniami.

Norweskie biblioteki publiczne wpisujg sie w dziatania na rzecz
edukacji medialnej m.in. poprzez udostepnienie dzieciom i mtodziezy
korzystajacych z ich ustug urzadzen, z racji relatywnie wysokiej ceny
zakupu niedostepnych dla kazdego cztonka spotecznosci. Na wyposa-
zeniu prawie kazdej placowki znajdujg sie tablety oraz ekrany dotykowe,
wykorzystywane czesto do zajeé¢ z dzie¢mi.

Po drugiej stronie Oceanu Atlantyckiego obserwuje sie réwnie ak-
tywne podejmowanie wysitkOw na rzecz edukacji medialnej obywateli,
korzystajagc m.in. z doSwiadczen bibliotek publicznych. Przykladem
jest wspotpraca miedzy centrum kulturalnym Brooklyn Information
& Culture (BRIC) z Bibliotekg Publiczng w Brooklynie (Nowy Jork,
USA), nawigzana w celu poszerzenia oferty programéw edukacyjnych
dla mieszkancéw tej dzielnicy. Zajecia prowadzone w trzech filiach
koncentrujg sie jednak nie na podstawowych kwestiach bezpieczenstwa
w sieci, ale stanowig bardziej zaawansowane kursy obstugi technolo-
gicznej programow i urzgdzen, udostepnianych zresztg uczestnikom na
miejscu (Digital Photo Enhacement, Intro to Digital Photography, Intro
to Digital Storytelling & Enhanced Podcasting for the MAC, Intro to
Digital Storytelling for the PC, Intro to Social Media, Short Form Video
Techniques for MAC or PC)N*,

Organizacja ustug biblioteki pod katem wprowadzania nowych pro-
pozycji wymaga merytorycznego wsparcia, ktére pojawia sie m.in. ze

British Library. Learning Playtimes: a Century of Children Games and Rhymes,
[online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bl.uk/playtimes.

BRIC. BRIC at the Brooklyn Public Library, [online], [dostep: 4.10.2013]. Dostepny
w World Wide Web; http://bricartsmedia.org/community-media/bric-media-education/
bric-at-the-brooklyn-public-library.
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Strony organizacji rzgdowych i pozarzagdowych. Dzieki ich aktywnosci
badawczej i wydawniczej nauczyciele i bibliotekarze od kilku ostatnich
lat otrzymujg dostep do publikacji i materiatbw multimedialnych wspie-
rajagcych ich poczynania. W wiekszosci wydawane sg one w wolnych
licencjach, co sprawia naturalnie, ze sg tatwiejsze niz kiedykolwiek do
odnalezienia w zasobach Internetu, a przez to bardziej uzyteczne. Wsrod
ostatnio ogtoszonych propozycji sg krotkie filmiki o bezpiecznym ko-
rzystaniu z sieci realizowane przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego”™”™ Niezwykle pomocne sg publikacje bedgce poktosiem
badan na temat mediéw w zyciu dzieci i ich kompetencji, podobnie jak
bogate zbiory ulokowane w serwisach fundacji i projektow zwigzanycli
z edukacja medialng"™®.

Biblioteki, niezaleznie od obstugiwanych grup czytelnikéw, od ich
wieku, przekonan i nastawienia, z pewnoscig bedg musiaty zwrdcic¢ sie
w wiekszym niz dotychczas stopniu w strone edukacji w zakresie me-
didow. Doswiadczenia krajow skandynawskich pokazujg, ze im bogatsze
spoteczenstwo i zwigzany z tym wzrost uzywalnos$ci urzadzen elek-
tronicznych, tym bardziej potrzebuje ono wsparcia i ksztatcenia odpo-
wiednich postaw w korzystaniu z zasobéw medialnych. Ten niezmiernie
wazny i wielokrotnie przywotywany przez specjalistow postulat znajdu-
je coraz wieksze zainteresowanie w kregach ustawodawczych, o czym
Swiadczy powiekszajgca sie z roku na rok liczba inicjatyw, warsztatow
i szkolen.

Dzieki projektom opracowywanym coraz czesciej przez organizacje
rzgdowe i pozarzgdowe umozliwiajgce wiaczenie bibliotek w rosnacy
nurt dziatan ukierunkowanych na edukacje medialng, placowki te majg
coraz szersze pole do popisu w tym zakresie. Do puli ciekawych po-
mystow i rozwigzan dotgczyt Program Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z ogtoszonym we wrzes$niu 2013 r. naborem wnioskéw do

Bezpieczny Internet w bibliotece. Platforma e-learning. [online], [dostep: 4.10.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.fdn.pl/kursy/biblioteki/.

M. in. S. Tuominen et al., Pedagogies of Media and Information Literacies,
Moscow 2012. [online], [dostep: 4.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://iite.
unesco.org/pics/publications/en/files/3214705.pdf; Z, Geryk i in., Dzieci w biblio-sie-
ci. Red. A. Miler, G. Stunza, A. Lipinska, Gdansk 2013. [online], [dostep: 5.10.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://bibliocamp.info/wp-content/uploads/2013/08/
dzieci-w-biblio-sieci.pdf
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priorytetu ,,Edukacja medialna i informacyjna”, ktory zaktada mozli-
wos$¢ udziatu m.in. samorzgdowych instytucji kultury oraz organizacji
pozarzadowych z budzetem 2 min zlotych™. Podnoszony z reguty przy
propozycjach wprowadzania nowych ustug do bibliotek argument braku
odpowiedniego finansowania w tym przypadku nie do korica moze by¢
determinantem dalszych poczynah. Pamieta¢ nalezy, iz do ksztatcenia
dobrych postaw medialnych czesto wystarczy komputer z dostepem
do Internetu, a w przypadku mtodszych dzieci $wietnie sprawdzajg sie
metody wymagajgce np. aparatow fotograficznych, ktére prawie kazdy
ma w domu. Zakladajac dalsze podnoszenie Swiadomosci 0séb odpo-
wiedzialnych za rozwdj placoéwek bibliotecznych, mozemy zaktadac suk-
cesywny rozw0j ustug skierowanych do wszystkich grup czytelnikéw.
Biblioteki, wykorzystujac swdéj potencjat, mogg stac sie filarem edukacji
nieformalnej wspomagajacym instytucje szkolne w procesie ksztatcenia
kompetencji informacyjnych i medialnych.
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KSIAZKA ELEKTRONICZNA W BIBLIOTECE

ABSTRAKT. Artykut ma na celu przedstawienie mozliwosci, jakie posiadajg biblio-
teki, aby moéc wiaczy¢ do swojej oferty ksigzki elektroniczne, coraz popularniejsze
wséréd uzytkownikéw w Polsce i na Swiecie. Pierwsza cze$¢ tekstu ma na celu przed-
stawienie trzech modeli udostepniania e-bookéw w bibliotekach publicznych: wypo-
zyczanie e-bookéw, wypozyczanie czytnikéw z dostepem do okreslonego zasobu oraz
zapewnianie dostepu do zasobéw wewnetrznych poprzez bazy danych. W drugiej
czes$ci zaprezentowane zostaty polskie i zagraniczne przyktady takiej dziatalnosci
bibliotecznej.

WSTEP

Biblioteki jako instytucje kultury sa zobowiazane do ciggtego poprawia-
nia jakosci swoichi ustug. Muszg one takze dostosowywac sie do zmienia-
jacych sie oczekiwan uzytkownikéw oraz nowych form obcowania i pracy
z tekstem, jakie wyksztatcity sie w ostatnich latach. Jedng z najwiekszych
zmian jest coraz wieksze rozpowszechnienie literatury w formie elektro-
nicznej\ Daje ona nowe mozliwosci, jednak stawia takze przed uzytkow-
nikiem wymagania, jak choc¢by posiadanie odpowiedniego urzgdzenia,
niezbednego do odtworzenia pliku, jak rowniez umiejetnosci wykorzy-
stania w petni potencjatu tej nowej formy ksigzki. Ksigzki elektroniczne

~ Instytut Ksigzki, Rynek ksigzki w Polsce 2012. [online], [dostep; 9.10.2013]. Do-
stepnyw World Wide Web: http://www.instytutksiazki.pl/upload/Files/rynek_ksiaz-
ki_2012.pdf.
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powinny by¢ udostepniane przez biblioteki tak samo jak ksigzki trady-
cyjne, jednak realizacja tego postulatu nie jest prosta. Te pierwsze czesto
podlegajg innym regulacjom prawnym niz ksigzki tradycyjne, ich cyfro-
wa forma daje réwniez nowe mozliwosci kopiowania bgdz zmieniania ich
treSci. Zanim biblioteka przystgpi do udostepniania takiego zasobu, musi
przygotowac szczeg6towy plan realizacji tej ustugi. Ponizszy artykut ma
na celu przedstawienie trzech mozliwych modeli udostepniania ksigzki
elektronicznej przez biblioteki wraz z ich wadami, zaletami oraz ptynacy-
mi z nich zagrozeniami.

Przedstawienie powyzszego zagadnienia wymaga wczesniejszego zde-
finiowania pojecia ,,ksigzka elektroniczna”, co nadal moze nastreczac
pewnych trudnosci. Aktualnie wcigz brakuje jednej, ogblnie przyjetej
definicji tego terminu. Wptywa na to wielo$¢ formatéw, w jakich ksigzki
elektroniczne sg zapisywane oraz mnogo$¢ nowych form ksigzki, ktére
wyksztatcity sie dzieki jej elektronicznej postaci. Na potrzeby tego ar-
tykutu przyjeta zostata najprostsza definicja, nierozgraniczajgca ksigzek
elektronicznych ze wzgledu na ich format bgdz funkcjonalnos$¢. Ksigz-
ki elektroniczne sg wiec ,,cyfrowymi publikacjami o dtugosci typowej
dla ksigzek tradycyjnych, sktadajgcymi sie z tekstu i/lub multimedidéw,
odczytywanymi na komputerach i dedykowanych urzgdzeniach elek-
tronicznych”” Tak przyjeta definicja pozwala na szerokie korzystanie
z terminu ,ksigzka elektroniczna” i skupienie si¢ na analizie modeli jej
udostepniania.

Trzy podstawowe modele udostepniania ksigzki elektronicznej w bi-
bliotekach, ktore zostang przedstawione w artykule r6znig sie od siebie
kosztami ich wprowadzenia, wymaganym naktadem pracy ze strony bi-
bliotekarza oraz warunkami, jakie musi spetni¢ sam uzytkownik, aby méc
z takiej ustugi skorzysta¢. Modelami tymi sa:

= zapewnianie dostepu do zewnetrznych zasobow ksigzek elektronicznych

za posrednictwem ptatnych baz danych oraz ogélnodostepnych kolekcji;
= udostepnianie ksigzek elektronicznych uzytkownikom posiadajacym
urzadzenie niezbedne do jego odtworzenia;

= udostepnianie czytnikow ksigzek elektronicznych wraz z dostepem do

pewnego zasobu e-bookow.

N E. Gardiner, R. G. Musto: The Electronic Book. In: M. Suarez, H. Woodhuysen,
Vie Oxford Companion to the Book. Oxford, 2010, s. 164.



POSREDNICZENIE W DOSTEPIE
DO ZASOBOW ZEWNETRZNYCH

Niewatpliwie najtatwiejszym z punktu widzenia biblioteki modelem, jest
model zaktadajacy zapewnienie uzytkownikom mozliwosci korzystania
z zewnetrznych zasob6w ksigzek elektronicznych. Rozwigzanie to nakta-
da na biblioteke obowiagzek przeszkolenia swoich pracownikéw w zakresie
korzystania z wybranego zasobu, aby mogli oni przekaza¢ te wiedze uzyt-
kownikom i stuzyé im pomoca. Docelowo, przy zatozeniu umozliwienia
zdalnego logowania sie do systemu (bez koniecznosci fizycznej obecnosci
w bibliotece), po fazie adaptacyjnej takiego rozwigzania, praca witasna bi-
blioteki jest niewielka i ogranicza sie do regularnego organizowania kurséw
dla uzytkownikow oraz stalego monitorowania jakosci ustugi jaka jest np.
wykupiona baza danych. Z punktu widzenia uzytkownika takze jest to roz-
wigzanie korzystne, gdyz daje mu mozliwos¢ wyboru miedzy samodzielnym
wykorzystywaniem zasobdw a korzystaniem z pomocy bibliotekarza. Takie
rozwigzanie jest najbardziej popularne wsrod bibliotek naukowych i akade-
mickich, ktére zapewniajg swoim uzytkownikom dostep do profesjonalnych
baz danych indeksujacych czasopismiennictwo naukowe z danej dziedzin.

Rozwigzanie to moze mie¢ jednak takze powazne wady. Pierwszym pro-
blemem moga by¢ wysokie koszty dostepu do tego typu profesjonalnych
baz danych. Jest to niewatpliwie rozwigzanie, na ktére moga sobie pozwolié
jedynie duze biblioteki dysponujgce odpowiednim budzetem. Sposobem
na ominiecie tej trudnosci moze by¢ tgczenie sie bibliotek w swego rodza-
ju konsorcja, ktére wspolnie wykupujg dostep do okreslonej bazy danych
i udostepniaja go wszystkim swoim uzytkownikom” Inne problemy moga
wynikaé z funkcjonalnosci samych baz danych, do ktérych dostep zo-
stat przez biblioteke wykupiony. Brak mozliwosci zgrania odnalezionego
tekstu na witasne urzadzenie, dostepnos¢ tylko wjednym formacie badz
stosowanie ucigzliwych dla uzytkownikow zabezpieczen w plikach moze
zmniejszy¢ funkcjonalno$¢ danego zasobu tekstéw elektronicznych. Rola
biblioteki jest wiasciwa ocena bazy ijej przydatnosci dla uzytkownikow
przed wykupieniem dostepu.

~ G. Piotrowicz: Konsorcja bibliotek uczelnianych - wczoraj, dzi$ | jutro. EBIB
nr 7/2002. [online], [dostep; 9.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.
pl/2002/36/piotrowicz.php.
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Dla wielu bibliotek bariera finansowa moze by¢ niemozliwa do po-
konania, nie znaczy to jednak, ze nie majg one mozliwosci zapewnie-
nia uzytkownikom dostepu do zasobow zewnetrznych. W niektérych
przypadkach wykupywanie drogiego dostepu do baz danych nie musi
by¢ najlepszym mozliwym rozwigzaniem. Wszystko dzieki coraz wiek-
szej liczbie zasobow dostepnych w Internecie na bazie wolnych licencji
badz przeniesionych do domeny publicznej. Biblioteka moze oferowac
uzytkownikom ustuge polegajaca na zapoznaniu go z darmowymi za-
sobami literatury elektronicznej wraz z nauczeniem go $Swiadomego
z nich korzystania i efektywnego poszukiwania informacji. Jest to ustu-
ga nie do przecenienia we wspoiczesnym Swiecie, szczegOlnie w Swietle
ostatnich wynikow badan kompetencji informacyjnych dorostych Po-
lakow* W sytuacji, w ktorej uzytkownicy majg problem z efektywnym
korzystaniem z wyszukiwarek internetowych, wskazanie wiarygodnych
i wygodnych Zrdadet tekstow literackich w formie elektronicznej jest nie-
watpliwie atrakcyjng ustuga. Z punktu widzenia bibliotek jest to réw-
niez niezwykle atrakcyjne rozwigzanie, poniewaz nie wymaga od niej
zakupu nowego sprzetu badZz oprogramowania, takze bibliotekarze nie
muszg przechodzi¢ specjalistycznych szkolen. Wolne zasoby maja to do
siebie, ze korzystanie z nich, dla osoby, ktéra z.aawansowane kompeten-
cje informacyjne wyniosta ze studidw, jest tatwe i intuicyjne. Jedynym
wysitkiem ze strony biblioteki jest wiec stworzenie listy najlepszych
zrédet wolnej literatury elektronicznej wraz z ich opisem zrozumiatym
dla uzytkownika.

Wady tego rozwigzania sg jednak niemate. Przede wszystkim, w tego
typu zasobach bardzo czesto brakuje nowosci, poniewaz bazujg one na
dokumentach znajdujgcych sie w domenie publicznej. Wcigz rosnaca po-
pularnos$¢ wolnych licencji takze nie wystarcza, by zasoby te mozna byto
uzna¢ za kompletne i wystarczajace dla przecietnego uzytkownika. Jest
jednak wiele inicjatyw, ktére wychodzg naprzeciw tym problemom i caty
czas uatrakcyjniajg wolno dostepne zasoby Internetu. Przyktadem moze
by¢ ruch Open Access, za posrednictwem ktérego uzytkownicy uzyskujg
dostep do najnowszej literatury naukowej bez ponoszenia kosztéw tego
dostepu. W Polsce ruch ten nie jest jednak jeszcze mocno rozwiniety, wiec



ta oferta jest relatywnie niewielka”™ Innym przyktadem moze by¢ serwis
,,Otwoérz ksigzke”, ktéry udostepnia zwarte wydawnictwa naukowe z wie-
lu dziedzin (gtéwnie historii) na bazie otwartych licencji. Innym, czesto
podawanym przyktadem jest biblioteka cyfrowa Wolne Lektury, dajaca
dostep do wszelkich tekstow lektur znajdujacych sie w domenie publicznej.
Przyktadow tego typu jest wiele, uzytkownik nie ma obowigzku znac ich
wszystkich, stad biblioteka powinna zapewni¢ mu pomoc w dostepie do
tych zasobow.

UDOSTEPNIANIE WLASNEGO ZASOBU KSIAZEK
ELEKTRONICZNYCH

Coraz czesciej zdarza sie, ze biblioteki tworza witasne kolekcje cyfro-
we. Jest to rozwigzanie kosztowne, jednak niosgce ze sobg wiele korzys-
ci dla uzytkownikow, jak i samej biblioteki. Koszty digitalizacji zbioréw
bibliotecznych zalezg od przyjetej techniki oraz planu digitalizacyjnego.
Najwiekszym kosztem jest niewatpliwie zakupienie odpowiedniej jakoSci
sprzetu digitalizacyjnego. Kontynuacja procesu generuje koszty zwigza-
ne zjego eksploatacjg i konserwacjg, wymaga takze oddelegowania pra-
cownika, ktory bedzie ten proces przeprowadzat. Sg to niemate srodki,
dlatego niezwykle wazne jest stworzenie dtugofalowego planu digitali-
zacyjnego. Biblioteka musi wyselekcjonowac sposréd wiasnych zbioréw
te ksigzki, co do ktérych wygasty juz prawa autorskie majgtkowe, a na-
stepnie sprawdzi¢, czy egzemplarze tych dziet nie zostaty juz zdigitalizo-
wane przez inne biblioteki cyfrowe. Nastepnie nalezy ustali¢ kolejnos¢
przeprowadzania digitalizacji, uwzgledniajgc stan konkretnych ksigzek
oraz ich popularnos$¢ wsrdd uzytkownikéw. Jedng z podstawowych zalet
stworzenia kolekcji cyfrowej jest chronienie egzemplarzy ksigzek przed
zniszczeniem, stad biblioteka powinna zadbac, aby najbardziej zniszczone
pozycje byty digitalizowane w pierwszej kolejnosci. Kolejnym istotnym
kosztem jest stworzenie systemu (czyli biblioteki cyfrowej), za pomocg
ktérego zbiory te bedg udostepniane. Biblioteka musi podjaé decyzje, czy
korzysta z gotowego oprogramowania (np. dLibra) i wykupuje licencje,

~ P. Kozierski et al. Open Access - Analiza zjawiska z punktu widzenia polskiego na-
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czy tez przeznacza wigksze srodki na stworzenie wiasnego rozwigzania.
Drugi wariant jest uzasadniony, jesli istniejgce oprogramowanie nie spet-
nia oczekiwan biblioteki.

Zaleta stosowanie tego modelu jest przede wszystkim praca na ksigzkach
nieobjetych regulacjami prawa autorskiego. Daje to mozliwo$¢ swobodnego
reagowania na sugestie uzytkownikéw zwigzane z forma udostepnianych
przez biblioteke cyfrowych zasobow. Stworzenie dodatkowych kopii doku-
mentu w innych formatach, czy tez nagranie ich wersji dZzwigekowych, nie
wymaga wykupowania dodatkowych licencji i zalezy jedynie od mozliwosci
samej biblioteki. Uzytkownik takze moze z duzg swobodg korzysta¢ z tych
zasoboOw, zgrywac je na wiasne urzadzenia i konwertowaé¢ do wygodnych dla
siebie formatéw. Nie zmienia to jednak faktu, ze wéréd takich zbioréw be-
dzie niewiele nowosci, uaktualnianie interfejsu oraz dostepnych ustug takze
moze odbywac sie duzo wolniej niz w przypadku rozwiazan komercyjnych.

Istnieje jeszcze jeden wariant tego modelu, niestosowany w Polsce, jednak
popularny np. w bibliotekach publicznych w Stanach Zjednoczonych. Pole-
ga on na wypozyczaniu przez biblioteki ebookéw aktualnie wydawanych na
rynku”. Rozwigzanie to wymaga przede wszystkim dobrej woli wydawcow,
poniewaz bez ich zgody jest ono niemozliwe do wprowadzenia. System ten
zaklada, ze wydawcy przekazujg bibliotekom pliki komputerowe ze swoimi
ksigzkami w okre$lonych formatach, zabezpieczone przed kopiowaniem
i przeznaczone jedynie do odtwarzania na dedykowanych urzadzeniach mo-
bilnych. Tak przygotowane pliki biblioteka moze udostepnia¢ uzytkownikom.
Podstawowym warunkiem, jaki musi zosta¢ przez niego spetniony, jest po-
siadanie wilasnego czytnika ebookdéw. Poprzez zalogowanie sie do systemu
danej biblioteki, czytelnik moze wypozyczy¢ ksigzke elektroniczng i zgra¢ jg
na swoje urzadzenie. W celu zapobiegania nielegalnemu kopiowaniu ksigzek
elektronicznych, plik jest przed nim zabezpieczony, musi tez zosta¢ zwré-
cony do biblioteki (czyli usuniety z pamieci czytnika) w okreslonym czasie.
Oczywiscie, po uptywie okresu wypozyczenia ksigzka automatycznie znika
Z naszego urzadzenia, jednak mozna jg zwréci¢ wczesniej. Warto to rozwa-
zy¢, jesli szybko przeczytalisSmy tekst, poniewaz biblioteka moze jednoczesnie
udostepniac jedynie okreslong liczbe ksigzek elektronicznych, stad przetrzy-
mywanie takiego pliku blokuje mozliwo$¢ wypozyczenia go przez innag osobe.

®J. Moyer, J. Thiele: E-books and readers in public libraries: literature review and case
study. ,,New Library World” 2012, nr 113, s. 262-269.



Jest to niezwykle nowatorskie i ciekawe rozwigzanie, jednak wprowadze-
nie go w zycie wymaga duzego wysitku ze strony biblioteki. Koszty wiasne
biblioteki sg tutaj niewielkie i zalezg od konkretnej umowy z wydawcg. Pod-
stawowag trudnoscig, jak juz pisatem, jest jednak przekonanie ich do wspoét-
pracy, poniewaz obawiajg sie oni skopiowania ich ksigzek i utraty wptywéw
ze sprzedazy. Wazne jest rowniez, aby wszelkie zabezpieczenia naktadane na
ksigzki elektroniczne byly tworzone przez samych wydawcéw, aby biblioteka
nie mogta by¢ w zaden sposob pociggnieta do odpowiedzialnosci w przy-
padku ich ztamania. Wada tego rozwigzania jest réwniez nakladanie na
uzytkownika obowigzku posiadania whasnego czytnika w celu skorzystania
ze zbioréw, co przy aktualnym stopniu adaptacji tych urzadzen oznaczatoby,
ze jedynie mata grupa czytelnikéw bytaby odbiorcami tej ustugi. Mimo tych
oczywistych trudnosci, rozwigzanie to jest niezwykle ciekawe i, jesli tylko
jest taka mozliwo$¢, powinno by¢ wprowadzane.

UDOSTEPNIANIE CZYTNIKOW KSIAZEK
ELEKTRONICZNYCH

Ostatnim modelem, jaki zostanie oméwiony, jest wprowadzenie przez
biblioteke ustugi polegajgcej na wypozyczaniu czytnikéw ksigzek elek-
tronicznych. Jest to ciekawe rozwigzanie, ktore ostatnimi laty zyskuje na
popularnosci, zostato takze zaadaptowane w Polsce, czego przykiadem
moze by¢ krakowska Arteteka”™. Rozwigzanie to wymaga do$¢ duzego na-
ktadu finansowego przy wprowadzaniu ustugi, jednak po tym czasie jego
koszty sg wyraznie nizsze, przy stale powigkszajgcej sie funkcjonalno$ci.
Podstawowg decyzjg, jakg musi podjac¢ biblioteka, jest oczywiscie wybor
czytnikow, zjakich bedzie korzystac. Nie jest to decyzja tatwa, poniewaz
ceny czytnikéw wahaja sie od niecatych 200 do okoto 1000 ztotych. Istnieje
realna pokusa, aby skorzysta¢ z tariszego rozwigzania, jednak nie wydaje sie
to wihasciwa droga. Najtansze czytniki nie posiadajg wbudowanej technolo-
gii e-ink, dzieki ktorej ekran zamiast wyswietla¢ tekst, jedynie zabarwia sie
w sposob odwzorowujacy ksigzke. Sprawia to, ze czytanie nie meczy oczu

~N R. Drozd: Wizyta w Artetece. [online], [dostep: 9.10.2013]. Dostepny w World Wide
Web: tittp://swiatczytnikow.pl/wizyta-w-artetece-nowoczesnej-bibliotece-z-czytnikami-
-do-wypozyczenia/?pod.



bardziej niz w przypadku obcowania z ksigzka tradycyjna. Ponadto, tarsze
czytniki majg ograniczong funkcjonalnos¢, przez co najprawdopodobniej
nie bytyby popularne wéréd uzytkownikdw. Zakup dobrej jako$ci czytnika
to koszt od 600 do 900 ztotych ijest to wydatek, ktory warto ponies¢. Waz-
nym aspektem jest oczywiscie wybdr marki, najrozsgdniej jest zdecydowac
sie na zakup wszystkich czytnikéw od jednego producenta, dzieki czemu
beda one mogty wspotpracowad, nie bedzie tez problemu z odtwarzaniem
roznych formatéw na poszczegdlnych urzadzeniach.

Ciekawe rozwigzanie zostato wprowadzone przez Biblioteke Uniwersytetu
Stanowego w Oregonie, ktéra wprowadzita ustuge wypozyczania czytnikow
ebookéw. Zdecydowata sie na sprzet firmy Kindle i potgczyta wszystkie czyt-
niki zjednym wirtualnym kontem. Dzieki temu kazdy czytelnik, ktéry wy-
pozyczyt czytnik, miat dostep do catego zasobu zapisanego na wirtualnym
dysku w chmurze, bez wzgledu na to, czy kto$ inny takze w tym momencie
z danej ksigzki korzystat. Ponadto, kazdy czytelnik dostawat mozliwos¢
wydania niewielkiej sumy pieniedzy przedptaconej na wirtualnym koncie.
Dzigki temu czytelnicy, oprocz korzystania z juz zakupionych ksigzek, mo-
gli sami wplywac na ksztatt ksiegozbioru, wybierajac to, co im najbardziej
odpowiadato®. W efekcie ksiegozbior dostepny za pomocg tych czytnikéw
stat sie niezwykle réznorodny i odpowiadat potrzebom wielu uzytkownikow.

Najwiekszym problemem, ktéry moze sie wigza¢ z takim rozwigzaniem,
jest kwestia zapobiegania kradziezy i odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie bibliotecznych czytnikéw. Najbezpieczniejszym rozwigza-
niem jest tu niewatpliwie wprowadzenie oddzielnego regulaminu ko-
rzystania z wypozyczalni czytnikéw, ktéry uzytkownik musi przeczytaé
i podpisac bez wzgledu na znajomos$¢ podstawowego regulaminu biblioteki.
Umieszczenie w regulaminie zapiséw o odpowiedzialnosci za zniszcze-
nie, uszkodzenie badz kradziez czytnika powinny byé wystarczajace, by
ochroni¢ interesy biWioteki. Nalezy pamietaé, ze wartos$¢ takiego czytnika
sama w sobie przekracza prdg niezbedny do wszczecia postepowania win-
dykacyjnego, biblioteka moze wiec bardzo szybko reagowa¢ na wszelkie
zaniechania ze strony uzytkownika. Wprowadzenie takiego rozwigzania
wymaga takze uprzedniego przeszkolenia bibliotekarzy w zakresie korzy-
stania z czytnikow, aby mogli oni by¢ pomocni uzytkownikom.



Model udostepniania czytnikow ebookdéw wydaje sie jednym z najlep-
szych rozwigzan dla bibliotek. Pomimo wysokich kosztéw w fazie adapta-
cyjnej, dalsze koszty eksploatacji sa minimalne (czytniki zuzywajg bardzo
mato pradu), a konserwacja jest objeta gwarancjg. Ewentualne przeznacze-
nie dodatkowych srodkéw na zakupy wykonywane przez uzytkownikéw
zwieksza koszty, ale tez niezwykle uatrakcyjnia to rozwigzanie i sprzyja
budowaniu wiezi czytelnika z biblioteka. Takie rozwigzanie najlepiej wpisu-
je sie rowniez w ideg udostepniania zasobow bibliotecznych, ktére powinny
byé dostepne w sposéb powszechny, a wiec bez koniecznosci spetniania
dodatkowych kryteriéw przez uzytkownikow.

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane modele réznig sie od siebie zatozeniami, kosztami wia-
snymi bibliotek, naktadami pracy niezbednymi do ich wprowadzenia oraz
ich funkcjonalnoscia. Ich cechg wspoélng jest wprowadzanie ksigzek elektro-
nicznych do zasobéw bibliotek, co jest nieuniknionym krokiem na drodze
do statego rozwoju i uatrakcyjniania placowek bibliotecznych. Popularnosé
ebookow rosnie, coraz wiecej ludzi jest zainteresowanych obcowaniem z tg
nowga forma ksigzki, wiec biblioteki powinny na te potrzeby odpowiada¢
i, w ramach swoich mozliwosci, udostepnia¢ zasoby cyfrowe, badz przynaj-
mniej wskazywa¢ ogdlnodostepne Zrddta takich zasobéw. W Swietle badan
ujawniajagcych niewysoki poziom kompetencji informacyjnych Polakéw, bi-
blioteka moze petni¢ niezwykle wazng funkcje przewodnika po cyfrowych
zasobach literatury oraz promowacé nowe, uzyteczne rozwigzania. Jednak
jesli biblioteki chcg uzytkownikéw do nich przekonaé, najpierw muszg
przekonac sie do nich same.
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ABSTRAKT. W artykule przedstawiona zostata problematyka organizacji czasu
wolnego wspoéitczesnej mtodziezy szkolnej. Opisane zostaty preferencje dotyczace
spedzania wolnego czasu, ze szczegélnym uwzglednieniem roli ksigzki i kompe-
tencji czytelniczych. Zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych wsréd
uczniow pomorskich szk6t podstawowych, gimnazjow i szkét srednich oraz wsréd
nauczycieli tych placéwek.

Pojecie czasu wolnego jest obecne w literaturze od wielu lat (termin peda-
gogika czasu wolnego pojawit sie juz w latach 50. ubiegtego wieku). Wska-
zuje sie, ze czas ten zaczeto wyréznia¢ od momentu uksztattowania sie
spoteczenstw przemystowych, w ktorych praca zawodowa realizowana byta
w odrebnym $rodowisku spotecznym niz pozostate aktywnosci. Dzi$ jest to
pojecie réznie interpretowane z uwagi na nieostre, trudne do wyznaczenia,
granice. Najczesciej jednak ramy czasu wolnego wyznaczane sg przez kry-
terium obowigzkowosci czynnosci. | tak wedtug Stownika pedagogicznego
Wincentego Okonia czas wolny to ,,czas do dyspozycji jednostki po wyko-
naniu przez nig zadan obowigzkowych; pracy zawodowej, nauki obowigz-
kowej w szkole i w domu oraz niezbednych zadan domowych. Czas wolny
racjonalnie przeznacza sie na:

1 Odpoczynek, tj. regeneracje sit fizycznych i psychicznych.

2. Rozrywke, ktora sprawia przyjemnosé.

3. Dziatalno$¢ spoteczng o charakterze dobrowolnym i bezinteresownym.



4. Rozwdj zainteresowan i uzdolnien jednostki przez zdobywanie wiedzy
i amatorska dziatalnos¢ artystyczna, techniczng, naukowa czy sportowg””»

Czas wolny dziecka to z kolei ,,okres, ktory pozostaje mu po wypetnieniu
obowigzkoéw szkolnych, domowych, czynnosci organizacyjno-porzadko-
wych, zwigzanych z zachowaniem zdrowia i higieny, czas, w ktdrym moze
ono wykonywac¢ czynnosci weditug swego upodobania, zwigzane z wy-
poczynkiem, rozrywka i zaspokajaniem potrzeb wynikajacych z zainte-
resowan. Czas wolny dzieci obejmuje takze okres, w ktorym wypetniajg
one dobrowolnie-przyjete obowigzki spoteczne” O czasie wolnym dzieci
i mtodziezy wspomina rowniez Konwencja Praw Dziecka, ktéra obliguje
struktury administracyjne panstw do zapewnienia dzieciom: ,,wypoczynku
i czasu wolnego, do uczestniczenia w zabawach i zajeciach rekreacyjnych,
stosownych do wieku dziecka oraz do nieskrepowanego uczestniczenia
w zyciu kulturalnym i artystycznym”. Ponadto Panstwa-Strony bedg ,,prze-
strzegaly oraz popieraty prawo dziecka do wszechstronnego uczestnictwa
w zyciu kulturalnym i artystycznym oraz beda sprzyjaty tworzeniu wia-
sciwych i rownych sposobnosci dla dziatalnosci kulturalnej, artystycznej,
rekreacyjnej oraz w zakresie wykorzystania czasu wolnego™»

W kontekscie przedstawionych definicji mozna wysnu¢ zatozenie, ze
akt czytelniczy oraz szeroko rozumiany kontakt z literaturg moze stano-
wi¢ element czasu wolnego i by¢ formg odpoczynku (regeneracjg zaréwno
sit fizycznych, jak i psychicznych), petni¢ funkcje rozrywkowe i by¢ zré-
diem przyjemnoSci, a takze sta¢ sie obiektem zainteresowah miodziezy
lub tez wrecz przeciwnie - moze ré6znorodne zainteresowania rozwijac.
Réwnoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, iz w przypadku dzieci i mtodziezy
trudno jest niekiedy wyraznie rozgraniczy¢, kiedy czynnosé czytania jest
wynikiem obowigzku, kiedy za$ stanowi sposéb zagospodarowania czasu
wolnego, wynikajacy z preferencji ucznia. Wynika to ze specyfiki ksztatce-
nia, ktéra powinna ktas¢ nacisk na rozwijanie osobowosci i pasji ucznia, co
powoduje w konsekwencji wzajemne przenikanie sie funkcji ksztatcenio-
wych i rozrywkowych literatury.

Czas wolny mozna rozpatrywac z uwagi na rézne okresy jego trwania
i z tego tez powodu rozroéznia sie: czas wolny krotki (w ciggu jednego dnia),

' W. Okon: Stownik pedagogiczny. Warszawa 1992.

~ K. Przectawski: Czas wolny dzieci i mtodziezy. Warszawa 1978.

~ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogé6lne Narodéw Zjedno-
czonych dnia 20 listopada 1989 roku, art. 31.



czas wolny $redni (w ciagu jednego tygodnia) i czas wolny dtugi (w ciggu
jednego roku)*®* W niniejszych rozwazaniach analizie zostanie poddany
czas wolny krotki oraz czas wolny $redni. Na charakter uzytkowania czasu
wolnego w tych przedziatach wptyw moze miec szereg czynnikéw, takich
jak np. wiek, zamozno$¢, srodowisko rowiesnicze, sposéb wychowania,
ilo§¢ wolnego czasu pozostajgcego do dyspozycji jednostki, nawyki, zain-
teresowania, czy preferencje.

W epoce kultury obrazkowej wyraznie mozna zauwazy¢ zmiang
struktury spedzania czasu wolnego wsrdd dzieci i mtodziezy, czyli tak
zwanego pokolenia Y, pokolenia milenium, czy pokolenia Google, jak pi-
sze 0 nim w swoim artykule Beata Taraszkiewicz” Najogélniej ujmujac,
widaé ograniczenie roli ksigzki i prasy na rzecz innych form oraz spa-
dek zainteresowania mtodego pokolenia kontaktem z literaturg. Trendy
te potwierdzajg wyniki badan. Wystarczy przytoczyé raport Biblioteki
Narodowej z 2012 r., z ktérego wynika, ze jakikolwiek kontakt z ksigzka
w ciggu catego roku zadeklarowato zaledwie 39% sposrdd grupy 3 tys.
ankietowanych Polakéw, za$ tzw. rzeczywista grupa czytelnikdw to zale-
dwie 11%. Niepokdj budzi spadek witasnie wsrdd tej grupy, ktéra w latach
1994-2004 wynosita az 22-24%"

W kontekscie tych niepokojgcych wynikéw oraz jako swego rodzaju kon-
tynuacje badan dotyczacych stanu ksiazki w Gdarnsku, ktére we wspétpracy
z Radg Kultury Gdanskiej prowadzita Pracownia Badan Nad Ksigzkg Uniwer-
sytetu Gdanskiego, zaplanowano wielokierunkowa analize aktywnosci starszej
miodziezy szkolnej w czasie wolnym. Badania, w przeciwienstwie do tych opi-
sanych w Raporcie o sytuacji ksiezki w Gdansku” miaty za zadanie zobrazowa¢
spos6b spedzania czasu wolnego miodziezy uczacej sie oraz wskazac jakiego
charakteru nabierajg jej kontakty z ksigzka. W przeciwiehstwie do Raportu,
ktory opisywat dziatalnos¢ instytucjonalng w zakresie krzewienia czytelnic-
twa (a wiec aktywnos$é bibliotek szkolnych, pedagogicznych, naukowych oraz

“ B. Baczek: Animacja czasu wolnego w turystyce. Warszawa 2009.

® B. Taraszkiewicz: Ukryty Internet - nieznane narzedzie pracy bibliotekarza. W: Bi-
bliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych bibliotek.
Gdansk 2013, s. 136.

® R. Chymkowski, I. Kory$, O. Dawidowicz-Chymkowska: Spoteczny zasieg ksiezki
w Polsce v 2012 r. [online], [dostep: 02.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf.

~ Raport o sytuacji ksiezki w Gdansku. Biblioteki i czytelnictwo. Gdansk 2012.
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nauczycieli i szkot), wyrazong przede wszystkim w wartosciacli liczbowych
(liczba przeprowadzonych! imprez bibliotecznych, liczba wypozyczen, me-
traz biblioteki, srodki na zakupy biblioteczne itp.), niniejszy artykut omawia
»hiesformalizowane” zwigzki mtodziezy szkolnej z lekturg w czasie wolnym,
ktére starano sie opisa¢ korzystajac z materiatu zebranego nie tylko podczas
ankietowania mtodziezy, ale prowadzac r6znego rodzaju wywiady, dyskusje
i panele: wsréd ucznidw, nauczycieli i rodzicéw. Kluczowym pytaniem, ktore
wielokrotnie przewijato sie podczas prowadzenia badan byto: czy zachowania
informacyjne miodziezy oraz dorostych powinny by¢ swiadomie ksztattowa-
ne poprzez szereg dziatan i programéw wprowadzanych przez panstwo i cze-
sciowo realizowanych przez biblioteki? Czy brak objecia opiekg informacyjna
miodziezy szkolnej moze prowadzi¢ do pojawiania sie szeregu patologii w spo-
sobie uzytkowania informacji oraz jaki wptyw na czytelnictwo ma charakter
spedzania czasu wolnego przez mtodziez szkolng?

W celu zbadania kompetencji mtodziezy szkét gimnazjalnych i $rednich
w zakresie wykorzystania mediéw oraz higieny pracy umystowej, w 2012 r.
na grupie 400 pomorskich uczniéw przeprowadzono badania ankietowe
w Kilku blokach tematycznych:

1 Nawyki zwigzane z procesem uczenia si¢, gromadzenia informacji,
gospodarowania czasem wolnym, formami odpoczynku.

2. Uzytkowanie mediow (telewizja. Internet, prasa).

3. Czytelnictwo.

4. Przekazy perswazyjne - reklama.

Poza uczniami wspomnianych szko6t przebadano réwniez mniejszg gru-
pe - 186 uczniéw szkot podstawowych oraz nauczycieli (86 os6b). Badanie
to miato charakter uzupetniajacy i pozwolito zobrazowa¢ tto dla zachowan
wiasciwej grupy miodziezy, tj. jej wybory i postawy osadzi¢ w kontekscie
mechanizmow pojawiajgcych sie wjej otoczeniu spotecznym.

Przeprowadzone baUania pozwalajg na sformutowanie pewnych wnio-
skow, ktore w sposob skrétowy zostaty przedstawione ponizej:

= Prawie 50% ucznidw liceéw w ogéle nie czyta ksigzek lub czyta mniej

niz jedng ksigzke na miesigc.
= Po gazete, przynajmniej raz w tygodniu, siega 44% ucznidéw, najcze-
Sciej traktujac jg jako rozrywke.

« Prasa czytana jest w sposéb wyrywkowy; uczniowie nie czytajg ca-
tych numeréw czasopism, lecz wybierajg pojedyncze artykuty lub
ich fragmenty.



Zaledwie 2% uczniéw licedbw przeznacza w ciggu dnia godzine na
czynnos$¢ czytania.

Dla 46% miodziezy czytanie jest przymusem, dla 31% przyjemnoscia.
Zapytana o zagospodarowanie czasu wolnego odpowiada, ze gdyby dys-
ponowata wieksza jego iloscig i tak nie chciataby wiecej czytaé (71%).
Najczesciej czytana przez ucznidéw literatura to beletrystyka (59%).
Kolejne miejsce zajmuje komiks (11%).

WSsréd ulubionych gatunkoéw literackich mitodziezy szkolnej pierwsze
miejsce zajmujg powiesci fantasy i science fiction (45%).

Starsza miodziez szkolna najchetniej czas wolny spedza: ogladajac
telewizje (33%), bawiagc sie na komputerze (32%), spotykajgc sie ze
znajomymi (17%), czytajac (12%), stuchajac muzyki (2%), chodzac do
kina, teatru, muzeum, galerii, na koncerty (1%).

Juz w grupach wiekowych 8-9 lat i 10-11 lat komputer zaczyna od-
grywac znaczacg role w strukturze spedzania wolnego czasu i jest
najczestszg formg rozrywki (odpowiednio 39 i 37%). Co nalezy pod-
kresli¢, az 78% osmio- i dziewieciolatkdw lubi i chciatoby czyta¢ ksigz-
ki razem z rodzicami. Niestety, wraz z wiekiem czytelnictwo dzieci
systematycznie spada. Obrazowo stan ten opisata Jolanta Laskowska:
,»Odchodzi w niepamie¢ tradycja czytania dzieciom bajek. Dzisiejszy
kilkulatek wychowuje sie przed telewizorem, pozostawiony sam na
sam z telewizyjnymi kreskéwkami”® Mozna dodac jeszcze, ze coraz
czesciej kreskowki te ogladane sa na ekranie monitora komputera lub
co gorsza telefonu, albo tez zastepowane sg grami komputerowymi,
ktdére adresowane sgjuz dla dzieci w okresie niemowlectwa (sic!). Wpi-
sujgc w dowolnej wyszukiwarce hasto ,,gry komputerowe dla 2-latka”
znajdziemy juz catkiem pokazny wybdr zabaw, réwniez takich ,,ktére
nie wymagajg obecnosci rodzicow”. To niebywale zainteresowanie gra-
mi komputerowymi potwierdzajg zresztg miedzynarodowe badania,
wedtug ktérych Polska miodziez najczesciej, sposrdd innych badanych
ucznidéw krajéw europejskich (Belgii, Danii, Estonii, Francji, Grecji,
Portugalii, Wielkiej Brytanii i Wtoch), siega po te forme rozrywki”.

® J. Laskowska, Czytelnictwo mtodziezy w dobie informacji cyfrowej. W: Bibliotekarze
i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych bibliotek. Gdarnsk 20I3,
s. 14.

® Wykorzystanie nowych mediow przez mtodziez w Polsce - wyniki miedzynarodowego
projektu badawczego Mediappro. Warszawa 2006, s. 18.



Juz od klasy IV ponad 27% dzieci spedza przy komputerze wiecej niz
trzy godziny dziennie. Im starsza klasa, tym czas korzystania z kom-
putera sie wydtuza.

Ponad 1/3 mtodziezy oglada telewizje bez umiaru, wskazujgc iz od-
biornik jest wigczony od godziny 15.00 do péznych godzin nocnych,
rowniez w czasie nauki (zawsze 23%, czasami 39%).

Telewizja najczesciej ogladana jest z nudéw (40%) lub dla przyjem-
nosci (39%).

Najwiekszg popularnoscig wsrod mtodziezy szkét srednich cieszg sie:
programy rozrywkowe (26%), seriale (21%), programy sportowe (20%),
programy informacyjne (16%) i programy muzyczne (15%).

Wsréd seriali duzg popularnoscia cieszg sie tzw. seriale reality show,
majgce imitowac zycie codzienne, ale rownoczesnie szokowac i skan-
dalizowaé. Wsrod najczesciej oglgdanych znalazty sie; ,,Ukryta praw-
da”, ,,Trudne sprawy” i ,,Pamietniki z wakacji”. Mtodziez, ktéra je
oglada mozna podzieli¢ na dwie gtowne grupy: na te, ktéra ma Swia-
domos$¢ miernego poziomu tego typu produkcji lecz oglada je ,,z nu-
déw” (54%) oraz na taka, ktora przedstawiane w nich problemy uznaje
za bardzo istotne i angazuje sie w ich odbiér, traktujac jako fragment
rzeczywistosci (41%). Az 77% nastolatkéw, ktore zadeklarowaty ogla-
danie tego typu programow, omawia je ze swoimi rowiesnikami, co
moze wskazywac, ze nie majg one dla nich marginalnego znaczenia
lub tez, ze uczniowie zbyt stabo angazujg sie w inne ciekawsze zajecia.
Zaledwie 32% mtodziezy uprawia jakis$ sport lub znajduje w ciggu dnia
czas na spacer. Réwniez spos6b planowania nauki mozna okresli¢ jako
chaotyczny i niezaplanowany, tj. wielu uczniéw uczy sie wytacznie
przed sprawdzianami (zawsze 31% i czasami 62%), rzadko utrwalajac
wiedze w sposéb systematyczny (68%), jako zrédto wiedzy wykorzy-
stujac najchetniej Internet (85% zawsze, 14% czasami).

Uczniowie materiaty edukacyjne potrzebne do nauki najchetniej gro-
madzg w komputerze (60%) i specjalnych segregatorach (21%), rzadziej
w podrecznej biblioteczce (16%).

Zaledwie 16% ucznidow korzysta ze zbioréw biblioteki szkolnej przy-
gotowujac sie do zajec.

Mtodziez korzystajac codziennie przez wiele godzin z telewizji i In-
ternetu ma coraz wiekszy kontakt z komunikatami perswazyjnymi.
Ponad 80% ankietowanych twierdzi, ze jest odporna na mechanizmy



reklamy i zna jej konstrukcje, podczas gdy badania empiryczne poka-
zaly, ze zaledwie 50% jest w stanie bardzo ogo6lnie okresli¢ zastosowa-
ne w reklamie zabiegi.

Podsumowujac przedstawione wyniki badan, mozna skonstatowac, ze
aktualny model wykorzystywania nowych mediéw przez mtodziez wymaga
zmiany poprzez edukacje w zakresie higieny pracy umystowej oraz ksztat-
towania w spoteczenstwie pozgdanych wzorcéw kulturowo-spotecznych.
Przeprowadzone badania pokazujg niewielkg range biblioteki i lektury
w zyciu wspoéitczesnego nastolatka (ani jeden uczen nie wskazat bibliote-
ki jako podstawowego zrédta informacji do pracy szkolnej, za$ Internet
wskazato az 85% ucznidéw). To niekorzystne zjawisko potwierdzajg rowniez
wczesniejsze badania, wedtug ktérych czytelnictwo gdanskiej mtodziezy
szkolnej oraz nauczycieli maleje z roku na rok - statystyczny uczen gdan-
skiej szkoty przeczytat w 2011 r. 6 ksigzek”", za$ jego dunski kolega czyta
srednio 42 woluminyPonadto wedtug ,,Bibliotek publicznych w liczbach”
w 2010 r. wojewddztwo pomorskie znajdowato sie na ostatnim miejscu we-
dtug liczby wypozyczeh na 100 mieszkancow™.

Spos6b spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez wskazuje na
coraz wiekszg alienacje spoteczng i ograniczanie kontaktéw bezposred-
nich na rzecz spotecznosci internetowych, co odbywa sie rowniez kosz-
tem zdrowia fizycznego i zycia rodzinnego. O ile na terenach wiejskich
zjawisko to nie ma jeszcze tak wielkiego nasilenia, o tyle w wiekszych
skupiskach miejskich aktywnos$¢ pozaszkolna dzieci i mtodziezy kon-
centruje sie gtownie wokét mediow elektronicznych, a kontakty z r6-
wiesnikami oznaczajg nierzadko wspo6lng zabawe w gry komputerowe.
Niestety biblioteki jako placowki stuzgce nie tylko krzewieniu czytelnic-
twa i promowaniu higieny pracy umystowej, lecz réwniez jako miejsca
spotkan i wspdlnego spedzania czasu przez dzieci, mtodziez i dorostych,
sg niekiedy chetnie usuwane z kulturalnej mapy Polski. W 2010 r. za-
notowano niespotykany dotad spadek liczby tych placéwek - zlikwido-
wano az 50 punktéw - co oznacza redukcje prawie dwukrotnie wieksza
niz w latach poprzednich™

Raport o sytuacji ksiezki w Gdansku. Biblioteki i czytelnictwo. Gdansk 2012, s. 40.

M. Bogacz: O bibliotekach angielskich, skandynawskich ipolskich. ,Biblioteka
w Szkole” 2006, nr 6.

»Biblioteki publiczne w liczbach 2010”. Warszawa 2012, tabl. XV/2.

»Biblioteki publiczne w liczbach 2010”. Warszawa 2012, s. 9.



Edukacja czytelnicza i medialna polskiej mtodziezy szkolnej ciggle
przebiega na niezadowalajacym poziomie i nie zapobiega rozwijaniu sie
negatywnych modeli spedzania wolnego czasu. Liczne badania dotyczace
kompetencji informacyjnych nastolatkéw pokazujg ponadto, ze pomimo
przeznaczania wielu godzin w ciggu dnia na aktywno$¢ zwigzang z kom-
puterem, ich umiejetnosci w zakresie wyszukiwania relewantnych infor-
macji sg powierzchowne i ograniczajg sie do stosowania podstawowych
narzedzi wyszukiwawczych. Szczegélny niepokdj budzi brak mechani-
zméw, ktére wyhamowaty by ten negatywny trend. Mtodziez szkolna
nie jest motywowana do kontaktow z lekturg, ani przez zabieganych ro-
dzicéw, ktérzy rowniez czytajg coraz mniej, ani przez nauczycieli, czesto
koncentrujgcych sie na rygorach szkolnych, niepotrafigcych aktywnie
wspétpracowac z bibliotekami szkolnymi i wykorzystywac¢ tkwiagcy w nich
potencjat. Wyniki ankiet oraz rozmowy przeprowadzone z kadrg nauczy-
cielska, ktérej uczniowie wzigli udziat w badaniu, pozwolity na wysnucie
pewnych (ogdlnych) wnioskow:

= Nauczyciele nie widzg perspektyw na rozwoj czytelnictwa wséréd mto-

dziezy szkolnej.

= Przyznaja sie, ze sami coraz rzadziej siegajg po ksigzke.

= Nie umiejg wspotpracowac z bibliotekarzami, a biblioteke szkolng bar-

dzo czesto traktujg jako mato interesujgce miejsce i nie wyobrazajg
sobie zorganizowania jej w taki sposéb by stala sie atrakcyjna dla ich
uczniow.

= Wielu nauczycieli uzupetniajgcych godziny pracy w ramach etatu

w bibliotece traktuje te prace w kategoriach niechcianego obowigzku,
nie angazujac sie i nie motywujac uczniéow do czytania.

= Zbyt niewielu nauczycieli korzysta na lekcjach ze zbiorow biblioteki

szkolnej, uczac mtodziez stosowania réznych zrédet wiedzy (50%), na-
uczyciele rzadko tez sami zgtaszajg do biblioteki propozycje zakupu
odpowiedniej literatury (27%).

Na zakonczenie tych smutnych rozwazan warto chyba nadmieni¢, ze niski
poziom czytelnictwa wsrod mtodziezy szkolnej oraz niekorzystna sytuacja
ksigzki wynika, zdaniem autorki, nie tylko z nieodwracalnych trendéw spo-
wodowanych zmianami kulturowymi i technologicznymi, lecz w duzej mie-
rze jest wynikiem zaniechania. Aktywnie dziatajgce i nowoczesne placowki
biblioteczne potrafig bowiem skoncentrowac¢ wokét siebie catkiem pokazng
grupe miodziezy, za$ otwieranie atrakcyjnych przestrzeni bibliotecznych, jak



np. gdanska Biblioteka Manhattan, powoduje, ze stupki odwiedzin gwattownie
rosng, a miodziez jest gotowa swoj czas wolny spedzi¢ przy lekturze, w biblio-
tece. Jak pisze Jolanta Laskowska wjednym ze swoich artykutéw: ,,Alarmu-
jacy spadek kompetencji czytelniczych, zwiaszcza wsrdéd miodziezy uczacej
sie i studiujgcej, moze réwniez wynikac z braku promocji literatury. W spo-
teczenstwie «atakowanym» reklamami niedofinansowana kultura i literatura
pozostaja w cieniu, Nieczytanie bardzo czesto nie jest wynikiem niecheci do
literatury, lecz konsekwencjg braku informowania mtodziezy o atrakcyjnosci
tej formy rozrywki i spedzania wolnego czasu. Bardzo czestym problemem jest
niewiedza najmiodszych o atrakcyjnosci ustug bibliotek, a czesto w ogéle brak
Swiadomosci, ze takie instytucje istniejg”* Warto wiec chyba podja¢ debate
na temat promowania czytelnictwa w naszym kraju, nieefektywnego systemu
ksztatcenia dzieci i mtodziezy w zakresie nabywania kompetencji czytelni-
czych oraz kreowania wiasciwych nawykéw informacyjnych.
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BIBLIOTEKI PUBLICZNE DLA DZIECI -
RADYKALNA ZMIANA?

ABSTRAKT. Obserwowany przez ostatnie dwie dekady wzrost znaczenia mediéw elektro-
nicznych narzucit bibliotekom publicznym dla dzieci nowe zadania zwigzane z kompetencja-
mi informacyjnymi, medialnymi czy tez kompetencjami niezbednymi do funkcjonowania
w kulturze obrazkowej wizualnej (visual literacy). W artykule postawiono pytanie o do-
minacje dokumentéw drukowanych w zbiorach bibliotek dzieciecych (i w konsekwencji
realizacje zadan zwigzanych z alfabetyzacja) oraz o obecno$¢ dokumentéw zwigzanych
z nowymi mediami (i realizacje zadan zwigzanych z information literacy/media literacy/
visual literacy). Dla odpowiedzi na to pytanie przeanalizowano krajowe i miedzynarodowe
wytyczne, jak rowniez okres$lenie misji (mission statements) poszczegélnych bibliotek.

Wedle autora amerykanskiego podrecznika dla bibliotekarzy dzieciecych
»-W/spoéiczesna biblioteka publiczna jest zupetnie innego rodzaju miejscem
niz byta 20, 10 czy naw’et 5 lat temu. Bibliotekarstwo dzieciece jest za$ obecnie
pulsujacym i petnym wyzwan zywiotem, w ktérym moga sie poczué¢ zagubieni
najwyzszej klasy doswiadczeni specjalisci”\ Przyczyn takiej sytuacji szuka sie
przede wszystkim w przemianach natury spotecznej, jak i technologicznych”.

/* M. Sullivan: Fundamentals of Children’s Services. Chicago, 2005, s. IX.

~ V. A. Walter; Children’s Services in Libraries. W: Encyclopedia of Library and Infor-
mation Science. Vnrd Edition. Vol. Il Ed. M.J. Bates, M.N. Maack, CRC Press, New York
2010. s. 971.



Biblioteki publiczne, aby nadgzy¢ za zmieniajgcymi sie potrzebami swoich
klientéw, nowymi wyzwaniami narzucanymi przez powstanie i rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego muszg by¢ gotowe na dramatyczne zmiany. Jednym
z dowodow, ze taka postawa nie jest Srodowisku bibliotekarskiemu obca, byto
zbudowanie koncepcji Biblioteki 2.0~

Nalezy sgdzi¢, ze niezbedng elastycznoscig i innowacyjnoscig winno
w szczegOlnosci cechowaé myslenie o bibliotekach dla dzieci. Przyczyny,
ktore kazg postawié takg teze sa dwojakiego rodzaju. Z jednej strony mto-
dzi uzytkownicy bibliotek w najwiekszym zakresie i najszybciej zmienili
swoje potrzeby, wymagania i kompetencje. Do drzwi placoéwek publicznych
juz od prawie dekady puka netgeneracja, ,,cyfrowi tubylcy”, osoby od naj-
mtodszych lat funkcjonujace w Srodowisku, ktére w sposéb chyba coraz
mniej usprawiedliwiony nazywamy ,,nowymi” technologiami informacyj-
nymi i medialnymi. Oczekujg oni od bibliotek ustug zwigzanych z prefe-
rowanymi przez nich modelami korzystania z medidw. Z drugiej jednak
strony, najogdlniej rozumiana misja edukacyjna bibliotek, kaze nie tylko
wychylaé sie w strone ,,cyfrowych” potrzeb miodych, ale réwniez pomagaé
im zrozumieé tradycyjne mechanizmy komunikacyjne epoki Gutenberga;
wprowadzac¢ w coraz chyba mniej im znany Swiat drukowanych ksigzek,
czasopism. Aby wyjs¢ naprzeciw powyzszym uwarunkowaniom placowki
biblioteczne omawianego typu muszg prowadzi¢ dziatania godzace recepcje
nowinek informatycznych z ,,papierowa” tradycja.

Zarysowana powyzej pokrétce sytuacja prowokuje do postawienia pod-
stawowych pytan o wyznawang przez bibliotekarzy filozofie funkcjono-
wania wspotczesnych placéwek dla dzieci, w szczeg6lnosci w kontekscie
umiejetnosci niezbednych mtodym ludziom do zycia we wspotczesnym
Swiecie. Jakie kompetencje najmtodsze pokolenie zdobywa/doskonali w bi-
bliotekach publicznych? Czy placowki te w dalszym ciggu stuzg jednak
gtdwnie tradycyjnie pojetej alfabetyzacji, pozostajac jedng ze stref inicjacji
literackich™? Czy oprdcz piSmiennos$ci stuzg takze rozwojowi kompeten-
cji informacyjnych, informatycznych, medialnych - tak waznych w dobie
rewolucji technologii informacyjno-medialnych? Czy wreszcie wspot-
czesne biblioteki publiczne dla dzieci wspomagajg rozwoéj kompetencji

~ Por. np. G. Gmiterek: Biblioteka w Srodowisku spoteczno$ciowego internetu (Biblioteka
2.0). Warszawa 2012.

u Pojecia strefinicjacji literackiej wprowadzita Joanna Papuzinska. Por.: J. Papuziriska:
Inicjacje literackie. Warszawa, 1981.



spotecznych, niezbednych do zycia w ponowoczesnym S$wiecie? Odpo-
wiedzi na te pytania mozna poszuka¢ w tych szczegélnych dokumentach,
w ktorych bibhotekarze oficjalnie opisujg najgtebszy sens funkcjonowania
swoich instytucji: w tzw. deklaracjach misji.

Rozwazania o wspotczesnym bibliotekarstwie dzieciecym w oczywisty
sposOb nalezy jednak rozpocza¢ od opracowanych przez IFLA Wytycznych
dotyczacych ustug w bibliotekach dla dzieci: pomimo uptywu ponad dekady
od swojego powstania, dokument ten jest ciggle powszechnie uznawany
za punkt odniesienia w ocenie nowoczesnosci tego typu placowek. War-
to w tym miejscu przytoczy¢ w catosci sformutowang tam misje bibliotek
publicznych dla dzieci:

Oferujac bogatg game materiatow i dziatan, biblioteki publiczne stwa-
rzajg dzieciom mozliwos$¢ doswiadczenia rados$ci czytania, zdobywania
wiedzy i rozwijania wyobrazni. Dzieci i rodzicow trzeba nauczy¢, jak
robi¢ najlepszy uzytek z bibliotek oraz jak ksztattowaé umiejetnos¢ po-
stugiwania sie mediami drukowanymi ielektronicznymi. Na bibliotekach
publicznych spoczywa szczeg6lna odpowiedzialno$é wspierania procesu
uczenia sie czytania oraz promocji ksigzek i innych dokumentéow wsrod
dzieci. Biblioteka musi organizowac specjalne imprezy dla dzieci, takie
jak opowiadanie bajek czy akcje zwigzane z innymi ustugami czy zbiora-
mi. Dzieci nalezy zacheca¢ do korzystania z biblioteki od najmtodszych
lat - wowczas jest bardziej prawdopodobne, ze i wprzysztosci pozostang
jej uzytkownikami. Trzeba tez zadbac o to, aby w krajach wielojezycznych
ksigzki i dokumenty audiowizualne udostepniaé dzieciom w ich jezykach
ojczystych”.

Opracowanie niniejsze stanowi swojego rodzaju prébe rozpoznania
uwewnetrznienia w polskim bibliotekarstwie publicznym powyzszych
Wytycznych. Jako narzedzie realizacji takiego zamystu badawczego zosta-
fa przyjeta analiza witasnie owych ,,deklaracji misji”, opublikowanych na
stronach internetowych polskich bibliotek; dokumentéw stanowigcych
formalny odpowiednik cytowanego powyzej fragmentu Wytycznych....

Dla zrealizowania takiego zadania dokonano przegladu stron in-
ternetowych polskich bibliotek publicznych. Zostat on przeprowadzo-
nych we wrze$niu i pazdzierniku 2013 r. Zaznajomiono sie z ponad

~ Wytyczne dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci. W: Dzieci, mtodziez - Internet -
biblioteka; wytyczne IFLA Sekcji Bibliotel< dla Dzieci i Mtodziezy. Warszawa 2009, s. 51.



150 przyktadami deklaracji misji opublikowanymi przez rodzime pla-
coéwki. Dla zebrania materiatu poréwnawczego odwiedzono rowniez
strony bibliotek amerykanskich i brytyjskich (ok. 30). O wyborze pla-
cowek anglosaskich zdecydowato przekonanie o niezmiennie wiodacej
roli, jakg odgrywajg w Swiatowym bibliotekarstwie. Ze wzgledu na
(z gory zaktadany) brak reprezentatywnosci, prezentowany rekonesans
badawczy zostat opracowany jedynie jako$ciowo, zrezygnowano z uzy-
wania narzedzi analizy statystycznej.

DEFINICJA MISJI

Pojecie ,,misji” (ang.: mission statement) upowszechnito sie w polskim
bibliotekarstwie stosunkowo niedawno. Jeden z pierwszych tekstow oma-
wiajgcych ten temat wyszedt spod reki Matgorzaty Kisilowskiej na pro-
gu nowego stulecia™ Autorka dokonywata tam przeglgdu historycznych
i wspotczesnych wizji misji bibliotek i zawodu bibliotekarskiego, bardzo
wyraznie réznicowata przy tym pojecia ,,misji”’ i wczesniej powszechnie
stosowane ,,cele i zadania” biblioteki. W opinii M. Kisilowskiej pierwsze
pojecie w znacznie silniejszym stopniu kieruje uwage w strone uzytkowni-
kéw, podczas, gdy ,,cele i zadania” przyjmowaly za punkt odniesienia samg
placowke. Tematyke ,,misji” bibliotek podejmowata réwniez w szerszym
zakresie Elzbieta Barbara Zybert w monografii dotyczacej kultury organi-
zacyjnej bibliotek”.

Szczeg6lne wprowadzenie formutowania misji do codziennosci bi-
bliotek polskich dokonato sie pod koniec pierwszej dekady nowego
stulecia, gtownie dzieki aktywnosci Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego (FRSI) realizujgcej w Polsce program Fundacji Billa
i Melindy Gatesow ,,Global Libraries”. Biblioteki publiczne startujgce
w konkursach grantowych - oprécz spetnienia wielu innych warun-
kow - musiaty rowniez mie¢ sformutowang i opublikowang na stronie
internetowej deklaracje misji.

~ M. Kisilowska: Misja biblioteki i bibliotekarza. W: Biblioteka w otoczeniu spotecznym
Red. E.B. Zybert. Warszawa 2000, s. 9-23.

~ E. B Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe istare idee w zarzadzaniu
biblioteke. Warszawa 2004, s. 66-79.



FRSI na stronie internetowej realizowanego przez siebie Programu Rozwo-
ju Bibliotek definiowata pojecie deklaracji misji nastepujgco: Misja to zwiezte
wyrazenie sensu istnienia biblioteki, gtéwnych celéw, do realizacji ktérych dazy,
wskaznikéw $wiadczacych o osiggnieciu celéw, najwazniejszych potrzeb miesz-
kancow jakie zaspokaja. Misja wskazuje na szczeg6lng role biblioteki w spo-
tecznosci lokalnej, na to, co biblioteke i Swiadczone przez nig ustugi odréznia
od innych lokalnych instytucji i organizacji, najej domene, a takze podstawowe
wartosci, do ktérych sie odwotujejako instytucja publiczna”.

Deklaracje misji formutowane przez biblioteki majg bardzo r6zng po-
staé: od formut krotkich, jednozdaniowych tekstéw (,,Biblioteka Publiczna
w Seattle faczy ludzi, informacje i idee, wzbogacajac zycie mieszkancow
i budujac lokalng spotecznosé”~czy ,,Kimkolwiek jestes, skadkolwiek
przychodzisz, jesteSmy, by zapewni¢ Ci dostep do wiedzy, informacji
i kultury””~az po dluzsze, bardziej ztozone teksty, prezentujgce bardzo
szczegoOtowo intencje placéwki w odniesieniu do poszczeg6lnych grup uzyt-
kownikow oraz srodki, za pomoca ktérych intencje te zostana zrealizowane
(np. deklaracja misji brytyjskich bibliotek powiatu Tameside").

SPECYFIKA DEKLARACII MISJI
BIBLIOTEK DLA DZIECI:

Temat specyfiki misji bibliotek dla dzieci podejmowata Joanna Papuzin-
ska; wskazywata na réznice proporcji celéw: ,,Misjg biblioteki «dorostej»
jest przede wszystkim zaspokajanie potrzeb edukacyjnych, poznawczych,
informacyjnych juz rozbudzonych czy uksztattowanych. Misjg biblioteki
dzieciecej jest ponadto budzenie tych potrzeb, ich rozwijanie, dostarczanie

® [online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://biblioteka-z-wizja.
biblioteki.org/Symfony/web/app.php#l,0.

N Seattle Public Library Mission Statement, [online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.spl.org/about-the-library/mission-statement.

Misja DolnoS$leskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu.
[online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteki.org/
repository/PROJEKT%2018/Strategie%20WBP/Dolnoslaska_Biblioteka_Publiczna_we_
Wroclawiu.pdf.
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narzedzi i sposobéw ich zaspokajania” Sprawa dziatan inicjacyjnychi (prof.
Papuzinsica pisze jedynie o inicjacji czytelniczej), jest przy tym rOéwnie waz-
na, jalc Icwestia zaspolcajania samycli potrzeb czytelniczych”™

WYNIKI

Prowadzone przeszukiwania Internetu nie pozwolity na odnalezienie
polskiej biblioteki publicznej dla dzieci (badz jej oddziatu), ktéra miataby
sformutowang i opublikowang na stronie WW W oddzielng deklaracje mi-
sji. Analiza byta wiec prowadzona w oparciu o adekwatne (tj. nawigzujace
do obstugi najmtodszych klientéw) fragmenty deklaracji misji odnoszace
sie do jednostek zwierzchnich. Zabieg taki byt mozliwy poniewaz znaczaca
liczba odnalezionych Deklaracji posiadata klarowne odniesienia do pracy
z klientami dzieciecymi.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze odwiedzane strony WW W biblioteki
dzieciece w USA zawieraly swoje sformutowania deklaracji misji. Jednym
z przyktadow takiego dokumentu moze by¢ tekst opublikowany na stro-
nie Jay-Niles Memoriat Library: Oddziat dla dzieci i mtodziezy istnieje, aby
stuzy¢ osobom szulcajgcym roznych ustug bibliotecznych zwigzanych z lektu-
ra. Naszym celem jest poprawa przysztosci spoteczenstwa poprzez wpojenie
dzisiejszym dzieciom mitosci do czytania na cale zycie oraz nauczenie ich
znajdowania odpowiedzi na ich najwazniejsze potrzeby informacyjne™”.

Przeglad deklaracji misji przygotowanych przez rodzime biblioteki poka-
zuje daleko posunietg uniformizacje takich ,,deklaracji”. Przyktadem czesto
pojawiajacej sie formuty moze by¢ dokument opublikowany na stronie bi-
blioteki gminy Konopnica: ,,Misjg biblioteki jest rozpoznawanie, rozwijanie
i zaspokajanie potrzeb czytelniczych i informacyjnych spotecznosci Gmi-
ny Konopnica oraz upowszechnianie wiedzy i kultury””* Fenomen taki
mozna zapewne ttumaczy¢ szerokga recepcjg wzoréw takich dokumentow

J. Papuzinska: Misja biblioteki dzieciecej. W; Animacja czytelnictwa dzieciecego.
Ptock: Ksigznica Ptocka im. Wt Broniewskiego, 2004, s. 15.

Jay-Niles Memorial Library Mission Statement For Children5s And Young Adult Servi-
ces. [online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www jaynileslibta-
ry.com/about-us/mission/.

Misja Biblioteki Gminy Konopnica, [online] [dostep 10 listopada 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://konopnicabibl.pl/main/32.
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publikowanych przez FRSI. Bibliotekarze - szczego6lnie w mniejszych bi-
bliotekach - bardzo chetnie i w widoczny spos6b szukali inspiracji na stro-
nach internetowych PRB.

Z drugiej za$ strony niektére z bibliotek w dalszym ciggu nie do korica
potrafity przyswoi¢ ideg¢ ,,Deklaracji misji” i formowaty ja w niewtasciwy
spos6b. Przyktadem moze tutaj by¢ placéwka w Kolbuszowej, ktora jako
misje prezentuje raczej swojag historie i strukture niz sens swojego istnie-
nia: ,,Od prawie 60 lat biblioteka konsekwentnie i systematycznie wypetnia
swoje podstawowe zadania statutowe. Gromadzi, opracowuje i udostepnia
zbiory spotecznosci lokalnej... [etc.]”™

DZIALANIA EDUKACYINE

Zgodnie z deklaracjg IFLA jednym z waznych elementéw nowoczesnej
biblioteki dzieciecej jest najszerzej rozumiana dziatalno$¢ edukacyjna.
Swiadomos¢ jej wagi znajduje swoje odzwierciedlenie w wiekszosci anali-
zowanych dokumentéw. Za pierwszy przykiad moze postuzy¢ deklaracja
misji Biblioteki Publicznej w Ursusie, ktéra ,,(...) zgodnie z zaleceniami
UNESCO-IFLA, realizuje zadania biblioteki publicznej jako lokalnego cen-
trum informacyjno-edukacyjnego”™ Misjg Miejskiej i Gminnej Biblioteki
Publicznej w Kluczborku ,,(...) jest inicjacja i umacnianie nawykdéw czytel-
niczych wsréd dzieci od lat najmtodszych”®

Zdecydowanie najczesciej jednak spotykanym komponentem deklaracji
misji polskich bibliotek publicznych odnoszgcym sie do najmtodszych klien-
tow jest demonstrowana wola prowadzenia dziatan w zakresie ,,zaspokaja-
nia potrzeb czytelniczych”. Jak wspomniano powyzej, takie sformutowanie
znajduje sie w zuniformizowanych deklaracjach misji. Sytuacja taka dowo-
dzi trwatosci tradycyjnego myslenia o ustugach dla tej grupy.

Misja Biblioteki Publicznej w Kolbuszowej, [online] [dostep 10 listopada 2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.blblioteka.kolbuszowa.pl/index.php/biblioteka-
-kolbuszowa/misja-biblioteki.html.

Misja Biblioteki w Ursusie, [online] [dostep: 10.11. 2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://portal.bpursus.waw.pl/art/info/misja_biblioteki.

Misja Biblioteki w Kluczborku, [online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World
Wide Web:http://www.biblioteka.kluczbork.pl/index.php?option=com_content&ta-
sk=view&id=20&Itemid=42.
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Sposrdad zas dziatan o cliarakterze stricte edukacyjnym najczesciej wy-
mieniane sa prace na rzecz zbudowania u matycli klientéw kompetenc;ji
do korzystania z ksigzek i biblioteki. Biblioteka w Srodzie Slaskiej w swojej
misji podnosi wiasnie ,,...przygotowanie matych dzieci do bardzo wcze-
snych kontaktéw z ksiazka i bibliotekga”® Prawie identyczny zapis mozna
odnalezé w analogicznym dokumencie opisujgcym misje biblioteki publicz-
nej w Zdunach”™,

Niektore biblioteki widzg swe mozliwosci i obowigzki edukacyjne sze-
rzej: wiaczajg do nich dziedziny zwigzane z kompetencjami informacyjnymi
i informatycznymi. Dla wspomnianej juz placéwki w Zdunach oprdécz trady-
cyjnej edukacji bibliotecznej ,,(...) priorytetowym zadaniem jej dziatalnosci
jest edukacja i przygotowanie najmtodszych dzieci do bardzo wczesnych
kontaktéw (...) z szeroko pojetg informacjg”*. Podobnie myslg bibliotekarze
z warszawskiej dzielnicy Ursus, gdzie ,,(...) w Bibliotece pracujg (...) biblio-
tekarze-informatycy, dla ktérych nie ma tajemnic w Swiecie elektronicznej
magii, bibliotekarze-animatorzy edukacji, ktorzy uczg dzieci i mtodziez jak
rozwija¢ twoérczo réznorodne umiejetnosci””\ Placéwka w Krakowie do-
strzega w szczegoélnosci potrzebe edukacji dzieci do korzystania z Internetu:
»Waznym zadaniem misji jest takze edukacja i przygotowanie matych dzieci
do wczesnych kontaktow z ksigzka, bibliotekg i Internetem”™

Bibliotekarze w Polsce mys$lgc o misji swoich placéwek dla dzieci, bio-
rg takze pod uwage materiaty nieksigzkowe (czy szerzej niedrukowane).
Cytowana juz placowka w Krakowie chce prowadzi¢ swoje dziatania
poprzez ,(...) rozpoznawanie, rozwijanie i zaspakajanie okreslonych
potrzeb czytelniczych i informacyjnych, upowszechnianie kultury i czy-
telnictwa, poprzez udostepnianie: ksigzek, czasopism, audiobookow
oraz innych materiatéw bibliotecznych na réznych noénikach (...)”™

Misja Biblioteki w Srodzie Slaskiej, [online], [dostep; 10.11.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.srodaslaska.pl/www/108672.xml.

Misja Biblioteki w Zdunach, [online] [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.biblioteka.zduny.pl/?p=0-bibliotece#misja.

Misja Biblioteki w Zdunach, dz. cyt.

Misja Biblioteki w Ursusie, dz. cyt.

Misja Srodmiejskiej Biblioteka Publicznej w Krakowie, [online], [dostep: 10.11.2013].
Dostepny w World Wide Web:http://www.sbpkrakow.pl/index.php/pl/o-bibliotece/misja-
-biblioteki.

Misja Srodmiejskiej Biblioteka Publicznej w Krakowie, dz. cyt.
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Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage na fakt, ze brak w naszych bibliotekach
tak jednoznacznych deklaracji, catosciowo zréwnujacej r6zne media,
jak ta opublikowana przez oddziat dzieciecy biblioteki Waterford (USA)
»Ktory (...) bedzie promowatl kompetencje czytelnicze dostarczajgc ma-
teriaty i wsparcie takze tym, ktérzy nabywajg wiedze w inny sposéb niz
czytanie”™

PRACA Z NAJIMLODSZYMI DZIECMI

Kolejnym, czesto spotykanym w deklaracjach misji polskich biblio-
tek odniesieniem do stosunkowo nowych trendéw w bibliotekarstwie
dzieciecym, jest wyrazenie woli pracy z jak najmtodszymi dzieémi. Bi-
blioteka w Srodzie Slaskiej deklaruje, ze ,,(...)waznym zadaniem tej misji
jest takze edukacja i przygotowanie matych dzieci do bardzo wczesnych
kontaktow z ksiazka i biblioteka (...)” Podobnie Sr6dmiejska Bibliote-
ka w Krakowie zaznacza, ze ..waznym zadaniem misji jest takze edu-
kacja i przygotowanie matych dzieci do wczesnych kontaktow z ksigzka,
bibliotekg i Internetem”™ Réwniez placbwka w warszawskiej dzielnicy
Praga Poinoc za istotng czesé swego dziatania uznaje ,,...przygotowanie
matych dzieci do bardzo wczesnych kontaktow z ksigzka i bibliotekg”™
Nasze biblioteki nie wyrazajg jednak w swoich misjach woli pracy z tym,
i rzeczywiscie najmtodszymi klientami: od niemowlectwa do trzeciego
roku zycia. Dziatania tego rodzaju sg zas promowane oddzielnymi wy-
tycznymi IFLAN®.

Mission Statement of the Waterford Public Library; Mission Statement of the Child-
rens Deparpnent. [online], [dostep; 10.11.2013]. Dostepny w World Wide Web;http://www.
Waterford.lib.wi.us/about-wpl/mission-statement/.

Misja Biblioteki w Srodzie Slgskiej, dz. cyt.

Misja Srédmiejskiej Biblioteka Publicznej w Krakowie, dz. cyt.

Misja Biblioteki Dzielnicy Praga Pétnoc, [online], [dostgp: 10.11.2013]. Dostgpny
w World Wide Web: http://www.praga-pn.waw.pl/page/?str=121.

Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujacych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat).
W: Dzieci, mtodziez - Internet - bibtioteka; wytyczne IFLA Sekcji Bibtiotek dla Dzieci
i Mtodziezy. Warszawa 2009.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE - JEZYKOWE

W odréznienie od bibliotek w USA czy Wielkiej Brytanii polskie pla-
cowki nie manifestujg intencji pracy na rzecz mniejszos$ci jezykowych
czy etnicznych. Posréd deklaracji misji naszych placéwek nie sposéb
wiec odnalezé informacji takiej jak w Tameside Libraries (Wielka Bry-
tania). ,,Oferujemy ksigzki w jezyku Bangla, Gujarati, chinskim, polskim
oraz ksigzki z dwujezycznym tekstem dla dzieci mtodszych”™ Dziata-
nia tego rodzaju - nawet jezeli realizowane - nie znajduja sie w okresle-
niach misji polskich bibliotek publicznych. Przyczyng jest zapewne brak
silniejszej tradycji w podejmowaniu takich akcji na rzecz mniejszosci
narodowych, jak réwniez stosunkowo niewielkie nasilenie w Polsce zja-
wiska imigracji.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI | OPIEKUNAMI

Innym trendem rozwojowym bibliotekarstwa dla dzieci stabo obec-
nym w deklaracjach misji rodzimych bibliotek jest podejmowanie
wspbétpracy z rodzicami, nauczycielami czy opiekunami mtodych klien-
tow. Dziatania tego rodzaju mozna odnalezé¢ w dokumencie IFLA, ale
rowniez w prezentacjach misji niektorych bibliotek w USA: ,,Oddziat
dzieciecy biblioteki Mattituck-Laurel Library stuzy dzieciom od ich
narodzin az do 6smej klasy, rodzicom, opiekunom i profesjonalistom
pracujagcym z dzieémi””¥ Polskie placowki wspominajac ustugi dla dzie-
ci w swoich deklaracjach zapominajg z reguty o opiekunach. Jedynym
odnalezionym wyjatkiem jest dokument opublikowany na stronie Bi-
blioteki Publicznej w Sierakowicach, ktéra ma by¢ miejscem ,,...ktore
pomaga rodzicom i nauczycielom przygotowywac¢ mate dzieci do bardzo
wczesnych kontaktéw z ksigzka i bibliotekg”\

Tameside Libraries Mission Statement, dz. cyt.

The Childrens Department of the Mattituck-Laurel Library, The Mission Statement.
[online], [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.mattlibrary.org/
children-and-parents/faq/#Statement.

Misja Biblioteki w Sierakowicach, [online], [dostep: 10.11.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.bibliotekasierakowice.pl/wizja-i-misja.html.
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowany powyzej przeglad zawartosci deklaracji misji polskich
bibliotek publicznych pracujacych na rzecz klientéw dzieciecych pozwa-
la - ze wzgledu na mata reprezentatywnos$é - wyciagna¢ jedynie bardzo
ostrozne whnioski na temat recepcji zalecen zawartych w Wytycznych IFLA,
a posrednio na temat nowoczesnosci tej czesci naszego bibliotekarstwa.
Omawiane dokumenty pozwalajg raczej na dyskusje nad recepcja pewnych
idei wsrod czesci bibliotekarzy (czy raczej dyrektoréw bibliotek - to oni sg
odpowiedzialni za przygotowanie dyskutowanych dokumentow). Mozna
jednak stwierdzié, ze bardzo zywe jest tradycyjne myslenie o ustugach dla
tej grupy (oparte na idei wspierania czytania, promocji ksigzek). Podat-
ny grunt w rodzimych placéwkach znalazta cze$¢ z nowoczes$niejszych
konceptéw (praca z mtodszymi dziecmi czy wykorzystanie materiatow
nieksigzkowych). Inne (jak edukacja informacyjna czy informatyczna)
zaczynajg by¢ dopiero dostrzegane jako potencjalne pole dziatan. Istnie-
ja wszakze rowniez idee, ktore caty czas nie znajdujg odzwierciedlenia
w analizowanych dokumentach (zbiory wielojezyczne, praca z odbiorcami
w wieku 0-3 lata).
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ABSTRAKT. We wrze$niu 2010 roku przeprowadzone zostato europejskie reprezentatywne
badanie poziomu kompetencji zdrowotnych ,,European Health Literacy Survey”, ktére wy-
kazato, ze polscy obywatele majg duze trudnosci w uzyskaniu wiedzy potrzebnej do podej-
mowania decyzji w sprawie wiasnego zdrowia. W kontekscie tych wynikéw wskazane bytoby
utworzenie w Polsce tatwo dostepnego i wiarygodnego zrédta informacji - portalu wiedzy
o zdrowiu, zaspokajajacego najistotniejsze potrzeby spoteczenstwa polskiego w zakresie
wiedzy o zdrowiu i leczeniu. Zaktad Informacji Instytutu Zdrowia Publicznego prowadzi
projekt naukowy, ktérego celem jest zbadanie najlepszych praktyk w zakresie budowania
publicznych portali wiedzy o zdrowiu w oparciu o analizy zawartoéci i funkcjonalnosci
wybranych portali internetowych, ocene ich jakos$ci i wywiady z ich twércami. Zaktadane
jest, ze wyniki tego projektu mogtyby sie sta¢ punktem wyjscia do opracowania polskiego
portalu wiedzy o zdrowiu. W artykule przedstawiono wyniki pierwszego etapu projektu.

WPROWADZENIE

W latach 2008-2011 konsorcjum sktadajace sie z oSmiu krajow europej-
skich pod kierunkiem Uniwersytetu w Maastricht przeprowadzito, wspo6t-
finansowany przez Unie Europejska, projekt zatytutowany ,,European



Health Literacy Project”, ktérego jednym z celow byto zbadanie poziomu
kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa w wybranych krajach europej-
skich. W ramach projektu latem 2011 r. w o$miu krajach bioracych udziat
w projekcie (Austria, Butgaria, Niemcy, Grecja, Irlandia, Hiszpania, Ho-
landia, Polska) przeprowadzony zostat sondaz: ,,European Health Literacy
Survey” (Europejski Sondaz Kompetencji Zdrowotnych)™ za pomocg spe-
cjalnie stworzonego na ten cel standardowego narzedzia badania kompe-
tencji zdrowotnych. Sondaz ten przeprowadzony zostat na reprezentacyjnej
probie 1000 respondentéw w wieku powyzej 15 tat. Wyniki przeprowadzo-
nej ankiety wykazaty, ze blisko co druga osoba biorgca udziat w bada-
niu (47% respondentéw) wykazuje niewystarczajgcy poziom kompetencji
zdrowotnych, rozumianych jako szeroki wachlarz umiejetnosci (wiedza,
motywacja, kompetencje), pozwalajgcych ludziom na uzyskanie/znalezie-
nie informacji zdrowotnej, jej zrozumienie, ocene i wykorzystanie w celu
podejmowania swiadomych decyzji umozliwiajgcych zachowanie zdrowia,
prewencje chorob i poprawe jakosci zycia®

Badanie kompetencji zdrowotnych przeprowadzone na reprezentatywnej
prébie obywateli Polski wykazato, ze duza cze$¢ spoteczenstwa polskiego
moze mie¢ niewystarczajgcg wiedze potrzebng w dbaniu o wiasne zdrowie
i korzystaniu z opieki zdrowotnej. Blisko potowa badanych respondentéw
miata ,,nieadekwantny” (ang. inadequate) (10,2 %) lub ,,problematyczny”
(ang. problematic) poziom kompetencji zdrowotnych (34,4%), co plasuje
Polske na dalekiej pozycji w poréwnaniu do krajow wysoko rozwinietych,
takich jak Holandia czy Hiszpania.

W kontekscie wynikow przeprowadzonego sondazu wydaje sig, ze wska-
zane bytoby utworzenie w Polsce tatwo dostepnego i kompleksowego Zrédta
informacji o zdrowiu i leczeniu - portalu wiedzy o zdrowiu, ktéry powi-
nien zaspokaja¢ najwazniejsze potrzeby spoteczeristwa polskiego w zakresie
informacji zdrowotnej i przyczynic¢ sie do podnoszenia wiedzy zdrowotnej.
W Zaktadzie Informacji Naukowej Instytutu Zdrowia Publicznego (Wy-
dziat Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum) od sierpnia 2013 r. prowa-
dzony jest projekt naukowy realizowany w ramach badan statutowych:

' HLS-EU Consortium. Comparative Report on Health Literacy in Eight EU Member
States. The European Health Literacy Survey HLS-EU. 2012. [online], [dostep: 19.09.2013].'
Dostepny w World Wide Web: http://ec.europa.eu/eahc/documents/news/Comparati-
ve_report_on_health_literacy_in_eight_EU_member_states.pdf.

~ Tamze.


http://ec.europa.eu/eahc/documents/news/Comparati-

»Badanie publicznych portali i serwiséw internetowych, w celu wskazania
najlepszych praktyk w zakresie dostarczania informacji o zdrowiu i lecze-
niu”, w ramach ktérego przewidziane jest przeprowadzenie poréwnawczej
analizy zawartosci i funkcjonowania portali wiedzy o zdrowiu na $wiecie
oraz doswiadczeh przy ich tworzeniu. Zakladane jest, ze wyniki prowa-
dzonego badania beda mogty sie staé punktem wyjscia do opracowania
polskiego portalu wiedzy o zdrowiu.

Podczas konferencji ,,Czas przemian - czas wyzwan” oméwiono wyni-
ki pierwszej fazy projektu, ktéra prowadzona byta na przetomie sierpnia
i wrze$nia 2013 r. Ta cze$¢ badania zaktadata opracowanie wyjsciowej fazy
kryteriéw za pomocg ktérych mozna bytoby oceni¢ jako$¢ i funkcjonalnos¢
portali prezentujgcych wiedze o zdrowiu. W celu sporzgdzenia obiektywnej
listy kryteriow oceny jakosci stron internetowych/portali prezentujgcych
informacje zdrowotng dla pacjentéw/ konsumentéw opieki zdrowotnej,
przeprowadzony zostat systematyczny przeglad literatury, ktéry odpowie-
dzie¢ miat na dwa pytania:

1. Jakie narzedzia oceny jakosci wykorzystywane sg najczesciej w ba-
daniach z ostatnich pieciu lat, ktérych celem jest ocena jakos$ci stron
internetowych o tematyce zdrowotnej, przeznaczonych dla pacjentow/
konsumentéw opieki zdrowotnej?

2. Jakie kryteria oceny jakosci wykorzystywane sa najczesciej w instru-
mentach zaprojektowanych celem oceny jakosci stron internetowych pre-
zentujgcych informacje zdrowotng dla wyzej wymienionych grup?

METODA

Badanie prowadzone byto metodg przegladu systematycznego. W zwigzku
z tym, ze pierwszym celem badania byto zidentyfikowanie instrumentéw oceny
jakosci wykorzystywanych w badaniach do oceny jakosci stron internetowych
prezentujacych wiedze o zdrowiu, przed przeprowadzeniem analizy literatury
sporzadzono definicje instrumentu oceny jakos$ci stron internetowych. ldac
w $lad za publikacja Breckonsa i in” instrument oceny jakos$ci to narzedzie, za
pomoca ktérego uzytkownik Internetu moze ocenié¢ jakos$¢ strony internetowej

~ M. Breckons et al.: What do evaluation instruments tell us about the quality ofcom-
plementary medicine information on the internet? ,,J. Med Internet Res” 2008, no. 10(l):e3.



zawierajacej informacje zdrowotng. W celu zidentyfikowania jak najwiekszej
liczby badan wykorzystujgcych zdefiniowany powyzej instrument do oceny
jakosci stron internetowych prezentujgcych informacje zdrowotng, przeszu-
kane zostaty nastepujgce bazy danych: PubMed-Medline, Scopus, Embase,
ISI Web of Science, Academic Search Premiere za okres ostatnich pieciu lat
(2008-2013), za pomocg kombinacji nastepujacych stow kluczowych: (accuracy
OR quality OR reliability) AND (assessment OR evaluation OR content OR
evaluating), AND (internet OR web OR website OR www) AND (informa-
tion OR advice OR education). W bazach PubMed - Medline i Embase do
znalezienia adekwatnych badan zastosowano takze wyszukiwanie za pomocg
stownika haset przedmiotowych; stownika MeSH w bazie Medline (Internet
AND quality control; Internet AND consumer health information) i stownika
Emtree w bazie Embase (information system AND Internet; medical informa-
tion AND Internet), dodatkowo w bazie PubMed - Medline zastosowano opcje
szukania poprzez wykorzystanie funkcji: ,,related citation” i szukanie poprzez
stowa z tytutu. Bazy ISI Web of Science i Scopus byly takze sprawdzone pod
katem indeksu cytowan publikacji, w ktérych ogtoszone/opisane byty narze-
dzia oceny jakosci stron internetowych. Badanie przeprowadzone zostato na
przetomie sierpnia i wrzesnia 2013 r.

Do przegladu systematycznego wigczone zostaty badania, ktorych celem
byta ocena jakosci stron internetowych o tematyce zdrowotnej w oparciu
0 wczesniej zaprojektowane systemy/narzedzia/Zinstrumenty oceny jakosci.
Przedmiotem zainteresowania byty tylko takie instrumenty, ktére w bada-
niach oceniajgcych informacje zdrowotng online w ostatnich pieciu latach
wykorzystane byty przynajmniej trzykrotnie. Do przegladu wigczono takze
badania, ktérych autorzy celem dokonania analizy jakoSci stron interneto-
wych o tematyce zdrowotnej stworzyli swoj wiasny system oceny jakosci,
pod warunkiem, ze zostat on wykorzystany przynajmniej trzy razy w kolej-
nych badaniach. Z przegladu wyeliminowane zostaty publikacje, w ktorych
analizy oceny jakosci dokonano za pomoca jednorazowo sporzgdzonego
na ten cel zestawu kryteriow oceny jakosci. Przedmiotem zainteresowania
byty badania, ktore analizowaty jako$s¢ medycznych serwisdw interneto-
wych w oparciu o narzedzia, wykorzystujgce kryteria oceny jakosci, ktére
w $lad za publikacjg Eysenbacha i in'* nazwa¢ mozna kryteriami ,,tech?

G. Eysenbach et al.: Empirical studies assessing the quality ofhealth information for con-
sumers on the world wide web: a systematic review. ,,JAMA” 2002, no. 287(20), pp. 2691-2700.



nicznymi”, czyli sprawdzajgcymi pewne ogdlne wyznaczniki jakosci stron
internetowych jak: wiarygodnos$¢ informacji (powotanie na wiarygodne
zrodta informaciji), autorytet wiascicieta serwisu (autora informacji), aktual-
nos$¢ informacji, dostepnos$¢ informacji, uczciwosé serwisu (wiadomosé kto
jest wiascicielem serwisu ijakie sg Zrodta finansowania strony) etc., wspar-
cie dla uzytkownika serwisu (mozliwos¢ zadania pytania witascicielowi ser-
wisu). Z przegladu wyeliminowano natomiast badania, ktére oceniaty tylko
takie cechy stron internetowych prezentujgcych informacje zdrowotna, jak
ich kompletnos¢ (ang. completeness), stopienn zgodnosci z dowodami nauko-
wymi (ang. accuracy) i czytelnos¢ (ang. readability) oraz, ktére oceniaty
strony internetowe za pomoca systeméw zaprojektowanych do oceny stron
internetowych poswieconych prezentacji jednego zagadnienia zdrowotnego
(np. informaciji o leczeniu raka). Pod uwage brane byty wylgcznie narzedzia
aktywne, czyli takie, ktére w petnej wersji dotgczone zostaty do publikacji
w postaci zatgcznika lub tez dostepne sg na stronie internetowej. Z prze-
gladu wyeliminowane zostaty takze badania, w ktérych wykorzystane zo-
staty systemy oceny jakos$ci stron bedace jedynie modyfikacjg/adaptacja
innych systeméw oceny jakosci. Jedyny wyjatek uczyniono dla narzedzia
bedacego adaptacjg innych narzedzi badawczych (m.in. skali Abbota i listy
kryteriow oceny jakos$ci sporzadzonej przez Silberga, znanej bardziej pod
nazwg JAMA benchmark), stworzonego przez Khazaal i in” (na uzytek
tego badania narzedzie to zostato nazwane skalg Khazaala i in.) ze wzgledu
na to, ze byto ono kilkakrotnie wykorzystywane w kolejnych badaniach,
co pozwala je uzna¢ za odrebne narzedzie badawcze stuzace ocenie jako-
§ci stron internetowych o tematyce zdrowotnej. Badania analizowane byty
w oparciu o abstrakty publikacji i doniesienn konferencyjnych, a przypadku
watpliwosci co do zakresu zastosowania w tych badaniach narzedzia oceny
jakosci, w oparciu o petne teksty publikacji. Publikacje wigczone do prze-
gladu zgromadzone zostaty w bazie RefWorks.

Kolejng faza badania byto wyodrebnienie na podstawie publikacji wig-
czonych do przegladu listy najczesciej stosowanych instrumentéw oceny
jakosci. Sprawdzone zostato, ile razy poszczegblne narzedzia byty wyko-
rzystywane w badaniach z ostatnich 5 lat, w celu ustalenia stopnia ich po-
pularnosci/znajomosci wsréd badaczy. Nastepnie sprawdzono za pomoca

~NY. Khazaal Y et al.: Quality ofweb-based information on social phobia: A cross-sectio-
nal study. ,,Depress Anxiety” 2008, no. 25(5), pp. 461-465.



jakich kryteriow oceny jakosci w narzedziach wymienionych w badaniach,
wigczonych do przegladu, byta oceniana jako$¢ stron internetowych prezen-
tujacych wiedze o zdrowiu. Wstepna pula kryteriéw oceny jakosci, ktérych
zakres zastosowania sprawdzono w poszczegélnych narzedziach, sporza-
dzona zostata na podstawie publikacji Paula Kima i in., bedacej przegladem
systematycznym kryteriéw wykorzystywanych do oceny jakosci stron inter-
netowych” Zostata ona nastepnie rozbudowana przez inne kryteria jakosci,
nie uwzglednione w przegladzie systematycznym Kima, a wykorzystywane
w narzedziach uwzglednionych w tym badaniu. Na podstawie frekwencji
wystepowania kryteriéw oceny jako$ci w poszczegblnych narzedziach (usta-
lono, ze aby zosta¢ uznane za istotne, kryterium musi byé wykorzystane
przynajmniej w trzech instrumentach oceny jakosSci) sporzgdzona zostata
robocza wersja kryteriow oceny jakosci wraz z ich definicjami, ktéra wy-
korzystana zostanie przez zespot uczestniczacy w projekcie w kolejnej fazie
badania - analizie zawartosci i funkcjonowania portali wiedzy o zdrowiu
na Swiecie. Definicja kryteriow oceny jako$ci oraz przyporzgdkowanie ich
do poszczeg6lnych kategorii nadrzednych, takich jak zawarto$é strony, au-
torytet zrodta informacji, projekt i estetyka strony, dostepnos¢ strony, linki,
wsparcie uzytkownika serwisu opracowane zostaty na podstawie publikacji
Provosta™ i Eysenbacha i in® Dodatkowo przy sporzgdzaniu listy kryteriéw,
ktére maja zosta¢ wykorzystane przez zesp6t do zbadania portali wiedzy
o zdrowiu positkowano sie zestawem kryteriéw opracowanych przez Ko-
misje Europejska: eEurope 2002: Quality Criteria for Health related Websi-
te”™ ktora stanowi pewien uniwersalny zbior kryteriow oceny jakosci stron.
Dokonanie dalszych modyfikacji narzedzia/Zkryteriéw oceny jakosci (takze
decyzja o tym, czy ocena jakosci bedzie dokonywana za pomocg skali czy
listy sprawdzajacej), bedzie miato miejsce w kolejnej fazie badania jako efekt
konsensu miedzy cztonkami zespotu ijego praktycznego zastosowania do
oceny jakosSci serwisOw prezentujacych wiedze o zdrowiu.

® P. Kim et al.: Published criteriafor evaluating health related web sites: review. ,,BMJ”
1999, no. 318(7184), pp. 647-649.

~ M. Provost et al.: The initial development of the WebMedQual scale: domain assess-
ment of the construct of quality of health web sites. ,,International Journal of Medical
Informatics” 2006, no. 75(1), pp. 42-57.

® G. Eysenbach et al., Empirical studies... dz. cyt.

N Commission ofthe European Communities, Brussels. eEurope 2002: Quality Criteria
for Health Related Websites. ,,Journal of Medical Internet Research” 2002, no. 4(3), E15.



WYNIKI

W wyniku systematycznego przegladu literatury z ostatnich pieciu lat
udato sie znalez¢ tgcznie 132 badania, w ktorycti jakos¢ stron interneto-
wychi, prezentujacych informacje zdrowotng dla pacjentéw/konsumentow
opieki zdrowotnej, byta oceniana na podstawie zaprojektowanych/opisa-
nych wczesniej narzedzi oceny jakosci. Jak wspomniano pod uwage brane
byty tylko takie badania, ktore wykorzystywaty instrumenty oceny jakosci
uzyte przynajmniej trzy razy w badaniach z ostatnich pieciu lat. Na pod-
stawie analizy publikacji wigczonych do przeglagdu udato sie wyodrebnié
8 najpopularniejszych instrumentow oceny jakosci stron internetowych
prezentujacych informacje o zdrowiu

Narzedziem najczesciej wykorzystywanym w badaniach do oceny jako-
§ci stron internetowych o tematyce zdrowotnej okazat sie by¢ DISCERN
(az 92 razy na przestrzeni ostatnich pieciu lat), instrument opracowany
w 1999 r. przez Charnocka i in”® pierwotnie celem utatwienia osobom bez
odpowiednich kwalifikacji oceny informacji zdrowotnej w formie pisemnej
(zwiaszcza informacji dotyczgcej wyboru metody leczenia), sktadajgcy sie
z 16 pytan ocenianych w skali od 1 do 5 Popularnym systemem oceny
jakosci informacji medycznej w Internecie okazaty sie by¢ takze kryteria
oceny jakosci opracowane przez szwajcarska fundacje Health on the Net
(wykorzystane 31 razy w ciggu ostatnich 5 lat), znane jako HONCode of
Conduct", ktérych przestrzeganie przez twércéw serwiséw internetowych
0 tematyce medycznej jest podstawg do przydzielenia stronom certyfikatu
jakosci strony, zamieszczanego na stronie w postaci logo HONCode. Warto
zaznaczy¢, ze w badaniu wzieto pod uwage tylko te badania, w ktérych
sprawdzano jako$¢ stron zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez He-
alth on the net Foundation, pominieto natomiast badania, ktdre spraw-
dzaty jedynie obecno$¢ na stronie certyfikatu HONCode. Trzecim, pod
wzgledem popularnosci na przestrzeni ostatnich pieciu lat, systemem oce-
ny jakosci stron internetowych o tematyce zdrowotnej, sg kryteria jakosci

D. Charnock et al.,, DISCERN: an instrument forjudging the quality ofwritten con-
sumer health information on treatment choices. , Journal of Epidemiology & Community
Health” 1999, no. 53(2), pp. 105-111.

HON Code of Conduct (HONcode) for Medical and Health Web Sites. Health On
the Net Foundation, [online], [dostep: 19.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.hon.ch/HONcode/Patients/Conduct_pl.html.


http://www.hon.ch/HONcode/Patients/Conduct_pl.html

zaproponowane w publikacji Silberga z 1997 r. (wykorzystywane 23 razy
w badaniach), znane takze pod nazwg JAMA benchmark’~ W badaniu
jako odrebny system oceny jakosSci potraktowano takze skale opracowang
przez Khazaal i in/” bedaca adaptacja kilku innych narzedzi oceny jakosci
(m.in. kryteridw Silberga i nie wymienionej w tym przegladzie ze wzgledu
na zbyt matg popularnos$¢ skali Abbotta) z uwagi na to, ze system ten byt
pozniej kilkakrotnie wykorzystywany przez grupe badaczy z uniwersytetu
medycznego w Genevie do oceny réznego rodzaju informacji zdrowotnej
(w sumie zostat on wykorzystany 8 razy).

Na podstawie szczeg6towej analizy kryteriéw oceny jakos$ci pojawia-
jacych sie w poszczegélnych narzedziach, ktérych wstepna pule, jak juz
wczeéniej wspomniano, opracowano na podstawie publikacji Kim iin/*
udato sie ustalié, ze przedmiotem oceny sg najczesciej nastepujace cechy
stron internetowych, prezentujgcych informacje zdrowotna;:

e aktualnos$¢ informacji (to kryterium oceny jakosci pojawito sie
w 8 instrumentach na 8 uwzglednionych w tym badaniu), w tym data
zamieszczenia informacji na stronie (6 narzedzi), data ostatniej aktu-
alizacji (5 narzedzi) oraz aktualnos$¢/czestotliwosé aktualizacji infor-
macji na stronie (3 narzedzia),

< wiarygodnos$¢ informacji (atrybucja i dokumentacja) - 7 narzedzi,
w tym podanie czytelnych Zrédet z ktérych pochodzg informacje za-
mieszczone na stronie (7 narzedzi), dostepnos¢ informacji o dodat-
kowych zrédtach informacji (3 narzedzia), neutralnos¢/bezstronnosé
prezentowania réznych punktéw widzenia (5 narzedzi), oparcie in-
formacji na wiarygodnych dowodach naukowych (evidence-based) -
4 narzedzia,

= autorytet autora informacji (6 narzedzi), w tym podanie kto jest au-
torem informacji (6 narzedzi) ijakie sg jego uprawnienia do zamiesz-
czenia danej informacji na stronie (5 narzedzi),

« przejrzystosc i uczciwosé, czyli podanie informacji, kto jest wiascicie-
lem strony (6 narzedzi), jaki jest jej cel (4 narzedzia) i zrédta finanso-
wania (4 narzedzia), polityka reklamowa serwisu (4 narzedzia).

W.M. Silberg, G.D. Lundberg, R.A Musacchio: Assessing, controlling, and assuring
the quality of medical information on the Internet: Caveant lector et viewor-~Let the reader
and viewer beware. ,,JAMA” 1997, no. 277(15), pp. 1244-1245.

Y. Khazaal Y et al.: Quality of web-based... dz. cyt.

P. Kim et al.: Published criteriafor... dz. cyt.



= dostepnos¢ wsparcia dla uzytkownika serwisu (4 narzedzia), w tym
mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg odpowiedzialng za prowadze-
nie serwisu (webmasterem) - 3 narzedzia, dostepno$¢ mapy serwisu/
instrukcji korzystania z serwisu/ innych systeméw wsparcia uzytkow-
nika (3 narzedzia), interaktywno$¢ serwisu (4 narzedzia),

e odpowiednio$¢ informacji dla zamierzonej grupy odbiorcow

(3 narzedzia),

« linki do stron o sprawdzonej jakosci (4 narzedzia),

= projekt/ estetyka strony (3 narzedzia), w tym interfejs strony interne-

towej (layout) - 3 narzedzia,

« latwos¢ uzycia serwisu - nawigacja (3 narzedzia),

« dostepnos¢ serwisu - 3 narzedzia.

Robocza wersja kryteriow oceny jakosci (I wersja narzedzia) sporzadzona
na podstawie frekwencji ich pojawiania sie w poszczegdlnych narzedziach
oceny jakosci oraz kryteriow opracowanych przez Komisje Europejska
przedstawiona zostata w tabeli 1

Tabela nr 1

Wyjsciowa pula kryteriow oceny jakos$ci stron internetowych, prezentujacych
informacje zdrowotna, wytoniona na podstawie analizy kryteriéw oceny jakosci
pojawiajacych sie w instrumentach najczes$ciej wykorzystywanych w badaniach

z ostatnich pieciu lat do analizy stron internetowych prezentujgcych tematyke

zdrowotng i kryteribw opracowanych przez Komisje Europejska

. Zawartos$¢ strony Ocena zwartos$ci strony dokonywana
jest w oparciu o takie kryteria, jak ak-
tualnos$¢ informacji, ,attribution and
documentation” (zr6dta informaciji i ich
dokumentacja), odpowiednio$¢ infor-
macji dla zamierzonej grupy odbiorcéw
iinne wskazniki jakosci jak; wiary-
godnos¢ (reliability), stopien zgodnosSci
z dowodami naukowymi (accuracy)
i neutralno$¢ prezentowania réznych
punktow widzenia. [6]



a) wiadomo, kiedy informacja zamiesz-
czona na stronie zostata utworzona

b) wiadomo, kiedy informacja zamiesz-
czona na stronie byta ostatni raz aktu-
alizowana

c) informacja zamieszczona na stronie
jest aktualna Zup-to-date

Wiarygodnoé¢ informacji/ zrédta in-
formacji i jej dokumentacja

a) wiarygodnos$¢/ stopien zgodnosci in-
formacji zdowodami naukowymi

b) podane sg zr6dta skad pochodzg in-
formacje zamieszczone na stronie (spis
piSmiennictwa)

c) balanced evidence/unbiased - bez-
stronno$¢, uczciwo$¢ informacji

Il. Przejrzystos¢ i uczciwos$é/ autorytet
autora informacji

1. Podana jest informacja o autorze in-
formacji zamieszczonej na stronie

Wiarygodnoé¢ (,accuracy”) jest de-
finiowana jako stopien zgodnosci
informacji zamieszczonej na stronie
z dowodami naukowymi lub ogélnie
akceptowang praktykg medyczng.
Terminy stosowane wymiennie dla
okreslenia konceptu wiarygodnosci to
~rzetelnosé” (reliability) i ,,konwencjo-
nalnos$¢ informacji”. [3] Wiarygodnosé
informacji medycznej bywa najcze-
$ciej sprawdzana poprzez poréwnanie
informacji zamieszczonej na stronie
z najnowszymi wytycznymi praktyki
klinicznej (uwaga autorki).

Informacja przedstawiona jest na stronie
w sposéb obiektywny/ bezstronny i nie
jest np. reklama jakiego$ konkretnego
produktu czy okre$lonej metody leczenia
(uwaga autorki)



a) wiadomo, kto jest autorem/produ-
centem zamieszczonych na stronie
informacji

b) wiadomo, jakie sg kwalifikacje/miej-
sce zatrudnienia autora informacji za-
mieszczonej na stronie

2. Podana jest informacja o zrédtach
finansowania strony

3. Podana jest informacja o wiascicielu
strony

4. Podana jest informacja o celu strony

5. Opisana jest polityka reklamowa
strony

6. Konflikt intereséw
I11. Projekt i estetyka strony

Interfejs (layout) strony internetowej
Nawigacja strony

IV. Dostepnos¢ strony

V. Wsparcie uzytkownika serwisu

1. Mozliwo$¢ skontaktowania sie z we-
bmasterem/ osobg odpowiedzialng za
prowadzenie serwisu

2. Dostepno$¢ mapy serwisu/ instrukcji
korzystania z serwisu/ innych systeméw
wsparcia uzytkownika (mapa strony)

Zamieszczona jest informacja o tym, ja-
kie sg warunki korzystania ze strony oraz
wskazéwki, jak ja przeszukiwaé. [7]. W tej
kategorii oceniane jest, czy korzystanie ze
strony jest odptatne i czy od uzytkowni-
koéw serwisu wymagana jest rejestracja.

Wsparcie moze by¢ rozumiane w dwoja-
ki spos6b. Z jednej strony pod tym ter-
minem rozumie sie techniczne wsparcie
uzytkownika strony, z drugiej strony
wsparcie uzytkownika w zakresie po-
szukiwania informacji [6].



3. Interaktywnos$¢ strony Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ skomen-
towania materiatu zamieszczonego na
stronie? Czy strona posiada wbudowane
forum/chat dla uzytkownikéw serwisu.
Czy strona posiada swoje rozszerzenie
na serwisach spoteczno$ciowych? (defi-
nicja autorki).

V1. Odpowiednioé¢ informacji dla za-
mierzonej grupy odbiorcéw

DYSKUSJA | WNIOSKI

Przeprowadzone badanie nie jest pierwszym systematycznym przeglg-
dem, w ktérym postawiono sobie za cel sprawdzenie, jakie instrumenty/
narzedzia/systemy oceny jakosci sg wykorzystywane do oceny jakosci
stron internetowych prezentujgcych informacje zdrowotng. W 1998 r. sys-
tematyczny przeglad instrumentéw oceny jakosci informacji zdrowotnej
w Internecie przeprowadzony zostat przez Jadada i Gagliardi' (badanie to
powtdrzono w 2002 r/Y. Warto jednak zwrdécié uwage, ze celem badaczy
byto zidentyfikowanie wszystkich istniejgcych instrumentéw, ktore zosta-
ty wykorzystane przynajmniej raz do oceny jakosci stron internetowych
oferujgcych informacje zdrowotng i ktore udostepniaty za posrednictwem
strony internetowej wykorzystywane kryteria oceny jakosci, a nie, jak
w przypadku badania krakowskiej grupy badaczy, zidentyfikowanie instru-
mentéw praktycznie wykorzystywanych w badaniach naukowych celem
ewaiuacji stron. Kolejny przeglad systematyczny instrumentow oceny ja-
kosci przeprowadzony zostat w 2004 r. przez Bernstama i in.'A. Tym razem

A.R. Jadad, A. Gagliardi; Rating health information on the Internet: navigating to
knowledge or to Babel? ,,JAMA” 1998, no. 279(8), pp. 611-614.

A. Gagliardi, A.R. Jadad: Examination of instruments used to rate quality ofhealth
information on the internet: chronicle ofa voyage with an unclear destination. ,,BMJ” 2002,
no. 324(7337), pp. 569-573.

E.V. Bernstam et al.: Instruments to assess the quality of health information on the
World Wide Web: what can our patients actually use? ,,International Journal of Medical
Informatics” 2005, no. 74(1), pp. 13-19.



przedmiotem zainteresowania byly tylko takie narzedzia, ktére moga by¢
praktycznie wykorzystane przez konsumentéw opieki zdrowotnej do oceny
jakosci stron internetowych prezentujgcych informacje zdrowotng. Osobno
nalezatoby wspomnie¢ o dwaoch przeglgdach systematycznych, przeprowa-
dzonych przez Kima i Eysenbacha”®, ktére stawialy sobie za cel przeglad
wszystkich kryteridow, ktore w badaniach (Eysenbach) lub instrumentach
oceny jakosci (Kim) wykorzystywane byty do oceny stron internetowych
prezentujgcych informacje o zdrowiu.

Jak wspomniano wczesniej celem pierwszej fazy badania prowadzonego
przez zespot krakowski byto sporzadzenie wyjsciowej listy kryteriow oceny
jakosci, ktére w kolejnej fazie badania, po dokonaniu ich ewentualnej mo-
dyfikacji, wykorzystane zostang do zbadania publicznych portali i serwisow
prezentujacych wiedze o zdrowiu. Poniewaz ocena jakosci portali ma by¢
dokonana przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i doswiadcze-
nia w przeprowadzaniu tego typu ewaluacji (Zesp6t Zaktadu Informacji Na-
ukowej Instytutu Zdrowia Publicznego UJCM), przy wyborze instrumentéw
oceny jakosci nie kierowano sie tym, na ile moga by¢ one przydatne i uzy-
teczne dla konsumentéw opieki zdrowotnej, nieposiadajacych przygotowania
do samodzielnej oceny jakos$ci stron internetowych o tematyce zdrowotnej
(co byto celem przegladu systematycznego Bernstama*”). Na tym etapie
badania nie sprawdzono réwniez na ile instrumenty oceny jakoSci i wyko-
rzystywane przez nie kryteria oceny jakosci sa praktyczne i tatwe w uzyciu
(zostato to zbadane m.in. w publikacji Breckonsa i in.A*). Jako kryterium de-
cydujgce przy wyborze instrumentéw zadecydowat stopien ich popularnosci
jako narzedzia ewaluacji stron internetowych. Z kolei o doborze wyjsciowej
puli kryteriow zadecydowata frekwencja ich wystepowania w poszczegéhiych
narzedziach oceny jakosci. Dopiero w kolejnej fazie badania zbadane zosta-
nie, na ile przydatne okazg sie one jako narzedzie profesjonalnej ewaluacji
stron internetowych o tematyce zdrowotnej, a na dalszych etapach badan
zostanie poddana ocenie ich przydatnos¢ dla konsumentow.

Mimo wszystko, juz na tym etapie badania poczyni¢ mozna pewne
obserwacje odnos$nie instrumentow oceny jakosci odszukanych w efekcie

P. Kim et al.: Published criteriafor... dz. cyt., G. Eysenbach et al.: Empirical studies...
dz. cyt.

E.V. Bernstam et al.: Instruments to assess... dz. cyt.

M. Breckons et al.. What do evaluation... dz. cyt.



przeprowadzonego przegladu systematycznego. Mozna je zsumowac w na-
stepujacych podpunktach:

« Na podstawie analizy kryteriow oceny jakosci wykorzystywanych
w narzedziach wytonionych w efekcie przeglagdu mozna wywniosko-
wac, ze nie ma konsensu co tego, jakie aspekty stron internetowych
prezentujgcych informacje zdrowotng powinny podlegac ocenie.
Niektére narzedzia oceny jakosci prezentujg bardzo szczeg6towa li-
ste takich kryteriow (np. narzedzie University of Michigan’s, Website
Evaluation checklist’ scale™\ ktére sktada az z 43 pytan), inne sg zbyt
ogélnikowe, jak np. HONCode of Conduct™, sktadajacy sie tylko
z 8 kryteriow osoby jakosci. Dlatego tez osobie przeprowadzajgcej te
czes$¢ analizy (E.D-S) duza trudnosé sprawiato znalezienie wspélnych
elementow miedzy instrumentami. Z tego witasnie wzgledu przy spo-
rzadzaniu wyjsciowej puli kryteriow przeznaczonej juz do analizy
portali wiedzy o zdrowiu (tabela 1) starano sie dodatkowo positkowac
kryteriami oceny jakosci, ktore zostaty zidentyfikowane przez Komi-
sje Europejska jako pewien uniwersalny zestaw kryteriow, za pomoca
ktérych moze zosta¢ oceniona informacja zdrowotna prezentowana
w Internecie, a nie tylko samg frekwencjg wystepowania kryteriéw
oceny jakosci w poszczegoélnych narzedziach.

= Kolejnym problemem sa réznice w nazewnictwie kryteriéw oceny
jakosci w poszczegollnych narzedziach, np. czy znalezione zostaty
wszystkie odpowiednie/relewantne informacje (narzedzie DISCERN)
kontra czy informacja jest odpowiednia dla zamierzonej grupy odbior-
cow (LIDA* i University of Michigan’s, Website Evaluation checklist’
scaley™”, co rowniez nastreczato spore trudnosci w kategoryzacji kry-
teriéw oceny jakosci.

= Tylko 2 z 8 wylonionych na podstawie przegladu systematycznego narze-
dzi to narzedzia walidowane, o sprawdzonej rzetelnosci, ktérych proces

Web Site Evaluation Checklist. University of Michigan. 1999. [online], [dostep:
19.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www-personal.umich.edu/~pfa/pro/
courses/WebEvalNew.pdf.

HON Code of Conduct (HONcode)... dz. cyt.

“ LIDA: Minervation Validation Instrument for Health Care Web Sites. Minervatioii.
[online], [dostep: 19.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.minervation.
com/mod_product/LIDA/validation.aspx?0=1101.

Tamze.
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tworzenia zostat opisany (narzedzia DISCERN i EQIP™Y). Autorzy pozo-
statych narzedzi nie dostarczajg nam informacji o tym, wjaki sposob te
narzedzia byty tworzone i na jakiej podstawie wykorzystywane w nich
kryteria oceny jakosci zostaty dobrane (poza publikacjg Khazaala i wsp.,
w ktdrej to opisano na podstawie jakicti narzedzi/ publikacji zostata
utworzona wykorzystana przez nich skala oceny) oraz czy przeprowadzo-
no proces walidacji tych narzedzi. Niektére z narzedzi, jak na przyktad
bardzo popularny w analizach jakosci stron internetowych o tematyce
zdrowotnej zestaw kryteriow oceny jako$ci znanych pod nazwg JAMA
benchmark, to po prostu pewien subiektywny zbidr wytycznych zapropo-
nowanych przez konkretnego autora, ktore to wytyczne powinna spetniac¢
strona internetowa o tematyce zdrowotnej. Dlatego, niezaleznie od ich
popularnosci w badaniach trudno jest stawia¢ znak rownosci miedzy
poszczegbélnymi systemami/narzedziami oceny jakosci.

= Narzedzie EQIP™ pierwotnie zaprojektowane zostato do oceny infor-

macji zdrowotnej przeznaczonej dla pacjenta, opublikowanej w formie
ulotki/broszury. Aczkolwiek narzedzie to zostato kilka razy wyko-
rzystane w ciggu ostatnich pieciu lat (3 razy w wersji oryginalnej, raz
modyfikowanej), nalezatoby sie zastanowi¢, czy faktycznie narzedzie
to nadaje sie do oceny informacji zdrowotnej w sieci. Narzedzie to
bada takie aspekty informacji dla pacjenta, jak: sposob, wjaki zostata
ona zredagowana, jej uktad graficzny, jezyk - czyli przede wszystkim
sposéb prezentacji informacji, natomiast nie sprawdza jej funkcjono-
wania w $rodowisku elektronicznym.

Pewnym ograniczeniem przeprowadzonego przegladu systematyczne-
go jest fakt, ze wzieto w nim pod uwage jedynie publikacje/doniesienia
konferencyjne o badaniach przeprowadzonych w ciggu ostatnich 5 lat, co
mogto doprowadzi¢ do wyeliminowania starszych instrumentéw oceny
jakosci. Takie ograniczenie czasowe pozwolito jednak na wyeliminowanie
narzedzi, ktére sg juz nieaktywne (np. opublikowane na stronie interne-
towej, ktora juz dawno przestata istnie¢). Dodatkowo, analiza badan pod

B. Moult, L.S. Franek, H. Brady; Ensuring quality infonnation for patients:

lopment and preliminary validation ofa new instrument to improve the quality of written
health care information. ,,Health Expect” 2004, no. 7(2), pp. 165-175.

B. Moult, L. S. Franck, H. Brady: Ensuring quality information for pattients
lopment and preliminary validation ofa new instrument to improve the quality of written
health care information. ,,Health Expect” 2004, no 7(2), pp. 165-175.
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katem zakwalifikowania ich do przegladu systematycznego byta prowa-
dzona tylko przez jednego badacza (E.D-S), co réwniez, pomimo to, ze
analiza prowadzona byta bardzo gruntownie, mogto sprawi¢, ze jakie$
wazne narzedzie zostato pominiete.

Warto by sie tez zastanowic, czy fakt popularnosci jakiego$ narzedzia
w badaniach stuzgcych ocenie jakos$ci stron internetowych jest wystarcza-
jacym kryterium do uznania tego narzedzia za istotne i uzyteczne przy
prowadzeniu tego rodzaju badan. By¢ moze w kolejnych badaniach uwaga
powinna by¢ raczej skierowana w kierunku wskazania takich narzedzi oce-
ny jakosci, ktore udowodnity swojg skutecznosé jako narzedzie ewalua-
cji stron internetowych. Przeprowadzenie takiego badania wymagatoby
jednak bardzo szczeg6towej analizy wynikéw badan oceniajacych jakos$é
stron. Taka analiza wykracza juz poza ramy niniejszego badania.

Pomimo wspomnianych wyzej ograniczen zatozony cel pracy, czyli spo-
rzadzenie wyjsciowej puli kryteriow do zbadania jako$ci portali wiedzy
0 zdrowiu, mozna uznac za osiggniety.
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Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

INFORMACJIA ZDROWOTNA JAKO WYNIK
INTERAKCIJI SPOLECZNYCH

ABTSRAKT. W artykule przedstawiono weryfikacje hipotezy jakoby informacja
zdrowotna, jak rowniez kompetencje w zakresie jej pozyskiwania, stanowity wynik
interakcji spotecznych, rozwijajacych sig zar6wno w Srodowisku analogowym, jak
icyfrowym. Hipoteza zostata pozytywnie zweryfikowana na podstawie przegla-
du literatury przedmiotu oraz wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych
w IINiSB UW. Uwzgledniono takie zagadnienia, jak: definicje zdrowia, sposoby
dbania o zdrowie oraz znaczenie grup odniesienia oraz sieci spotecznych w ich kon-
struowaniu. Na podstawie wynikow badan empirycznych wskazano na istnienie
spotecznych uwarunkowan zdobywania tego rodzaju informacji oraz budowania
informacyjnych kompetencji zdrowotnych.

WPROWADZENIE

Stwierdzenie, ze nowe technologie weszly na state do pejzazu codzien-
nosci, jest truizmem. Coraz wiecej z codziennych czynnosci - praca,
rozrywka, nauka, komunikacja, czy nawet ptacenie rachunkow - jest za-
posredniczanych przez nowe media. Te za$ z coraz wiekszg sitg wkraczaja
w zycie wspoétczesnego spoteczeristwa. Z rozwojem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (ang. Information and communication technologies-,
ICT) nierozerwalnie tgczy sie tez problem dynamicznie rozrastajgcych sie
zasobéw informacyjnych. Nieprzebrane - bez wahania mozna bowiem
uzy¢ tego stowa - zasoby sieciowe stanowig coraz wieksze wyzwanie dla



uzytkownikdéw, ktdrzy poszukujac rozmaitych informacji kierujg swoje
zapytanie w pierwszej kolejnosci do ,,wujka Google”\

Jednocze$nie szeroko rozumiane przemiany spoteczne, w tym m.in. zmia-
na struktury organizacyjnej instytucji, przemiany komunikacyjne oraz - co
szczegOlnie wazne w kontekscie rozwazan prezentowanych» w niniejszym
artykule - wydtuzajacy sie czas zycia i podnoszaca sie jakos¢ zycia, w znacz-
nym stopniu wptywajg na zachowania (rowniez informacyjne) ludzi. W ciagu
zaledwie 200 lat dtugos$¢ zycia w Europie wzrosta dwukrotnie, z czterdziestu
lat w 1800 r. do niemal osiemdziesieciu - w 2000 r. Przyczyng takiego stanu
rzeczy jest rozwoj medycyny, poprawienie sie jakosci zycia oraz wynikajaca
z tych czynnikow coraz nizsza $miertelno$¢ noworodkow”. Oczekuje sig, ze
proces ten bedzie przebiegat nadal - i tylko w Stanach Zjednoczonych do
2025 r. odsetek os6b powyzej 60. roku zycia wzrosnie o 70%. Wigzg sie z tym
nie tylko problemy starzejgcego sie spoteczenstwa, ale réwniez konieczno$¢
przeformutowania sposobu widzenia tak waznych obszaréw zycia, jak zycie
zawodowe, rodzinne czy edukacja. Jednocze$nie, powszechne jest dazenie do
tego, by zyc¢ lepiej, wygodniej i bardziej komfortowo oraz zdrowo™

Zjawisko to jest bezposrednio zwigzane ze sposobem postrzegania stanu
zdrowia - i zdrowia w ogéle - oraz przyjmowanag, czesto nieSwiadomie,
jego definicja. Mozna bowiem méwi¢ o dwoch zasadniczych sposobach
definiowania zdrowia: negatywnym i pozytywnym. Zgodnie z definicja-
mi negatywnymi, zdrowie to po prostu brak choroby, a cztowiek zdrowy
to taki, u ktérego nie wystepujg zaburzenia lub dolegliwosci chorobowe.
Z kolei zgodnie z definicjg pozytywnag, zdrowie jest rozumiane jako za-
s6b organiczno-biologiczny, kapitat odpornosci i witalnosci, ktéory moze
sie zwigkszac lub pomniejsza¢ w zaleznos$ci od sposobu zycia cztowieka'™.
Osoby identyfikujgce sie z pozytywnym postrzeganiem zdrowia cze-
Sciej realizujg sposob 2y/cia nastawiony nie tylko na utrzymanie zasobow

* M. Filiciak (et al.): Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Warszawa
2010. [online], [dostep: 06.06.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://bi.gazeta.pl/
im/9/7651/m7651709.pdf.

~ G. Fiedman: Nastepne 100 lat. Prognoza na X X1 wiek. Warszawa 2009, s. 72.

~ Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute. 2012.
Future Work Skills 2020. [online], [dostgep: 06.06.2013]. Dostepny w World Wide Web:
www.iftf.org/system/files/deliverable/SR-1382A%20UPRI1%20future%20work%?20skil-
Is_sm.pdf, s. 6-7.

Z. Stonska: Socjologia a promocja zdrowia. W: A. Ostrowska (red.): Socjologia medy-
cyny. Podejmowane problemy, kategorie analizy. Warszawa 2009, s. 298-299.
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zdrowotnych na pozadanym poziomie, ale rozwijajg wrecz styl zycia,
w ktéorym niebagatelne znaczenie odgrywa witasnie zdrowie. Warto w tym
miejscu wspomnie¢, ze istnieje wyrazna roznica pomiedzy stylem zycia,
na ktory sktadajg sie nie tylko codzienne zachowania, ale rowniez przeko-
nania, motywacje zwigzane ze znaczeniami i wartosciami wyznawanymi
w zyciu, cele i instrumenty ich realizacji, oraz sposobem zycia, ktory jest
jedynie behawioralnym komponentem stylu zycia, a zatem zespotem co-
dziennych dziatan wyjetym z kontekstu znaczeniowego”™

Tymczasem obecnie mozna méwi¢ o modzie na zdrowy styl zycia, czego
przejawem sg nie tylko kampanie spoteczne i medialne (,,Jedz warzywa i owo-
ce 5 razy dziennie”, ,,Polska biega”, ,,Polacy odwagi”), ale réwniez poruszane
w popularnych programach telewizyjnych. Programy jak np. ,,DzieA doby
TV N czy ,,Pytanie na $niadanie”, cho¢ moga sie wydawac nieistotne z per-
spektywy naukowej, sg zrédtem informacji na temat trendéw widocznych
w spoteczenstwie. Nawet ich pobiezna analiza wskazuje na obecnos¢ tresci
dotyczacych zdrowego odzywiania, $wiadomego korzystania z lekéw czy su-
plementéw diety, eko-wychowania itp. Kwestie prozdrowotnych zachowan
sg tez coraz bardziej widoczne w Internecie. Uzytkownicy serwisOw spotecz-
nosciowych nierzadko majg wsrod ,,polubionych” stron takie, ktorych osig
jest whasnie zdrowy tryb zycia, aktywnos¢ fizyczna, rownowaga psychiczna.
Co prawda fanpage jak ,,Fitness kuchnia” (3,1 tys. ,,lajkéw”) czy ,,Jem zdro-
wo - jestem w formie” (2,9 tys ,,lajkéw”) pozostajg daleko w tyle za ,,Demo-
tywatorami” (blisko 1,8 min ,lajkéw) czy stronami popularnych oséb (np.
fanpage Andrzeja Mleczki - 66,1 tys. ,lajkéw?™), jednak jest to coraz wyraz-
niejszy trend réwniez w sieci. Coraz czesciej poruszany jest tez watek korzy-
stania z rozmaitych zrédet informacji - najczesciej internetowych - w celu
pozyskania informacji dotyczacej zdrowia lub, co gorsza, przeprowadzenia
autodiagnozy. Lekarze alarmujg, ze korzystanie z porad ,,doktora Google”,
uciekanie sie do niesprawdzonych porad medycznych lub bezgraniczne ufanie
informacjom dostepnym na blogach, stronach lub autorskich serwisach inter-
netowych moze sie skoriczy¢ nie tylko zle, ale nawet dramatycznie.

Dlatego tez szczeg6lnego znaczenia nabierajg kompetencje pozwalajgce na
sprawne i wszechstronne korzystanie z mozliwosci jakie dajg nowe media,
w tym z powiekszajacych sie zasobéw informacyjnych. Wsréd kompetenciji,
tych szczeg6lne znaczenie majg kompetencje informacyjne, rozumiane jako
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zesp6t umiejetnosci i wiedzy pozwalajacych - ujmujgc to najogéliniej - zi-
dentyfikowacé i zaspokoi¢ potrzeby informacyjne. W odniesieniu do $wia-
domego korzystania z zasob6w informacji zdrowotnej méwié¢ natomiast
bedziemy o informacyjnych kompetencjach zdrowotnych, rozumianych jako
umiejetnosci poznawcze i spoteczne, decydujgce o motywacji i zdolnosci
danej osoby do odnajdywania, rozumienia i wykorzystywania informacji
w sposob, ktéry sprzyja zachowaniu dobrego zdrowia”.

Jak sie wydaje, wiedza na temat zdrowia oraz praktyki zwigzane z pozy-
skiwaniem informacji stuzacych zdrowiu, powstajg w wyniku interakcji spo-
tecznych, w tym réwniez realizowanych w srodowisku nowych technologii.
Nie bez znaczenia sg tu tez grupy doniesienia funkcjonujace zaréwno w oto-
czeniu cyfrowym, jak i analogowym oraz liczne racjonalizacje, o ktérych
mowa w badaniach z zakresu socjologii medycyny. Jednak szczeg6lne zna-
czenie wydaja sie tu mie¢ relacje spoteczne: rozmowa, wymiana doswiadczen
i porad, negocjowanie stanowisk, a nawet diagnoz, opieranie sie na wiedzy
eksperckiej innych uzytkownikéw sieci. Pozwala to na postawienie hipotezy,
zgodnie z ktérg informacja zdrowotna, jak réwniez kompetencje w zakresie
jej pozyskiwania, powstajg w wyniku oraz w trakcie interakcji spotecznych.

Celem tego tekstu jest weryfikacja powyzszej hipotezy. By go zrealizo-
wac, w pierwszej kolejnosci pokrétce zaprezentowane zostang spoteczne
uwarunkowania dbania o zdrowie i przyjmowania konkretnych postaw
wobec aktywnosci prozdrowotnych. W dalszej czesci zaprezentowane zo-
stang wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Informacja
zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw. Bada-
nia pilotazowe”/ ktory byt realizowany w Instytucie Informacji Naukowej
i Studidow Bibliologicznych UW od czerwca 2012 r. do maja 2013 r. Badania
miaty charakter eksploracyjny, a przy ich realizacji zdecydowano sie na
podejscie ilosciowo-jakosciowe. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
badania iloSciowe, by p6 pobieznej analizie uzyskanych wynikéw wyod-
rebni¢ zagadnienia wymagajace dalszego rozpoznania podczas wywiadow.
W wyniku projektu badawczego uzyskano obszerny materiat empiryczny,
ktéry moze by¢ poddawany zaréwno analizie jakosciowej, jak i iloSciowej.

* World Healtli Organization: Health promotion glossary, [online] Geneva, 1998. [do-
step: 06.06.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.who.int/healthpromotion/
about/HPG/en/, s. 10.

~ Zob. wigcej: M. Kisilowska, J. Jasiewicz: Informacja zdrowotna. Oczekiwania i kom-
petnecje polskich uzytkownikéw. Raport z badan eksploracyjnych. Warszawa, 2013.
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MYSLENIE O ZDROWIU

DEFINICJE ZDROWIA

Zdrowie, jak juz wspominano, moze by¢ definiowane na przynajmniej
kilka najwazniejszych sposobdw, wsrdod ktérych szczegélnie czesto spoty-
kana jest negatywna i pozytywna definicja.

Definicja negatywna zdrowia, okreslana w literaturze anglojezycznej
jako health in vacuum (zdrowie w prdzni), w istocie polega na postrzeganiu
zdrowia, jako stanu braku choroby. A zatem zdrowy cztowiek to po prostu
cztowiek-nie-chory, osoba, u ktérej nie wystepuja zaburzenia lub symptomy
chorobowe. Osoby, ktére witasnie tak rozumiejg zdrowie (,,jestem zdrowy,
bo nie choruje”) rzadko przejawiajg zachowania prozdrowotne. Ich dzia-
tania w tym obszarze bedg sie raczej pojawia¢ wtedy, gdy sami zauwazga
jakie$ zaburzenia. Podejscie takie jest szczegdlnie niebezpieczne, bowiem
wiele chordéb - nowotwory, dolegliwosci sercowe - w pierwszej fazie prze-
biegajg bezobjawowo, zas symptomy pojawiajg sie, gdy choroba wkracza
w zaawansowane stadium. Wszak nie bez przyczyny prowadzone sg kolej-
ne kampanie profilaktyki nowotworowej, czesto w kontrowersyjnej formie
(np. kampania ,,PiersiBadacze”). Tymczasem osoby przyjmujgce negatywng
definicje zdrowia ,,czekajg na chorobe”®co ma swoje wyrazne odbicie we
wzorach dbania o zdrowie, o czym bedzie mowa dalej.

W definicji pozytywnej méwi sie o rezerwach zdrowia (ang. reserve of
health), rozumianych jako ,,zasoby organiczno-biologiczne, kapitat od-
pornosci i witalnosci, ktéry moze sie zmniejszac lub zanika¢ w zaleznosci
od sposobu zycia cztowieka” Wtasnie ten sposéb rozumienia zdrowia
stanowi istote promocji zdrowia, ktora jest zorientowana na jednostke
funkcjonujgcg wjej codziennym kontekscie kulturowo-spotecznym. War-
to wspomnie¢, ze w $wiadomosci potocznej istnieje rowniez trzeci sposob
rozumienia zdrowia. W tym ujeciu zdrowie postrzegane jest jako réwno-
waga. Chodzi tu przede wszystkim o zdolnos$¢ utrzymywania réwnowagi
zyciowej i poczucie, zZe jest sie zdolnym do robienia tego, czego sie pragnie.
Co ciekawe, ten sposdb postrzegania zdrowia moze rowniez charaktery-
zowac osoby chore.

Z. Stonska: Socjologia apromocja zdrowia... dz. cyt., s. 299.
N Tamze, s. 298.



WZORY DBANIA O ZDROWIE

Ze sposobami rozumienia terminu ,,zdrowie” bezposrednio zwigzane sg
wzory dbania o kondycje kazdego cztowieka. | o ile panuje og6lna zgoda
odnos$nie tego, czym jest troska o zdrowie na poziomie idei, o tyle wida¢
wyrazne réznice w sposobach implementacji tych dziatan we wiasnym zyciu
jednostkowym. ,,Zdrowe zycie, og6lnie rzecz ujmujac, to przede wszystkim
prawidtowe odzywianie sig, rekreacja (czyli troska o wypoczynek i kondycje
fizyczng) oraz umiejetne radzenie sobie ze stresem (ujmowane czesto w ka-
tegoriach dazenia do harmonii w zyciu, ustabilizowania zycia). Tu takze
wazne, cho¢ juz rzadziej eksponowane miejsce zajmuje unikanie uzywek
(tytoniu i alkoholu). Poboczna rola przypada natomiast przestrzeganiu zasad
higieny (to staje sie chyba rzeczg nader oczywista) oraz spozyciu parafar-
maceutykéw (co w sugestywny sposéb wzmacniajg liczne przekazy rekla-
mowe)””¥. Tyle na poziomie abstrakcyjnego pojecia. Trudnos$ci pojawiajg
sie, gdy ludzie myslg juz konkretnie o wkasnym zdrowiu. W tym obszarze
wiekszego znaczenia nabierajg czynniki szczeg6lnie istotne w perspektywie
rozwazan prezentowanych w niniejszym tekscie, czyli uwarunkowania spo-
teczne i kulturowe. Przez dtugi czas uwazano, ze przekazanie jednostkom
informacji o tym, co zdrowiu stuzy, a co nie, bedzie bezposrednio skut-
kowato racjonalnym realizowaniem zalecan prozdrowotnych. Tymczasem,
jak podkresla Zofia Storiska racjonalnos$¢ spoteczna znacznie rézni sie od
racjonalnosci medycznejktorej jednym z zalozeh bylo przekonanie, ze
zachowania antyzdrowotne sg przejawem ztej woli jednostki*” Jednoczes$nie
zupetnie pomijano uwarunkowania spoteczne i kulturowe, ktére w ogrom-
nym stopniu maja wplyw na dziatania i decyzje ludzi. Jednym z przyktadow
jest chociazby postrzeganie otytosci, jednoznacznie krytycznie ocenianej
przez lekarzy z catego Swiata jako zaburzenia odzywiania, natomiast wi-
dzianej w niektorych kulturach jako przejaw zdrowia i atrakcyjnosci.

Nie bez znaczenia w podejmowaniu dziatan zdrowotnych sg réw-
niez grupy doniesienia, zaréwno te pozytywne (z ktérymi osoba sie

K. Puchalski, E. Korzeniowska: Dlaczego nie dbamy o zdrowie. Rola potocznych ra-
cjonalizacji wwyjasnianiu aktywnosci prozdrowotnej. W: W. Pigtkowski (red.) Zdrowie,
choroba, spoteczenstwo. Studia z socjologii medycyny. Lublin 2004, s. 95.

" Z. Stonska: Socjologiczna krytyka promocji zdrowia. Wybrane problemy. [W:] W. Piat-
kowski, W.A. Brodniak (red.) Zdrowie i choroba. Perspektywa socjologiczna. Tyczyn 2005, s. 95.
Z. Stonska: Socjologia a promocja zdrowia... dz. cyt., s. 300.



identyfikuje), jak i negatywne (do ktérej osoba jest nastawiono niechetnie,
wrogo lub obojetnie). Grupy odniesienia dostarczajg standardéw, wzorow,
wartosci, norm niezbednych, by wiedzie¢ do czego zmierza¢ ijak dziata¢
oraz standardoéw poréwnawczych do oceny wiasnych osiggnie¢™ Zgod-
nie z wynikami badan empirycznych, grupy odniesienia stanowig istotny
czynnik ksztattujgcych sposoby postepowania wzgledem zdrowia. Zar6w-
no osoby, wykazujgce ponadprzecietng aktywnos$¢ prozdrowotna, jak te
przyjmujgce postawe pasywna, uwzgledniaty w racjonalizacjach swoich
sposobow postepowania wptyw innych oséb. Wsrdd tych racjonalizacji
wymieniano zaréwno wystepowanie choréb w rodzinie, jak réwniez cheé
zaimponowania innym oraz podejmowanie dziatan prozdrowotnych z wy-
niku bezposredniej namowy innych osob. Co szczegélnie ciekawe, wsrod
powoddéw podejmowania aktywnosci prozdrowotnych wymieniano row-
niez potrzebe udzialu w zyciu towarzyskim, ktére koncentrowato sie wokot
aktywnoSci dziatan zwiazanych ze zdrowiem™”,

Kluczowe znaczenie dla zachowan zdrowotnych majg réwniez sieci spo-
teczne, w ktorych ludzie funkcjonujg. Zgodnie z wynikami badan na styl
zycia, sposOb odzywiania, regularno$¢ uprawiania sportu, a nawet mysli
samobojcze i praktyki seksualne (sic!) najwiekszy wptyw ma to, kogo zna-
my, kogo zna ten, kogo znamy... i tak dalej. ,,Nie powinni$my zaktadac,
ze pienigdze, wyksztatcenie czy kolor skdry sprawiaja, iz ludzie podejmuja
mniej lub bardziej ryzykowne zachowania. Badania nad sieciami spotecz-
nymi dowodzg bowiem, ze ludzie znajdujg sie w ryzykownych sytuacjach
nie ze wzgledu na to, kim sa, lecz ze wzgledu na to, kogo znajg - czyli gdzie
jest ich miejsce w sieci i co si¢ wokot nich dzieje™ | tak na przykiad, ryzyko
zarazenia sie chorobg weneryczng jest bezposrednio zwigzane nie ze sta-
nem posiadania, czy pogladami, ale z osobami funkcjonujgcymi w jednej
sieci spotecznej i sitg wywieranego przez nie wpltywu, zwilaszcza w konteks-
cie podejmowania zachowan ryzykownych. W podobny sposo6b, rozprze-
strzeniajg sie inne zachowania zwigzane ze sferg zdrowia: objadanie sie,
uprawianie sportu itp., i to nie tylko wsrdd oséb bliskich (w rodzinie, wérdd

E. Korzeniowska: Grupy odniesieniajako subiektywne determinanty dziatan w sferze
zdrowia. W: W. Pigtkowski, W.A. Brodniak (red.) Zdrowie i choroba. Perspektywa saocjo-
logiczna. Tyczyn, 2005, s. 128.
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N.A. Christakis, J.H. Fowler: W sieci. Jak sieci spoteczne ksztattuje nasze zycie. Sopot
2011, s. 107.



przyjaciét, znajomych, kolegéw z pracy). ,,Kopiujemy zachowanie jednostek
znacznie od nas oddalonych. Zjawiska zwigzane ze zdrowiem mogg, po-
dobnie jak zarazki, rozsiewac sie od jednej osoby do drugiej, od drugiej do
trzeciej i tak dalej” Wszystko bowiem opiera sie na wzorowaniu naszego
zachowania na zachowaniu innych oséb - zaréwno tych, z ktérymi jeste-
$my bezposrednio potaczeni w sieci, jak réwniez tych znajdujacych sie dalej
(np. meza kolezanki z pracy, ktérego nigdy nie poznalismy, ale stosujemy
diete, ktoéra wjego przypadku okazata sie bardzo skuteczna). Wzorowanie
to moze zachodzié¢ swiadomie lub nieSwiadomie. Nie bez znaczenia sg tez
zmiany przekonan zachodzgce pod wptywem przemian wzoréw obowig-
zujacych w danej sieci. Dzieje sie tak na przyktad, gdy osoby z jednej sieci
tyja lub czesciej uczestniczg w ,,pijatykach” konczacych sie zachowaniem
niedopuszczalnym na co dzien (agresja, wulgarne stownictwo). W takich
przypadkach wzory zachowan, dotychczas uwazane za niewtasciwe, stajg
sie norma, do ktérej dostosowujg sie jednostki skupione w sieci. W sieci
spotecznej moga sie jednak roznosi¢ nie tylko wzory negatywnych zacho-
wan. Okazato sie, ze osoby, ktore uczestniczyty w regularnych badaniach
lekarskich w ramach eksperymentu nie tylko zachowaty nawyki regularnej
kontroli stanu zdrowia, ale réwniez ,,zarazity” nimi innych: cztonk6éw ro-
dziny, a nawet znajomych, z ktérymi widywali sie stosunkowo rzadko. Nie
od dzi§ wiadomo, ze na przykitad leczenie uzaleznieh jest skuteczniejsze
w grupie, ktéra daje wsparcie oraz - co szczegdlnie istotne - pozwala na
stworzenie wiezi miedzyludzkich. Co ciekawe, réwniez odchudzanie jest
bardziej skuteczne, gdy dobywa sie w grupie™.

Ogromne znaczenie majg tez czynniki socjoekonomiczne: wyksztatce-
nie, wiek, miejsce zamieszkania, ktére odrdézniajg osoby wybierajgce jeden
z dwdch wspomnianych wczesniej sposobdéw dbania o zdrowie. Pierwszy
z nich, odnoszacy sie do 0s6b starszych, gorzej oceniajacych swoj stan
zdrowia, polega przede wszystkim na korzystaniu z ustug r6znego typu
instytucji medycznych. Drugi, rzadszy, bliski idei zachowan prozdrowot-
nych, jest popularny wsréd mtodszych, lepiej wyksztatconych i sytuowa-
nych mieszkancéw miast. Zwigzany jest on réwniez z bardziej generalnymi
orientacjami zyciowymi, ktére dotycza postrzegania swoich mozliwosci

Tamze, s. 109.
Tamze, s. 131.



Tabela 1

Czestos¢ wskazan na uzasadnienia matej aktywnosci w sferze zdrowia

Stwierdzenie
1 . . .V ROV |

Nie wiem, komu wierzy¢, bo eksperci r6znie méwiag na lemai lego, jak
zdrowo zy¢ (np. masto czy margaryna)

Mam zbyt mato silnej woli, by prowadzi¢ zdrowy tryb zycia
Nie mam czasu na prowadzenie zdrowego trybu zycia
Prowadzenie zdrowego trybu zyciajest dla mnie zbyt drogie

Codzienne problemy i ktopoty tak mi dokuczajg, ze nie my$le o zdro-
wym trybie zycia

Zdrowy tryb zycia wymaga ode mnie rezygnacji ze zbyt wielu przy-
jemnosci

Odziedziczytem taki organizm, ze méj tryb zycia niczego u mnie nie
zmienia

Jestem tak zmeczony pracg, ze nie mam sity by prowadzi¢ zdrowy
tryb zycia

Dla mnie wazniejszy jest dobry dostep do $wiadczen medycznych niz
zdrowy tryb zycia

Prowadzenie zdrowego trybu zycia utrudnia mi niedostatek sklepow
ze zdrowg zywnos$cia, obiektéw sportowych itp.

Zdrowy tryb zycia wydaje mi sie bez sensu w zatrutym $rodowisku,
w ktorym zyje

Moim zdaniem propagowanie zdrowego trybu zycia to préba odwro6-
cenia uwagi od naprawde istotnych probleméw

Zdrowy tryb zycia to dla mnie chwilowa moda, ktérej nie warto
ulegac

Trudno mi prowadzi¢ zdrowy tryb zycia, poniewaz moi najblizsi tego
nie rozumieja

Prowadzenie zdrowego trybu zycia powoduje, ze inni $miejg sie,
uznaja cie za dziwaka

W moim wieku nie ma sensu prowadzi¢ zdrowego trybu zycia

% wska-
zan na tak

52

52

48

38

37

37

32

31

29

26

23

20

13

13

12

12

Zrédto: K. Puchalski, E. Korzeniowska: Dlaczego nie dbamy o zdrowie... dz. cyt., s. 117.



i sposobow zaspokajania potrzeb”™®. Osoby aktywnie myslace o zdrowiu
beda je zatem postrzegaé jako ,,rodzaj recepty na zycie, jako wyzwanie,
ktéremu trzeba sprostaé, problem, z ktérym trzeba sie zmaga¢ lub zrédto
doznan, o ktére warto zabiega¢. Osobom pasywnym czesto towarzyszy
brak wiary we wiasne mozliwosci wptywania na zdrowie i poddanie sie
losowi lub utomnosciom wiasnego organizmu, albo generalny brak refleksji
na temat zdrowia w wiekszosci sytuacji zycia codziennego”™*” Szczegélnie
ciekawe sg jednak racjonalizacje wskazywane przez osoby niedbajace o wia-
sne zdrowie, przedstawione w ponizszej tabeli.

Powyzsze wyniki nie tylko wskazuja znaczenie poszczegdlnych racjo-
nalizacji braku dziatah prozdrowotnych, ale wyraznie wskazuja znaczenie
barier informacyjnych. Wszak umieszczenie na pierwszym miejscu powodu
nie wiem, komu wierzy¢, bo eksperci réznie méwie na temat tego, jak zdrowo
zy¢ (np. masto czy margaryna) jest wyraznym wskazaniem niejednoznacz-
nych informacji jako zrodta zniechecenia do dziatan prozdrowotnych.
Wiasnie stynna ,,wojna masta z margaryna” wskazuje, ze uzytkownicy
w obliczu sprzecznych informacji dotyczacych zdrowego trybu zdrowia
decydujg sie na diete pod hastem ,,wszystko z umiarem”. ,,Powyzszy przy-
ktad pokazuje, ze niespojny przekaz dotyczgcy zachowan prozdrowotnych,
wynikajgcy z szumu informacyjnego produkowanego przez system medy-
cyny, funkcjonuje jako regulator zycia spotecznego. Jego produktem jest dy-
stansowanie sie odbiorcow informacji od zalecert formutowanych w ramach
promocji zdrowia i zwracanie sie w codziennym zyciu ku tak zwanemu
zdrowemu rozsgdkowi, ktéry moze przybiera¢ rézne oblicza, nie zawsze
korzystane dla zdrowia™?.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zaréwno praktyki w zakresie dziatah zwig-
zanych ze zdrowiem, jak rowniez samo postrzeganie dziatan prozdrowot-
nych w znacznym stopniu zalezg od uwarunkowan spotecznych i interakcji
miedzyludzkich. To w toku spotecznych negocjacji oraz budowania grup
odniesienia ludzie buduja swojg wiedze medyczng oraz tworzg system prze-
konan i racjonalizacji wyjasniajgcych podejmowanie lub niepodejmowanie
majacych na celu dbanie o zdrowie.

K. Puchalski, E. Korzeniowska: Dlaczego nie dbamy o zdrowie... dz. cit., s. 109.
Tamze, s. 116.
Z. Stonska: Socjologiczna krytyka promocji zdrowia...dz. cyt., s. 99.



SPOLECZNE UWARUNKOWANIA ZDOBYWANIA
INFORMACIJI ZDROWOTNE]J]

Istotg tego artykutu jest przedstawienie wybranych wynikéw badan
uzyskanych w ramach projektu ,,Informacja zdrowotna - oczekiwania
i kompetencje polskich uzytkownikéw?”, ktére ukazujg spoteczne uwarun-
kowania zdobywania informacji zdrowotnych oraz budowania kompetencji
informacyjnych w tym obszarze. W tym celu zdecydowano sie¢ na wykorzy-
stanie materiatu empirycznego uzyskanego w ramach badan jakosciowych.

Z punktu widzenia rozwazan prezentowanych w niniejszym tekscie, kt6-
rych osig jest weryfikacja hipotezy, zgodnie z ktérg informacja zdrowotna
powstaje w wyniku interakcji spotecznych, najwazniejsze jest okreslenie,
czy poszukiwanie informacji zdrowotnej odbywa sie w wyniku (lub pod-
czas) interakcji spotecznej. By to stwierdzi¢, nalezy poddaé analizie odpo-
wiedzi, jakich respondenci udzielali identyfikujgc okolicznosci sktaniajace
ich do poszukiwania informacji zdrowotnej (wypowiedzi respondentow
zapisano kursywa).

OKOLICZNOSCI POSZUKIWANIA INFORMACJI ZDROWOTNEJ

Analiza wypowiedzi pozwolita stwierdzié, ze poszukujg oni informa-
cji zdrowotnej szczegolnie wtedy, gdy oni sami lub kto$ z bliskiej rodziny
choruje. Tak odpowiedziato az 12 badanych, sposrdod ktérych wiekszos¢
mowita, ze poszukuje tego rodzaju informacji kiedy co$ mi dolega, czuje, ze
zbliza sie choroba. Kilkoro respondentow stwierdzito jednak, ze poszukuje
informacji zdrowotnej tylko w gdy sa powaznie chorzy, w ostatecznosci,
gdy naprawde musi dowiedzie¢ sie czego$ o chorobie, poniewaz nie chce sie
denerwowac. Kilka oséb deklarowato, ze szuka tego rodzaju informacji, gdy
czego$ nie rozumie: kiedy przeczytaja co$ w ulotce, ale tego nie zrozumieja
lub nie znajg odpowiedzi najakie$ pytanie. Widaé zatem, ze poszukiwa-
nie informacji zdrowotnej jest przede wszystkim zwigzane z okre$leniem
potrzeby informacyjnej wynikajacej z uswiadomienia sobie istnienia luki
informacyjnej, a nie statego dziatania. Wspomniana luka informacyjna po-
jawia sie natomiast w przypadku pojawienia sie konkretnych dolegliwosci.

W wypowiedzi respondentéw wynika, ze poza wtasnymi dolegliwos-
ciami, na poszukiwanie informacji zdrowotnej maja wptyw klopoty ze



zdrowiem o0s6b bliskich. Szczegblne znaczenie majg tu przypadtosci,
z ktérymi borykaja sie rodzice respondentéw. Badani mowili, ze poszu-
kujg informacji zdrowotnej, gdy choruja rodzice lub kto$ inny z bliskiej
rodziny. Odpowiedzi te wskazuja, ze jeden z najwazniejszych czynnikow
decydujgcych o poszukiwaniach informacji zdrowotnej powstaje w wy-
niku interakcji spotecznej i w znacznej mierze jest zwigzany z relacjami
rodzinnymi uzytkownikow.

Ciekawe, ze minimalne znaczenie w procesie inicjowania poszukiwan
informacji zdrowotnej majg wtasne zainteresowania badanych. Zaledwie
dwie osoby stwierdzity, ze poszukiwanie informacji jest wtasnie z tym
zwigzane. Jedna z respondentek wyszukuje tego rodzaju informacje,
gdy co$ja zaciekawi lub kiedy co$przeczyta i chce pogtebi¢ wiedze. Inna
uczestniczka badania z kolei bardzo entuzjastycznie zadeklarowata, ze
szuka tego rodzaju wiadomosci z ciekawosci, dla poszerzenia wtasnej
wiedzy, by by¢ na biezaco. Stwierdzita, ze interesuje sie tematyka zdro-
wotng, czesto czyta ksigzki o tematyce zdrowotnej do poduszki, kupuje
nowosci wydawnicze i ma bogaty ksiegozhidr posSwiecony tej tematyce.
Niejako na potwierdzenie swego entuzjazmu, jeszcze w trakcie badania
zaprezentowata ksigzke poswiecong chorobom jelit, ktérg akurat miata
w torebce, poniewaz czyta ksigzki tego rodzaju jak beletrystyke.

OBECNOSC TEMATYKI ZDROWOTNEJ W ROZMOWACH

Podczas badania starano sie ustali¢, czy respondenci rozmawiajg z inny-
mi osobami na tematy zdrowotne i, jesli tak, to z kim i w jakich sytuacjach.

Przewazajgca czes¢ badanych (17 oséb) zadeklarowata, ze rozmawia
zinnymi osobami na tematy zdrowotne. Respondenci podkreslali, ze tego
rodzaju rozmowy toczg bardzo czesto lub nawet codziennie. Najczesciej
badani rozmawiaja na terr temat z rodzing: dzie¢mi, rodzicami, wspdtmat-
zonkiem. Czesto réwniez ze znajomymi, kolezankami z pracy lub sgsia-
dami. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze jest to normalny
temat rozmowy, jeden z wielu poruszanych tematéw lub nawet towarzy-
ski temat rozméw. Jedna z respondentek stwierdzita wrecz, ze rozmowa
0 zdrowiu jest zwyczajem: rodzina codziennie do niej dzwoni ipyta o sa-
mopoczucie, rozmowa 0 zdrowiu jest wiec zwyczajem. Kilkoro badanych
stwierdzito jednak, ze na tematy zwigzane ze stanem zdrowia rozmawiaja
gdy maja gorszy dzief, gorzej sie czujg, w razie choroby wiasnej lub kogo$



bliskiego. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze na tematy zdrowotne rozma-
wia wyitacznie z lekarzem, a dwie zastrzegty, ze rozmawiajg na ten temat
wyltgcznie z rodzing. Respondenci, ktérzy nie dyskutujg z innymi osobami
na tematy zdrowotne (3 osoby), uwazajg, zejest wiele przyjemniejszych
i ciekawszych tematow rozmow.

Celem rozmow wiekszoséci respondentéw jest przede wszystkim opo-
wiedzenie o swoich dolegliwosciach i problemach, a zatem podzielenie sige
informacjami oraz zapewne uzyskanie wsparcia. Dlatego tez, jak to okre-
Slajg sami uczestnicy badania, tego rodzaju rozmowy to w gruncie rzeczy
plotki ,,co mnie dolega, a co tobhie”, rozmowa o dolegliwos$ciach ,,tu mnie boli,
tu mnie strzyka” Co drugi badany dazy do wymiany doswiadczen i rad -
czesc jest zainteresowana ich uzyskaniem i wystuchaniem innych, czes$¢ za$
radzi, mowijak by postgpita lubjak postepowata, gdy byta chora, poniewaz
ma szeroka wiedze na dany temat. Cze$¢ respondentéw wymienia sie tez
doswiadczeniami na temat lekarzy: poleca lekarzy, odradza tych, ktérzy co$
zle zdiagnozowali, wymienia doswiadczenia dotyczace stosowania lekarstw.
Wydaje sie, ze te wypowiedzi Swiadczg o silnych uwarunkowaniach spo-
tecznych zdobywania - czy raczej dzielenia sie - informacja zdrowotna.
Wszystkie te procesy zachodza wyraznie w najblizszym otoczeniu spotecz-
nym: w rodzinie lub srodowisku znajomych.

Deklaracje respondentéw wskazuja bowiem na to, ze tego rodzaju rozmo-
wy stuza wymianie wiedzy eksperckiej i doswiadczen, jak rowniez komu-
nikowanie uczué. Najczesciej uczestnicy badania rozmawiajg dos$¢ og6lnie
na temat objawdw choréb, o tym, jak sie czujg, o samopoczuciu, dolegliwo-
Sciach. Czesto dzielg sie tez informacjami na temat konkretnych choréb
i dolegliwosci - swoich wiasnych lub bliskich. Stad deklaracje wskazujgce
na rozmowy o swoich chorobach, o chorobach w rodzinie oraz o konkretnych
dolegliwosciach. Nierzadko takim rozmowom towarzyszy wymiana bar-
dziej szczegbétowych informacji na przyktad na temat wad serca, nadci$nie-
nia, lekéw. Uczestnicy badania wskazywali tez samych lekarzy jako temat
rozmowy. Twierdzili, ze zdarza im sie rozmawiaé o lekarzach, przebiegu
wizyty, a nawet o btedach medycznych. Wskazywac to moze na poruszany
przez Marte Olcon-Kubicka problem negocjowania diagnozy lekarza przez
mitode matki-forumowiczki, szczeg6lnie gdy jest ona sprzeczna z oczeki-
waniami pacjentek”\ Tematem, ktéry jest niemal nieobecny w rozmowach

M. Okon-Kubicka: Indywiualizacja a noweformy wspdélnotowos$ci. Warszawa 2009, s. 160.



z bliskimi jest zapobieganie chorobom i zdrowy tryb zycia - jedynie w Kil-
ku wypowiedziach respondenci podkreslili, ze rozmawiajg o profilaktyce,
dietach, ¢wiczeniach. Oznacza to, ze informacja zdrowotna jest poszuki-
wana w okoliczno$ciach do tego niemal zmuszajacych (choroba wiasna lub
bliskiej osoby, cigza), jest natomiast nieobecna jako element codziennego
Srodowiska informacyjnego. Obserwacje te wskazywa¢ moga niestety na
niktg swiadomos¢ respondentéw oraz sktanianie sie ku negatywnej definicji
zdrowia i zwigzanym z nig ,,ratunkowym” sposobem dbania o zdrowie.

BARIERY W ROZMOWACH NA TEMATY ZDROWOTNE

Podczas wywiadéw pytano réwniez respondentéw, czy odczuwajg ja-
kie$ bariery podczas rozmowy na tematy zwigzane ze zdrowiem. Jedynie
kilka oséb stwierdzito, ze czasami miewa problemy komunikacyjne z wy-
jasnieniem wystepujgcych dolegliwosci. Czterech uczestnikéw badania
stwierdzito, ze odczuwa bariery komunikacyjne, brakuje im stéw, zeby
wyjasnic lekarzowi, co im dolega, zas dwie osoby stwierdzity, ze rozmowa
na tematy zwigzane ze zdrowiem narusza ich prywatnos¢ i intymnosg¢.
Niemal wszyscy rozmowcy stwierdzili, ze nie odczuwajg zadnych barier,
ani psychologicznych, ani komunikacyjnych. Twierdzili, ze pani doktor
jest bardzo mita, znajg sie tyle lat, w zwiazku z czym nie czujg wstydu ani
zaktopotania. Jeden uczestnikéw badania stwierdzit, ze nie ma takiej cho-
roby, o ktérej wstydzitby sie méwic¢, ajedna osoba podkreslita, ze choroba
nie jest tabu. Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikéw badania stwierdzita,
ze nie odczuwa tez barier komunikacyjnych. Czesciowo moze to wynikaé
z faktu, ze - jak stwierdzit jeden z badanych - nie ma skomplikowanych
schorzen, a dolegliwos$ci sg proste. Odpowiedzi te bezposrednio tgcza sie
z elementami modelu HIL wystepujacymi w oméwionym wcze$niej mo-
delu Joanne Jordan. Wskazata ona na istotnos$¢ skutecznej komunikacji
pomiedzy pacjentem a pracownikiem stuzby zdrowia jako jeden z klu-
czowych elementéw.

Warto jednak wspomnie¢, ze cho¢ czes$¢ respondentéw uznaje lekarza
za podstawowe Zrédto informacji zdrowotnej, a wiekszo$é nie boryka
sie z problemami komunikacyjnymi, nie bez znaczenia jest posiadana
przez nich samych wiedza. Cze$¢ badanych stara sie duzo czytaé, by po-
zna¢ specjalistyczng terminologie i méc rozmawiac o zdrowiu swobodnie.
Jedna z uczestniczek badania stwierdzita tez, ze jest gadutg i dlatego nie



ma probleméw z opisem swoich dolegliwosci. Wskazuje to na silng po-
trzebe jasnego komunikowania swoich dolegliwosci, ktéra determinuje
dziatania zmierzajgce do zdobycia odpowiedniego arsenatu srodkéw na
wiasng reke.

ZDOBYWANIE INFORMACIJI ZDROWOTNEJ W TOKU
INTERAKCIJI SPOLECZNYCH

Jak wykazano, poszukiwanie informacji zdrowotnej czesto jest uwarun-
kowane spoteczne. W dalszej kolejnosci, warto zastanowi¢ sie, czy same
interakcje spoteczne - wtym przede wszystkim rozmowa - moga by¢ Zro-
diem informacji zdrowotnej. A jesli tak, to na ile Swiadomie uzytkownicy
wchodzg w takie sytuacje. W odpowiedzi na to pytanie przydatne moga
by¢ wypowiedzi, jakich respondenci udzielali definiujac réznice pomiedzy
rozmowa na tematy zdrowotne, a wyszukiwaniem informacji.

Badani podkreslali czesto charakter i spoteczny aspekt rozmoéw
twierdzac, ze rozmowa ma charakter bardziej ogdlny i luzny, jest bardziej
swobodna, spontaniczna, ale i bezpoSrednia. Respondenci twierdzili, ze
informacje uzyskane w rozmowie sg bardziej zyciowe, sg to ,,dobre rady”,
ale tez mogg by¢ cenne, bo od drugiego cztowieka mozna si¢ dowiedziec
bardzo duzo. Te wypowiedzi wskazujg na istotny aspekt wymiany infor-
macji zdrowotnej, tj. dzielenie sie doswiadczeniami oraz wiedzg eksperc-
ka. Dla respondentéw wazne jest tez poczucie bliskosci i ciepta; niektorzy
podkreslali, ze w rozmowie czuje sie ciepto, widzi miny, reakcje na to, co
sie méwi oraz, ze wymieniane informacje czesto sg skutkiem osobistych
doswiadczen i przezyé. Inni z kolei sktaniali sie ku rozmowie z osoba,
ktérej wiedza jej poparta autorytetem zawodowym, lekarzem lub apteka-
rzem. Respondenci twierdzili, ze potrafi on wszystko wyttumaczyéjasno
i zrozumiale, moze tez doradzié¢, a w Internecie takiej konkretnej rady sie
nie otrzyma.

Dla czesci badanych informacja zdrowotna to taka ,,za kt6ra kto$ stoi”,
czyli poparta autorytetem osoby, ktora bierze odpowiedzialnos¢ za jakos¢
informacji. Wskazuja na to wypowiedzi, w ktérych respondenci podkre-
$lajg role lekarza lub innego pracownika stuzby zdrowia. Ci rozméwcy
wskazywali, ze jest to informacja przekazana pacjentowi przez lekarza



o badaniach, stosowaniu lekdw, stanie zdrowia, to co méwi lekarz, piele-
gniarka. Mozna zatem stwierdzi¢, ze czynnikiem decydujacym o tym, co
jest informacjg zdrowotna, jest jej zrédto - w tym przypadku osobowe.
Wydaje sie, ze dla wiekszos$ci badanychi informacja zdrowotna nosi pew-
ne znamiona formalizaciji, jest skodyfikowana i upubliczniona. Wskazujg
na to takie wypowiedzi, w ktdrych respondenci twierdzili, ze jest to in-
formacja na réznych nos$nikach (radio, telewizja, gazety), jak réwniez te,
w ktérych podkreslali, ze jest to to, co mozna znalezé w Internecie, ksiezki,
gazety, ulotki, reklamy lub nawet zawiadomienia, ktdre pojawiaja si¢ na
drzwiach przychodni i ulotki.

W tym miejscu warto tez wspomnieé, inng - towarzyska - funkcje towa-
rzyszacg poszukiwaniom wiadomosci na temat zdrowia. Ot6z jak stwierdzit
jeden z badanych, bardzo ciekawg i atrakcyjng forma dostarczania informa-
cji zdrowotnej sg prezentacje oraz pokazy produktéw i ustug medycznych.
Uczestniczenie w nich pozwala wyjs¢ z domu, spotkac sie z innymi ludz-
mi oraz otrzymac¢ upominek. Wydaje sie wiec, ze tego rodzaju aktywnosc
w wiekszym stopniu zaspokaja potrzebe przynaleznosci, spedzania czasu
w grupie ludzi, w ktérej jest sie rozumianym, a takze potrzebe rozrywki
oraz zagospodarowania wolnego czasu, anizeli faktycznego poszukiwania
informacji zdrowotnych.

SPOLECZNE ZDOBYWANIE INFORMACIJI ZDROWOTNEJ ONLINE

Dotykajgc problemu poszukiwanie informacji zdrowotnych w Internecie,
szczegdblnie z uwzglednieniem aspektu spotecznosciowego, nalezy krotko
scharakteryzowa¢ motywacje uzytkownikéw decydujace o wyborze poszcze-
goblnych zrédet. Otéz kluczowym czynnikiem decydujacym o wyborze Zzrodta
innego niz przedstawiciel opieki zdrowotnej byta dostepnos$é. Mozna nawet
zaryzykowacé stwierdzeriie, ze respondenci nie ,,wybierajg” zrodet - oni ko-
rzystajg z tego, co jest ,,pod rekg”, co jest dostepne, bez szczegdlnego zastana-
wiania sie nad ich jakoscia. Dlatego tez respondenci wskazuja, ze programy
telewizyjne, owszem stanowig zrédto informacji zdrowotnej, ale ogladaja je
od przypadku do przypadku, jak sie co$ trafi, jak co$ akurat ,,leci”w telewizji.

Rowniez wybdr Internetu, jako zrédta informacji zdrowotnej jest po-
dyktowany przede wszystkim wygodg i szybkoscig dotarcia do pozagda-
nych informacji. Respondenci prowadzg poszukiwania w sieci, poniewaz
tu najszybciej mozna znalez¢ informacje. Co wiecej, informacje te sg tatwo



dostepne, wygodne, mozna wydrukowac to, co zainteresuje. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze cze$¢ ankietowanych wskazywata na znaczacg role
posrednikéw w dostepie do elektronicznych zasobow informacji zdrowot-
nej. Zjawisko to jest szczegdlnie czeste wsrod oséb starszych, ktére pod-
kreSlaty, ze szukatyby informacji w Internecie, gdyby potrafity. W zwiazku
z brakiem wystarczajgcych umiejetnosci, czesto proszg innych - zwtaszcza
dzieci - o pomoc. Mtodsi cztonkowie rodziny szukajg informacji w Inter-
necie, przynoszg wydruki. Deklaracje takie wskazujg nie tylko na zaob-
serwowany juz w innych badaniach proces posredniczenia os6b trzecich
w dostepie do zasobdw internetowych, ale Swiadcza o spotecznym uwarun-
kowaniu dostepu do informacji zdrowotne;j.

O silnym spotecznym konteks$cie zdobywania informacji zdrowotnej
w sieci $wiadczg badania przeprowadzone przez Marte Olcon-Kubicka,
ktéra analizowata fora dyskusyjne miodych matek. Jak wynika jej ob-
serwacji, ktére czeSciowo potwierdzity sie w badaniach realizowanych
w ramach projektu ,,Informacja zdrowotna - oczekiwania i kompeten-
cje polskich uzytkownikéw?”, grupy powstajgce w przestrzeni wirtualnej
majg na celu przede wszystkim wymiane wiedzy eksperckiej uzyskiwa-
nej na podstawie doswiadczenia. Badania prowadzone w latach 2004-
2006 sg zréodiem wielu ciekawych spostrzezen na temat roli spotecznosci
internetowych w budowaniu zasobéw wiedzy zdrowotnej. Cho¢ istota
tamtych rozwazan byto konstruowanie tozsamosci matki, to mozna
w nich znalez¢ wiele na temat informacyjnych kompetencji zdrowotnych
powstajacych w toku interakcji spotecznych in-line. | tak na przyktad
czytamy, ze ,,powtarzajgce sie informacje i stwierdzenia [na wielu wat-
kach forum - przyp.aut.] powodujg, ze forumowiczka nabywa wiedzy,
i kiedy zadaje pytanie na forum, formutuje je w maksymalnie precy-
zyjny sposob, wyjasniajagc, w jakim stopniu dotyczy jej dany problem.
(...) Jak powiedziata jedna ze znajomych matek w prywatnej rozmowie:
»«0Odkad mam dziecko i czytam te fora, moja wiedza medyczna znacz-
nie sie powiekszyta. Czasami odnosze wrazenie, ze bytabym w stanie
bez trudu zaliczy¢ pierwszy rok medycyny»”™ Autorka podkresla tez,
ze narracja matki powstaje przez ekspresje doswiadczenia, a inne kobie-
ty sg zrédiem informacji zdrowotnej.
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Wskazane przez Olcon-Kubickg zachowania mtodych matek, wymienia-
jacych doswiadczenia, tworzacych wspdlnie ,,biate” i ,,czarne” listy lekarzy,
czesto negocjujacych diagnozy i porady lekarzy, i innych oséb (szczegélnie
teSciowych) sg niczym innym jak przeniesieniem w przestrzen Internetu
rozmoéw, o ktorych opowiadali uczestnicy badan ,,Informacja zdrowotna -
oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw”, W obu przypadkach
mamy wszak do czynienia z dzieleniem sie wiedzg eksperckg zbudowang
na wiasnym doswiadczeniu, wymiang opinii i rad, jak réwniez - co ma
szczegoblne znaczenie - udzielaniem i otrzymywaniem wsparcia. Takie od-
niesienie do grupy spotecznej, bez wzgledu na to czy jest nig rodzina czy
zbudowana w wirtualnym $rodowisku grupa matek, pozwala na wzboga-
canie swojej wiedzy oraz znalezienie grup odniesienia o znaczeniu, ktérych
byta mowa wczesnie;.

ZAKONCZENIE

Celem niniejszego artykutu byta weryfikacja hipotezy, zgodnie z ktérg in-
formacja zdrowotna oraz kompetencje w zakresie jej pozyskiwania powstajg
w wyniku interakcji spotecznych. Wyniki przeprowadzonej analizy i krytyki
literatury przedmiotu oraz rezultaty badan uzyskanych w ramach pionier-
skiego projektu ,,Informacja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich
uzytkownikdw” pozwalajg na pozytywng weryfikacje hipotezy, z zastrzeze-
niem koniecznosci przeprowadzenia pogtebionych badan w tym obszarze.

Konieczne jest przede wszystkim dalsze prowadzenie badan szczeg6lnie
w celu okreslenia czynnikéw oraz okolicznosci sprzyjajacych poszukiwaniu
oraz zdobywaniu informacji zdrowotnej oraz rozwijania informacyjnych
kompetencji zdrowotnych. Wydaje sig, ze nalezatoby stwierdzi¢, wjaki spo-
sob uzytkownicy réwniez prowadzg poszukiwania pozadanych informaciji:
jakie stowa kluczowe wybierajg, zjakich zrodet korzystajg i czym sie kierujag
podczas ich wyboru.

Jak sie wydaje wyniki takich badah mogtyby by¢ przydatne nie tylko
w obszarze projektowania dziatan z zakresu promocji zdrowia oraz edu-
kacji prozdrowotnej, ale rowniez bytyby wartoscig dla informatologii jako
takiej. Jak sie bowiem wydaje, pogtebione badania ukierunkowane na spo-
teczne, miekkie, aspekty korzystania z zasob6éw informacyjnych sieci oraz
rozwijania kompetencji informacyjnych, bytyby niezwykle cenne.
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INFORMACJA ZDROWOTNA - CZY TEGO WLASNIE
SZUKAMY W SIECI?

ABSTRAKT. W 2012 r. w Warszawie przeprowadzono badania eksploracyjne ocze-
kiwan i kompetencji informacyjnych w zakresie zdrowia. Badanie ujawnito m.in.
pojawiajacy sie problem interpretacji pojecia ,,informacja zdrowotna” wéréd respon-
dentéw. W artykule omoéwione zostang dostrzezone r6znice definicyjne na tle termi-
nologii stosowanej w informatologii oraz badaniach z zakresu zdrowia publicznego,
w szerszym konteks$cie poprawnosci procesu badawczego oraz profilu zachowan in-
formacyjnych, zwigzanych z utrzymaniem badz odzyskaniem zdrowia.

Podobno na zdrowiu znamy sie wszyscy i lubimy o nim rozmawiac.
Jak sie ponizej okaze - zdaje sie robimy to na tyle czesto, ze juz chyba
mactiinalnie i niemal bezwiednie. Brak ,,rozmoéw na tematy zdrowotne”
jako zrodta pozyskiwania informacji o takiej tematyce byt powodem roz-
szerzenia eksploracyjnycti badan z zakresu informacyjnych! kompetencji
zdrowotnych, jakie przeprowadzano w Warszawie latem ijesienig 2012 r\

Badania te miaty poczagtkowo wymiar ilosciowy. Respondentéw -
pacjentéw oczekujgcych na wizyte u lekarza w placowkach publicznej,
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej - pytano o ich ocze-
kiwania i kompetencje informacyjne dotyczgce spraw zdrowotnych
wiasnie. Wiekszos$¢ z nich nie wymienita zrédet osobowych wsrod

* Szczeg6towa prezentacja i oméwienie wynikow dostepne w: M. Kisilowska, J. Jasie-
wicz: Informacja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw. Raport
z badan eksploracyjnych. Warszawa 2013.



najczesciej wykorzystywanych. Taki widoczny i dziwny dla informato-
logéw brak stat sie bodZzcem do rozszerzenia projektu. Wprowadzono
metode triangulacyjng i przeprowadzono uzupeiniajacy, pogtebiony
wywiad swobodny ze standaryzowang listg poszukiwanych informaciji.
Zostat on przeprowadzony z 20 osobami we wrze$niu i pazdzierniku
2012 r., réowniez wsrod pacjentow publicznych przychodni. Przyjeto nie-
zbyt liczng grupe respondentéw za wystarczajgca, ze wzgledu na ogéiny,
eksploracyjny charakter badan, ktére stuzy¢ majag m.in. wskazaniu dal-
szych potrzeb badawczych w tym zakresie.

W badaniu jakosciowym jako pierwsze uwzgledniono pytanie o rozu-
mienie terminu ,,informacja zdrowotna”. Uznano, ze to wiasnie jego inter-
pretacja moze rzutowaé na zachowania informacyjne, w tym wybor zrédet.
Formutujgc zatozenia do projektu, ustalono, ze ,,informacja zdrowotna”
rozumiana bedzie szeroko, jako

wszelka informacja dotyczgca probleméw zdrowia lub choroby (obej-
mujaca np. objawy, profilaktyke, badania diagnostyczne, diagnozy,
choroby, leczenie, rekonwalescencje), pozyskiwana z dowolnego Zrd-
dta - osobowego, instytucjonalnego, dokumentalnego, sformalizowa-
nego lub niesformalizowanego.

Takie zatozenie pozwalato na przyjecie réznych potrzeb i zachowan in-
formacyjnych dotyczacej obszernej i znaczacej dziedziny zycia cztowieka.
Zgodnie z wiedzg bibliotekoznawczg i informatologiczng, wyrdznia sie trzy
rodzaje zrédet informacji - dokumentalne, instytucjonalne i osobowe -
i taki petny wybor tez zostat w interpretacji ,,informacji zdrowotnej” i jej
zrodet uwzgledniony.

Na zadane pytanie 6 z 20 respondentdéw nie umiato udzieli¢ odpowie-
dzi - wskazac zakresu ani znalez¢ stébw ujawniajacych, by¢é moze synoni-
micznie lub przez zaprzeczenie, mozliwe rozumienie terminu.

Trzy osoby zawezily jego interpretacje do informacji przekazywanych
przez przedstawicieli ochrony zdrowia - lekarzy, pielegniarki, farmaceutow
(nazywanych najczesciej aptekarzami). Pojawia sie wiec w odpowiedziach
osoba jako zrédio, a wybor przedstawicieli konkretnych zawodéw ujawnia
kryterium oceny informaciji, czyli kryterium autorytetu. Informacja zdro-
wotna powinna byé wiarygodna.

Te wiarygodnos$¢ niektdérzy badani ,,wspierajg” materialng postacig -
troje z nich zwracato szczeg6lna uwage witasnie na forme, ,,namacalnos¢”



nosnika. Sposrdd wielu mozliwosci za informacje zdrowotng uznawali
oni m.in. ulotki, broszury, zawiadomienia na drzwiach przychodni. Jest
to jednak tylko jeden z wybieranych sposobéw myslenia - kolejnych 3
badanych (co wazne - w wieku powyzej 45 lat, a wiec nienalezacych do
grupy ,.cyfrowych tubylcéw?”) szuka takiej informacji w Internecie. Dwie
starsze respondentki (ok. 60-70 lat) interpretowaty ,,informacje zdrowot-
na” jako ,telefoniczne biuro informacji”, gdzie mozna uzyskac¢ porade
lekarska lub wskazanie, dokad udac sie zdanym problemem. By¢ moze
taka odpowiedZ wynikata ze skojarzen z funkcjonujgca dawniej informa-
cja telefoniczng, a takze wigzata sie z niekorzystaniem z Internetu i silng
potrzeba osobistego kontaktu.

Osoby, ktére odpowiadaty na omawiane pytanie, koncentrowaty sie naj-
czesciej na meritum, czyli tresciach, jakie moga sie kry¢ pod wskazanym
terminem. Wséréd propozycji pojawiaty sie:

= zdrowie, zdrowy styl zycia (8 wskazan),

= fizjologia (I wskazanie),

= choroba (11 wskazan),

= profilaktyka ( 5 wskazan),

« leczenie - 2 wskazania (leki - 6 wskazan, metody leczenia - 1, proce-

dury medyczne - 1),
« lekarze (5 wskazan), ich dostepnos¢ (1), godziny przyje¢ (1) i dane
kontaktowe (2).

Zadawanie pytan otwartych wigze sie z trudnymi konsekwencjami in-
terpretacyjnymi. Nie mozna tu stawiaé zadnych ,,ostrych”, konkretnych
wnioskow, a jedynie szkicowo odzwierciedli¢ pewien sposéb myslenia
respondentéw. Przy tym trzeba pamieta¢ o eksploracyjnym charakterze
projektu i niewielkiej grupie respondentéw.

W powyzszym zestawieniu dominujg dwie - najprostsze, ale tez najbar-
dziej wieloznaczne odp”owiedzi: ,,zdrowie” i ,,choroba” (z niewielkg prze-
waga tej drugiej). Pierwsza moze pojawiac sie automatycznie, na zasadzie
skojarzenia (informacja zdrowotna - to chodzi o zdrowie), bez giebszej
refleksji nad uszczegbtowieniem tego zakresu. Wskazanie na ,,chorobe”
natomiast mozna ostroznie uzna¢ za egzemplifikacje faktycznych po-
trzeb informacyjnych w omawianym zakresie - szukamy odpowiedzi na

~ Liczba wskazan nie sumuje sie do 20, respondenci podawali czesto po kilka elemen-
tow sktadajacych sie na interpretacje terminu ,,informacja zdrowotna”.



pytania, ktére pojawiaja sie¢ w momencie zaburzenia pewnego constans,
tzn. zaczynamy obserwowaé u siebie niepokojace objawy lub po wizycie
lekarskiej dostajemy diagnoze i probujemy dowiedzie¢ sie czego$ na temat
konkretnej choroby. Z podobnych powodéw (potrzeb) poszukiwana jest
takze informacja na temat lekéw. Co warte podkreslenia, proporcjonalnie
wysoka liczbe wskazan uzyskata w badaniu ,,profilaktyka”, co daje nieSmia-
13 nadzieje na pozytywne zmiany w kompetencjach zdrowotnych” Polakéw.
Niestety, natychmiast ,,przygniatang” wspomnieniem, ze 30% responden-
tow nie potrafito poda¢ znaczenia terminu ,,informacja zdrowotna”. Ba-
dania J. B. Weaver”™ sugerujg pewien zwigzek miedzy ,,prozdrowotnym™
kierunkiem poszukiwah a poziomem Swiadomosci zdrowotnej i statusem
ekonomicznym uzytkownika. Tym razem nie udato sie tych wynikéw po-
twierdzi¢, ze wzgledu na brak pytania o sytuacje materialng respondenta.

,»Chorg” interpretacje ,,informacji zdrowotnej” potwierdzajg odpowiedzi
na pytania o kontekst poszukiwan, tzn. okolicznosci pojawienia sie potrze-
by informacyjnej. W wiekszosci (12 wskazan) jest to choroba, wiasna lub
bliskich sobie os6b, podobnie mozna tez rozumieé stwierdzenie braku -
luki informacyjnej (4 wskazania). Taka sytuacja bardzo czesto wigze sie tez
ze strachem i defacto poszukiwania informacji zdrowotnej kojarzg sie Zle -
z dyskomfortem, utratg, problemem, koniecznoscig rezygnacji itp. Co warte
podkreslenia w tych ponurych okolicznosciach - 6 respondentéw wskazato
swoje zainteresowania, faktyczne pasje zwigzane ze zdrowiem i chorobami.

Podsumowujac dotychczas przedstawione tu odpowiedzi, mozna po-
wiedzie¢, ze ,,informacja zdrowotna” postrzegana jest przez respondentow
dwuwymiarowo - formalnie (zewnetrznie) i merytorycznie. Poszukiwa-
na jest czesciej w zwigzku z zaburzeniami stanu zdrowia, natomiast pod
wzgledem formalnym widac silng potrzebe autorytetu, ujawniajgca sie na
wiele sposobdw. Oczywistym przyktadem jest tu korzystanie z pomocy pra-
cownikéw szeroko rozumianej ochrony zdrowia - lekarzy, pielegniarek,
ale tez farmaceutow (zwanych przez respondentéw aptekarzami). Rownie
wazne wydaje sie tez sformalizowanie i upublicznienie tresci. Jezeli nie

~ K. Sorensen et al., Health literacy and public health: A systematic review and in-
tegration of definitions and models. ,,BMC Public Health” 2012 nr 12 s. 1-25. [online],
[dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: https://lirias.kuleuven.be/bitstre-
am/123456789/334458/2/Sorensen+et+al+Health+Literacy+and+Public+Health.pdf.

“ J. B. Weaver et al., Profiling characteristics of Internet medical information users, ,,Jo-
urnal of the American Medical Informatics Association” 2009, vol. 16, nr 5, s. 714-722.
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pochodza one od przedstawicieli zawodéw medycznych, ktérych mozna
»zweryfikowacé w bezposrednim kontakcie”, powinny mie¢ forme pisemna
i by¢ udostepnione do uzytku pubUcznego w powszechnie znanej formie
sugerujacej uprzednie sprawdzenie i ,,dopuszczenie do obiegu”. Stad mamy
wsrod przyktadéw ulotki lekéw, broszury, encyklopedie zdrowia - gatunki
wypowiedzi, o ktérych wiadomo, ze zostaty przez kogos$ zaakceptowane,
dopuszczone do druku. Nawet wspomniana ,,kartka na drzwiach przy-
chodni” tez takie ,,autorytarne dopuszczenie” zapewne posiada.

Zaden z respondentéw - choé byli wérdd nich takze ludzie miodzi, okoto
20 roku zycia - nie wymienit na przyktad blogéw ani internetowych wi-
tryn kampanii promujacych dziatania profilaktyczne jako zrédta informacji
zdrowotnej. Mozna tu postawi¢ kilka pytan:

= Czy dlatego, ze poruszane tam problemy ich nie dotyczg?

« Czy jes$li nawet np. profilaktyka zarazenia WZW B (kampania ,,z61-
tego tygodnia”) dotyczy wszystkich, to - je$li nie wybieram sie do
szpitala ani nie uwazam za osobe w grupie ryzyka - ta informacja nie
znajduje sie w obszarze mojego bezposredniego zainteresowania, nie
dotyczy mojej osoby ,,dzi§”?

= Czy moze respondenci przegladajg co prawda btogi os6b chorych lub
chorymi sie zajmujgcych, ale nie w celu zdobycia informacji o choro-
bie, raczej z powoddéw towarzyskich, empatycznych (niekiedy pewnie
tez sensacyjnych)?

Weryfikacja jest réwniez podstawowym elementem innej grupy pytan,
mianowicie tych dotyczacych funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej
oraz poszczegOlnych lekarzy. Respondenci czesto (9 na 20 wskazan) szukali
informacji o dostepnosci lekarzy oraz ogdélnie ,,0 lekarzach” - co mozna
interpretowac zaréwno jako potrzebe znalezienia specjalisty, jak i spraw-
dzanie opinii wczesniejszych pacjentéw o kompetencjach konkretnego
pracownika. Tu juz jednak przeszukiwane sg nie tylko zasoby publiczne
(zinstytucjonalizowane), ale zapewne takze witryny stuzgce ocenie lekarzy,
fora internetowe, komentarze uzytkownikéw itp., czyli zasoby tworzone
spotecznosciowo, oddolnie.

Weryfikacji odpowiedzi dotyczacych form poszukiwanej informacji
zdrowotnej stuzyto kolejne pytanie - o wykorzystywane zrédta i kryteria
ich wyboru. Okazato sie, ze jesli chodzi o faktyczne wybory Internet (11
na 20 wskazan, w tym zwiaszcza TA wyszukiwarka) wygrywa z materiata-
mi drukowanymi (9 wskazan tgcznie). Jest jednak wcigz rzadziej zrodtem



informacji zdrowotnej niz inni ludzie - wspomniani juz przedstawiciele
zawoddéw medycznych (5 wskazan + 3 respondenci, ktérzy nie szukaja
informacji, bo... wystarczy im kontakt z lekarzem), cztonkowie rodziny
(4 wskazania; tu trzeba podkresli¢ posrednictwo dzieci w korzystaniu z za-
sobow elektronicznych), przedstawiciele handlowi (1 wskazanie na prezen-
tacje produktéw i ustug medycznych). Media tradycyjne pozostajg w miare
popularne (telewizja 6 wskazan, prasa 5, radio 1).

Jesli wiec szukamy (a nie kazdemu sie to zdarza) informacji zdrowotnej
w sieci, to przede wszystkim ze wzgledu na szybkos$¢ i tatwos¢ dostepu.
Rzadko wiec jest to wybor swiadomy, zwigzany poddaniem zrédta ocenie
jakosciowej. Zaledwie dwéch respondentéw wspominato o ,,czarnym PR
w ocenie lekarzy” oraz konieczno$ci weryfikacji (,,trzeba obejrzeé r6zne
strony”). Jedna osoba dostrzegta zagrozenie specyficzne dla badanego ob-
szaru, tzn. ryzyko, ze podczas wyszukiwania informacji w Internecie ,,moz-
na co$ znalezé, tzw. po przeczytaniu czego$ wmoéwic sobie objawy jakie$
choroby”. Brakuje kompetencji informacyjnych i brakuje czasu na rzetelne
przeprowadzenie poszukiwan.

W pytaniu o podejmowanie tematu zdrowia w rozmowach 17 respon-
dentow przyznato, ze robi to ,,bardzo czesto lub nawet codziennie”, w kon-
taktach z rodzing, znajomymi, sgsiadami, kolegami z pracy. Takie rozmowy
dotyczg przede wszystkim stanu zdrowia, dolegliwosci i lekarzy, polegajg na
wyrazaniu empatii i udzielaniu dobrych rad, rzadko (niestety) profilaktyki,
diety czy ¢wiczen. Skoro wiec rozmawiamy (cho¢ nie traktujemy partnerow
komunikacyjnych jako ,,zrédta informacji zdrowotnej”) - jaka jest ré6znica
miedzy wymiang zdan a wyszukiwaniem internetowym?

75% respondentéw, zapytanych wprost, NIE WIDZ1 ZADNEJ ROZNICY.
Ci sami jednak niemal natychmiast podkres$laja, ze rozmowa jest swobod-
niejsza, dotyczy ,,bardziej zyciowych spraw”, pozwala na wymiane cennych
»dobrych rad”, a przeciez ,,w Internecie takiej konkretnej rady sie nie otrzy-
ma”. Tam znalez¢ mozna raczej informacje, ktéra ,,ma charakter naukowy,
jest bardziej rzetelna, obiektywna, wiarygodna, bo oparta na specjalistycz-
nych zrédtach, np. na badaniach i na opinii wiekszej grupy ludzi”. Poza tym
w rozmowie ,,czuje sie ciepto, widzi miny, reakcje na to, co sie méwi”.

Ten zestaw odpowiedzi kolejny raz potwierdza, ze ,,statystyczny uzyt-
kownik” za zrédto informacji uwaza raczej dokument (ewentualnie insty-
tucje) niz osobe. Tresci upublicznione wydajg sie by¢ zweryfikowane - jesli
nie przez autorytet autora lub wydawecy, to choéby przez liczbe wyrazonych



w sieci opinii. Mozna wiec postawi¢ kolejne pytanie wymagajace wery-
fikacji - czy prawdziwe bytoby stwierdzenie, ze zaglgdamy do Internetu
wowczas, gdy wiedza nieformalna (nasza wiasna lub osdb, ktérym ufamy)
przestaje wystarcza¢ w radzeniu sobie z codziennymi (lub tym mniej zwy-
czajnymi) problemami zyciowymi?

Czego tak naprawde szukamy w sieci?

Jak wynika z przedstawionych powyzej badan, bodZcem do podjecia
poszukiwan jest najczesciej choroba - witasna lub bliskich. Pojawia sie -
pilna! - potrzeba zdobycia nowej wiedzy, wigzacej sie stosunkowo czesto
z powaznymi zmianami zyciowymi, dtugo- lub krétkoterminowymi. Ten
kontekst zmiany negatywnej, ktérej dodatkowo czesto towarzyszg silne
emocje, ma, jak sie wydaje, znaczgce konsekwencje dla odczuwania i reali-
zacji potrzeby informacyjnej, dla catego cyklu zachowan, jakie moga by¢
w zwigzku z okolicznosciami podejmowane przez uzytkownika. Moze
wptywaé najakos$¢ wyszukiwania (nawet przy zatozeniu posiadania odpo-
wiednich informacyjnych kompetencji zdrowotnych), na sposoby interpre-
tacji uzyskiwanych wynikéw.

Poszukiwana jest nowa wiedza. Niebtaha i wjakim$ sensie oczekiwa-
na, jak np. w przypadku sprawdzania repertuaru kinowego na najblizszy
weekend. Wiedza znaczgco wptywajaca najakos¢ zycia. Mocno obcigzona
emocjonalnie. Mozna wiec przyja¢, ze kontekst, wjakim znajduje sie uzyt-
kownik, powinien by¢ brany pod uwage przez autoréw sieciowych zasobéw
informacyjnych z tej dziedziny - dotyczacy architektury informacji, do-
boru tresci i sposobu ich przedstawienia. Zasada obowigzujgca lekarzy -
po pierwsze, nie szkodzi¢ - pozostaje réwnie wazna przy projektowaniu
elektronicznych Zrddet informacji dotyczacych tematéw zdrowotnych” Nie
nalezy tu ulegaé¢ pokusie tatwej popularnosci informacji z pogranicza sen-
sacji i cudotwdérstwa, ale tez nie straszy¢ dramatycznymi konsekwencjami
i mozliwym ryzykiem pogorszenia stanu zdrowia. Potrzebne sa konkretne,
wiarygodne informacje na temat choroby i mozliwych dziatan terapeutycz-
nych, pod wzgledem szczegdtowosci nieprzekraczajgce granicy kompetencji
wykwalifikowanego przedstawiciela ochrony zdrowia.

® Zob. np. W. Whitney, G.A. Dutcher, A. Keselman; Evaluation ofhealth information
outreach: theory, practice, andfuture direction. ,JJournal of the Medical Library Asso-
ciation” 2013, vol. 101, nr 2, s. 138-146; D.H. Charbonneau: An analysis of benefits and
risk information on pharmaceutical web sitesfor the treatment of menopause. ,,Health
Information and Libraries Journal” 2013, vol. 30, nr 3, s. 212-219.



Zakres i organizacja informacji w zasobach sieciowych wigzg sie z zagad-
nieniami o charakterze spotecznym, etycznym, organizacyjnym. Chodzi
m.in. o wspomniang juz kwestie partnerstwa w relacji ,,pacjent - lekarz”,
problem ,,samodiagnozowania”, poziom informacyjnych kompetencji
zdrowotnych, poruszane w literaturze przedmiotu”™ Z jednej strony jakze
potrzebna umiejetno$¢ samoobserwacji, nazywania odczuwanych i do-
strzeganych objawéw, komunikowania ich przedstawicielowi opieki zdro-
wotnej, z drugiej - ryzyko nadinterpretacji, narzucania lub wymuszania
decyzji, ewentualnie odwrotnie - unikania kontaktu ze stuzbg zdrowia,
lekcewazenia symptoméw, nieprzestrzegania zalecen.

Kolejna grupa popularnych pytah to te dotyczace dostepnosci pomocy
i opieki - lokalizacji placowek lecznictwa otwartego lub zamknietego (takze
ze wzgledu na sposo6b finansowania oferowanych przez nich swiadczen),
pracowni analitycznych, aptek itp., specjalnosci i miejsca pracy lekarzy, re-
habilitantow itd. Potrzebne sg czesto jasne wskazdéwki dotyczgce tego, gdzie
mozna otrzymac¢ konkretne $wiadczenie - a wiec nie tylko lokalizacja,
dane teleadresow”e, ale tez wyszczegOlnienie rodzaju realizowanych ustug.
Taka swoista ,,mapa” systemu opieki zdrowotnej nie tylko utatwia zycie
pacjentowi i daje mu wieksze poczucie samodzielnosci, pewnosci siebie,
bycia partnerem w procesie terapeutycznym. Moze przeciez takze zmniej-
szac koszty finansowe lub czasow™e Swiadczeniodawcéw, wynikajgce m.in.
z btednego wyboru placoéwki czy nier6wiiomiernego rozktadu pacjentéw
pomiedzy jednostki.

Trzecia wazna dla respondentdéw kwestia to jako$¢ opieki. Jest ona wery-
fikowana zaréwno w kontaktach osobistych (polecani lekarze), jak i w zaso-
bach elektronicznych. Opinie o przedstawicielach ochrony zdrowia znalez¢
mozna zarowno na specjalnie dla tego celu przygotowanych stronach - np.
w ,,rankingach” lekarzy, jak i wwatkach dyskusyjnych na forach udostep-
nianych przy popularnych portalach. Pozwalajg one pobieznie zorientowac

* Zob. np. J. Conway et al.: Partnering with patients andfamilies to design a patient- and
family-centered health care system. A roadmap for thefuture, Bethesda - Cambridge 2006.
[online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.hsi.gatech.edu/
erfuture/images/c/c2/Family.pdf; M. L. Hook: Partnering with patients - a concept ready
for action. ,,JJournal of Advanced Nursing” 2006, vol. 56, nr 2, s. 133-143; D. E. Wood el al.:
Choosing wisely: cardiothoracic surgeons partnering with patients to makegood health care
decisions. ,,The Annals ofToracic Surgery” 2013, vol. 95, nr 3, s. 1130-1135; Equity and
excellence: Liberating the NHS. UK Department of Health, July 2010.
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sie - chyba przede wszystkim w popularnosci danej osoby, bo przeciez nie
w kompetencjach ani w wynikach terapeutycznych. Cztowiek jednak lubi
mie¢ poczucie, ze ze swojej strony zrobit wszystko, aby ,,trafi¢” jak najle-
piej, ze réwniez w ten sposéb zadbat o siebie lub swojego podopiecznego.
A patrzac z drugiej strony - nie lubi czu¢ sie oszukanym, zawiedzionym,
obstuzonym niezgodnie z oczekiwaniami. Stgd wymiana tego typu opinii
na temat placowek i lekarzy. Istnieje jednak powazna obawa o umiejetne
z nich korzystanie, pytania o wptyw emocji, kontekstu, wczesniejszych
doswiadczen najakos$c¢ takiej oceny.

Forma weryfikacji jakosci opieki jest - widoczna réwniez w dysku-
sjach i komentarzach, na blogach i forach - wymiana informacji o efek-
tach prowadzonych terapii, w tym np. o reakcjach na przyjmowane leki
lub o ich skutkach ubocznych. Tego typu wymiana informacji takze
wymaga nadzwyczaj ostroznego podejscia (czyli ponownie - informa-
cyjnych kompetencji zdrowotnych), ale nie mozna nie wspomnieé o jej
wartosci dla srodowiska medycznego. Media spotecznosciowe stanowia
czesto nieformalne zrédto waznych informacji, ktére mozna wykorzy-
sta¢ w badaniach m.in. w badaniach dotyczacych efektéw dziatania kon-
kretnych lekéw lub terapii™.

W omawianych badaniach nie ujawnit sie bezposrednio spotecznos-
ciowy wymiar zdrowotnych zachowan informacyjnych, tzw. altruizm
informacyjny, rozumiany jako swobodne dzielenie sie w sieci doswiad-
czeniami zwigzanymi ze zdrowiem z osobami, z ktérymi dany respon-
dent pozostaje na réznych poziomach relacji®. Trzeba jednak zaznaczyé,
ze nie uwzgledniono w nich zadnego pytania dotyczacego wprost ko-
rzystania z Web 2.0. Natomiast samo poszukiwanie opinii o lekarzach,
placowkach i ustugach systemu opieki zdrowotnej, jak i wystawanie ta-
kich opinii, mozna przynajmniej w czesci przypadkoéw zinterpretowac
jako che¢ pomocy, podzielenia sie wiedzg, nie za$ innego typu zachowan
czy postaw, takich jak ztosliwosé, cheé zemsty lub przeciwnie - cheé
zaistnienia (cho¢by wirtualnego).

~ Zob. np. S. Fox, Mind the gap: Peer-to-peer Healthcare, PEW Research Center, 2011.
[online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.pewinternet.org/
Reports/2011/20-Mind-the-Gap.aspx.

® Tamze, zob. tez M. Kisilowska: Altruizm informacyjnyjako przyktad zmiany w za-
chowaniach pacjentéw. W: Homo communicativus. Wspétczesne oblicza komunikacji i in-
formacji. Torun, 24-25.06.2013. Warszawa, b.d. [w drukul].
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Przedstawione w tekscie odpowiedzi ujawniaja dwa oblicza respon-
dentoéw. To, czego w wiekszosci szukajg, to pewnos¢ w najwazniejszych,
zyciowych sprawach. Pewnos$¢ co do stanu, w jakim sie znalezli - zdia-
ghozowania go, nazwania, umozliwiajgcego podjecie konkretnych dziatan.
Pewnos¢, ze cztowiek jest na wiasciwej drodze do (optymalnie) powrotu do
dawnego, ,,normalnego” status quo, a w sytuacji mniej optymistycznej - do
utrzymania istniejgcego stanu, tzn. ,,aby nie byto gorzej”.

Z drugiej strony jednak w osiggnieciu tej pewnosci i podazaniu wskaza-
ng drogg brakuje im cierpliwosci (czasu?), a wielu z nich takze kompetenc;ji,
aby temu celowi podporzadkowac swoje zachowania, takze informacyjne.
Szukajg wiec pobieznie i za szybko - zaspokajajg gtéd informacyjny tym, co
znajda w zasiegu wzroku. Tymczasem umiejetnie - oznaczatoby dla nich/
dla nas wolniej i doktadniej, z mozliwoscig krytycznej konfrontacji nowych
tresci z posiadang juz wiedza.

Jak pokazuje wiele badan”™ zachowania informacyjne w Internecie sg
realizowane wedtug bardzo réznych, trudnych do opracowania i zalez-
nych od wielu zmiennych wzordw. Pierwsza z nich jest cho¢by sam do-
step do sieci, do kolejnych nalezg - sytuacja ekonomiczna, stan zdrowia,
zapewne takze poziom wyksztatcenia, wiek, posiadane kompetencje in-
formacyjne. Podobnie zr6znicowany, kontekstowy, zindywidualizowany
jest zakres poszukiwan, czyli to, co sktada sie na obraz poszukiwanej
w sieci ,informacji zdrowotnej”. Warto na zakonczenie postawi¢ kolejng
hipoteze - iz na to, czego szukamy, silnie oddziatuje ré6wniez podaz.
Dostepnosc ijakos¢ znajdujacych sie w Internecie informacji dotycza-
cych zdrowia i choroby to zapewne jeden z wazniejszych czynnikéw
~wychowujgcych” uzytkownikéw - do zdrowia, zdrowego stylu zycia
i prozdrowotnych zachowan.

Pozostaje postawié ostatnie pytanie, tym razem metodologiczne. Zarow-
no w badaniu warszawskim, jak i wielu innych analizowanych w ramach
czesci teoretycznej i metodologicznej tego projektu, respondenci niemal

~ Zob. np. L. Zacli et al.; Assessing Internet access and use in a medically underserved
population: implicationsfor providing enhance health information services, ,,Healtli Infor-
mation and Libraries Journal” 2011, nr 29, s. 61-71; Equity and excellence: Liberating the
NHS. UK Department of Healtli, 2010; szersze om6wienie badan informacyjnych kom-
petencji zdrowotnych - zob. M. Kisilowska, J. Jasiewicz, dz. cyt.



Zgodnie wskazywali pracownikéw opieki zdrowotnej jako najwazniejsze
i podstawowe dla nich zrddto informacji zdrowotnej. Pojawia sie obawa,
czy wybor ten nie pozostaje gtéwnie w sferze deklaracji - inteligentny re-
spondent nie przyzna sie przeciez, ze stara sie jak najdtuzej unikaé¢ kon-
taktu z lekarzem. Jak wiec pytac, aby zyskaé zgodne ze stanem faktycznym
odpowiedzi dotyczgce zdrowotnych zachowan informacyjnych?
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ABSTRAKT. Academicon to portal naukowy wspéttworzony przez $rodowisko
naukowe, o Srodowisku naukowym i dla srodowiska naukowego. Gtéwnym celem
portalu jest integracja wchodzacych w jego skiad serwiséw przygotowywanych dla
poszczegd6lnych dyscyplin naukowych. Projekt tworzony jest ,,oddolnie”, przez grupe
naukowcow, informatykéw oraz bibliotekarzy. Kluczowga role odgrywaja narzedzia
spotecznosciowego Internetu, dzigki czemu Academicon ma szanse sta¢ sie naukowym
portalem informacyjnym, a w szczegdlnos$ci swoistg otwartg platforma umozliwiajaca
wspotprace badaczy i os6b zainteresowanych problemami z r6znych obszaréw nauki.
W artykule przedstawiono idee powstania portalu, gtéwne cele rozwoju, strukture
projektu, narzedzia wchodzace w jego sktad oraz serwisy dotyczace poszczeg6lnych
dziedzin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem filozofii oraz bibliologii i informatologii.

KULTURA | NAUKA 2.0

Zmiany technologiczne i komunikacyjne, ktorych jestesmy od kilku lat
Swiadkami, w specyficzny sposéb przeobrazajg rzeczywistos¢, w ktérej zy-
jemy. Mowimy o swoistej otwartosci kultury, nauki i edukacji. Otwartos¢



Stata sie podstawg powstajacych i rozwijajgcych sie oddolnych ruchéw
spotecznych, wystepujacych w obronie jak najszerszego i swobodnego do-
stepu do informacji oraz edukacji\ Bez watpienia dzisiejszy uzytkownik
mediow zdany jest na alternatywne elektroniczne zrodta informacji, wie-
dzy, ale takze rozrywki. Zyjemy w kulturze cyfrowej, a nowe technologie
w powszechny sposob wptywajg na proces kulturowej transformacji. Jeste-
$my Swiadkami decydujacych zmian, ktére dokonujg sie na ptaszczyznie
wspotdziatania i tworzenia kulturowych artefaktéw. Za Lawrencem Les-
sigiem uzna¢ tez mozemy, ze zyjemy w Swiecie, gdzie przenikajg sie dwa
rodzaje kultur i twérczosci. Jedna, nazwana przez niego RO (Read Only),
jest wytworem zawodowcéw i stanowi $wiadectwo profesjonalizmu, a ,,jej
nos$niki wymagajg traktowania z szacunkiem. Zawierajg w sobie autorytet.
Nauczaja, ale nie zachecajg do zadawania pytan. A nawet jesli zachecajg do
pytan, kierujg je do kogo$ innego niz autor wypowiedzi. Albo innego niz
wykonawca. Innego niz twdrca” Zupetnie inaczej Lessig charakteryzuje
kulture RW (Read Write), ktdra inaczej wptywa na zycie spoteczne. ,,Daje
publicznosci co$ wiecej. Nawet lepiej: wymaga od widowni czego$ wiecej.
Wystepuje w formie brudnopisu. Zacheca do reakcji. W kulturze» w ktérej
jest to powszechne, obywatel rozwijajg w sobie rodzaj wiedzy, ktora zwiek-
sza ich mozliwosci w takim samym stopniu, wjakim zapewnia informacje
lub rozrywke””™ Te dwa rodzaje kultur przenikajg i uzupetniajg sie wzajem-
nie, stanowigc podstawe i gwarancje rozwoju kultury X X1 wieku. Kultury,
ktéra przez badaczy nazywana jest otwartg kulturag, kulturg konwergencji
i uczestnictwa czy kulturg 2.0. Ciekawie brzmi tez w tym kontekscie gtos
Edwina Bendyka, ktory zwraca uwage na fakt, ze zyjemy w Swiecie Atten-
tion Economy (gospodarka uwagi), gdzie konsument w jak najszybszym
czasie pragnie dotrze¢ do stworzonej przez producentow oferty niezalez-
nie, czy stworzyt jg tzw. amator, czy ,,profesjonalny twérca” Uniwersal-
nos¢ dostepu do informacji, wolna i nieskrepowana mozliwosé ekspres;ji

' B. Bednarek-Michalska; Otwarta edukacja, nauka i kultura. Podstawowe informacje
dla bibliotekarzy i uzytkownikéw bibliotek pedagogicznych, [online], [dostep: 02.10.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www .kpbc.ukw.edu.pl/Content/41492/michalska8.pdf

~ Zob. L. Lessig: Remiks. Aby sztuka i biznes rozkwitaty whybrydowej gospodarce. War-
szawa 2009, s. 90.

N Tamze, s. 90-91.

Zob. E. Bendyk: Bron masowego tworzenia, in: Biblioteki cyfrowe. Projekty, realizacje,
technologie. Pod. red. J. WoZniak-Kasperek i J. Franke. Warszawa 2009, s. 17-20.
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uzytkownikow, to dzisiaj jedna z gtéwnych cech konwergencji w znaczeniu
kulturowym, tzn. partycypacji, wspotuczestnictwa w tworzeniu sieciowych
zasobow” Co wiecej, uzytkownik nowych mediéw nie chce by¢ juz tylko
odbiorcg gotowych przekazéw. On nie chce tylko stuchaé, ale aktywnie
uczestniczy¢ w rozmowie, wspéttworzac przy tym powszechnie dostepne
cyfrowe tresci.

Nieco inaczej sytuacja wyglada z nauka i edukacjg. Pomimo, ze rOwniez
w tym przypadku elastyczne i fatwo dostepne narzedzia szeroko rozumia-
nego Web 2.0 odcisnetly swoje pietno, jednak tutaj mamy do czynienia
z przypadkiem nieco bardziej skomplikowanym, mogacym by¢ wprawdzie
zrodtem wiedzy niezweryfikowanej, ale jednocze$nie stwarzajagcym duza
szanse na ujawnienie tzw. zbiorowej inteligencji. Przy czym samo Web
2.0 rozumiane jest w tym miejscu wiasnie jako praktyczne wykorzystanie
wchodzacych w jego skiad narzedzi i technologii (np, blogéw, podcastéw,
serwisow typu wiki, serwiséw spotecznosciowych itp.), ale takze, powotu-
jac sie na stowa J. Hofmokl, ,,rewolucja sieciowa, ktéra jest bezposrednim
efektem istnienia architektury uczestnictwa lezgcej u podstaw Internetu””

Nauka 2.0 korzysta ze zjawiska Web 2.0, ale jej istotg jest przekraczanie
granic wytyczonych przez sie¢ drugiej generacji. Web 2.0, obok ruchu Open
Access, ma takze szczegolny wptyw na rozwoj Nauki 2.0, ktora odwotuje
sie do zasad funkcjonowania spotecznosci internetowej, a takze powiela
zasady tworzenia i udostepniania wiedzy, jakimi rzadza sie spotecznosci
w sieci. Proponuje tez nieograniczony dostep i otwartg komunikacje dla
0s0b niebedacych przedstawicielami naukowego Swiata”. Nauka 2.0 moze
by¢ takze pojmowana w wezszym i szerszym znaczeniu. W wezszym mowi-
my o0 zmianie w samym sposobie myslenia o dzieleniu sie¢ wynikami badan,
eksperymentow czy przemysleniami na temat ré6znorodnych zjawisk. To
takze publikowanie w Internecie surowych wynikéw prac doswiadczal-
nych, niedojrzatych teorii, odkry¢ i szkicéw artykutéw, aby kazdy kto jest
zainteresowany maogt sie z nimi zapoznac, ocenic¢ i przedyskutowac. Jako

~ G. Gmiterek: Biblioteka w Srodowisku spoteczno$ciowegointernetu. Biblioteka 2.0.
Warszawa 2012, s. 32.

~J. Hofmokl: Internetjako nowe dobro wspdlne. Warszawa 2008, s. 216. Na temat Web
2.0 ijego cech pisatem obszernie w pracy w $rodowisku..., s. 33-62.

~ Zob. B. Podgérni: Nauka. Konieczna aktualizacja, ,,NIMB” 2011, nr 10, s. 5. [online],
[dostep: 03.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cittru.uj.edu.pl/aktualno-
sci/wiadomosci/-/journal_content/56_INSTANCE_DwN3/1587933/6379650.
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przyktad, Andrzej Radomski podaje projekt OpenWetWare, na bazie kto-
rego uczeni moga w prosty sposob stworzy¢ witryne internetowg w celu
publikacji przygotowanych przez siebie tresci oraz dyskusji z innymi uzyt-
kownikami sieci®.

Nauka 2.0 w rozumieniu szerszym to szereg dziatan, ktére stuzy¢ majg
integracji Srodowiska naukowego, ale takze prezentacji i promocji dorobku
badaczy, tworzenia repozytoriéw i czasopism elektronicznych, internetowych
portali czy cyfrowych publikacji. A. Radomski wspomina tez o $wiatach
wirtualnych (np. Second Life) wykorzystywanych dla naukowych spotkan
i dyskusji oraz platformy do kontaktu nauki z biznesem”™ Moéwiac o szerszym
znaczeniu tego zjawiska, twdrcy serwisu ,,Forum Nowej Nauki. Nauka 2.0: wie-
cej niz internet” stwierdzaja, ze jest to tez ,,promocja i marketing, interdyscypli-
narnos$é, otwarty dostep, kontakty z otoczeniem nauki, ktére maja wptyw na
kondycje sektora wiedzy””*. Nauka 2.0 to z jednej strony naukowy ruch spo-
teczny, a z drugiej swoisty model komunikacji umozliwiajgcy dyskusje i wy-
miane pogladéw (oprécz wymienionych wczesniej znalez¢ sie tutaj powinny
takze otwarte kursy i szkolenia, konferencje czy e-laboratoria). Zgodzic sig tez
nalezy z Marcinem Wilkowskim, ze najwazniejszymi zaletami tego zjawiska
jest fatwiejszy dostep do tresci naukowych (a zwtaszcza dziatania ruchu Open
Access i udostepnianie zasobow w bibliotekach i repozytoriach cyfrowych),
poprawa komunikacji pomiedzy naukowcami (przeptyw idei, pomystow,
wspotpraca online, wykorzystanie w tym celu serwisOw spotecznosciowych
i innych narzedzi Web 2.0) oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna naukowcow czy
redukcja dystansu pomiedzy naukowcami i spoteczeristwem”™\

Podsumowujgc, Nauka 2.0 to umowne okreslenie pewnych zjawisk od-
noszacych sie do wykorzystania w komunikacji i pracy naukowej narzedzi
oraz ustug spotecznosciowego Internetu, ale takze wspéttworzenie zasobéw

® A. Radomski; Nauka 2.0jako paradygmatprowadzenia dziatalno$ci badawczej, [on-
line], [dostep: 03.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: https://depot.ceon.pl/bitstream/
handle/123456789/2172/Kielce.pdf?sequence=I.

~ Tamze.

Forum Nowej Nauki. Nauka 2.0: wiecej niz Internet. O Nauce 2.0. [online], [dostep:
03.10.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nauka2.0.cittru.uj.edu.pl/o-na-
uce-2.0.

Zob. M. Wilkowski: Nauka 2.0: slogany ipraktyka, [online], [dostep: 03.10.2013],
Dostepny w World Wide Webhttp://historiaimedia.org/2009/11/16/nauka-2-0-slogany-
-i-praktyka/.
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oraz udostepnienie ich szerszej nie tylko naukowej spotecznosci internau-
téw. To takze integracja srodowiska naukowego, rozwoj wspotpracy miedzy
uczonymi, przetamywanie barier miedzy dyscyplinami, powstania wirtu-
alnycli wspo6lnot naukowcéw™M

Portal Academicon.pl wpisuje sie w powyzsze rozwazania. Ze wzgledu
na fakt, ze jego gtdbwnym celem jest integracja polskiej nauki, wspotpra-
ca oraz otwarto$¢ w udostepnianiu informacji naukowej, mozemy w tym
przypadku méwié o prébie stworzenia internetowej spotecznosci bedacej
w swych pierwotnych zatozeniach spotecznoscig odznaczajaca sie otwartos-
cia, wspétdziataniem w ramach tworzenia zasobéw portalu, dajaca szanse
na przetamywanie barier pomiedzy poszczegdlnymi dziedzinami nauki i jej
przedstawicielami, ale takze umozliwiajgcg skuteczng komunikacje wsrod
badaczy. Jako projekt tworzony ,,oddolnie” przez pracownikéw nauki, bi-
bliotekarzy oraz informatykow jest przyktadem efektywnej wspotpracy
réznych srodowisk na rzecz prezentacji nowych pomystoéw, idei, zjawisk,
ktore stanowig istotng czes$¢ rozwoju naukowo-badawczej sfery. Nie bez
znaczenia jest tutaj takze element wykorzystania nowoczesnych informa-
cyjno-komunikacyjnych srodowisk i zasob6éw. Portal w coraz wiekszym
stopniu korzysta tez z narzedzi Web 2.0, ktére dodatkowo wzbogacajg jego
funkcjonalnos$¢ o spotecznosciowe, ale tez multimedialne elementy dajgce
mozliwos$ci wspottworzenia tekstowych, graficznych, audialnych i audio-
wizualnych tresci. Uzytkownik moze takze zaproponowac¢ nowe ustugi,
ktore poprawig funkcjonalnos¢ serwisu. Za posrednictwem formularza
dostepnego z kazdego poziomu projektu, podzieli sie swoimi sugestiami
na temat zmian w serwisie lub Zle dziatajacych wedtug niego elementéw.

POWSTANIE, BUDOWA | PRAKTYKA REDAGOWANIA
PORTALU NAUKOWEGO ACADEMICON.PL

Budowa portalu naukowego to duze i wieloaspektowe przedsiewziecie.
Nie oznacza to jednak, ze jest zarezerwowane dla duzych podmiotéw,
dysponujacych duzym budzetem, lub podmiotéw, ktére otrzymaty znacz-
ne dofinansowanie (stanowigce nierzadko dla nich, oprécz wsparcia.

Zob. S. Cisek: Nauka 2.0: nowe narzedzia komunikacji naukowej, [online], [dostep:
03.10.2013]. Dostepny w World Wide Web; http://eprints.rclis.Org/11212/1/nauka_2.0.pdf.
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takze ciasny gorset, jak to ma miejsce w niejednym projekcie tworzonym
dzieki srodkom unijnym”?). Projekt budowy portalu naukowego Acade-
micon (obecnie portal jest w fazie testowania, a wiec u poczatku drogi)
ma ambicje by¢ najlepszym tego dowodem i zaspokoi¢ zapotrzebowanie
na ogoélnopolski portal naukowy, tworzony ,,oddolnie”, bedacy uzytecz-
nym narzedziem i pozytecznym zréditem informacji. Na temat tworzenia
portalu mozna by napisa¢ lub powiedzie¢ bardzo wiele. Niniejszy tekst
bedzie préba zarysowania pewnych aspektéw tego zagadnienia z punk-
tu widzenia praktyki tworzenia portalu naukowego Academicon.pl. Nie
sposob jednak powiedzie¢ czegokolwiek o tworzeniu portalu naukowe-
go czy portalu dla srodowiska naukowego, nie nawigzujac do pewnych
aspektéw funkcjonowania nauki w Polsce. Dlatego pierwsza jego czes$¢,
zarysowujgc kontekst tworzenia portalu Academicon, bedzie zawierata
uwagi takze na ten temat. Nastepnie zostanie podjeta préba charaktery-
styki portalu, przez wskazanie na jego strukture i funkcje, a takze wy-
brane przyktady inicjatyw, jakie sg lub bedg przy nim zrealizowane (jest
ich o wiele wiecej, ale niektére nie dojrzaty do prezentacji). W dalszej
czesci zostang wyartykutowane uwagi dotyczace praktyki redagowania
serwisu wybranej dyscypliny naukowej - filozofii oraz bibliologii. Nalezy
zaznaczy¢, ze jest to - z powodu krotkiej formy wypowiedzi - bardzo
szkicowa charakterystyka.

KONTEKST POWSTANIA PORTALU I PODSTAWOWE IDEE

Idea stworzenia portalu ogélnonaukowego, tworzonego ,,oddolnie”,
bedacego zrédiem rzetelnej, dobrze uporzadkowanej i tatwo dostepnej
informacji ze Swiata nauki, zrodzita sie w potowie 2011 r™* w wyniku
dostrzezenia luki w ofercie tego typu. Nie byto to woéwczas oczywiste.
Mniej wiecej w tym czasie, bo 4 lipca 2011 r., na stronie MNiSW ukazata
sie informacja, ze ,,wdrozona pod koniec 2010 r. pod patronatem Mi-
nisterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego innowacyjna platforma spo-
tecznosciowa dla naukowcéw iProfesor w ciggu zaledwie kilku miesiecy

E. Kulczycki: Portal Naukowca... nie tedy droga. Dzieh dobry w Internecie, [online],
[dostep: 4.10.2013]. Dostepny w World Wide Web:http://ekulczycki.pl/warsztat_badacza/
portal-naukowca-nie-tedy-droga-dzien-dobry-w-internecie/.

Pierwsze prace projektowe rozpoczety sie pod koniec 2011 r,, a pierwsze prace wdro-
zeniowe - na przetomie lutego i marca 2012 r.
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funkcjonowania zgromadzita kilka tysiecy uzytkownikow”™W komu-
nikacie tym zachwala sie portal iProfesor i przedstawia dtugofalowe per-
spektywy jego rozwoju. Wydawato sie wiec, ze luka zostata wypetniona
i to w sposob bardzo szczegélny, bo portal reklamowany przez MNiSW
na starcie zyskat patronat wiekszosci instytucji, ktére majg co$ do po-
wiedzenia w nauce polskiej i nie tylko nauce. Wymienié¢ nalezy: Osrodek
Przetwarzania Informacji, Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét
Polskich, Konferencja Rektoréw Zawodowych Szkot Polskich, Krajo-
wa Reprezentacja Doktorantow, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
a nawet Business Centre Club. Ogladajgc wizerunki minister Barbary
Kudryckiej i prof. Michata Kleibera na stronie gtdwnej portalu iProfe-
sor, nikt chyba wéwczas nie przypuszczal, ze mniej wiecej rok pdzniej
prézno bedzie szuka¢ go w Internecie (stan na 10.10.2013). Nie pomogty
ani spektakularne patronaty, ani spore dofinansowanie (prawie 750 tys.
zh) z POIG 8.1, jakie otrzymata firma budujgca portal. Entuzjazm dla
tej inicjatywy w spotecznosci naukowej zorientowanej w temacie stabt
z kazdym miesigcem. Szybko pojawity sie gtosy krytyczne, m.in. Jerzego
Tyszkiewicza™ Pawla Szczesnego™” i Rafata Wojcika™®, tworcéw popu-
larnych blogéw naukowych.

Pozwalamy sobie nieco obszerniej zarysowaé casus iProfesora, by po-
kaza¢, dlaczego postanowiliSmy stworzy¢ portal, nie majgc zadnego - jak
sie wydawato - z atutéw, z ktérymi iProfesor wkroczyt do Swiata nauki,
i na tym tle ukazac zatozenia, jakie legty u poczatkdéw pracy nad Acade-
miconem. OdpowiedZ na pytanie, dlaczego projekt portalu iProfesor nie
koresponduje z potrzebami i sposobem funkcjonowania srodowiska nauko-
wego, co w rezultacie doprowadzito do jego upadku, byta jedng z drég do
odnalezienia formuty portalu, ktérg chcieliSmy zaproponowac. Tworzenie

iProfesor - multimedialna platforma wymiany wiedzy, [online], [dostep: 30.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.nauka.gov.pl/konferencje-i-szkolenia/Ziprofe-
sor-multimedialna-platforma-wymiany-wiedzy,archiwum, .LhtmlI.

J. Tyszkiewicz: IProfesor. [online], [dostep: 30.09.2013]. Dostgpny w World Wide
W eb:http://naukowy.blog.polityka.pl/2010/12/19/iprofesor/.

P. Szczesny: Polski portal spotecznosciowy dla naukowcédw, [online], [dostep:
30.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://naukaotwarta.wordpress.com/2011/07/28/
polski-portal-spolecznosciowy-dla-naukowcow/.

R. Wojcik, iprofesor a academia.edu. [online], [dostep: 30.09.2013]. Dostepny
w World Wide Web:http://filologiacyfrowa.wordpress.com/2012/02/14/iprofesor-a-aca-
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portalu iProfesor oparto na dwéch niefortunnych zatozeniach, ktére - jak
sadzimy - zadecydowaty o jego porazce, cho¢ nie budzg na pierwszy rzut
oka zastrzezen:

1. Mozliwa jest obecnie budowa og6lnopolskiego, stricte spotecznoscio-
wego portalu naukowego.

2. ,,Sitg nodng” portalu (czynnikiem spotecznosciogennym) winny by¢
instytucje administrujgce naukg (ich autorytet), a grupa docelowg
portalu (spotecznoscia, o ktdérg nalezy gtéwnie zabiega¢) winna by¢
przede wszystkim spotecznos¢ profesoréw.

Pierwsze zatozenie nie liczy sie z polskimi realiami funkcjonowania $ro-
dowiska naukowego. Nie wdajgc sie w analize wielorakich przyczyn tego
stanu rzeczy, nalezy po prostu stwierdzi¢, ze czynne korzystanie rodzimej
spotecznosci naukowej z portali spotecznosciowych (publikowanie, dysku-
towanie) jest rzadko praktykowanePrzy niskiej aktywnosci srodowiska
naukowego krajowy portal stricte spotecznosciowy jest skazany na porazke.
By byt godny uwagi, musi zawierac interesujaca tres¢, a tej spotecznosc
naukowa w Polsce nie jest w stanie dostarczy¢. Nawet gdyby iProfesor nie
posiadat wewnetrznych wad (krytykowano m.in. hermetyczno$¢ portalu)
i byt kalkg portalu Academia.edu, to i tak nalezy watpi¢, czy przyjatby sie
jako portal krajowy (mimo tendencji do internacjonalizacji nauki, jest miej-
sce - jak sie wydaje - dla krajowego portalu naukowego, a przynajmniej
obejmujgcego humanistyke i nauki spoteczne). Dlatego myslgc o stworze-
niu portalu naukowego, od razu odrzuciliSmy pomyst, by byt on portalem
czysto spotecznosciowym. Jest na to w naszych warunkach stanowczo za
wczesnie. ZatozyliSmy zamiast tego, ze moze sie udaé¢ zbudowac¢ naukowy
ogolnopolski portal redaktorski, czyli taki, ktérego tres¢ generuja lub mo-
deruja wyroéznieni uzytkownicy - redaktorzy, ze stopniowym i miarowym
zwiekszaniem elementdéw spotecznosciowych. O ile bowiem naukowcy nie
sg zbytnio zainteresowani w czynnym korzystaniu z portalu, tj. redago-
waniem wpiséw, o tyle zainteresowanie biernym korzystaniem, tj. lekturg
opublikowanych informaciji, jest niemate. O tym, jakiego typu sg to infor-
macje, jak sg one uporzadkowane i dostepne na Academiconie, powiemy
w dalszej czesci artykutu.

E. Kulczycki; Jak z Internetu korzystajg studenci, ajak pracownicy naukowi? Raport
z badania, [online], [dostep: 1.10.2013]. Dostepny w World Wide Web:http://ekulczycki.
pl/teoria_koinunikacji/jak-z-internetu-korzystaja-studenci-a-jak-pracownicy-naukowi-
-raport-z-badania.
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Drugie zatozenie wydaje sie jeszcze mniej fortunne niz pierwsze. Jesli
portal nie bedzie po prostu uzyteczny i informatywny, nic nie pomoze
autorytet instytucji i Swietnych profesoréw. Nawiasem mowiac, zadna
z 0s0b, ktorych wizerunki zaprezentowano na stronie gtéwnej iProfe-
sora, czyli ani prof. Barbara Kudrycka, ani prof. Karol Musiot, ani tez
prof. Michat Kleiber, nie ma konta np. na portalu Academia.edu, naj-
wiekszej spotecznosci naukowej na Swiecie (stan na dzien: 10.10.2013).
Jesli aktywnos¢ witasna naukowcoéw, wzietych w ogdélnosci, w tego
typu inicjatywach jest niska, to nalezy przypuszczac, ze aktywnos$¢
profesorow - z racji chocby licznych obowigzkéw administracyjnych
w macierzystych instytucjach - jest jeszcze nizsza. To zatozenie odsta-
nia karkotomng prébe zbudowania ,,odgoérnie” inicjatywy, ktéra ma
funkcjonowac ,,oddolnie”. Academiconowi nie patronuje zadna insty-
tucja rzadowa czy naukowa. Nie zabiegamy o to z dwéch powodéw. Po
pierwsze, tak jak w przypadku iProfesora, mogtaby by¢ to ze strony tych
instytucji ,,przystuga niedzwiedzia”. Po drugie, aby stworzy¢ platforme
integracji srodowiska, trzeba to zrobi¢ w sposob niezalezny, neutralny
i naprawde ,,oddolny”. Wydaje sie, ze polska nauka jest az nazbyt scen-
tralizowana (widac¢ to np. w spadku znaczenia regionalnych towarzystw
naukowych). Nie znaczy to, ze zamykamy sie na wspétprace z instytu-
cjami. Taki wniosek bytby antyteza naszych staran. Na Academiconie
dziataja obecnie dwa oficjalnie serwisy PAN: serwis Komitetu Nauk
Filozoficznych PAN i serwis Komitetu Psychologii PAN. We wsp0tpra-
cy z Polskg Akademig Nauk realizujemy cykl wywiadéw z nestorami
filozofii polskiej, o czym jeszcze bedzie mowa.

Nie rezygnujgc z wielostronnego wsparcia ze strony grona profesor-
skiego, stawiamy na aktywno$¢ miodszych pracownikéw nauki oraz
tych, ktérzy dopiero wkraczajg w $Swiat nauki - doktorantéw. To oni
powinni byé motorem'~napedowym portalu. Jednak doswiadczenie po-
ucza, ze i ta grupa ,,nie grzeszy” aktywnosciag w inicjatywach tego typu.
Dlatego jednym z gtdwnych zadan i wyzwan, jakie stojg przed zespotem
redakcyjnym portalu, jest nie tylko integracja srodowiska naukowego,
ale w takiej samej mierze jego aktywizacja. Wartym rozwazenia pomy-
stem byloby wprowadzenie systemu premiowania tego typu aktywnosci
w wewnatrz uczelnianych parametryzacjach dorobku naukowego, np.
w postaci przyznania odpowiedniej ilosci punktow w ramach kryte-
riow oceny dorobku naukowego. Takie rozwigzania sg wdrazane np.



Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawia 11"°. Czy jednak przy-
znanie 1 punktu za redagowanie portalu naukowego, zakwalifikowane
jako upowszechnianie wiedzy, w stosunku do np. 3 punktéw za cztonko-
stwo w komitecie organizacyjnym ogdlnopolskiej konferencji naukowej,
5 punkow za artykut w czasopismie nierecenzowanym i 7 punktow za
redakcje materiatdw pokonferencyjnych mozna nazwaé¢ adekwatnym
premiowaniem? Wydaje sie, ze jest to nieadekwatne i niezbyt zachecajace
do takiej aktywnosci. Tak nisko jg premiujac, wladze danej instytucji wy-
sytaja sygnat do srodowiska naukowego, ze jest to niezbyt wartosciowy
typ dziatalno$ci, a wiec - w dobie powszechnego zbierania jak najwigk-
szej ilosci réznego typu punkow - niewarty zachodu. Ten stan rzeczy ma
oczywiscie przetozenie na sposob funkcjonowania srodowiska nauko-
wego - przyczynia sie do tamowania cyrkulacji wiedzy, a wiec stanowi
czynnik dezintegrujacy nauke. Drogg bowiem do integracji sSrodowiska
naukowego, ktdrego pietg achillesowg jest niewatpliwie duza atomiza-
cja i nieumiejetnos$¢ pracy zespotowej (majace swe prazrédto zapewne
w niedoskonatos$ciach realizowanych koncepcji edukacyjnych, promuja-
cych indywidualizm), jest przede wszystkim poprawa obiegu informacji
w tym $Srodowisku. Do tego wiasnie stuzy portal naukowy.

CHARAKTERYSTYKA STRUKTURALNA
I FUNKCJONALNA PORTALU STRUKTURA PORTALU

Academicon jest redaktorskim portalem naukowym, wspétwo-
rzonym przez $srodowisko naukowe i okotonaukowe (m.in. mediéw,
wydawcéw, redaktorow, bibliotekarzy, informatykow), o sSrodowisku
naukowym, dla srodowiska naukowego. Stanowi zbidr autonomicznych
informacyjno-spotecznosciowych, ale powigzanych ze soba serwiséw
dyscyplin naukowych, na razie z dziedziny nauk humanistycznych
i spotecznych. Obecnie na portalu sg mniej lub bardziej rozwiniete ser-
wisy: filozofii, bibliologii, retoryki, pedagogiki, psychologii, socjologii,
kulturoznawstwa, medioznawstwa, prawa, jezykoznawstwa, literaturo-
znawstwa, politologii i historii.

Zob. kryteria oceny dorobku naukowego doktoranta sformutowane we wniosku
0 przyznanie stypendium naukowego, [online], [dostep; 10.10.2013]. Dostepny w World
Wide Web; http;//www .kul.pl/files/16/stypendium_doktoranckie_wniosek_2013.pdf.


http://www.kul.pl/files/16/stypendium_doktoranckie_wniosek_2013.pdf

STRUKTURA WERTYKALNA PORTALU

Strukture Academicona mozna opisa¢ w kategoriach wertykalnych
i horyzontalnych (mozna to zobrazowa¢ modelem tortowym, ktoéry jest
pokazany na rys. 3). Wertykalna struktura portalu to struktura serwiséw
0 szerszym lub wezszym zasiegu. Relacja porzadkujaca jest relacja inkluzji
(zawierania sig). Méwimy o serwisach réznych rzedow.

Academicon nazywamy wiec serwisem | rzedu, zbiorem wszystkich serwi-
sOw czy serwisem serwisow, ktére - jako jego podzbiory - sg serwisami Il rze-
du badz dalszych rzedow (serwisami wezszymi zakresowo od serwisu | rzedu).

r

Serwis | rzedu A(*demicon
dyscyplin .
* T Serwis
p«i*flogiau p4y<hldoga
Rys. L Schemat ukazujacy strukture serwiséw 1i Il rzedu

Serwis danej dyscypliny naukowej jest Il rzedu serwisem informacyjnym
(z tej dziedziny) z elementami spotecznosSciowymi, potgczonym z bazg pu-
blikacji naukowych i czytelnig online. W serwisie danej dyscypliny nauko-
wej mozna tworzyé podserwisy (serwisy 11 rzedu), poswiecone:

1. Wybranej subdyscyplinie dajacej sie wyr6zni¢ w ramach danej dyscy-
pliny naukowej (np. epistemologia w ramach filozofii, psychologia osobo-
wosci w ramach psychdlogii, socjologia moralnosci w ramach socjologii).

2. Wybranej problematyce {tematyce) w ramach danej dyscypliny.

3. Danemu projektowi badawczemu realizowanemu w danej dyscyplinie
lub projektowi interdyscyplinarnemu.

4. Instytucji naukowej dziatajacej w obrebie danej dyscypliny (serwisy
instytucji naukowych).

Propagacja informacji w strukturze wertykalnej odbywa sie z ,,z dotu do
gory”, czyli wedtug zasady: cokolwiek jest publikowane w serwisie nizszego
rzedu, pojawia sie automatycznie w kazdym serwisie wyzszego rzedu.
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Rys. 2. Schemat ukazujacy strukture serwisow 111 rzedu

STRUKTURA HORYZONTALNA PORTALU

Portal ma takze strukture horyzontalng, jest podzielony na bazy czy
dziaty wedtug rodzaju informacji w nich publikowanych. Informacje
w kazdym serwisie uporzadkowane sg - przynajmniej na tym etapie - co
najmniej w 4 state bazy: aktualnosci naukowych, publikacji naukowych,
0s0Ob i instytucji z danej dyscypliny naukowej. Takie zjawisko jak nauka
rozgrywa sie - by tak powiedzie¢ -miedzy 4 elementami: ludzie, afiliowani
przy instytucjach, biorg udziat w réznego typu wydarzeniach naukowych
(baza aktualnosci) i generujg réznego typu publikacje naukowe. Trudno
wyobrazi¢ sobie wspoétczesng nauke bez ktéregos z tych elementow.

Baza aktualnosci obejmuje m.in. informacje o konferencjach, semina-
riach, wyktadach, warsztatach, szkoleniach (takze relacje z nich w postaci
tekstowej i multimedialnej), nominacjach profesorskich, habilitacjach, dok-
toratach, jubileuszach i rocznicach, nagrodach i wyr6znieniach naukowych,
0 zapowiedziach i nowosciach wydawniczych, a takze recenzje, omdwienia,
sprawozdania, polemiki i dyskusje, wywiady, informacje o akredytacjach,
mozliwosciach finansowania badan. Zamieszczamy takze ogtoszenia zwig-
zane z naukg - np.callforpapers oraz przeglady serwisow naukowych, pu-
blicystyki naukowej i blogéw naukowych.

Baza publikacji zawiera informacje o czasopismach i publikacjach ksigz-
kowych z danej dyscypliny naukowej, a takze artykutach w formie tzw. pre-
printbw. W miare rozwoju bazy przewidziane poszerzenie zasobéw petno
tekstowych w wolnym dostepie. Jest ona transparentna dla Google Scholar.



Baza os6b zawiera informacje o osobach zajmujacych sie dang dyscyplina
naukowg. W wielu przypadkach jest ona aktualniejsza od bazy Osrodka
Przetwarzania Informacji, a poza tym wpisy o osobach zawierajg odwotanie
do rekordu tych oséb w OPI. To samo dotyczy naszej bazy instytucji.

Baza instytucji gromadzi informacje o jednostkach naukowych (wy-
dziatach, instytutach, katedrach, zakiadach, kotach naukowych), a takze
instytucjach wspomagajgcych nauke (biblioteki, wydawnictwa itd.), towa-
rzystwach naukowych dziatajgcych w danej dyscyplinie naukowej i funda-
cjach dziatajgcych na rzecz nauki.

Rys. 3. Model tortowy serwiséw

Powigzanie miedzy serwisami Il i dalszych rzedéw dokonuje sie poprzez
wspotdzielenie informacji, tzn. dany wpis moze by¢ jednoczes$nie opubli-
kowany w wiecej niz jednym serwisie, co ze wzgledu na interdyscyplinarny
charakter niektérych wydarzen i publikacji naukowych jest rozwigzaniem
naturalnym.

Tresci zamieszczane w serwisach - o ile nie zaznaczono inaczej - sg do-
stepne na licencji Creative Commons CC-BY SA 3.0. Dostep do tresci jest
wiec otwarty, nie wymaga nawet logowania. Kazdy uzytkownik moze takze
zaproponowac utworzenie serwisu dowolnego rzedu.

Serwis danej dyscypliny planowany jest takze jako serwis coraz bar-
dziej spotecznosciowy, tj. wyposazony w narzedzia do publikowania
informacji przez uzytkownikéw-naukowcéw, nawigzywania kontaktow
zawodowych, a takze tworzenia grup uzytkownikéw. Obecnie mozna



korzysta¢ z forow dyskusyjnych, a planowane sa takze btogi naukowe
(silnik juz jest stworzony, pracujemy nad ostylowaniem) i narzedzia
self-publishingowe.

Konta uzytkownikéw sa lub bedg wyposazone w mozliwo$¢ tworze-
nia réznych profilébw: naukowca, wydawcy, blogera (dostepne obecnie),
instytucji naukowej, redaktorski, ttumaczy literatury naukowej itd.
Portal ma byé bowiem platforma integracji srodowiska naukowego, ale
takze srodowiska naukowego z otoczeniem nauki.

FUNKCJE PORTALU

Portal ma ambicje by¢ uzytecznym narzedziem do promowania po-
szczegblnych srodowisk naukowych w interesie wszystkich, co ma za-
owocowacé lepszg ich integracja. Bedzie to realizowane poprzez:

- poprawienie obiegu informacji naukowej (zwlaszcza w ramach danej
dyscypliny naukowej), m.in. poprzez scentralizowanie ich na jednej
platformie, wjednym miejscu, gdzie mogtyby one byé dobrze upo-
rzgdkowane i tatwiej dostepne dzieki dedykowanym wyszukiwarkom
i filtrom;

- $ledzenie i inicjowanie dyskusji waznych dla srodowiska naukowego
(temu stuzy¢ beda fora dyskusyjne i btogi naukowe, ale takze dziat
recenzji, polemik i dyskusji, omoéwien oraz przeglady publicystyki na-
ukowej, zewnetrznych blogoéw i serwisow naukowych);

- promowanie wydarzenn naukowych, np. konferencji, sympozjow, semi-
naridw, zjazdéw, kongreséw, warsztatobw oraz bardziej kameralnych
wydarzen, jak jubileusze profesorskie, ale takze publiczne obrony
doktoratow, nadania stopni doktora habilitowanego, nominacje pro-
fesorskie czy nadanie tytutdéw doktora honoris causa;

- promowanie publikacji naukowych poprzez baze publikacji, ktora
ma by¢ potgczona z czytelnig online i zintegrowana z Google Scholar,
waznego narzedzia do notowania cytowan i wyliczania wspoétczynni-
ka Hirscha.



PRAKTYKA REDAGOWANIA SERWISU DYSCYPLINY
NAUKOWEJ NA PRZYKLADZIE FILOZOFII

STRUKTURA | TRESC SERWISU

Serwis filozofii zawiera 19 podserwisow (18 serwiséw Il rzedu: serwis
instytucji - serwis Komitetu Nauk Filozoficznych PAN, 16 serwisow sub-
dyscyplin filozoficznych oraz serwis projektu badawczego Filozofia 2.0,
finansowanego w ramach NPRH, oraz jeden serwis VI rzedu, znajdujgcy
sie w serwisie filozofii przyrody, bedacy serwisem instytucji: Sekcji Filozofii
Przyrody i Nauk Przyrodniczych Polskiego Towarzystwa Filozoficznego).

Strategia pozyskiwania tresci obejmuje 3 etapy: 1) gromadzenie i porzad-
kowanie w serwisie tych informacji, ktére sg gdzie indziej opublikowane,
ale w postaci rozproszonej i trudno dostepnej, 2) zrédtowe pozyskiwanie
informacji przez utworzenie sieci korespondentéw portalu w kazdym $ro-
dowisku filozoficznym, 3) generowanie wiasnych tresci, gdzie indziej nie-
dostepnych. Fazy te nie sg realizowane szeregowo (tzn. zakonczenie fazy
wczesniejszej jest konieczne do rozpoczecia fazy pézniejszej) w catym ser-
wisie, ale w réznych obszarach przebiegaja rownolegle (w niektérych z nich
prace sg na etapie 1 fazy, aw innych na 2. lub 3.).

Powyzsza strategia zaowocowata utworzeniem m.in.:

- kompletnej lub bliskiej kompletnosci bazy konferencji i sympozjéw fi-
lozoficznych (43 aktualne, 185 archiwalnych), wzbogaconej o relacje
multimedialne z niektorych z nich (42)\ wyposazonej w dedykowang wy-
szukiwarke konferenciji i filtry funkcjonujgce wg kryteriéw: wojewddztwo,
typ konferencji, zasieg konferencji, ptatna/bezptatna, otwarta/zamknieta;

- bazy zapowiedzi i nowosci wydawniczych, ktorej intensywniejszy rozwoj
jest przewidziany wraz z oddaniem do uzytku modutu wydawniczego;

- bliskiej kompletnosci bazy czasopism filozoficznych (67);

- bazy oséb zwigzanych naukowo z filozofig;

- bliskiej kompletnosci bazy instytucji filozoficznych, w tym wydziatéw,
instytutow, zaktadow, katedr, filozoficznych két naukowych i towa-
rzystw naukowych zwigzanych z filozofia.

Serwis zostat wyposazony w forum dyskusyjne. Jest mozliwos$é komen-

towania wpisoéw, w wyjatkiem tych, ktére dotyczg oséb i instytuc;ji.



ORGANIZACJA PRAC REDAKCYINYCH

Obecnie z serwisem wspoétpracuje 17 os6b, w tym 12 korespondentéw
z Biategostoku, Gdanska, Krakowa, Lublina, Ltodzi, Opola, Poznania,
Szczecina, Warszawy, Wroctawia i Zielonej Géry. Komunikacja odbywa
w systemie pracy nad projektami Redmine oraz za pomocg Skype. Serwis
jest na tyle rozpoznawalny, ze otrzymujemy stale materiaty od organizato-
row wydarzen naukowycti, autoréw publikacji i redakcji czasopism. Mozna
bez przesady powiedzie¢, ze jest najwiekszym serwisem ogolnofilozoficz-
nym w Polsce.

Jestedmy jednak dopiero na poczatku drogi do zrealizowania zadan, kto6-
re postawilismy przed serwisem filozofii. To samo odnosi do catego portalu.

SERWIS POSWIECONY BIBLIOLOGII
IINFORMATOLOGII

Pomyst stworzenia odrebnego serwisu poswieconego bibliologii i infor-
matologii pojawit sie w marcu 2012 r., jako jednego z pierwszycli dziatow
dziedzinowych! Academicon.pl. Pomystodawcg byli Robert Krynski oraz Mi-
rella Nawracata-Urban, kustosz Biblioteki Instytutu Filozofii Teoretycznej
oraz pozniejszy sekretarz redakcji serwisu. W tym samym czasie do wspoét-
pracy przy tworzeniu tego bibliologicznego dziatu zaproszono dr. Grzegorza
Gmiterka, pracownika Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego, ktéry w przesztosci tworzyt podob-
ne serwisy internetowe powigzane tematycznie z naukg o informacji oraz
informatologia. Od 2005 r. zajmowat sie tez w swoich badaniach problemem
wykorzystania przez biblioteki narzedzi spotecznosciowego Internetu oraz
szeroko rozumianym zjawiskiem Library 2.0, a takze bibliotekami i repo-
zytoriami cyfrowymi. Rezultatem tych badan jest miedzy innymi ksigzka,
ktorej tres¢ koncentruje sie wokét zagadnien dotyczgcych sieci drugiej ge-
neracji, konwergencji mediow oraz zjawiska Biblioteki 2.0.

W pierwszym okresie funkcjonowania dziatu Bibliologia, zdecydowano,
ze bedzie to swoista baza aktualnosci dotyczgca nauki o informacji, ale
takze dziedzin pokrewnych. Ustalono tez, ze w ramach serwisu powinny
powstaé¢ dodatkowe dziaty, ktére bezposrednio odnosityby sie do waznych
dla tej dziedziny problemoéw (np. dziat dotyczacy zjawiska Library 2.0 czy



bibliometrii). Warto zaznaczy¢, ze w celu lepszej komunikacji pomiedzy
twoércami serwisu i informatykami oraz tatwiejszemu zarzadzaniu catym
projektem, wykorzystano opensource owy system informatyczny Redmine.
Postuzyt on do organizacji informacji o rozdzieleniu zadan w projekcie,
przydzieleniu ich konkretnym osobom, przesytaniu raportéw odnoszacych
sie do poszczegdlnych krokéw w budowie serwisu itp.M

W trakcie prac na rozwijaniem funkcjonalnosci dziatu bibliologia po-
jawily sie tez pomysty na stworzenie kategorii tematycznych dotyczacych
nastepujacych tematoéw: formaty dokumentéw, bibliografia, katalogi biblio-
teczne, biblioteka webowa, zintegrowane systemy biblioteczne, opracowanie
formalne i rzeczowe dokumentdéw, mobilne aplikacje i urzagdzenia w bi-
bliotece. Planuje sie, aby kazde z tych zagadniert miato wlasng podstrone
w serwisie, na tamach ktérej uzytkownik znalaztby multimedialne tresci
odnoszgace sie do poszczegoOlnych problemdéw. Oczywiscie wazna jest tutaj
takze ciggta aktualizacja tresci, ktorej dokonywaliby wspoktworcy serwi-
su. Uzytkownicy mogg zgtaszaé¢ swoje pomysty na kolejne dziaty (nowy
serwis tematyczny i nowy serwis projektu), ale takze, jesli wyrazg taka
wole, sprawowac nad nimi merytoryczng i organizacyjng opieke. Istnieje
tez mozliwo$¢ zatozenia serwisu odnoszgcego sie do dziatania konkretnej
placéwki bibliotecznej lub innej instytucji zwigzanej z dziedzing nauki, jaka
jest bibliologia i informatologia.

Pojawit sie takze pomyst, aby wzorem czasopisma ,,Press” stworzy¢ dziat
,.Bibliopreséwka”, na tamach ktérego zaproszeni bibliotekarze, pracownicy
nauki czy osoby zwigzane ze $wiatem ksigzek i innych medidéw dzieliliby
sie z internautami informacjami o swoich ulubionych witrynach interne-
towych, ktére na co dzien odwiedzajg oraz serwisach, z ktérych czerpia
aktualne, branzowe informacje. Ten dziat jest w tym momencie w fazie
tworzenia.

W obecnej chwili trwajg takze prace nad przygotowanie dokumenta-
cji konkursowej stworzenia naukowego i informacyjnego dziatu na temat
zjawiska Biblioteka 2.0. W prace te wigczyt sie jako jeden z koordynato-
row dr Mikotaj Ochmanski z Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych UW. Planowane jest stworzenie profesjonalnego i specja-
listycznego zrédta informacji o wyzej wymienionym zjawisku. Wprawdzie



sam portal Academicon.pl zostat przygotowany catkowicie ,,oddolnie” bez
duzych naktadéw finansowych, jednak wzorem projektu ,,Filozofia 2.0.
Diagnozy i strategie” i towarzyszacemu mu dziatowi funkcjonujacemu
w ramach portalu, jest w nim réwniez miejsce na przedsiewziecia, ktére sg
rezultatem realizacji odgornie finansowanych badan i przedstawienia ich
wynikow w postaci zasobow sieciowych otwartych dla wszystkich uzyt-
kownikéw Internetu. Zaznaczmy, ze wymienione powyzej badanie jest fi-
nansowane z budzetu MNiSW w ramach Narodowego Programu Rozwoju
Humanistyki.

W serwisie projektu badawczego ,,Biblioteka 2.0” planuje si¢ zamieszczaé
publikacje na temat samego zjawiska i jego teorii, ale réwniez charaktery-
styke narzedzi spotecznosciowego internetu w kontekscie ich wykorzysta-
nia przez biblioteki i czytelnikéw, informacje na temat oprogramowania
komputerowego wykorzystujgcego elementy Web 2.0, konwergencyjnej
ksigzki, jak rowniez nie do konca doprecyzowanych teoretycznie zagad-
nien, jak czytelnik 2.0, ksigzka 2.0, prasa 2.0, edukacja 2.0, bibliografia 2.0
czy wydawnictwo i ksiegarnia 2.0.
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INICJATYWY | PLANY

UruchomiliSmy lub planujemy uruchomic¢ przy portalu wiele inicjatyw.
Oto niektére z nich:

= We wspoOtpracy z Polskg Akademig Nauk rozpoczelismy filmowy cykl
»~Wywiady z Nestorami Filozofii Polskiej”, w ktorym przeprowadza-
my i filmujemy wywiady z waznymi dla srodowiska filozoficznego
postaciami. Bohaterem odcinka otwierajgcego cykl byt prof. Andrzej
Grzegorczyk, filozofi logik o miedzynarodowej stawie. Kolejne wy-
wiady przeprowadzono z prof. Andrzejem Péltawskim i prof. Ma-
rianem Przeteckim. Ten cykl planujemy ,,zaszczepi¢” takze w innych
dyscyplinach naukowych.

= We wspoOtpracy z Komitetem Nauk Filozoficznych PAN utworzylismy
i prowadzimy serwis ,,Studiuj filozofie”, propagujacy i promujacy stu-
diowanie filozofii.

< Filmowy cykl dyskusji przedmiotowych i metaprzedmiotowych mie-
dzy zwolennikami odmiennych pogladdw i metod na gruncie réznych
dyscyplin naukowych.

= Filmowe cykle 5-minutowych pogadanek, w ktérych omawiane sa wy-
brane pojecia, problemy, metody, teorie lub/oraz kontrowersje funk-
cjonujace w danej dyscyplinie naukowej.

= Spotecznosciowe tworzenie ,,Leksykonu terminéw retorycznych”
w ramach serwisu retoryki.

= Utworzenie przy serwisie retoryki czasopisma elektronicznego ,,Tri-
vium”. Wkrétce ukaze sie pierwszy numer tego periodyku.

= Powotanie do zycia Wydawnictwa Naukowego Academicon, a w jego
ramach serii wydawniczej ksigzek publikowanych i dystrybuowanych
w otwartym dostepie {Open Access).

< Udostepnienie platformy Open Journal Systems do redagowania on-
line czasopism i ksigzek naukowych.

= Stworzenie dedykowanych serwisow dla doktorantéw i studentow.



ZAKONCZENIE

Portal Academicon.pl jest nowg inicjatywa skierowang do naukowcow
i 0s6b bezposrednio niezwiagzanych z nauka. Jako wirtualne miejsce spo-
tkah proponuje integracje multimedialnych tresci dotyczacych poszcze-
géinych dziedzin nauki oraz nowy sposéb komunikacji uzytkownikow,
ktérzy sg zainteresowani poprawa obiegu informacji naukowej, Sledzeniem
i inicjowaniem dyskusji waznych dla srodowiska, ale takze promowaniem
wydarzen i publikacji naukowych. Ze wzgledu na spotecznosciowo-redak-
torski charakter tego przedsiewziecia, Academicon.pl jest otwarty dla kaz-
dego, kto chce wspéttworzy¢ jego profil i zasoby.
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KOMPETENCIJE INFORMACYJINE - WAZNA SKEADOWA
KOMPETENCIJI ZDROWOTNYCH

ABSTRAKT. Kompetencje informacyjne petnig coraz wigkszg role w wactilarzu umie-
jetnosci sktadajacych sie na kompetencje zdrowotne. Wzrost ich znaczenia dla pozio-
mu tzw. alfabetyzmu zdrowotnego spoteczenstwa jest w duzej mierze konsekwencjg
rewolucji informatycznej i wigze si¢ z rosngcg samodzielnoscig ludzi w zdobywaniu
informacji o zdrowiu i chorobie, w coraz wiekszym stopniu poza kontrolg profesjo-
nalistéw medycznych. Jak pokazujg badania, m.in.; HLS UE i Eatwell, kompetencje
informacyjne polskiego spoteczenstwa w odniesieniu do spraw zdrowia i leczenia
sg nizsze niz wielu innych spoteczenstw europejskich. Wysokie kompetencje in-
formacyjne, moga przyczynic¢ sie do zmniejszenia zagrozen zdrowia, wynikajacych
z korzystania z niewtasciwej lub btednej informacji, stad alfabetyzacja informacyjna
powinna sta¢ si¢ nieodtacznym elementem edukacji zdrowotnej. Kto, gdzie, w jakich
ramach powinien ksztatci¢ te kompetencje ijaka moze by¢ rola bibliotekarzy w edu-
kacji zdrowotnej? Na te pytania powinny jak najszybciej pas¢ konkretne odpowiedzi

i propozycje rozwigzan.

WSTEP

Cztowiek, aby dobrze dba¢ o swoje zdrowie, potrzebuje do tego odpo-
wiedniej wiedzy i umiejetnosci. Potrzebuje tych umiejetnosci tym bardziej,
ze wspoiczesnie oczekuje sie, ze obywatel w wigkszym niz dawniej stopniu
wezmie za swoje zdrowie wspotodpowiedzialnos¢, tzn. bedzie dbat o swoje
zdrowie tak, aby nie dopusci¢ do ctioroby, bedzie, w przypadkach prostych



i oczywistych, odpowiedzialnie leczyt sie sam, bedzie umiejetnie korzystat
z ustug zdrowotnych, nie obcigzajgc niepotrzebnie systemu opieki zdrowot-
nej i nie generujac zwigzanych z tym kosztéw. Dla wspotczesnych pacjentow
a takze dla ludzi zdrowych, ktérzy starajg sie swoje zdrowie utrzymac, jest to
jednak zadanie znacznie trudniejsze niz dla ich rodzicéw czy dziadkéw. W ap-
tece majg do czynienia nie zdwoma, ale z kilkunastoma do wyboru lekami na
przeziebienie, dolegliwosci trawienne, czy alergie, z potek aptecznych kuszg
panacea na wszystkie dolegliwosci, ,,cudotwoércze” medykamenty, suplemen-
ty diety itd. Wszystkie majg sprawic, ze bedg czuli si¢ lepiej, funkcjonowali
sprawniej, a mozna je naby¢ poza jakgkolwiek kontrolg lekarza. Dodatkowo,
ludzie ,,atakowani” sa zewszad, przez telewizje. Internet, prase, reklamg $rod-
koéw, ktére majg zapobiec chorobom lub poprawi¢ samopoczucie. Ta, ptynaca
rozmaitymi kanatami, informacja jest trudna do ocenienia przez przecietnego
cztowieka. Jest tez czesto watpliwej, jakosci. W tej sytuacji, wspétczesni pacjen-
ci/konsumenci potrzebujg bardziej niz kiedykolwiek dotad, wiedzy i umiejet-
nosci, ktére moga pomaéc im dokonywac rzeczywiscie korzystnych dla zdrowia
wyborow, w prostych sprawach samemu zaradzaé skutecznie swoim dolegli-
wosciom, a takze racjonalnie wspotpracowacé z lekarzem.

Przed niebezpieczenstwem, jakie moze wigzac sie z sieganiem do nie-
pewnych zrédet informacji i z korzystaniem z ,,niedobrej” informacji, moga
chronié¢ kompetencje zdrowotne. Kompetencje to, jak sie obecnie uwaza,
potgczenie wiedzy, umiejetnosci, ale takze pewne nastawienie/postawa wo-
bec danej sprawy. Na kompetencje zdrowotne sktada sie wiele szczeg6to-
wych umiejetnosci i zwigzana z nimi wiedza, a wiec szereg szczegétowych
kompetencji, wsrdd ktérych rosnie znaczenie kompetencji informacyjnych.
Znaczenie to rosnie takze dlatego, ze uzytkownicy informacji zdrowotnej
w coraz wiekszym stopniu obywajg sie bez posrednikow (lekarzy, piele-
gniarek, a nawet zaufanych doswiadczonych os6b w swoim otoczeniu)
w zdobywaniu tej informacji i tylko wiasna wiedza i umiejetnosci moga tu
stanowié¢ ochrone.

KOMPETENCJE ZDROWOTNE

Co to sg kompetencje zdrowotne? Kompetencje zdrowotne (zwane inaczej
wiedzg zdrowotng, umiejetnosciami zdrowotnymi lub alfabetyzmem zdro-
wotnym), jest to wiedza, a takze umiejetnosci, ktére pozwalaja cztowiekowi



dba¢ o wiasne zdrowie i o zdrowie swojego najblizszego otoczenia. Jak
twierdzag zajmujacy sie tym specjalisci kompetencje zdrowotne to efekt
edukacji zdrowotnej™ lub, jak chcg inni - efekt koricowy dziatah w sferze
promocji zdrowiat W Polsce taka edukacje do potowy XX wieku nazywano
wyctiowaniem tiigienicznym, nastepnie, w latacti 50. - o$wiatg sanitarna,
aw latacti 60. - o$wiatg zdrowotng lub wychowaniem zdrowotnym” W mo-
nografii ,,Edukacja Zdrowotna” pod redakcjg Barbary Wojnarowskiej pro-
ponuje sie nastepujgca definicje edukacji zdrowotnej: ,,.. .jest cato zyciowym
procesem uczenia sie ludzi, jak zyé, aby; zachowa¢ i doskonali¢ zdrowie wia-
sne i innych, a w przypadku wystgpienia choroby lub niepetnosprawnosci
aktywnie uczestniczy¢ wjej leczeniu, radzi¢ sobie i zmniejszac jej negatywne
skutki””™ Edukacja zdrowotna, w mysl tej definicji, dotyczy i zdrowia, i cho-
roby, trwa przez cate zycie i obejmuje przekazywanie wiedzy, ksztattowanie
nawykow i postaw oraz ksztatcenie umiejetnosci.

Nalezy zwrd6ci¢ uwage, ze cztowiek kompetentny, to nie jest cztowiek
majacy jakakolwiek wiedze ijakiekolwiek umiejetnosci. Cztowiek kom-
petentny to cztowiek, ktéry ma zasob rzetelnej wiedzy i odpowiednie do
stojacych przed nim zadan umiejetnosci. Stad wydaje sie, ze jak kazde inne
kompetencje zdrowotne, sg przede wszystkim efektem edukacji celowej,
mniej lub bardziej formalnej, cho¢ mozna tez przyja¢, ze pewne kompeten-
cje cztowiek moze naby¢ w drodze doswiadczenia czy obserwacji.

W ostatnim 10-leciu idea podnoszenia poziomu kompetencji zdrowot-
nych znalazta swoje wazne miejsce w polityce zdrowotnej wielu krajéw, jest
takze waznym elementem polityki zdrowotnej na szczeblu europejskim.
Obiektem szczegOlnego zainteresowania jest ustalenie podstawowego, nie-
zbednego obywatelom poziomu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze zdro-
wiem, swego rodzaju podstawowego standardu kompetencji zdrowotnych.
Coraz czesciej padaja pytania, co w istocie oznacza, ze kto$ jest dostatecz-
nie wyedukowany zdrowotnie, gdzie jest granica, ponizej ktorej cztowiek
jest analfabetg zdrowotnym. W wyniku takich rozwazan i prowadzonych
w tym obszarze badan definicja kompetencji zdrowotnych wcigz ewoluuje.

‘ B. Woynarowska: Edukacja zdrowotna. Warszawa 2007, s. 103.

~ D. Nutbeam: Health literacy as a public health goal: a challengefor contemporary
health education and communication strategies into the 21st century. ,,Health Promotion”
2000, Int. 15, pp. 259-267.

~ M. Demel: O wychowaniu zdrowotnym. Warszawa, 1968, s. 55.

“ B. Woynarowska: Edukacja zdrowotna... dz. cyt.



W dokumencie programowym rzadu amerykanhskiego Healthy People
2010, kompetencje zdrowotne rozumiane sajuz jako: ,,stopien, wjakim oso-
ba jest w stanie uzyska¢, przetworzy¢ i zrozumie¢ podstawowe informacje
i ustugi dotyczace zdrowia, co pozawala jej podejmowaé wiasciwe w tym
zakresie decyzje”” Definicja ta, jak wida¢, bardzo podkres$la wage umie-
jetnosci odszukiwania informacji, jej rozumienia i przetwarzania, a wiec
umiejetnosci informacyjne.

Istnieje kilkanascie testow badajacych poziom kompetencji zdrowot-
nych. Przegladu tych narzedzi dokonat m.in. T. Davis i in™ W$rdd nich
najbardziej znane to test TOFHLA (Test of Functional Health Literacy) oraz
test REALM (Rapid Estimation of Adult Literacy In Medicine). Wiekszosé
z tych dawnych testow sprawdzata jednak przede wszystkim zdolnos¢ pa-
cjenta do komunikowania sie z lekarzem i rozumienia jego polecen. To, jak
wskazujg wspotczesne definicje kompetencji zdrowotnych, jest w X X1 wie-
ku za mato. Dlatego w 2004 r. dla potrzeb badan stopnia alfabetyzmu
0s6b dorostych w Stanach Zjednoczonych (National Assessment of Adult
Literacy), opracowano wiec specjalng czesé testu NAAL, szerzej badajaca
kompetencje odnoszace sie do zdrowia™. Test mierzy poziom: a) rozumie-
nia informacji medycznej (np. formularzy, zalecen, instrukcji zazywania
lek6éw, b) rozumienia informacji z zakresu prewencji choréb (np. dotyczacej
badan okresowych czy przesiewowych), c) rozumienia informacji pomocnej
w korzystaniu z systemu opieki zdrowotnej (np. gdzie kierowa¢ zazalenia
lub wnioski o wypetnianie dokumentow ubezpieczeniowych). Sprawdzian
koncentruje sie wiec na rozumieniu réznego rodzaju, zwigzanych ze zdro-
wiem i opiekg medyczng, informacji.

W 2007 r. drugie wydanie amerykanskich standardéw edukacji zdrowot-
nej dla mtodziezy szkolnej jeszcze bardziej poszerzyto wachlarz koniecz-
nych umiejetnosci zdrowotnych. Zgodnie z tym standardem, za osobe,
o ktérej mozna powiedzie¢, ze posiada kompetencje zdrowotne, uwaza

~ U.S. Department of Health and Human Services, 2000. Healthy People 2010: Volume
1., pp 11-20. [online], [dostgep: 15.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
healthypeople.gov/Document/pdf/uih/uih.pdf.

® T. Davis et al.: Literacy testing in health care research. [In:] Understanding Health
Literacy. Implicationsfor Medicine and Public Health.

~ US National Centre for Education Statistics. National Assessment of Health Litera-
cy. National Institutes of Health, US Department of Education, 2004. [online], [dostep:
15.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://nces.ed.gov/naal/.
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sie kogo$, kto: rozumie pojecia zwigzane z promocjag zdrowia i prewencja
chordb, potrafi wskaza¢ czynniki wptywajgce na zachowania zdrowotne
w rodzinie i w swoim $rodowisku, w mediach, a takze te zwigzane z kulturg
i technologig; potrafi pozyska¢ wartosciowg informacje, produkty i ustu-
gi wzmacniajace zdrowie; posiada umiejetnosci komunikacyjne stuzace
zdrowiu i umozliwiajgce unikanie czynnikéw ryzyka; posiada umiejetno$¢
podejmowania decyzji zwigzanych ze zdrowiem; potrafi stawia¢ sobie cele
zdrowotne; potrafi praktykowac zdrowy styl zycia i unikac ryzyka zdrowot-
nego, w koncu potrafi tez broni¢ i dziata¢ na rzecz zdrowia swojego, swojej
rodziny i spotecznosci®.

W Swietle funkcjonujacych obecnie definicji, na kompetencje zdrowotne
sktadajg sie:

= kompetencje podstawowe: (umiejetnos¢ czytania i liczenia, podstawo-

wa wiedza o zdrowiu, chorobie, podstawowa znajomos$¢ terminologii
medycznej, podstawowa wiedza o systemie opieki zdrowotnej),
= umiejetnosci poznawcze (umiejetnos$é rozumienia tekstu (termindw,
nazw, pojec¢), dokonywania wyboru i podejmowania decyzji, krytyczne-
go myslenia, przewidywania konsekwencji, rozwigzywania problemoéw),

= umiejetnosci komunikacyjne (umiejetno$¢ porozumiewania sie klien-
tow opieki zdrowotnej z jej pracownikami),
= kompetencje zwigzane z korzystaniem z systemu opieki zdrowotnej
(wiedza o systemie, znajomos¢ swoich praw, umiejetnos¢ efektywnego
poruszania sie w systemie opieki zdrowotnej, umiejetno$¢ korzystania
z ustug zdrowotnych),

< kompetencje informacyjne (znajomos¢ zrédet informacji, umiejetnosé
odszukania uporzagdkowania i przetworzenia informacji, umiejetnosé
krytycznej analizy informacji, oceny jej jakosci, umiejetno$¢ adaptacji
informacji do rzeczywistej indywidualnej sytuacji).

Ta dbuga lista moze budzi¢ obawe, ze wiekszo$¢ ludzi ma zapewne niski
poziom kompetencji zdrowotnych. | jak dowodzg najnowsze badania rze-
czywiscie tak jest.

Specjalisci z zakresu promocji zdrowia, edukacji zdrowotnej, zdrowia
publicznego, zwykle skupiajg sie w swoich dociekaniach i praktycznych

® Joint Committee on National Health Education Standards. National Health Education
Standards: 16. 16. 15. Achieving Excellence. 2nd edition. American Cancer Society. 2007.
® The European Health Literacy Survey, 2011.



dziataniach na tym, jakg wiedze o zachowaniacti prozdrowotnycti i o cho-
robacti ma spoteczenistwo, na rozumieniu przez ludzi komunikatéw do-
tyczacych zdrowia oraz na tym, jakg wiedze o zdrowiu i w jaki sposéb
nalezy spoteczenstwu dostarczy¢. Niekiedy wydaje sie, ze nie zauwazono, ze
cztonkowie tego spoteczenstwa w zdobywaniu informacji o zdrowiu juz sie
»wyemancypowali” i nie czekajgc na edukatoréw zdrowotnych, nie czekajac
na wizyte u lekarza, sami pozyskujg potrzebng im informacije.

A zachowania informacyjne spoteczenstwa, czyli to jak ludzie zdobywaja,
oceniajg i przetwarzajg informacje (co wyraznie nalezy odr6zni¢ od kompe-
tencji informacyjnych, czyli wiedzy, umiejetnosci i postaw), a przede wszyst-
kim zachowania ludzi mtodych i w srednim wieku, zmienity sie w ostatnim
dziesiecioleciu radykalnie. 96,6% o0s6b w wieku od 16 do 24 lat korzysta
z sieci”™®, wedtug raportu ,,Polskie Badania Internetu” z marca 2011 r,,
w grudniu 2010 r. 8,2 milionéw Polakéw szukato w Internecie informacji
0 zdrowiu lub chorobie, 93% internautéw co najmniej raz szukato informacji
0 zdrowiu w Internecie, z czego 2/3 robito to co najmniej raz w miesigcu".
Internet jest pierwszym miejscem, do ktérego mtodzi internauci kierujg sie
po informacje o zdrowiu. Lekarze sg dopiero drugim z kolei, najczesciej sto-
sowanym, zrédtem informacji® Tak wiec mozemy przypuszczacé, ze wspot-
czesny mtody cztowiek, szukajgc informacji pomagajacej mu zrozumie¢
niepokojgce objawy i ewentualnie podjg¢ odpowiednie dziatania, wigcza
wyszukiwarke Google lub podobng, a pozyskana za jej pomoca informacje
sam przetwarza i by¢ moze... stosuje. Korzysta w coraz wiekszym stopniu
z portali spotecznos$ciowych, gdzie czynnie pozyskuje lub biernie chtonie
to, co znajduje na czatach, blogach, forach dyskusyjnych. W tym kontekscie
pojawia sie pytanie, i obawa, czy ten pacjent/konsument potrafi odrézniaé
informacje rzetelng od przektamanej, informacje wiarygodng od informac;ji
niedajacej zadnej gwarancji prawdziwosci, obiektywizmu. Obawa ta dotyczy
zresztg nie tylko informacji zamieszczanych w Internecie, ale takze dru-
kowanych materiatéw informacyjnych, ulotek, informacji zamieszczanych
na opakowaniach z zywnoscig, informacji w kolorowych magazynach, itd.

Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki ijako$¢ zycia Polakéw. Red. J. Czapinski, T. Pa-
nek. Warszawa 2013.

PBI, Raport o zdrowiu, [online], [dostep; 10.09.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.pbi.org.pl/index.php/idas42/.

Wiedza o zdrowiu z Internetu, [online], [dostep: 10.09.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.egospodarka.pl/87030,Wiedza-o0-zdrowiu-z-Internetu,l,39,l.htm]|.
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Choé¢ promotorzy zdrowia i edukatorzy zdrowotni czesto, mowiac
o pewnych zachowaniach i kompetencjach zdrowotnych, tak naprawde mo6-
wig 0 kompetencjach i zachowaniach informacyjnych, to jak sie wydaje, nie
korzystaja ze zdobyczy informatologii. A podejscie, metody i wyniki badan
tej dyscypliny mogtyby by¢, i powinny by¢, wykorzystywane w celowym
ksztattowaniu kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa. Zwilaszcza, ze jak
wczesniej powiedziano, zmiany technologiczne i wynikajace z tego zmia-
ny ludzkich zachowan informacyjnych, sprawiaja, ze w kazdego rodzaju
edukacji, a wiec i w edukacji zdrowotnej, wysoki poziom kompetencji in-
formacyjnych moze sta¢ sie kluczem do sukcesu.

KOMPETENCJE INFORMACYINE

Zgodnie z definicjg stosowana przez American Library Association,
kompetencje informacyjne to zestaw sprawnosci i wiedzy umozliwiajgcych
danej osobie uswiadomienie sobie i okreslenie, jakiej informacji potrzebuije,
a nastepnie jej pozyskanie, ocene jakosci i wykorzystanie™®

Kompetencje te wykorzystywane w odniesieniu do pozyskiwania informa-
cji dotyczacej zdrowia to - zdrowotne kompetencje informacyjneCzesto,
wymiennie z terminem ,,zdrowotne kompetencje informacyjne”, spotyka sie
okreslenie ,,zdrowotne umiejetnosci informacyjne”. Pierwszy termin, zgod-
nie z uzytym juz wczesniej wyjasnieniem, obejmuje nie tylko umiejetnosci,
ale i odpowiednig wiedze, np. o zrédtach informacji o zdrowiu i leczeniu,
o zasadach przetwarzania, oceniania, upowszechniania tej informacji oraz
postawe gotowosci czynienia z tej wiedzy i umiejetnosci uzytku. Zdrowotne
kompetencje informacyjne majg zastosowanie przede wszystkim do mery-
torycznej zawartosci informacji dotyczacej zdrowia, majg Scisty zwiazek ze
zdolnoscig do analizy, krytycznej oceny informacji oraz skutecznej komuni-
kacji. Informacyjnie kompetentny cztowiek potrafi tez przeprowadzi¢ analize
lub synteze informacji, odnie$¢ i adaptowac jg do swoich indywidualnych

American Library Association, Presidential Committee on Information Literacy. Fi-
nal Report. Chicago 1989. [online], [dostep; 15.09.2013 r.]. Dostepny w World Wide Web:
http://www .ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm.

Medical Library Association, Health Information Literacy Definitions, [online],
[dostep: 15.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.mlanet.org/resources/
healthlit/define.html.
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potrzeb. Jak uwaznie sie przyjrze¢, sajak powiedziano wyzej te same umie-
jetnosci, ktére wymieniajg wspdtczesne definicje kompetencji zdrowotnych.
Na przetomie i w pierwszym dziesiecioleciu XX wieku, kiedy wraz
z rozwojem tectmologii informacyjnycti i pojawieniem sie koncepcji e-zdro-
wia (ang. e-health), pojawit sie tez termin kompetencje e-zdrowotne (ang.
e-health literacy). Popatrzmy, co skfada sie¢ wedtug Normana i Skindera™
na kompetencje e-zdrowotne. Jest to, wedtug tycti autoréw, tgczny efekt
szesciu rodzajow tradycyjnycti kompetencji polegajacycti na: umiejetnosci
czytania i liczenia, kompetencji zdrowotnycti, kompetencji informacyjnychi,
naukowycti, mediatnycti i informatycznycti. Probg stworzenia narzedzia
pomiaru kompetencji e-zdrowotnycti jest skala e-Health Literacy'”

Rys. 1. Norman CD, Skinner HA. eHealth Literacy lily model. eHealth Literacy:
Essential Skills for Consumer Health in a Networked World. J. Med. Internet. Res.
2006;8(2):e9. URL: http://www.jmir.crg/2006/2/e9/

W modelu ,,e-Health Literacy lily model”, na kompetencje e-zdrowotne,
sktadajg sie kompetencje takie same, jak te sktadajgce sie na tradycyjne umie-
jetnosci informacyjne, tyle ze zastosowane w odniesieniu do elektronicznych
zrodet wiedzy i informacji. Nalezy jednak zawsze pamigtaé, ze coraz czesciej
uzywane pojecie ,,e-zdrowie” ma jednak znacznie szersze znaczenie i obej-
muje nie tylko korzystanie z e-informacji, ale takze m.in. leczenie czy dia-
gnozowanie przy uzyciu elektronicznych urzadzen i sieci. Dlatego wydaje sie.

C.D. Norman, H.A. Skinner, eHealth Literacy: Essential Skillsfor Consumer Health in
a Networked World. ,,J Med Internet Res” 2006; no. 8(2), €9. [online], [dostep: 15.09.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.jmir.org/2006/2/e9/.

Tamze.
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ze dla unikniecia terminologicznego zamieszania, dobrze bytoby dodaé¢ do
terminu ,,e-health literacy” stowo ,,information”, jezeli ma sie na mysli kom-
petencje informacyjne. Termin ten brzmiatby wtedy, po angielsku; ,,e-health
information literacy, po polsku ,,zdrowotne kompetencje e-informacyjne”.
Wedtug autorki na ogot nie trzeba tego rozréznienia wprowadzac¢. Termin
zdrowotne kompetencje informacyjne obejmuje zaréwno umiejetnosci tra-
dycyjne jak te przydatne w postugiwaniu sie zrodtami elektronicznymi.
Tak, jak wysokie kompetencje zdrowotne (wiedza o zdrowiu itd.) pozwalaja
cztowiekowi dobrze dba¢ o wihasne zdrowie, tak wysokie kompetencje informa-
cyjne stanowia swego rodzaju filtr bezpieczenstwa, dzieki ktéremu informacje
dotyczace zdrowia moga by¢ przesiane, krytycznie ocenione i rozsadnie za-
adaptowane, zanim stang sie elementem wiedzy i umiejetnosci zdrowotnych.

Rys. 2. Kompetencje informacyjne, jako filtr wiedzy i informacji o zdrowiu i chorobie.
Adaptacja rysunku I. Kickbusch ,,Health literacy and the market. Information deluge”.
W: Improving health literacy in the European Union: towards a Europe of informed and
active citizens. European Health Forum, Gastein, 8 October 2004, p. 9.

Rysunek 2 jest adaptacjg modelu zaproponowanego przez Illone Kick-
bush’™, w ktérym to modelu za rodzaj filtra wobec zalewu informacji

I. Kickbusch: Improving health literacy in the European Union: towards a Europe of
informed and active citizens. European Health Forum, Gastein, 8 October 2004.



uznata ona kompetencje zdrowotne (ang. health literacy). Wedtug autor-
ki niniejszego artykutu, wazna i dajaca sie wyodrebnié, ijakby pierwsza
warstwa tego filtru sa wiasnie kompetencje informacyjne. Osoba, ktéra je
posiada eliminuje informacje o zdrowiu pochodzace z niepewnycti zrédet,
wie, co to sg zrodta pewne, wie gdzie sie kierowac po informacje okreslone-
go rodzaju, potrafi ocenic¢ jej jakos¢ i stosownos$é, wie ze powinna i potrafi
ja sprawdzi¢ zestawiajgc z informacjami z innych zrédet, itd. Pomaga jej
w tym takze wczesniej zdobyta wiedza zdrowotna, i w tym znaczeniu wie-
dza zdrowotna takze stuzy jako ochrona (filtr) przed informacjg byle jaka,
btedna, niekiedy celowo mylaca.

Zwazywszy ich wage, ksztatcenie kompetencji informacyjnych powin-
no sta¢ sie waznym elementem kazdej edukacji zdrowotnej prowadzone;j
w szkotach podstawowych i §rednich, ale takze ksztatcenia prowadzonego
np. w osrodkach zdrowia, przy lokalnych stowarzyszeniach, a takze w bi-
bliotekach publicznych. Te ostatnie w niektérych krajach od dawna wspo-
magajg edukatoréow zdrowotnych w ich zadaniach. Angazujg sie w to takze
medyczne biblioteki narodowe, jak np. National Library of Medicine (USA).
Pisata o tym wiecej M. Kisilowska”®.

Specjalistycznie przygotowani pracownicy informacji naukowej/biblio-
tekarze wydajg sie potencjalnie najbardziej kompetentnymi osobami, jesli
chodzi o sformalizowane ksztatcenie zdrowotnych kompetencji informa-
cyjnych. Moga tez wptywacé na zachowania informacyjne ludzi, z ktéry-
mi stykajg sie w bibliotekach, poprzez witasciwe ukierunkowanie, pomoc
w ocenie jakosSci zrédet informacji itd. Mogg wiec mie¢ wplyw na zwigzane
ze zdrowiem zachowania informacyjne na wszystkich etapach cyklu tych
zachowan. Jezeli spojrzymy na model zachowan informacyjnych, ktory
ogolnie wskazuje na czynniki wptywajgce na te zachowania (Rys. 3), to
widac¢, ze bibliotekarze mogg mie¢ wptyw na wiele z tych czynnikéw. Na
rysunku zaznaczono stfzatka, na co i najakich etapach pozyskiwania infor-
macji bibliotekarze moga pomagac lub wptywac na zachowania uzytkowni-
ka. Z oryginalnego modelu™ usunieto szczegétowe determinanty zachowan

M. Kisilowska: Health literacy. Biblioteki na zdrowie. W: ,,e-publikacje INiB” nr. 5
UJ. Red. M. Kocdéjowa, 2008. [online], [dostep: 15.09.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/e05/kisilowska-n.pdf.

B. NiedZzwiedzka: Modyfikacja modelu zachowan informacyjnych T Wilsona w $wie-
tle wynikéw badania zachowan informacyjnych menedzeréw. ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2002, 79 (1), 22-34.
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Model zachowan informacyjnych

NiedZzwiedzia (2003), zmodyfikowany, 2013

Determinanty $rodowiskowe, np.
» dostepno$¢ zréde) informacji, dostgpnos¢ Vv
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Rys. 3. Model zachowan informacyjnych

Legenda do rysunku:
Determinanty indywidualne, m.in.; kompetencje informacyjne (wiedza i
‘Jmiejetnoéci pozwalajgce odszuka¢ i wykorzysta¢ informacje); wyksztatcenie,
status majatkowy, wiek, rola spoteczna i zwigzane z nig potrzeby, itd.
Determinanty srodowiskowe, m.in.: Zzrédta informacji (np. portal wiedzy
zdrowotnej dla pacjentéw); polityka informacyjna (np. obowigzkowe ksztat-
cenie kompetencji informacyjnych, otwarty dostep do wiedzy i informacji);
infrastruktura informacyjna (np. oddziaty informacji naukowej w kazdej wiekszej
instytucji systemu ochrony zdrowia); koszt informacji (np. bezptatne bazy wspoma-
gajace decyzje medyczne dla lekarzy w publicznym systemie); wyspecjalizowani po-
Srednicy (np. pracownik informacji naukowej w kazdym szpitalu), itd.
L Czynniki/mechanizmy (indywidualne, srodowiskowe, spoteczne) aktywu-
jace lub zmieniajagce zachowania informacyjne, m.in.: indywidualne poczucie
samoskutecznosci, poczucie zagrozenia, ambicje; dostepno$¢ informacji, zrozumia-
to$¢ komunikatéw, zgodnos$¢ informacji z potrzebami; normy spoteczne, wzorce

zachowan, nakazy, przepisy, itp.

informacyjnycti dla czytelnosci rysunku. | tak, bibliotekarze moga m.in.
ksztatci¢ u uzytkownikéw bibliotek czy w ramach odpowiednich szkolen,
wiedze o zrodtach informacji o zdrowiu, moga uczy¢ jak jej szukaé ijak



oceniac jakos¢ tej informacji, moga uczy¢ ostroznosci w korzystaniu z pew-
nych zrédet informacji, np. zrédet osobowych, czy nienaukowych. Wpty-
wajg wtedy na zdrowotne kompetencje informacyjne, ktore jak wskazuje
model sg jedng z determinant indywidualnych zachowan informacyjnych.
Obok kompetencji informacyjnych wsréd determinant indywidualnych
znajdujg sie tu np.: poziom wyksztatcenia, znajomos¢ jezykédw obcych, ce-
chy psychofizyczne, itp. Poprzez podnoszenie kompetencji informacyjnych
bibliotekarze moga tez pozytywnie wptywaé na poczucie samoskutecznosci
ludzi, zmniejsza¢ poziom stresu, wzbudzaé zainteresowanie, zachecaé¢ do
dziatania, czyli moga wptywac na czynniki aktywujgce zachowania. Moga
w koncu tworzy¢ zrédta informacji o zdrowiu i chorobie, utatwia¢ do nich
dostep lub wrecz posredniczy¢ w zdobywaniu, ocenianiu, selekcji informa-
cji, awiec wptywaé na determinanty srodowiskowe zdrowotnych zachowan
informacyjnych.

Czy bibliotekarze sa do tego przygotowani? Czy potrafig skierowaé uzyt-
kownikow swoich bibliotek szukajacy informacji, do dobrych zrédet informacji
0 zdrowiu i leczeniu? Czy sami potrafig ocenié¢ jakos$¢ i odpowiednios¢ tych
zrédel? Jakosc¢ i aktualnosé informacji dotyczacej zdrowia to sprawa najwyz-
szej wagi, gdyz od niej czesto zalezy zdrowie, a czasem i zycie. Zwazywszy
wage i skomplikowanie sprawy, konieczna jest prawdopodobnie, odpowiadaja-
ca zadaniom i wymogom, specjalizacja na studiach ksztatcgcych bibliotekarzy.
Tacy fachowi, odpowiednio przygotowani bibliotekarze, mogliby by¢ bardzo
przydatni w alfabetyzacji zdrowotnej spoteczenistwa, prowadzonej w szkotach,
bibliotekach publicznych, osrodkach kultury, osrodkach zdrowia, na uniwer-
sytetach trzeciego wieku, w poradniach réznego rodzaju, itp. W tym zadaniu
musieliby $cisle wspotpracowac z edukatorami zdrowotnymi, lekarzami ro-
dzinnymi, pielegniarkami srodowiskowymi i innymi specjalistami.
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Zaktad Epidemiologii, Prewencji Choréb Uktadu Krazenia i Promocji Zdrowia
Instytut Kardiologii im. Prymasa Tysigclecia Stefana Kardynata Wyszynskiego

KOMPETENCJE ZDROWOTNE {HEALTH LITERACY)
I ICH ZNACZENIE DLA ZDROWIA

ABSTRAKT. Biezgce stulecie jest okresem znaczgcego wzrostu zainteresowania ba-
daczy problematykg kompetencji zdrowotnych. Od ponad 30. lat do chwili obecnej
liczbe publikacji naukowych dotyczacych kompetencji zdrowotnych mozna liczy¢
w tysigce. W roku 2011 po raz pierwszy w historii przeprowadzono miedzynarodowe
badanie poziomu kompetencji zdrowotnych w krajach Unii Europejskiej (HLS-EU).
Jego wyniki w odniesieniu do polskiej populacji omawiane bede na tle zasadniczych
etapow rozwoju pojecia kompetencje zdrowotne.

Niewielka popularnos¢ terminu health literacy w naszym kraju, a tak-
ze brak zgody co do sposobu jego ttumaczenia na jezyk polski, narzucaja
konieczno$¢ zajecia stanowiska w tej materii. Dostowne ttumaczenie
omawianego terminu brzmi alfabetyzm zdrowotny. Alfabetyzm (ang.
literacy) w tradycyjnym rozumieniu to umiejetnos$¢ czytania i pisania.
Zgodnie ze wspoiczesng, opublikowang przez UNESCO szerokg defi-
nicja, ,,alfabetyzm to zdolnos¢ do identyfikowania, rozumienia, inter-
pretacji, tworzenia i przekazywania oraz liczenia podczas korzystania
z materiatéw w formie drukowanej i pisemnej, odnoszacycli sie do r6z-
nycti kontekstoéw””~ Wspoiczesne, szerokie rozumienie health literacy,
obok innycti odniesien nawigzuje do powyzszej rozszerzonej definicji

* Europejski Sondaz Kompetencji Zdrowotnych, [online], [dostep; 10.04.2014]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.kompetencje-zdrowotne.pl/index.php/projekt-hls-eu/
opis-projektu.
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alfabetyzmu. Przyjmuje sie, ze osoby o obnizonym poziomie alfabety-
zmu bedzie cechowat obnizony poziom kompetencji zdrowotnycli™.

W Polsce termin alfabetyzm bywa uzywany sporadycznie przez niektore
grupy profesjonalne, ale trudno uzna¢ go za termin oswojony przez jezyk
potoczny. To co znane i uzywane w polskim jezyku potocznym to termin
analfabetyzm nawigzujacy do stanu, ktory wjezyku angielskim okreslany
jest terminem illiteracy. Analfabetyzm, bedacy zaprzeczeniem alfabety-
zmu, oznacza brak umiejetnos$ci czytania i pisania i jako taki opatrzony
jest mocg stygmatyzujgca.

Poniewaz pojecie ,,health literacy” stuzy¢ ma nie tylko profesjonalistom,
ale takze ogo6towi spoteczenstwa pojawia sie koniecznos¢ wyjscia poza lite-
ralne, w tym przypadku mato zrozumiate ttumaczenie i zaproponowanie
terminu oddajgcego istote tego pojecia. Sposob ttumaczenia z wykorzysta-
niem innych stéw, po to by lepiej oddaé¢ znaczenie pojecia w jezyku po-
tocznym jest jednym z wielu sposob6w ttumaczenia wykorzystywanych
przez ttumaczy” Nalezy doda¢, ze literalne ttumaczenie nie gwarantuje
jego poprawnosci*. Polskim terminem, ktdéry wydaje sie w najpetniejszy
spos6éb oddawac istote wspotczesnego, rozszerzonego sposobu rozumienia
health literacy, jest termin kompetencje zdrowotne.

Samo pojecie kompetencja, pochodzace od tacinskiego stowa competentia
oznaczajcego odpowiednio$é, zgodno$é™ ma w jezyku polskim wiecej niz
jedno znaczenie. Ws$rod istniejacych znaczen na uwage zastuguje to, kto-
re utozsamia kompetencje z kwalifikacjami i umiejetnosciami. Cztowiek
kompetentny, inaczej posiadajacy adekwatne kompetencje, to cztowiek mia-
rodajny, uprawniony do dziatania i decydowania wskutek odpowiedniego
przygotowania.

Decyzja o zastgpieniu literacy terminem kompetencje zostata juz wczes-
niej podjeta przez autorow zajmujacych sie problematyka kompetencji

~ Davis, T.C., Long S.W. ,Mayeaux, E.J., George, R.B., Murpliy, P.W,, et all.: Rapid esti-
mate ofliteracy in medicine: a shortened screening instrument. ,,Family Medicine” 1995, 25,
pp. 391-395; Parker, R.M., Baker, D.W., Williams, M.V. Nurss, J.R., The test offunctional
health literacy in adults: a new instrumentfor measuring patients literacy skills. ,,Journal
of General Internal Medicin’e 1995, 10, pp. 537-541.
~ K. Sorensen, H. Brant: Health literacy lost in translation? Introducing the European
Health Literacy Glossary. Health Promotion International Advance Access . March 11, 2013.
P. Fawcett, Translation and Language: Linguistic theories explained. Manchester 1997.
®PWN, Stownik Wyrazéw Obcych. Warszawa, 1959.



informacyjnych w zakresie zdrowiat Sensownos$¢ ttumaczenia angielskiego
terminu literacy najezyk polskijako kompetencje potwierdzajg rowniez zapisy
w dokumencie IFLA - Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich” poswieconym kompetencjom informacyjnym w procesie
uczenia sie. W glosariuszu dotagczonym do cytowanego dokumentu wséréd
angielskich synonimow terminu kompetencje informacyjne znajduje sie ter-
min information literacy, ktory w dostownym ttumaczeniu odpowiadatby
terminowi alfabetyzm informacyjny. W dalszej czesSci rozdziatu, w miejsce
terminu health literacy, uzywany bedzie termin kompetencje zdrowotne.

KOMPETENCIJE ZDROWOTNE

Po raz pierwszy zwrot health literacy pojawit sie w 1974 r. w obszarze
edukacji®. Nie miat on jednak nic wspdlnego z pojeciem health literacy,
ktore narodzito sie nieco pdzniej.

Pierwszy okres rozwoju pojecia, obszaru badan i praktyki zwigzanej
z health literacy/kompetencjami zdrowotnymi przypadt na lata 80. i 90.
ubiegtego wieku i przebiegat gtéwnie w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie
i Australii. W owym czasie obszar kompetencji zdrowotnych byt podpo-
rzgdkowany orientacji klinicznej. Sytuacja ta nie byta kwestig przypadku.
To potrzeby amerykanskich klinicystow z zakresu poprawy komunikacji
z pacjentami staty sie bodZzcem dla poszukiwania odpowiedzi na pytanie,
na ile umiejetnos$ci pacjentow, takie jak pisanie czy czytanie decydujg
o ich zdrowiu i co nalezy zmienié, by lekarze tak komunikowali pacjen-
tom swoje oczekiwania zwigzane z terapig by utatwic¢ im stosowanie sie
do lekarskich zalecen™. Obszar kompetencji zdrowotnych rozpatrywany

* M. Kisilowska: Health infonnation Literacy. Biblioteki na zdrowie. Seria Ill: Publika-
cje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kojcéjowa. Krakéw 2000; M. Kisilowska, J. Jasiewicz:
Informacja zdrowotna. Oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw. Raport z badan
eksporacyjnych. Warszawa 2013.

~ ). Lau: Kompetencje informacyjne wprocesie uczenia sie przez cate zycie. Warszawa
2011, s. 69.

® S.K. Simonds: Health education as social policy. ,,Health Education Monograph” 1974,
nr 2, pp. 21-25.

~ A. Pleasant, S. Kuruvilla: A tale oftwo health literacies: public health and clinical appro-
aches to health literacy. ,,Health Promotion International” 2008, vol. 23, iss. 2, pp. 152-159.



woéwczas jedynie w odniesieniu do pacjentow zyskat mianofunkcjonal-
nych kompetencji zdrowotnych.

Poczatek X X1 wieku przynidst pogtebiong refleksje nad kwestig kom-
petencji zdrowotnychi. Podejscie kliniczne istotnie zawezato obszar
kompetencji zdrowotnych. Sprowadzato ono bowiem teorig, badania
oraz praktyke do zwigzku miedzy umiejetnoscig pisania, czytania
i liczenia a zdrowiem pacjentéw oraz konsekwencji tego zwigzku dla
komunikacji miedzy lekarzem i pacjentem. Z czasem wytonity sie nowe
podejscia do zagadnienia kompetencji zdrowotnych, najpierw podejscie
polegajgce na umiejscowieniu kompetencji zdrowotnych w obszarze za-
interesowan zdrowia publicznego i promocji zdrowia, a nastepnie po-
przez podjecie préb integracji podejscia indywidualnego (koncentracja
na jednostkach/pacjentach) z podejsciem zorientowanym na populacje
(zdrowie publiczne)™®.

Kompetencje zdrowotne wspotczesnego cztowieka muszg odpowiadac
wymogom wyzwah zwigzanych ze zdrowiem ijego uwarunkowania-
mi, nie tylko tymi pozostajagcymi w zwigzku z leczeniem i opieka, ale
takze tymi lezacymi poza obszarem jurysdykcji medycyny. Nie moga
by¢ wiec traktowane jedynie jako indywidualny zaséb, ale takze jako
zasOb zbiorowosci i spoteczenstwa'\ Stad konieczno$¢ zmiany zakresu
wymaganych kompetencji zdrowotnych, polegajgcej na poszerzeniu ich
dotychczasowego zakresu obejmujacego indywidualne umiejetnosci
dbania o witasne zdrowie, o takie umiejetnosci indywidualne i zbioro-
we, ktére umozliwiajg prozdrowotne oddziatywanie na szeroko pojete
warunki zycia i prowadzg tym samym do upodmiotowienia jednostek
i zbiorowosci w sferze zdrowia'

W powyzszym sensie kompetencje zdrowotne powinny byé traktowane jako
obiekt i produkt promocji zdrowia. Upowszechnienie takiego podejScia ma
istotne znaczenie, m.in. ze wzgledu na potwierdzong w badaniach znaczng
role niskich kompetencji zdrowotnych w przyczynianiu sie do powstawania
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i utrzymywania sie nieréwnosci w zdrowiu*” Krytyczne znaczenie kompeten-
cji zdrowotnych dla zdrowia publicznego wynika takze z faktu, iz, jak wskazu-
ja wyniki badan, osoby o niskim poziomie kompetencji zdrowotnych nie tylko
majg problemy z wiasciwym funkcjonowaniem w obszarze leczenia, ale takze
m.in. rzadziej angazujg sie w zachowania promujgce zdrowie oraz rzadziej ko-
rzystajg z ustug profilaktycznych np. badan skriningowych™~,

Danych na temat poziomu i determinantéw kompetencji zdrowotnych
wsrod dorostych Polakéw dostarczyt Europejski Sondaz Kompetencji Zdro-
wotnych (HLS-EU) przeprowadzony w 2011 r. w o$miu krajach europej-
skich na krajowych 1000-osobowych prébach reprezentacyjno-kwotowych
populacji w wieku 15+. Wyniki tego badania bedg wykorzystane w niniej-
szym rozdziale do opisu problemu kompetencji zdrowotnych, ich poziomu
oraz uwarunkowan strukturalnych w polskiej populaciji.

FUNKCIJONALNE KOMPETENCJE ZDROWOTNE

Mimo znacznych ograniczeh zwigzanych z koncepcja funkcjonalnych
kompetencji zdrowotnych, ich pomiar nie przestaje by¢ uzyteczny, szcze-
g6lnie wtedy, gdy poszukujemy wiedzy wspierajacej proces poprawy efek-
tywnosci relacji lekarz-pacjent. Podstawa kazdej, prawidtowo przebiegajgcej
relacji miedzyludzkiej, jest prawidtowo przebiegajgca komunikacja. Trudno
wiec sobie wyobrazi¢ skuteczny przekaz informacyjny miedzy lekarzem
i pacjentem, wtedy gdy pacjent nie potrafi skorzysta¢ z informacji zdro-
wotnej pozwalajacej mu na prawidtowe rozumienie tego, co mowi lekarz
i stosowanie sie do zalecen lekarskich.

Dysponowanie wtasciwym poziomem funkcjonalnych kompetencji
zdrowotnych oznacza zdolno$¢ zastosowania umiejetnosci takich jak: czy-
tanie, pisanie, liczenie-*do poznawania tresci materiatdéw zwigzanymi ze
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zdrowiem, takich jak np.: recepty, etykiety na lekarstwach, oraz zalecenia
zwiazane z opieka domowag™

W celu umozliwienia lekarzom dokonywania szybkiego pomiaru pozio-
mu kompetencji zdrowotnych stworzono kilka narzedzi. W$réd nich na
szczegOlnag uwage zastugujg trzy najbardziej znane, tj. REALM™ i TOFLA,
stuzgce szybkiemu pomiarowi funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych
wsréd dorostych”™ oraz the Newest Vital Sign Test, pierwotnie stuzacy szyb-
kiej ocenie funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych pacjentéw podstawo-
wej opieki zdrowotnej™ Do ostatniego z wymienionych narzedzi pomiaru
odnosi¢ bedziemy sie w dalszej czesci tekstu.

Badania poswiecone konsekwencjom niskiego poziomu funkcjonalnych
kompetencji zdrowotnych potwierdzity jego istotny zwigzek z r6znorodnymi
niekorzystnymi zjawiskami zdrowotnymi, miedzy innymi nizszym pozio-
mem wiedzy i umiejetnosci zdrowotnych, a takze gorszym stanem zdrowia.

POZIOM FUNKCIJONALNYCH KOMPETENCIJI ZDROWOTNYCH
POLAKOW W WIEKU 15+

Newest Vital Signe Test (NVS-Test) jest narzedziem o potwierdzonej rze-
telnosci i trafnosci, stworzonym w Stanach Zjednoczonych i uzywanym do
identyfikacji os6b/pacjentéw o niskim poziomie funkcjonalnych kompetenc;ji
zdrowotnych, poprzez pomiar umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, liczenia
i zastosowania informacji zdrowotnej. Dzieki stosowaniu tego testu i znajomo-
$ci jego wynikéw, lekarze majg mozliwos¢ dostosowania wiasnego sposobu
komunikacji do mozliwosci komunikacyjnych pacjenta i zwigkszania tym sa-
mym szansy na wiasciwe rozumienie przez niego wasnej sytuacji zdrowotnej
i istniejgcych zagrozen. Test NVS posiada znaczng przewage nad dwoma inny-
mi, wymienionymi wczesniej testami, tj., testem TOFLA i REALM, gtéwnie ze
wzgledu na bardzo krotki czas (ok. 3 min) wymagany do jego przeprowadzenia.
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Cecha ta ma ogromne znaczenie w przypadku stosowania go w placéwkach
stuzby zdrowia, ale takze w trakcie badan naukowych, w ktérych nie przedtuza
on nadmiernie czasu uzyskiwania informacji od respondentéw.

W ramach Europejskiego Sondazu Kompetencji Zdrowotnych uzyto, pod-
danej walidacji, wersji brytyjskiej ww. testw™\. Test zostat przettumaczony na
osiem jezykow krajowych, w tym na jezyk polski. Na test sktada sie etykieta
zawierajgca informacje o sktadzie lodow oraz 6 pytan z nig zwigzanych. Ba-
dany jest zobowigzany do przeczytania informacji na etykiecie, a nastepnie
udzielenia odpowiedzi na dotyczace jej pytania. Kazda prawidtowa odpowiedz
otrzymuje 1 punkt, nieprawidtowa Opunktéw. Maksymalna liczba punktéw
mozliwa do uzyskania wynosi 6. Test jest akceptowany przez pacjentéw i po-
zwala doktadnie przewidzie¢ poziom kompetencji zdrowotnych. Mimo, ze test
NVS tworzono z intencjg wykorzystania go do oceny mozliwosci pacjentow,
zgodnie z rekomendacjami autoréw testu, moze by¢ on wykorzystywany w ba-
daniach populacyjnych, takich jak sondaze, badania kohortowe oraz badania
kliniczne™". Punktacja the NVS test podzielona jest na trzy kategorie, z ktérych
pierwsza obejmujgca punkty od Odo 1, wskazuje na wysokie prawdopodobien-
stwo (50% i wiecej) wystapienia ograniczonych funkcjonalnych kompetenciji
zdrowotnych, punktacja od 2 do 3 pkt. wskazuje na mozliwos$¢ wystepowania
ograniczonych funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych, a punktacja od 4 do
6 pkt. prawie zawsze wskazuje na odpowiedni poziom funkcjonalnych kom-
petencji zdrowotnych.

Tabela 1

Rozktad procentowy punktacji testu NVS w populacji dorostych Polakéw w wieku
15+. Wyniki HLS-EU, 2011.

Kategoria punktacji % % skumulowany
12 32,3 32,3
3-4 25,5 57,8
5-6 42,2 100,0
Razem 100,0

G. Rowlands et al.: Development and validation ofa measure ofhealth literacy in the
UK: the newest vital sign. ,,BMC Public Health” 2013, no. 13, p. 116.
Tamze.



Jak wynika z danych zawartych w tabeh 1 blisko 60% dorostych Polakéw
w wieku 15+ cechuje niewystarczajgcy poziom funkcjonalnych kompetencji
zdrowotnych. Zwazywszy na znane z innych badan negatywne konsekwen-
cje niskiego poziomu funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych, odsetek ten
mozna uzna¢ za alarmujacy. Na przyktad niski poziom funkcjonalnych kom-
petencji zdrowotnych wsrdd chorych z niewydolnos$cig serca zwigzany jest z:
niskim poziomem wiedzy na temat wiasnej choroby, niepamietaniem tego, na
czym polega terapia, niestosowaniem sie do zalecanego leczenia, popetnianiem
btedéw w ramach samoopieki, gorszym zdrowiem fizycznym i psychicznym,
czestszg hospitalizacjg oraz wyzszym poziomem umieralnosci™\
Tabela 2

Procent wyjasnionej wariancji testu NVS wedtug wybranych czynnikéw.
Wspotczynniki korelacji rang Spearmana.

Wspotczynnik

Czynnik Eta kwadrat % =
Eta

Pte¢ 0,095 0,009 0,9 p< 0,01
Wiek 0,52 0,124 12,4 p< 0,01
Wyksztatcenie 0,332 0,110 11,0 p< 0,01
Pozycja zawodowca 0,329 0,108 10,8 p< 0,01
Dochad per capita

0,300 0,090 9,0 p< 0,01
w gosp. domowym
Pozycja spoteczna 0,148 0,022 2,2 p< 0,01

Funkcjonalne kompetencje zdrowotne Polakéw zalezg przede wszyst-
kim od wieku, i zmiennych statusowych, takich jak wyksztatcenie, pozy-
cja zawodowa, dochod (tab. 2). Pte¢ odgrywa istotng, lecz nie najwieksza
role. Istotny statystycznie, choé relatywnie niewielki wplyw na poziom
funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych ma samoocena wiasnej pozycji

L.S. Evangelista et al.: Health literacy and the Patient with Heart Failure. Implication
for patient care and research: A consensus Statement ofthe Heart Failure Society of Ame-
rica. ,,Journal of Cardiac Failure” 2010, vol. 16, iss. 1, pp. 9-16.



Tabela 3

Wystepowanie trudnosci w rozumieniu tego, co méwi lekarz, w zaleznoSci
od wyksztatcenia i wartosci test NVS wsrdd osob dorostych w wieku 15+

Kraj

Holandia

Polska

Hiszpania

% 0s6b z trudnosciami

Wyksztatcenie

Podstawowe
Srednie
Wyzsze
Ogobtem

Podstawowe
Srednie
Wyzsze

Ogobtem

Podstawowe
Srednie
Wyzsze

Ogo6tem

11,8
9,9
55

8,9

12,7

Adil
315
324
362
1000

206

170

1000

493
307
200

1000

NVS-test
Wartosci
Srednie

3,73
4,66
5,08
4,51
1.85
2,89
3,96

2,86

1,90
3,01
3,76

2,61

w Holandii, Polsce i Hiszpanii. Wyniki HLS-EU,2011.

% 0s6b
z trudnos$ciami
11,8
9,9

55



spotecznej. Wszystkie wymienione powyzej zmienne odpowiadaja za 46,3%
zmiennosci poziomu funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych. Wsréd
nich decydujgcg role odgrywajg zmienne statusowe odpowiedzialne za
30,8% zmiennoS$ci. Fakt ten wskazuje na silny wptyw zmiennych spotecz-
nych na poziom funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych i rodzi koniecz-
nos$¢ rozpatrywania probleméw dotyczgcych kompetencji zdrowotnych
z uwzglednieniem wptywu zmiennych statusowych.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 3. niski poziom funkcjo-
nalnych kompetencji zdrowotnych ma wptyw m.in. na stopien trudnosci
w rozumieniu tego, co mowi lekarz, w zaleznosci od pozycji spotecznej
mierzonej poziomem wyksztatcenia. W polskiej populacji odsetek oséb ma-
jacych ten rodzaj trudnosci jest wysoki i co wymaga podkres$lenia jest wyz-
szy nie tylko od odsetka os6b majgcych trudnosci wystepujacego w kraju
0 najwyzszej $redniej wartosci funkcjonalnych kompetencji zdrowotnych
(Holandia), ale takze od odsetka wystepujgcego w kraju o najnizszej $red-
niej wartosci testu NVS (Hiszpania). Stwierdzono takze, ze 20,9% Polakow
ma trudnosci ze zrozumieniem tresci ulotek informacyjnych zwigzanych ze
zdrowiem. Przy czym, im nizsze wyksztatcenie i nizsza wartosc testu NVS,
tym czesciej wystepujg powyzsze trudnosci. W kategorii podstawowego
wyksztatcenia odsetek 0s6b majacych trudnosci z rozumieniem ulotek ma
36,1% Polakéw, w kategorii sredniego wyksztatcenia 19,9% oraz w kategorii
wyzszego wyksztatcenia 6,7%.

OGOLNE KOMPETENCJE ZDROWOTNE

Warunkiem sine qua non rozwoju indywidualnych kompetencji zdro-
wotnych oséb dorostych jest umiejetnos$¢ czytania, pisania i liczenia, choé
istniejg dowody na to, ze osoby majace te umiejetnosci moga nie mie¢
wystarczajgcego poziomu kompetencji zdrowotnych™”, Dostepne definicje
ogdllnych kompetencji zdrowotnych mimo iz r6znig sie od siebie, nawiazu-
ja do wspomnianych podstawowych umiejetnosci. Zgodnie z powszechnie
znang definicjg Swiatowej Organizacji Zdrowia kompetencje zdrowotne
utozsamiane sg z ,,poznawczymi i spotecznymi umiejetnosciami, ktore

L. Nielsen-Bohlman, A.M. Panzer, D.A. Kindig: Health literacy: A prescription to end
confusion. Washington 2004.



wyznaczajg poziom motywacji oraz umiejetnosci jednostek w zakresie po-
zyskiwania, rozumienia, oraz wykorzystania informacji w sposéb, ktéry
promuje i pozwala zachowa¢ zdrowie w dobrym stanie”™ Czesto cytowana
definicja stworzona w ramach projektu the US Healthy People 2010 okresla
kompetencje zdrowotne ,,jako stopien, wjakim jednostki majg zdolnos¢ po-
zyskiwania, przetwarzania i zrozumienia podstawowych informacji i ustug
niezbednych do podejmowania witasciwych decyzji zdrowotnych””*

W niniejszym tekscie do opisu uwarunkowan i zdrowotnych nastepstw
kompetencji zdrowotnych Polakéw, wykorzystana zostanie definicja
stworzona w ramach wspomnianego wczeéniej Europejskiego Sondazu
Kompetencji Zdrowotnych HLS-EU. Zgodnie z tg definicjg ,,kompeten-
cje zdrowotne zwigzane sa z umiejetnoscig czytania, pisania i liczenia,
obejmujg wiedze, motywacje i kompetencje jednostek umozliwiajgce im
zdobywanie, rozumienie i zastosowanie informacji zdrowotnych w trakcie
dokonywania ocen oraz podejmowania w zyciu codziennym decyzji doty-
czacych opieki zdrowotnej, prewencji chordb i promocji zdrowia z intencja
utrzymania lub poprawy jakosci zycia w trakcie jego przebiegu”™ Defi-
nicja ta taczy w sobie perspektywe indywidualng i populacyjng, kliniczng
i zdrowia publicznego, a takze uwzglednia kluczowe obszary w ktérych
wymagane sg kompetencje zdrowotne, tj. opieke zdrowotna, profilaktyke
choréb oraz promocje zdrowia. Stworzony w ramach projektu HLS-EU
teoretyczny model kompetencji zdrowotnych oprécz trzech ww. obszarow
zdrowotnych obejmuje 4 stadia przetwarzania informaciji, tj. pozyskiwa-
nie, rozumienie, ocene i zastosowanie. Potgczone obszary zdrowotne oraz
etapy przetwarzania informacji tworzg 12 wymiarow kompetencji zdro-
wotnych. Kazdemu z wymiaréw odpowiada zestaw pytan wskaznikowych.
Wszystkie w liczbie 47 tworzg zasadniczg cze$¢ kwestionariusza i zostaty
uzyte do skonstruowanie indeksu ogélnych kompetencji zdrowotnych.
Pytania wigczone da'indeksu maja te sama czes¢ wprowadzajgca tj. Czy
mogtby P. powiedzieé postugujac sie skalg odpowiedzi od ,,bardzo tatwe” do
»hiemozliwe” jak tatwe jest dla P.: po ktdrej nastepuja, odnoszgce sie do

D. Nutbeam: Health promotion glossary. ,,Health Promotion International’
no. 13, pp. 349-364.

US Department of Health and Human Services: Healthy People. Understanding and
Improving Health. 2 edition. Washington 2000.

K. Sorensen K. et al.: Health literacy and public health: a systematic review and inte-
gration ofdefinitions and models. ,,BMC Public Health” 2012, pp. 12:80.
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konkretnych problemoéw, rozwiniecia pytan np. znajdowanie informacji na
temat objawdw chorob, ktére P. interesuje; ocenienie kiedy powinien P. udac
sie do lekarza na badania kontrolne; znajdowanie informacji o dziataniach
na rzecz zdrowia w miejscu pracy.

Respondenci podczas wywiadu udzielali odpowiedzi postugujac sie skala
od 1do 4 (od bardzo tatwe do bardzo trudne). W celu utatwienia odbioru
uzyskiwanych wartos$ci indeksow w drodze transformacji liniowej zmieniono
punktacje w taki sposéb, aby wartosci indekséw znajdowaty sie w przedzia-
le od Odo 50, gdzie Ooznacza najmniejszag mozliwg punktacje a 50 naj-
wiekszg mozliwg punktacje. Nastepnie utworzono 4 kategorie kompetencji
zdrowotnych: 0-25pkt - nieadekwatne; >25-33 pkt. - problematyczne; >33-
42 pkt. - znaczne; >42-50pkt. - doskonate. W celu identyfikacji jednostek
i grup o niewystarczajgcym poziomie kompetencji zdrowotnych utworzono,
w wyniku potgczenia dwoch pierwszych kategorii, jedng kategorie (0-33pkt).

POZIOM OGOLNYCH KOMPETENCII
ZDROWOTNYCH POLAKOW W WIEKU 15+

Wyniki uzyskane w ramach Europejskiego Sondazu Kompetencji
Zdrowotnych potwierdzity wage problemu ogd6lnych kompetencji zdro-
wotnych w Polsce. Jak pokazujg dane zawarte w tabeli 4, prawie co drugi
Polak dysponuje niewystarczajgcym, poziomem ogdlnych kompetencji
zdrowotnych.

Zalezy on przede wszystkim od wieku, a nastepnie od zmiennych
statusowych takich jak wyksztatcenie i dochdd. Osoby starsze, o niskim
statusie wyksztatcenia i dochodu, sg bardziej narazone na posiadanie
niewystarczajacych kompetencji zdrowotnych.

Ogodlne kompetencje zdrowotne zwigzane sg z istotnymi nastepstwami
zdrowotnymi. Na podstawie uzyskanych danych mozna zatozy¢, ze wysoki
poziom og6lnych kompetencji zdrowotnych petni funkcje ochronna w sfe-
rze zdrowia Polakéw. Jest on istotnie zwigzany z wyzszg samooceng stanu
zdrowia (Beta=0.20, p<0.01, przy kontroli pkci, wieku, i wyksztatcenia), ob-
niza prawdopodobienstwo posiadania dtugotrwatych chorob i dolegliwosci
(Exp(B)= 0.97, p<0.01przy kontroli pici, wieku i wyksztatcenia) oraz u oséb
majgcych powazne problemy zdrowotne obniza ryzyko wystepowania po-
waznych ograniczeh w wykonywaniu codziennych czynnosci (Exp=0.96,
p<0.01 przy kontroli pici, wieku i wyksztatcenia).



Tabela 4
Rozktad procentowy GHLI w polskiej populacji
w wieku 15+, HLS-EU, 2011.

Poziom kompetencji ogélnych N Procent Procent skumulowany
Nieadekwatny 0-5 pkt 99 10,5 10,5
Problematyczny 25-33 pkt 327 34,8 45,3

Znaczny 33-42 pkt 334 35,4 80,7
Doskonaty 42-50 pkt 181 19,3 100,00

Ogotem 941 100

UWAGI KONCOWE

W Polsce, jak w wielu innych krajach europejskich, obserwuje sie wyste-
powanie makrotrendéw, ktére stanowig zagrozenie dla przysztych generaciji.
Proces starzenia sie populacji, proces widocznych, niekorzystnych przemian
w strukturze rodziny, prowadzgacych stopniowo do zamierania spotecznych
zrddet wsparcia, istnienie opornych na zmiane spotecznych nieréwnosci
w zdrowiu to problemy o ktérych tu mowa. Nie ma watpliwosci, ze jedng
z drog zapobiegania negatywnym konsekwencjom wspomnianych wyzej
zjawisk jest rozw6j kompetencji zdrowotnych, w celu upodmiotowienia
jednostek i grup w sferach zycia zwigzanych ze zdrowiem.

Wyniki Europejskiego Sondazu Kompetencji Zdrowotnych prze-
prowadzonego w Polsce, jednym z o$Smiu krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej, objetych projektem wskazujg na liniowy zwigzek miedzy
poziomem kompetencji zdrowotnych a spoteczng strukturg. W Polsce
osoby, ktére zajmujg wysokie pozycje spoteczne majg zazwyczaj wyzszy
poziom kompetencji zdrowotnych, mierzony ogélnym indeksem kom-
petencji zdrowotnych HLS-EU-Q, niz ci ktérzy zajmujg niskie pozycje
spoteczne (Srednia wartos$¢ indeksu odpowiednio 37,23 i 32,37). Zgodnie
z danymi pochodzacymi z badania Polska, ktéra ma 45,3% obywateli
z niewystarczajgcym poziomem kompetencji zdrowotnych, lokuje sie na



srodkowej pozycji wérdd krajow, ktére uczestniczyty w projekcie HLS-
-EU, ale kiedy przejdziemy do danycli dla krajow o najwyzszym pozio-
mie ogllnych kompetencji zdrowotnych w grupie réznice sg uderzajgce.
W kontekscie procesu starzenia sie polskiej populacji na uwage zastu-
guje stwierdzony zwiazek miedzy wiekiem i poziomem kompetencji
zdrowotnych. Dane pokazuja, ze w przypadku os6b starszych w Polsce,
przy braku dziatan zapobiegawczych istnieje prawdopodobiernistwo, ze
znacznie czes$ciej bedg one miaty niski poziom kompetencji zdrowot-
nych niz ludzie mtodzi.

W powyzszej sytuacji wydaje sig, iz nalezy intensyfikowaé¢ dziatania
na rzecz wprowadzenia nowoczesnych zasad edukacji zdrowotnej dzieci
i ludzi mtodych, ktéra bedzie przygotowywata do samodzielnego podej-
mowania racjonalnych decyzji zwigzanych ze zdrowiem w réznych sferach
codziennego zycia w pézniejszym wieku. Zacza¢ nalezy od podnoszenia
rangi zdrowia publicznego.
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DOKTORANCI - MISTRZOWIE CZY ZWYKLI
STUDENCI? KOMPETENCJE INFORMACYJINE
NIEZBEDNE STUDENTOM TRZECIEGO STOPNIA

ABSTRAKT. Punktem wyjsciowym artykutu jest oméwienie wynikéw badan
witasnych przeprowadzonych wsréd doktorantéw Uniwersytetu Warszawskiego.
Badania dotyczyty edukacji informacyjnej w konteksécie wykorzystania czasopism
naukowych.

Na podstawie badan oraz w oparciu o istniejace w niektérych krajach europejskich
programy z zakresu edukacji informacyjnej skierowane do studentéw trzeciego stop-
nia, przedstawiony zostat zarys autorskiego projektu adresowanego do doktorantéw,
o roboczym tytule ,,Moja pierwsza publikacja”.

DOKTORANCI - ROSNACA GRUPA STUDENTOW

Wedtug Sprawozdania Rektora z Dziatalnosci Uczelni w 2012 r»
na Uniwersytecie Warszawskim (UW) studiowato 3114 doktorantow,
a tytut doktora uzyskato 256 os6b. W przypadku obu danycli mozna
zauwazy¢ tendencje wzrostowa w ciggu ostatnicti lat - na trzeci cykl
studiéw decyduje sie coraz wiecej osé6b. UW wycliodzi naprzeciw wzra-
stajgcemu zainteresowaniu doktoratem, oferujgc coraz wiecej progra-
mow studiow doktoranckich - w roku akademickim 201372014 jest ich

' Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z D ziatalnos$ci Uczelni w 2012
roku. [online], [dostep: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.uw.edu.pl/
strony/o_uw/dok/spraw2012/spraw2012.pdf.
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juz 32” Zwiekszajgca sie liczba doktorantéw na UW i innych polskich
uczelniach zgodna jest z og6lnoeuropejskim trendem, bedacym m.in.
rezultatem wprowadzenia Procesu Bolonskiego oraz Ram Kwalifika-
cyjnych dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Studia
doktoranckie, dotychczas zarezerwowane dla wybranych absolwentéw
studiéw magisterskich, czesto bezposrednio rekomendowanych przez
promotora pracy dyplomowej, staja sie powoli (podobnie jak studia li-
cencjackie i magisterskie) otwartymi studiami dla wszystkich. Zmienia
sie tez cel przyswiecajacy kandydatom - nie zawsze jest to cheé zostania
naukowcem pracujacym na uczelni, a czesSciej po prostu podwyzszenie
kwalifikacji, uzyskanie tytutu doktora, co moze okaza¢ sie przydatne
takze w pracy w sektorze prywatnym, w kraju lub zagranica.

Od doktorantow prowadzacych badania i przygotowujgcych rozprawe
doktorskg wymagana jest samodzielno$¢ badawcza, umiejetno$¢ dobrania
i zastosowania odpowiedniej metodologii oraz krytyczny przeglad dotych-
czasowego pismiennictwa tematu. Pogtebione kompetencje informacyjne
zwigzane takze z umiejetnym korzystaniem z zasobow informacyjnych ofe-
rowanych przez uczelniane biblioteki wydajg sie zatem niezbedne podczas
catego procesu pracy nad doktoratem. Dlatego tak wazna rowniez w trze-
cim cyklu studiéw wydaje sie edukacja informacyjna.

DOKTORANCI A EDUKACIJA INFORMACYINA

W polskim piSmiennictwie poswieconym zagadnieniu information
literacy, thtumaczonemu najczesciej jako edukacja informacyjna lub kom -
petencje informacyjne mozna znalez¢ opis badan dotyczacych poziomu
kompetencji informacyjnych uczniéow szko6t podstawowych, gimnazjow,
licebw, a takze studeiitow dwoch pierwszych cykléw studiéw” Wydaje

~ Uniwersytet Warszawski: Informator. Studia D oktoranckie 2013/2014. [online], [do-
step: 18.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.
pl/files/clips/290.pdf?1367842015.

~ Por. np. J. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne mtodziezy: analiza - stanfaktyczny -
ksztatcenie na przyktadzie Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii. Warszawa 2012; R. Pio-
trowska: Edukacja informacyjna wpolskiej szkole. Warszawa 2011; Dziak J. i in.: Edukacja
informacyjna wpolskich bibliotekach akademickich - raportz badan, ,,Biblioteca Nostra”
2013 nr 1 (31) s. 26-41.
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sie zatem naturalne, ze kolejnym krokiem, uzupetniajgcym niejako
dotychczasowy stan badan kompetencji informacyjnych w Polsce, jest
préba zbadania doktorantéw. Doktoranci to grupa studentéw, ktéra bez
watpienia powinna mie¢ ambicje zostania ekspertami w wyszukiwaniu
informacji ze swojej dziedziny. Grupa ta moze by¢ postrzegana nie tylko
jako studenci, ale takze jako przyszli niezalezni badacze oraz wykia-
dowcy, dlatego kompetencje informacyjne sg jej niezbedne do realizo-
wania réznorakich celéw. League of European Research Universities™
w opublikowanym w 2007 r. dokumencie ,,Doctoral studies in Europe:
excellence in researcher training” ktadzie nacisk na potrzebe ksztatcenia
u doktorantéw kompetencji, ktore nie tyle bedg im niezbedne w trakcie
studiow, ale bedg procentowa¢ w pozniejszym czasie juz po uzyskaniu
stopnia doktora, w pracy badawczej, eksperckiej, przy publikowaniu
czy dydaktyce”

DOKTORANCI A CZASOPISMA NAUKOWE

Celem badania przeprowadzonego wsrod doktorantéw na UW byto
okreslenie czynnikéw wplywajagcych na wykorzystanie przez te gru-
pe uzytkownikéw informacji czasopism naukowych (drukowanych
i elektronicznych), oferowanych przez uniwersytecki system biblio-
teczno-informacyjny. Punktem wyjscia byly obserwacje poczynione
przez autorke - pracownika Oddziatlu Wydawnictw Ciggtych Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) - pokazujgce, ze poziom wyko-
rzystania czasopism naukowych jest niski pomimo ogromnej wartosci
tej grupy zrodet informacji, bedacych przeciez srodkiem transferu naj-
nowszych osiagnie¢ badawczych. Trudno zauwazy¢ bezposrednig ko-
relacje miedzy srodkami budzetowymi wydawanymi na prenumerate
czasopism (niezwykle wysokimi, szczeg6lnie w przypadku czasopism
elektronicznych) a statystykami wykorzystania czasopism. Biblioteki

Zatozona w 2002 r., skupia obecnie 21 cztonk6éw, gtéwnie z Europy Zacliodniej. Wie-
cej informacji na littp://www.leru.org [dostep: 19.09.2013].
~ Por. Leaugue of European Researcli Universities. (2007). Doctoral studies in Europe:
excellence in researcher training, [online], [dostep: 19.09.2013]. Dostepny w World Wide
Web: littp://www .leru.org/files/general/%E2%80%A2Doctoral%20Studies%20in%20Euro-
pe%20Excellence%20in%20Researcher%20Training%20(May%202007).pdf.
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uniwersyteckie”™ oferujg dostep do czasopism naukowych reprezentuja-
cych wszystkie dziedziny wiedzy, ale wydaje sig, ze studenci nie widzg
potrzeby regularnego czytania periodykéw. Nawiasem mowigc, nie tyl-
ko studenci - na przykiad w badaniach przeprowadzonych przez Anne
Mierzecka-Szczepanska 1/3 respondentéw (nauczycieli akademickich)
zadeklarowata, ze nigdy nie korzystata z baz czasopism naukowych
dostepnych za posrednictwem stron internetowych UW”. Tymczasem
doktoranci postrzegani sg jako $wiadomi uzytkownicy drukowanych
i elektronicznych zasobéw informacyjnych oferowanych przez biblioteki,
a zaawansowane i kompleksowe prowadzenie badan naukowych jawi sie
jako zadanie niezbedne do osiagniecia zamierzonego celu, tj. przygoto-
wania rozprawy i uzyskania stopnia naukowego.

Dlatego wydawato sie zasadne zbadanie jak ta grupa uzytkownikéw
informacji w praktyce postrzega korzystanie z zasobéw informacyjnych
i ocenia swoje kompetencje informacyjne.

METODOLOGIA | OPIS BADANIA

Catkowita grupa respondentdw wynosita 261 0s6b ze wszystkich 19 wydzia-
6w UW (zwrotnos¢ ankiety przestanej do doktorantdw to 14,7%). Wiekszos¢
respondentéw to studenci 1i 2 roku studiow doktoranckich (odpowiednio: 78
i 71 osob). Rok trzeci reprezentowato 48 respondentoéw, a czwarty - 56 oséb.

Link do ankiety umieszczonej online na serwerze eSurveysPro® byt przesta-
ny do doktorantdw bezposrednio tub przez dziekanaty, w porozumieniu z wy-
dzialowymi opiekunami studiéw doktoranckich. Kwestionariusz sktadat sie
z 27 pytan. Pierwsza cze$¢ kwestionariusza (21 pytan) dotyczyta wykorzystania
zasobow informacyjnych uniwersytetu i miata na celu zbadanie, czy dokto-
ranci znajg tradycyjne i elektroniczne katalogi biblioteczne oraz czasopisma

® System biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Warszawskiego to biblioteka gtéwna
(BUW) oraz 49 tzw. bibliotek wydziatowych (a w rzeczywistosci takze biblioteki instytu-
towe czy zaktadowe).

' A. Mierzecka-Szczepanska: Wyszukiwanie w dokumentacyjnych systemach informa-
cyjnych wéwietle potrzeb informacyjnych $rodowiska akademickiego. Nieopublikowana
rozprawa doktorska. Warszawa 2012.

® Produkt rumunskiej firmy Outside Software Inc. [online], [dostep: 19.09.2013]. Do-
stepny w World Wide Web: littp://www.esurveyspro.com/.
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elektroniczne i drukowane. Pytania zwigzane byty z edukacjg informacyjng
(szkoleniami bibliotecznymi), a takze potencjalnymi przeszkodami w wyko-
rzystaniu czasopism naukowych, oferowanych przez biblioteki uniwersyteckie.

W drugiej czesci kwestionariusza zawarto 6 pytan ogélnych w celu opra-
cowania podstawowej charakterystyki respondentéw. Pytania dotyczyty:
pici, roku studiéw, kierunek studiéw, znajomosci jezyka angielskiego i in-
nych jezykéw obcych.

Mozna zastanawia¢ sig, dlaczego, poza znajomoscia i wykorzystaniem
zasobow informacyjnych UW, jednym z cel6w byto takze sprawdzenie, jak
respondenci postrzegajg swoje kompetencije jezykowe, tj. poziom znajomosci
jezyka angielskiego oraz innych jezykow obcych. Znajomos¢ jezykéw obcych,
a przede wszystkim angielskiego, wydawata sie istotna ze wzgledu na fakt, ze
wiekszos¢ cenionych publikacji naukowych jest wiasnie wjezykach obcych,
z przewaga jezyka angielskiego. Nieznajomos¢ angielskiego moze by¢ zatem
przeszkoda w wykorzystywaniu informacji, tym bardziej, ze, jak piszg Catts
i Lau, ,,jezyk jest takze kluczowym czynnikiem w dostepie do informac;ji.
Osoby, ktére postuguja sie angielskim majg dostep do szerszego zbioru in-
formacji w wiekszosci dziedzin wiedzy z powodu dominacji angielskiego,
zwiaszcza w elektronicznych bazach danych”” Ponadto, dobra znajomos¢
angielskiego, ktory jest wspotczesng linguafranca nauki, jest niezbedna do
prowadzenia badan (szczegolnie do etapu przegladu piSmiennictwa tematu),
zawigzywania miedzynarodowych sieci wspo6tpracy naukowej, czy publiko-
wania i komunikacji na forum miedzynarodowym. Wigkszo$¢ respondentow
(54,47%) uznala swéj poziom znajomosci jezyka angielskiego za bardzo do-
bry; 29,89% - za dobry. Nikt nie zadeklarowat nieznajomosci angielskiego,
ajedynie 1,53% respondentéw ocenit swdj poziom jako staby.

Jesli chodzi o znajomos¢ innych jezykdw obcych, odpowiedzi pokry-
waty sie z wynikami raportu opublikowanego w 2012 r. przez Komisje
Europejska, moéwiacego, ze gtdbwnymi piecioma obcymi jezykami najcze-
$ciej uzywanymi w Unii Europejskiej sa: angielski, francuski, niemiecki,
hiszpanski i rosyjski™*

® R. Catts, J/Lau: Towards information literacy indicators. Statistics. Paris 2008, s. 23.
Wszystkie ttumaczenia fragmentéw prac dotychczas nieopublikowanych wjez. polskim
sg ttumaczeniami wiasnymi autorki niniejszego artykutu.

European Commission, Special Eurobarometr 386. Europeans and their langu-
ages. 2012. [online], [dostep; 30.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: ec.europa.eu/
public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf.



GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Wiekszosé respondentéw (64,4%) korzysta z bibliotecznych katalogow
online, odnajdujgc dane bibliograficzne poprzez tzw. wyszukiwanie proste.
Tymczasem to witasnie wyszukiwanie zaawansowane jest bardziej przydat-
ne, szczegoblnie w przypadku ztozonych zapytan wyszukiwawczych. Korzy-
stanie tylko z wyszukiwania prostego sprawia, ze katalog wykorzystywany
jest tylko jako proste narzedzie do znalezienia konkretnego autora czy
tytutu publikacji. Ponadto, wiekszos$¢ (74%) objetych badaniem doktoran-
tow nie wie o istnieniu centralnego katalogu zbioréw polskich bibliotek
naukowych i akademickich NUKAT*“. A przeciez katalog ten, dzieki scen-
tralizowaniu danych o zasobach informacyjnych bibliotek, jest najlepszym
miejscem do szukania publikacji niedostepnych w macierzystej bibliotece
i zamawiania ich droga wypozyczeh miedzybibliotecznych.

Powyzsze zagadnienia sg z reguty omawiane na tzw. szkoleniach biblio-
tecznych. Wiekszo$¢ respondentéw (73,6%) deklarowata udziat w takim
szkoleniu, ale przyznata, ze byto to jednorazowe spotkanie w bibliotece.
Tylko 1,9% skorzystata ze szkolenia online prowadzonego przez BUW (od
2003 r. szkolenie dostepne na platformie Moodle), najczesciej na pierwszym
roku studidw licencjackich, wiec jest Swiadoma, ze cze$¢ informacji przy-
datnych na studiach doktoranckich po prostu nie byla omawiana, a czes¢
informacji zostata juz dawno zapomniana lub si¢ zdezaktualizowata. Ponad-
to 60% respondentéw uznato, ze zagadnienie zasobOow elektronicznych nie
byto wystarczajgco lub wcale poruszane podczas szkolenia bibliotecznego.
Szkolenie skupiato sie na aspektach teoretycznych, zabrakto wiec éwiczenh
z wykorzystania konkretnych baz, ponadto biegtosci w przeszukiwaniu za-
sobéw informacyjnych nabywa sie z czasem i praktyka, nie jest to wiec moz-
liwe do osiagniecia podczas jednorazowego, po6ttoragodzinnego szkolenia
w bibliotece. Czes¢ res;*ondentow deklarowata uczestnictwo w dodatkowym
szkoleniu, skoncentrowanym wytgcznie na zasobach elektronicznych UW.
Ponad potowa badanych (54,4%) wyrazita zainteresowanie dodatkowymi
szkoleniami z zakresu wykorzystania czasopism naukowych.

Whnikliwe przestudiowanie wynikéw badan wyraznie zarysowato Sci-
ste powigzanie wykorzystania zasobéw informacyjnych biblioteki (w tym
przypadku uwage skupiono przede wszystkim na czasopismach naukowych)



zkompetencjami informacyjnymi, ktére moga by¢ pogtebiane dzieki szkole-
niom z zakresu edukacji informacyjnej - wiasciwie nieistniejgcymi na UW,
ograniczonymi wyltacznie do jednorazowycli, skupionycli na przekazaniu jak
najwiekszej liczby informacji dot. korzystania z biblioteki studentom pierw-
szego roku studiow licencjackich. Doktoranci sg $wiadomi istnienia kilku-
dziesieciu tysiecy czasopism naukowych dostepnych na UW i wykorzystuja
je dos¢ chetnie do pracy nad rozprawa, zbierania materiatdow do zaje¢ ze stu-
dentami, przygotowywania sie do seminariéw doktoranckich, czy po prostu
dla poszerzania swojej wiedzy, niekoniecznie zwigzanej z zainteresowaniami
badawczymi. Jednakze, przeszukujac i korzystajac z zasobow czasopismienni-
czych, napotykajg na trudnosci, wsrdd ktorych jest brak wystarczajgcego szko-
lenia dotyczacego dostepu i operowania zawartoscig czasopism. Konkretnymi
zarzutami skierowanymi pod adresem bibliotek jest brak pomocy w zakresie
zgtebienia wiedzy z zakresu czasopism naukowych, brak wykwalifikowanej
kadry, ktora posiadataby odpowiedni poziom umiejetnosci wyszukiwania
w bibliografiach zawartosci czasopism oraz potrafitaby poméc w wyszuki-
waniach. Inaczej rzecz ujmujac, jest to brak kompleksowej oferty z zakresu
edukacji informacyjnej, wyspecjalizowanej i skierowanej do doktorantéw.

Nie jest to jednak wina tylko bibliotek. Opracowanie oferty edukacyjne;j
powinno leze¢ po stronie biblioteki, ale w prace powinny wiaczy¢ sie takze
jednostki dydaktyczne uczelni. Bez wspotpracy bibliotekarzy i wyktadow-
c6w nie uda sie osiggna¢ zamierzonych celéw. To wyktadowcy wiedza,
czego wymagajg od swoich studentow, a bibliotekarze sg swiadomi zrédet
wiedzy, ktérych wykorzystanie moze poméc te wymagania spetni¢. Ponad-
to, kazda dyscyplina nauki ma odrebng charakterystyke, inny dobor zrodet,
inne potrzeby badawecze. Bibliotekarze sg w stanie dostosowaé szkolenia do
takich wymogoéw, ale nie czujg sie gotowi do samodzielnego opracowania
programu edukacyjnego. Wyktadowcy moga tez pomo6c w rozpropago-
waniu oferty edukacyjnej biblioteki, zachecajgc doktorantéw do uczest-
niczenia w szkoleniach. W literaturze przedmiotu czesto mozna spotkac
dyskusje dotyczace zagadnieh wspétpracy na linii biblioteka - jednostki
dydaktyczne czy bibliotekarze - wykfadowcy oraz zagadniehh zwigzanych
z promocja edukacji informacyjnej na forum uczelni™

Por. D. Raspa, D. Ward (red.): The Collaborative imperative: librarians andfaculty
working together in the information universe. Chicago 2000; S. Virkus, S. Metsar: Ge-
neral introduction to the role of the library for university education, ,,LIBER Quarterly”
2004, nr 3/4, s. 290-305; S. Webber, B. Johnston: Working towards the Information Literate



Dziedzinowa edukacja informacyjna powinna by¢ formalnie wigczona do
programu studiow przez odpowiedzialne za dydaktyke gremia na wydziatach
i w instytutachi.

PRZEGLAD ZAGRANICZNYCH SZKOLEN
SKIEROWANYCH DO DOKTORANTOW

W S$rodowisku bibliotekarskim Europy znanycti jest kilka bibliotek uniwer-
syteckich pozytywnie wyrd6zniajgcych sie kompleksowa ofertg szkolenh z zakre-
su edukacji informacyjnej, skierowanych takze do studentéw trzeciego stopnia.
W niniejszym artykule zostang pokrotce oméwione trzy, z: Francji, Danii/
Norwegii i Wielkiej Brytanii.

Francja - Form@doct

Form@doct {Formation a distance en information documentation pour
les doctorantsY” to elektroniczna platforma do samoksztatcenia powstata
w 2010 r. na Europejskim Uniwersytecie Bretonskim (fr. Université européen-
ne de Bretagne) z siedzibg w Rennes. Form@doct pracuje na amerykarskim
systemie LibGuides - przeznaczonym do tworzenia pomocy naukowych
i dzielenia sie wiedzg. Zawarto$¢ Form@doct dostepna jest na licencji Cre-
ative Commons”*, Platforma oferuje samouczki przygotowane w oparciu
o cztery hasta-zaktadki zwigzane z informacja naukowsq: Szukaj, Wyko-
rzystaj, Produkuj/Publikuj, Poznawaj. Pod kazdg z zaktadek uzytkownik
znajdzie od czterech do szesciu podsekcji, gdzie szczeg6towa wiedza zapre-
zentowana jest w formie krétkich artykutéw ztozonych z pytan i odpowiedzi.
Ten dobrze znany ze stron internetowych model, tzw. FAQs - Frequently
Asked Questions jest tu wzbogacony o slajdy, filmiki oraz linki do zasobow
zewnetrznych. W projékt Form@doct zaangazowanych jest 22 bibliotekarzy
z catej Bretanii i to oni sg tworcami wszystkich zasobéw prezentowanych na
platformie. Autorom zalezato na stworzeniu przewodnika dla wszystkich,
towarzyszgcego doktorantom na réznych etapach studiéw, ale z zatozeniem,

University, W: G. Walton, A. Pope (red.): Information literacy. Recognising the need. Oxford
2006, s. 47-53; C. Bruce: Faculty-librarian partnership in Australian higher education: criti-
cal dimensions. ,,Reference Services Review” 2014, nr 2, s. 106-115.
[dostep: 28.09.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://guides-formadoct.ueb.eu/.
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne_Na tych samych warunkach.
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ze r6zne dyscypliny wiedzy majg inne praktyki wyszukiwawecze. Jak piszg
autorzy - historyk iprawnik nie szukajg i nie wykorzystuje informacji wjed-
nakowy sposéb, mimo ze obaj uzywajg Google lub Google Scholar™.
Form@doct to nowoczesna platforma, dobrze przemyslana i osadzona na so-
lidnym, wyprébowanym przez biblioteki w Stanach Zjednoczonych, programie.
Jednakze trzeba podkresli¢, ze nie posiada cech i zalet szkolenia prowadzone-
go w czasie rzeczywistym przez bibliotekarza. Dlatego moze by¢ traktowana
wytgcznie jako uzupetniajgce narzedzie edukacji informacyjnej i to raczej dla
doktorantéw, ktérzy sg juz zaznajomieni z zagadnieniami wyszukiwania in-
formacji, zaproponowanymi przez Form@doct i chcg po prostu pogtebi¢ swoja
wiedze, niz dla 0s6b potrzebujgcych kompleksowej informacji i pomocy.

Norwegia / Dania - projekt ,,Zarzgdzanie informacjg dla tworzenia
wiedzy” oraz kurs ,,PhD on Track”

Celem projektu™ jest rozwinigcie modutéw poswieconych edukacji in-
formacyjnej dla doktorantéw. Jest to dtugoterminowa, podzielona na cztery
fazy, inicjatywa koordynowana przez sze$¢ instytucji z Danii i Norwegii,
m.in. biblioteki uniwersyteckie w Bergen, Oslo i Aalborg. Jak dotad ukohczo-
no dwie fazy: charakterystyke obszaru oraz zaprojektowanie modutéw szko-
leniowych. Pierwsza faze konczy raport zatytutowany ,,Doktoranci i proces
naukowy: wkiad biblioteki” (ang. PhD candidates and the research process:
The library's contributionY”; drugg - kurs internetowy ,,PhD on Track -
a starter kit for PhD students”® PhD on Track za gtéwny swdj cel stawia
zapoznanie doktorantéw z zaawansowanym wyszukiwaniem informaciji,
etyka publikowania, zagadnieniami dotyczacymi praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej oraz publikowania wynikéw badan. Kurs skiada sie z trzech
gtownych modutéw, opartych na hastach: Szukaj i Odkrywaj, Dziel sie i Pu-
blikuj, Ocena i Pozycjonowanie. Kazdy modut zawiera od trzech do szesciu
sekcji, w ktorych omowione sg zagadnienia zwigzane z hastem gtownym.

M.-L. Malingre, A. Serres: Une culture informationnelle commune aux doctorants?
Le pari de Form@doc. W: C. Denecker, M. Durand-Barthez (red.): Laformation des doc-
torants a I’'information scientifique et technique. Villeurbane 2011, s. 53-67.

Information Managament for Knowledge Creation, [online], [dostep: 28.09.2013]
Dostepny w World Wide Web: na http://inma.b.uib.no/.

Tamze.
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Podobnie, jak w przypadku francuskiego Form@doct, artykuty tematyczne
wzbogacone sg o materiaty video czy tinki do zasob6w zewnetrznycli. Za-
warto$¢ PHD on Track dostepna jest na licencji Creative Commons'”

Trzecig fazg projektu ,,Zarzadzanie informacjg dla tworzenia wiedzy” be-
dzie wiaczanie programéw z zakresu edukacji informacyjnej do programéw
studiéw doktoranckich i przeprowadzanie ich ewaluacji. Czwarta faza to
opublikowanie materiatéw z konferencji projektu oraz inne publikacje, a tak-
ze przeprowadzenie szkolenia dla szkolgcych bibliotekarzy (ang. training the
trainers) i opublikowanie kohcowego raportu z projektu.

Dzigki temu, ze jezykiem projektu jest angielski, ta durisko-norweska inicjaty-
wa jest juz znana na forum miedzynarodowym i bez watpienia bedzie inspiracjg
dla bibliotek z innych krajow, podobnie zresztg jak wiele innych tzw. nordyckich
(jak sami okreslajg je tworcy) inicjatyw z zakresu edukacji informacyjne;.

Wielka Brytania - Podrecznik do nauczania edukacji informacyjnej

»The Cardiff Handbook for Information Literacy Teaching” (HILT)™ od
swojego pierwszego wydania w 2005 r. byt juz kilkakrotnie aktualizowany
i uzupetniany. Jak mozna przeczyta¢ na stronie internetowej HILT, podrecz-
nik zostat stworzony przez grupe bibliotekarzy dziedzinowych z Uniwersytetu
w Cardiff, aby wesprze¢ kolegéw z oddziatéw informacji naukowej w roz-
wijaniu oferty dydaktycznej z zakresu edukacji informacyjnej™*. Ta liczaca
178 stron e-ksigzka jest obecnie najbardziej rozpoznawalnym wsréd euro-
pejskich bibliotekarzy akademickich podrecznikiem edukacji informacyjne;.
Podzielony na 8 czesci, z czterema zatgcznikami, dzieki publikacji na licencji
Creative Commons™, moze by¢ swobodnie wykorzystywany czy ttumaczony
w innych krajach (w ten sposob, w 2008 r. doczekat sie przektadu na finski).
Jego zaleta jest takze proces recenzowania tresci - zaréwno wewnetrzny (przez
bibliotekarzy z Cardiff), jak i zewnetrzny (przez inne brytyjskie jednostki).
Ponadto, co roku, dzieki funduszom z projektu Erasmus, Biblioteka Uniwersy-
tetu w Cardiff organizuje tygodniowe, nieodptatne szkolenia dla bibliotekarzy
europejskich skupione na zagadnieniach zwiazanych wiasnie z edukacjg infor-
macyjna. Dotychczas wzieto w nich udziat 6 oséb z bibliotek UW.

Uznanie autorstwa-Uzycie niekornercyjne_Na tych samych warunkach.

Handbook for Information Literacy Teaching, [online], [dostep: 28.09.2013]. Dostegp-
ny na http://www.cardiff.ac.uk/insrv/educationandtraining/infolit/hilt/.

Tamze.
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ZARYS PROGRAMU EDUKACYIJNEGO DLA
DOKTORANTOW UW ,,MOJA PIERWSZA PUBLIKACJA”

Rozwazajac oméwione wczesniej wyniki badan wiasnych i analizujac pro-
gramy z zakresu edukacji informacyjnej skierowane do doktorantéw na kilku
europejskich uniwersytetach, postanowiono przygotowac zarys programu edu-
kacyjnego skierowanego do doktorantéw UW pod roboczym tytutem ,,Moja
pierwsza publikacja”. Pierwszym etapem prac byto przesledzenie zagadnien pe-
dagogicznych, ktére powinny towarzyszy¢ kazdej ofercie dydaktycznej uczelni.
Z doswiadczenia wiadomo, ze nie wszyscy wyktadowcy takie przygotowanie
majg”™, wiec tym bardziej trudno a priori wyrnagac¢ tego od bibliotekarzy.
O potrzebie profesjonalizacji dydaktycznej roli bibliotekarzy akademickich
pisano w Polsce niewiele™ na forum miedzynarodowym - wiecej, ale tez nie
jest to tam temat dominujgcy w rozwazaniach nad edukacjg informacyjng™"

Biorgc pod uwage wszystkie niezbedne elementy planowania szkolenia,
czyli: kadre szkolaca, cele edukacyjne, ewaluacje i ocene, zawarto$é szko-
lenia oraz zajecia dydaktyczne, zaproponowano przedstawiony ponizej
w zarysie projekt programu edukacyjnego.

Edukacja informacyjna w praktyce moze by¢ postrzegana jako proces naby-
wania umiejetnosci informacyjnych od podstawowych umiejetnosci korzystania
z biblioteki po biegtos¢ w zdobywaniu, ocenie i wykorzystaniu informacji. Grupa
docelowg proponowanego szkolenia sa doktoranci, ktérzy niewatpliwie powin-
ni mie¢ ambicje bycia ekspertami w korzystaniu z informacji dziedzinowe;j.

Proponowane szkolenie przewidziane jest jako kurs uzupetniajgcy do
tradycyjnego, jednorazowego szkolenia bibliotecznego, odbywanego przez
wiekszos¢ studentdw, jak juz wspomniano, zazwyczaj na pierwszym roku
studidw licencjackich. Gtéwny nacisk szkolenia (co wyrazone jest w tytule)

Poméc w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego ma wdrazany w latach 2009-2014
projekt ,,Nowoczesny Uniwersytet - kompleksowy program wsparcia dla doktorantéw
i kadry dydaktycznej UW ”, [online], [dostep: 28.09.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nuw.uw.edu.pl/.

Por. Z. Wiorogorska: Edukacja informacyjna statym elementem programu studiow?
W: Biblioteica w I<omérce? Przyszto$¢ ustug bibliotecznyci”™. Miedzynarodowa Konferencja
Bibliotel<i Uniwersytetu tédzl<iego, 4-6.06.2013. £6dz 2013 (w druku).

Por. S. Andretta, A. Cutting: Information literacy: a plug-and-play approach. ,,Libri”
2003, nr 3, 5. 202-209; M. C. Torras, T. P. Saetre: Information literacy education: a process
approach: professionalising the pedagogical role ofacademic libraries. Oxford 2009. '
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ktadziony jest na proces publikacji wynikow badan. Stad w szkoleniu zosta-
ng zaprezentowane nie tylko przydatne narzedzia i technologie, ale takze
elementy procesu badawczego. Gtéwnym celem edukacyjnym szkolenia jest
wypracowanie nawyku, ktory mozna okresli¢ mianem ,,spersonalizowane-
go zarzadzania informacjg naukowa”.

Kurs roztozony jest na 4 sesje, po 1,5 godziny kazda. Rekomendowane
jest przeprowadzenie szkolenia w semestrze zimowym na pierwszym roku
studiéw doktoranckich.

Kazda sesja skupia sie wokét konkretnego zagadnienia (repozytoria
doktoratéw, czasopisma naukowe, zarzadzanie bibliografig, zbieranie ma-
teriatdw do przegladu pismiennictwa), przy okazji ktérego prezentowane
sg narzedzia przydatne do zarzgdzania informacjg oraz strategie wyszuki-
wawcze. Gtownym hastem szkolenia jest ,,Dziel sie”. Dzielenie sie wiedzg
(ang. knowledge sharing) wydaje sie by¢ kluczowa postawa w dzisiejszych
czasach przetadowania informacjg. Stad, bibliotekarz podczas szkolenia
dzieli sie swojg wiedzg, a nastepnie studenci, prezentujgc efekty ,,prac do-
mowych” (zadawanych po kazdej sesji) dzielg sie wiedzg miedzy soba.

Wspomniane ,,prace domowe” sa jednym z elementéw ewaluacji efek-
tow szkolenia. Ocena i ewaluacja w przypadku kurséw dla doktorantow
to sprawa delikatna - jak pisze Joanna Tunon, ,,doktoranci poddawani
otwartej ocenie zbyt czesto mogg poczué sie traktowani jak studenci stu-
diow pierwszego stopnia”™ Ponadto, szczeg6lnie na polskich uczelniach,
doktoranci postrzegani sg rzadziej jako studenci, a czesciej jako naukowcy
i mtoda kadra dydaktyczna, nalezy zatem mie¢ to na uwadze i wprowadzié¢
ograniczony, ,,zawoalowany” system oceny. Dlatego najlepiej oceniac przy-
datnos$¢ szkolenia na podstawie biezgcych ,,prac domowych” oraz koricowej
prezentacji tematu badawczego, przygotowanego przez kazdego uczestnika
kursu, z uwzglednieniem uzycia narzedzi i Zrodet omawianych na szkoleniu,
a takze podzielenia sie z pozostatymi uczestnikami refleksjami na temat
napotkanych probleméw oraz zdobytych doswiadczen. Raz w roku zalecane
jest takze przeprowadzanie ewaluacji szkolenia w tzw. grupie fokusowe;.

J. Tunon: Creating a research literacy coursefor education doctoral students: design
issues and political realities ofdeveloping online andface-to-face instruction. ,,Journal of
Librarianship and Information Science” 2002, nr 3, s. 515-527.



PODSUMOWANIE

Prowokujgce pytanie postawione w tytule wymaga w koricu odpowiedzi.
Trzeba powiedzie¢ to otwarcie - na gruncie polskim doktoranci przez lata
nie byli uwazani za studentéw (mimo, ze oficjalnie taki status mieli) - na
skutek zaangazowania w prace jednostki, uczestniczenia wjej r6znorakich
pracach administracyjnych, a przede wszystkim wypetniania pensum dy-
daktycznego, byli raczej uwazani za mtodg kadre dydaktyczna. Jednakze
pamietac trzeba, ze niegdys liczba doktorantdw byta duzo nizsza, a praca
nad doktoratem wigzata sie z duzym prestizem i wiasciwie pewnoscig, ze
po uzyskaniu stopnia doktora, zostanie sie w macierzystej jednostce za-
trudnionym na stanowisku adiunkta. W Europie i Stanach Zjednoczonych
od dos¢ dawna doktoranci postrzegani byli po prostu jako studenci, moze
poza ostatnim rokiem, kiedy finalizowali prace nad rozprawa i zaczynali
szukaé pracy (czesto w instytucjach prywatnych) lub stazu podoktorskie-
go. Rzadko bowiem za granicag bywa, ze po obronie doktoratu zostaje sie
w macierzystej uczelni, wiecej - jest to wrecz niewskazane.

Ale za granicg i co w tej chwili mozna dostrzec takze w Polsce, liczba
doktorantéw jest coraz wigksza.

Niestety, mimo dos$¢ wysokiego statusu polskich doktorantéw, nie
mozna tej grupy okresli¢ mianem mistrzéw, a juz na pewno nie mianem
mistrzow kompetencji informacyjnych. Dowiodty tego takze omoéwione
skrétowo w niniejszym artykule wyniki badan. O ile z catg pewnoscig moz-
na powiedzie¢, ze doktoranci na UW majg wysokie kompetencje jezykowe,
o tyle ich kompetencje informacyjne w wiekszosci przypadkéw wymagajg
pogtebienia. Szczegllnie, ze prowadzac zajecia dydaktyczne ze studentami
studiow 1 i Il stopnia, dobrze by byto, aby braki w wiedzy nie wptywaty na
ksztattowanie ztych nawykoéw informacyjnych,
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C zas przemian -»-Czas wyzwan-

Ksigzka ,,Czas przemian - czas wyzwan”pomyslana jest jako zwarta catosc.
Tematem przewodnim sa kompetencje informacyjne mtodych ludzi. Materiat
zostatpodzielony na trzy czesci, wktorych ukazano kompetencje informacyjne
wrlznych ujeciach: wpierwszym rozdziale zebrano artykuty, ktérych autorzy
skupili sie na omdwieniu ich od strony teoretycznej; wdrugim - praktycznej,
w trzecim - wiekszos¢ tekstow dotyczy informacji zdrowotnej, jako szczegél-
nego przyktadu wykorzystania kompetencji informacyjnych.

dr hab. Mariola Antczak, prof. UL

Nie mam najmniejszej watpliwosci, ze to zbidr wartosciowy, bardzo przydatny
nie tylko badaczom, ale réwniez praktykom i, oczywiscie, studentom. Dodam
réwniez, ze uwazny czytelnik znajdzie wzamieszczonych wtomie tekstach spo-
ro interesujacego materiatu wykraczajgcego poza obszar zakreSlony tematem.

Mocng strong przygotowywanej do druku ksigzki jest wielodyscyplinowos¢
autoréw, ktéra pozwala na ujecie problemu z réznych punktéw widzenia,
awnioski, wyprowadzane z poszczegolnych studiéw oprze¢ mozna na odmien-
nych sposobach argumentowania. Natomiastjej waznos¢ i potrzeba widoczna
jest, zjednej strony, wporzadkowaniu dotychczasowego, w tym zakresie, sta-
nu wiedzy, z drugiej, za$ na mozliwosci przeprowadzenia opisu i zdiagnozowa-
nia zjawiska wykluczenia informacyjnego orazjemu przeciwdziatania.

dr hab. Grazyna Wrona, prof. UP
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