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WSTEP

Zycie w $wiecie, niemal na wskro$ przesigknietym nowymi techno-
logiami sprawiato, iz nie mozna nie dostrzec ogromnego wptywu, jaki
rozwéj technologii komputerowych wywart na wszelkie dziedziny dziatal-
nosci cztowieka. Przemiany, dla ktérych impulsem byto wynalezienie kom-
putera osobistego, wyposazonego w pojemne dyski twarde oraz rozmaite
programy z przejrzystymi interfejsami, sa widoczne w gospodarce, zyciu
kulturowym, spotecznym i osobistym kazdego cztowieka, a technologie
informacyjne przenikajg kazdy z aspektow wspotczesnos$ci. ,Techniczna
zdolnos$¢ btyskawicznego przesytania znakow i symboli w skali catego glo-
bu, a tym samym dostarczanie tych samych tresci i emocji milionom czy
miliardom ludzi, stata sie¢ dzisiaj powszechna i codzienna. Kazdy z nas ko-
rzysta z wielu urzadzen telekomunikacyjnych i informacyjnych, i tak juz
do nich przywyklismy, ze przestaliSmy sie im dziwi¢ i je podziwiaé. Nie
zmienia to jednak faktu, ze wszechobecnos$¢ srodowiska komunikacyjnego
i powszechna dostepno$é rozmaitych mediéw komunikowania, pokonuja-
cych czas i przestrzen, jest Swiezej daty i bezspornie ma rewolucyjng donio-
sto$¢ w historii ludzkoSci”".

Rewolucyjnos$¢ ta polega przede wszystkim na niespotykanej wczes-
niej mozliwosci szybkiego przetwarzania i przesytania informacji w dowol-
ne miejsce na Swiecie. Zas zmiany, siegajace gteboko w strukture spoteczng
doprowadzity do stworzenia catkowicie nowych koncepcji wspotczesnego
spoteczenstwa: informacyjnego i sieciowego, ktére wyraznie ze soba ko-
respondujgc, wzajemnie sie uzupetniajg. W teorii spoteczenstwa infor-
macyjnego zwraca sie szczegbélng uwage na wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication

" T (ioban-Klas: Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu. Warszawa-Krakow 1999, s. 13.
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Technologies - ICT)* w ekonomii i gospodarce oraz fakt, ze informacja jest
postrzegana jako jeden z podstawowych zasobéw ekonomicznych. W jed-
nej z koncepcji okreslajagcej wtasnie ten typ spoleczenstwa, podkresla sie
istnienie czterech substratow, ktore naktadajgc sie na siebie tworzg wie-
lowymiarowga rzeczywistosé. Sg to substraty: technologiczny (istnienie
infrastruktury umozliwiajgcej dostep do rozmaitych kanatow przesytania
danych), ekonomiczny (silnie rozwiniety sektor informacyjny gospodar-
ki), spoteczny (wysoki odsetek osob korzystajgcych z nowych technolo-
gii) i kulturowy (wysoki stopien kultury informacyjnej i informatycznej)”.
W koncepcji spoteczenstwa sieciowego, ktora jako taka nie odrzuca idei
spoteczenstwa informacyjnego, ciezar rozwazah przesuwa sie w strone sieci
powigzan i kontaktéw miedzyludzkich podtrzymywanych gtéwnie za pos-
rednictwem nowych mediow. Twdrca tej koncepcji, Manuel Castells pisze:
.,badanie struktur spotecznych wytaniajagcych sie w réznych dziedzinach
ludzkiej dziatalnosci i doswiadczenia prowadzi do ogdélniejszego wniosku;
jako trend historyczny, dominujgce funkcje i procesy Wieku Informacji
sg w coraz wiekszym stopniu organizowane wokot sieci. Sieci stanowig
nowg morfologie spoteczng naszych spoteczenstw, a rozprzestrzenianie sie
logiki usieciowienia w sposob zasadniczy zmienia funkcjonowanie i wyniki
w procesach produkcji, doswiadczenia, wiadzy i kultury. Mimo ze sieciowa
forma organizacji spotecznej istniata takze w innych okresach i miejscach,
nowy paradygmat technologii informacyjnych dostarcza materialnej pod-
stawy do jej szerokiej ekspansji w catej strukturze spotecznej”™

Oczywiscie koncepcje spoteczenistwa informacyjnego i sieciowego
w swej najgtebszej istocie sg zwigzane z powszechnym wykorzystywaniem
narzedzi ICT, a dane gromadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Rade
Monitoringu Mediéw czy firme MillwardBrown SMG/KRC sg jednoznacz-
nym dowodem szerokiego dostepu do nowych mediéw w Polsce. Zgodnie

~'lermin technologie informacyjne i komunikacyjne odnosi sie do rodziny technologii, kto-
re przetwarzaja, gromadzg i przesytajg informacje w formie elektronicznej. Nalezy zauwa-
zy¢€, ze w literaturze przedmiotu czesto pojawiajg sie inne terminy, jak chocby technologie
informacyjno-telekomunikacyjne, teleinformatyczne lub techniki informacyjne. Na uzytek
niniejszej publikacji przyjety zostat termin technologie informacyjne i komunikacyjne oraz
rownowazny akronim ICT. Podkresli¢ tez trzeba, ze wykorzystywany przez niektérych
termin technologie informatyczne jest zakresowo wezszy od wyzej wspomnianego i odnosi
sie do technologii zwigzanych wytgcznie z komputerami oraz oprogramowaniem; pomija
aspekt wykorzystania tych narzedzi w komunikacji oraz zwigzanych z tym nastepstw.

" M. kuszczuk, A. Pawtowska: Stan zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.
Warszawa 2000. Podano wg: J. S. Nowak: Spoteczenstwo informacyjne - geneza i definicje.
[dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak_
Jerzy_Spoleczenstwo_informacyjne-geneza_i_definicje.pdf.

¥ M. Castells: Spoteczenstwo sieci. Warszawa 2007, s. 467.
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z wynikami Diagnozy spotecznej, w pierwszej potowie 201l r. w 66% gospo-
darstw domowych w Polsce znajdowat sie komputer® Dane zgromadzone
przez Millward/Brown SMG/KRC wskazujg, ze niemal potowa Polakow
korzysta z Internetu, a ponad 1/3 z nich robi to codziennie lub prawie co-
dziennie. Mieszkancy Polski majg rowniez dostep do telewizji kablowej badz
satelitarnej (70%), odtwarzaczy DVD (62%), a potowa posiada telewizor LCD
lub plazmowy”'. Naturalnie, dostep do nowych technologii nie jest rowny
w calym spoteczenstwie, co potwierdzajg autorzy raportu Miedzy alienacjg
a adaptacja. Polacy w wieku so+ wobec Internetu., dowodzac, ze nowe techno-
logie sg znacznie czesciej wykorzystywane przez ludzi ponizej 50. roku zycia.
W konteks$cie rozwazan dotyczacych samej dostepnosci sprzetu
kluczowe znaczenie ma fakt, ze wérdd barier utrudniajgcych lub nawet
uniemozliwiajgcych korzystanie z Internetu osobom ,po pieédziesigtce”,
mniejsze znaczenie majg czynniki finansowe, brak odpowiedniego sprzetu
lub mozliwosci tgczenia sie z siecig. ,Kluczowe sg obecnie czynniki mental-
ne i «miekkie». W tej grupie wiekowej [50-l- - przyp. J.J.] gtbwnymi ograni-
czeniami sg niska motywacja do korzystania z sieci, mata wiedza na temat
jej zastosowan, niewystarczajace kompetencje oraz obawy, wynikajgce
po czesci z niewiedzy”” Rowniez wsérod ogétu respondentow biorgcych
udziat w badaniach prowadzonych na potrzeby Diagnozy spotecznej mozna
zauwazy¢, ze coraz wiecej 0s6b wymienia brak odpowiednich umiejetnosci
oraz wyraznej potrzeby korzystania z Internetu, jako podstawowe bariery
w dostepie do sieci. W zwigzku z tym coraz wazniejsze staje sie nie tyle
zapewnianie dostepu do sprzetu komputerowego i tgczy internetowych,
ile przygotowywanie uzytkownikéw do korzystania z nowych technologii*.
Wyjasni¢ nalezy, ze problem przygotowania uzytkownikéw do wias-
ciwego i petnego korzystania z zasobow informacyjnych, wczes$niej wy-
stepujagcy w literaturze przedmiotu przede wszystkim w odniesieniu
do dziatalnosci bibliotek”, w ostatnich latach stat sie szczegdlnie istotny.
Zwigzane jest to gtdwnie z powiekszajacymi sie zasobami informacji elek-
tronicznej. Wobec takich przemian oczywiste staje sie, ze jedynie wiasciwe
przygotowanie ogo6tu spoteczenistwa do korzystania z zasobow informa-
5 D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. ,Contcmporary
Economics” 2011, vol. 5, iss. 3 (spedal issue), s. 299.
'lamze, s. 75.
~Miedzy alienacje a adaptacje. Polacy w wieku 50+ wobec Internetu. Raport Otwarcia Koa-
licji ,Dojrz@lo$¢ w sieci”. Pod red. D. Batorskiego, J. M. Zajaca, [dostep: 5.07.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport.pdf, s. 5.
1). Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych... dz. cyt., s. 304.

Por.: W. Pindlowa: Ksztatcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej. Z po-
granicza informatologii i pedagogiki. Krakéw 1984.

15


http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pIiki/Raport.pdf

cyjnych, jest skutecznym sposobem zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu
oraz dziatania na rzecz dalszego rozwoju, réwniez w sferze gospodarki. Jas-
no piszg o tym autorzy dokumentu Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Memo-
riat w sprawie koniecznych zmian w zarzadzaniu rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce: ,,Brak kompetencji cyfrowych jest jedna z gtow-
nych przyczyn niskiego poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz
silnie oddzialywujacym czynnikiem zapdznienia cywilizacyjnego sektora
publicznego, a takze systemu edukacji. Ta dotkliwa luka kompetencyjna
cechujaca wiekszo$¢ Polakdw po 45. roku zycia zasadniczo ostabia dynami-
ke rozwoju polskiej gospodarki. (...) Kompetencje cyfrowe pracownikow
beda w najblizszych latach istotnym czynnikiem zwiekszania wydajnosci,
efektywnosci oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci w gospodarce. Anal-
fabeci cyfrowi nie rozwing nam polskiej gospodarki wiedzy”'. Nie mozna
zatem zaprzeczy¢, ze odpowiedni poziom kompetencji warunkujgcych
efektywne korzystanie z technologii komputerowych oraz zasobéw in-
formacyjnych jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o tym,
czy i w jakim stopniu cate grupy spoteczne beda mogty czerpa¢ z dobro-
dziejstw nowych technologii.

Znaczenie posiadania odpowiednich umiejetnosci podkresla rowniez
Tibor Koltay, ktéry pisze: ,Korzystanie z nowych mediéw wymaga nowych
kompetencji i nie jest zaskakujgcym fakt, ze koncepcja ta jest zazwyczaj
utozsamiana z korzystaniem z ICT. Niemniej jednak, jednostronnym byto-
by utozsamianie tych umiejetnosci jedynie z efektywnym wykorzystaniem
ICT”ii 2 takim ujeciem problemu kompetencji, warunkujgcych sprawne
funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym, koresponduje poglad
Tomasza Goban-Klasa, ktory zaznacza, ze ,spoteczeinstwo informacyjne
- to nie tyle spoteczenstwo z komputerem i Internetem w kazdym domu,
co spoteczenstwo przygotowane do odbioru informacji (...), umiejace selek-
cjonowac i wykorzystywaé informacje z roznych zrédel, a takze spoteczen-
stwo korzystajgce intensywnie z multimediow we wszelkich aspektach zycia
indywidualnego i zbiorowego”'* Wyraznie zatem wida¢, ze sprawne funk-
cjonowanie jednostki w spoteczenstwie przetomu XX i XXI w. wymaga nie

Polska Cyfrowa Rownych Szans. Memoriat w sprawie koniecznych zmian w zarzadzaniu
rozwojem spofeczenstwa informacyjnego w Polsce, [dostep: 5.07.2012]. 1”ostepny w World Wide
Web: http://www.mwi.pl/aktualn0sci/206-memOrial-pOlski-internet-rOwnych-szans.html.

" T Koltay: New media and literacies. Amateurs vs. professionals. ,First Monday” 2011,
vol. 16, nr 1-3. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://firstmonday.org/
htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/3206/2748.

T. Goban-Klas: Od spoteczenstwa masowego do spoteczenstwa medialnego. W: Kompeten-
cje medialne spoteczenstwa wiedzy. Red: W. Strykowski, W. Skrzydlewski. Poznanh 2004, s. 12.
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tylko umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania
komputerowego, czyli kompetencji informatycznych, lecz i innych, wsrod
ktorych centralne znacznie wydajg sie mie¢ kompetencje informacyjne.

W tym miejscu nalezy poczyni¢ zastrzezenie dotyczace wyraznego
rozréznienia kompetencji informacyjnych i informatycznych, ktére by-
wajg mylone'r Kompetencje informatyczne rozumie sie jako technicznag
umiejetnos¢ obstugi sprzetu i oprogramowania komputerowego oraz in-
nych narzedzi komunikacji elektronicznej*", zas kompetencje informacyjne
to zesp6t umiejetnosci i wiedzy warunkujacych witasciwe okreslenie i sfor-
mutowanie potrzeby informacyjnej, dokonanie wyboru wasciwych Zzrédet
informacji, wyszukiwanie w nich pozadanych informacji oraz p6zniejsza
ich ocene pod katem przydatnosci, jakosci i wiarygodnosci'~

Samo zagadnienie kompetencji informacyjnych nie jest nowym prob-
lemem na gruncie informatologii czy komunikacji spotecznej, za$ termin
.kompetencje informacyjne” (ang. information literacy - IL) zostat pierwszy
raz uzyty w 1974 r. przez Paula Zukowskiego, prezesa Information Industry
Association w Stanach Zjednoczonych, ktory uzyt go okreslajac ludzi przy-
gotowanych do wykorzystywania zasob6w informacyjnych w wykonywa-
nej przez nich pracy'. Przetomowym momentem dla rozwoju koncepcji
information literacy byto przedstawienie w 1991 r. na konferencji Stowarzy-
szenia Bibliotek Amerykanskich (American Library Association - ALA)
programu Empowering People: Information Literacy, ktérego celem byto
popularyzowanie koncepcji IL oraz dodanie w 1992 r. terminu informa-
tion literacy do listy deskryptorow stosowanych przez ERIC Clearinghouse
of Information Resourses. Wyjasni¢ jednak nalezy, ze w tamtym okresie
przygotowanie do korzystania z réznych Zrodet informacji utozsamiane
byto gtéwnie z korzystaniem z zasobdéw bibliotecznych i tradycyjnych Zr6-
det informacji, a obowigzek ksztatcenia uzytkownikow w tym zakresie spo-
czywat przede wszystkim na bibliotekarzach.

" B. Kedzierska; Kompetencje informacyjne - podstawg funkcjonowania spofeczeristwa
opartego na wiedzy. W; Kompetencje medialne spoteczenstwa wiedzy. Red. Wactaw Strykow-
ski, Wojciech Skrzydlewski. Poznan 2004, s. 82.

ramze.

L. Derferl-Wolf: Information literacy - ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w biblio-
tekach akademickich. W: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej - tradycja i nowo-
czesnos$¢. Praca zbidr, pod red. B. Antczak-Sabali, M. Kowalskiej, L. Tkaczyk. Torun 2009,
s. 185.

Za: S. M. Saad, A. N. Zainab; Information Literacy Programmes in Malaysian Public
Universities: An Observation. W: 68th IFLA Council and General Conference, August 18-24,
2002. Glasgow 2002. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://myais.fsktm.
um.edu.my/1019/.
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Wraz ze wzrostem ilosci dostepnych Zrodet informacji, okazato
sie, ze podejscie takie nie jest wiasciwe, a przygotowanie do korzystania
z zasobow informacyjnych! stato sie osig zainteresowan wielu autorow
i organizacji. Szczeg6lny wkitad w propagowanie i usystematyzowanie po-
jecia kompetencji informacyjnych majg organizacje bibliotekarskie, w tym
m.in. Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich (ALA), Stowarzyszenie Bi-
bliotek Akademickich i Naukowych (Association of College and Research
Libraries - ACRL), Amerykanskie Towarzystwo Bibliotekarzy Szkolnych
(American Association of School Librarians - AASL) oraz Miedzynarodo-
wa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (The International
Federation of Library Associations and Institutions - IFLA), ktore podjety
szereg inicjatyw zwigzanych witasnie z tym zagadnieniem'l Na szczeg6lng
uwage zastuguje dziatalno$¢ Information Literacy Section (ILS) w IFLA,
ktérej gtdbwnym celem jest popieranie wspétpracy miedzynarodowej w roz-
woju edukacji uzytkownikéw informacji. W obszarze zainteresowan sekcji
mieszczg sie rdwniez i inne zagadnienia dotyczace rozwijania kompetencji
informacyjnych: style nauczania, wykorzystywanie komputera i nowych
medidow w procesie ksztatcenia, ksztatcenie na odlegtos¢, czy korzystanie
z zasobow sieciowych. Jak podkresla Renata Piotrowska, cztonkowie sekcji
przyjeli za swojg misje rozpowszechnianie informacji i najnowszych ten-
dencji w zakresie information literacy oraz wiedzy o programach ksztat-
cenia w tym zakresie'. Wynikiem prac cztonkéw ILS byto opublikowanie
w 2006 r. wytycznych dotyczacych ksztattowania kompetencji informacyj-
nych, przedstawionych w dokumencie Guidelines of Information Literacy
for Lifelong Learning"”, przettumaczonych w 2011 r. na jezyk polski, oraz
stworzenie w 2005 r. tematycznej bazy InfoLit Global, w ktérej mozna zna-
lez¢ standardy i wytyczne ksztalcenia kompetencji informacyjnych, row-
niez wyniki badan, opinie i teksty os6b zajmujgcych sie tg problematyka"e.

Zapoczatkowane w latach 90. XX w. badania dotyczgce kompetencji
informacyjnych sa rozwijane, a lata 2005-2009 to czas szczeg6lnego zainte-

Por.: li. Kurkowska: Edukacja informacyjna a rozwdj spoteczenstwa wiedzy. Praca dok-
torska przygotowana pod kierunkiem prof. dr. hab. Mieczystawa Muraszkiewicza. Warsza-
wa 2012, s 107-135.

R. Piotrowska: Kompetencje informacyjne uczniéw. Analiza poréwnawcza standardéw
i programow ksztatcenia. Niepublikowana rozprawa doktorska przygotowana pod kierun-
kiem prof. dr hab. Bogumity Staniéw. Wroctaw 2010, s. 71.

J. Lau: Guidelines of Information Literacy for Lifelong Learning. IFLA 2006. [dostep:
5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.org/V11/s42/pub/IL-Guideli-
nes2006.pdf.

InfoLit Global, [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.infolit-
global.info/en/.
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resowania badaczy tym problemem. Swiadczg o tym choéby wyniki poszu-
kiwan bibliograficznych, z ktérych wynika, ze w samej tylko bazie danych
Library and Information Science Abstracts (LISA) mozna znalezé niemal
900 abstraktéow publikacji poswieconych temu zagadnieniu, powstatych
witasnie w tym czasie. Dowodem wcigz wzrastajgcego zainteresowania
problemem kompetencji informacyjnych jest tez szereg konferencji po-
Swieconych temu zagadnieniuN” oraz wypracowanie przez rozmaite instytu-
cje miedzynarodowe i narodowe wytycznych ksztatcenia w tym zakresie™
Problem kompetencji informacyjnych jest szczegdlnie interesujacy
w odniesieniu do miodych ludzi, ktérzy urodzili sie i dorastali w erze po-
wszechnego dostepu do nowych technologii ksztaltujgcych otaczajgca ich
rzeczywistos¢. Zarbwno w Polsce, jak i za granicg, wielu badaczy analizuje
sposoby wykorzystywania nowych medidw przez nastolatkéw oraz wptyw
ICT na zachowania informacyjne miodziezy urodzonej w latach 90. XX
w. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze do tej pory nie wypracowano
wspdllnego stanowiska w tej sprawie, o czym Swiadczg rozbieznosci termi-
nologiczne w zakresie okreslen stosowanych w odniesieniu do tego poko-
lenia. Badacze niemieccy czesto postuguja sie terminem Computerkinder,
a anglosascy - horn digital i digital natives. Polscy naukowcy korzystaja
z takich okreslen, jak: ,pokolenie SMS-6w", okre$lenia ,pokolenie Y”, ,po-
kolenie Google” czy ,net-generacja”. W innych miejscach mozna odnalez¢
takie okreslenia jak ,cyfrowy tubylec” (bedace niezgrabnym ttumaczeniem
terminu digital native) czy ,generacja Y”. Analogicznie, jak w przypadku
mnogosci termindéw, w publikacjach poswieconych problemowi korzysta-
nia z nowych technologii przez mtodych ludzi spotka¢ mozna tez rozma-
ite opinie na ich temat. Niektdrzy autorzy, jak na przykiad Don Tapscott
twierdza, ze mtodziez w naturalny sposob ,chtonie” nowe media, obstu-
guje je catkowicie intuicyjnie, a ze stanowi - jak to okre$la tukasz Gote-
biewski - pokolenie szperaczy, z tatwoscig znajduje wszystko, czego szuka
w Internecie. Inni podkreslaja, ze korzystanie z technologii cyfrowych oraz
czeste korzystanie z mediow masowych skutkuje pogarszaniem sie kompe-
tencji jezykowych miodych ludzi™, mozliwosci koncentracji podczas lekcji

A. K. Shenton: Information literacy and scholary imestigetion: a British perspective. ,II'LA
Journal” 2009, nr 3, s. 226.

Por.: InfoLit (ilobal, International actions, mcetings, programs. [dostep: 5.07.2012]. Do-
stepny w World Wide Web; http://www.infolitglobal.info/dircctory/en/browse/category/
communication/international_actions.

Por.; R. Piotrowska; Kompetencje informacyjne uczniéw... dz. cyt.

Por.; '1. Cioban-Klas; Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja. Warszawa 2005,

s. 248.
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szkolnych”™™ a coraz bardziej powszechne kopiowanie opracowan dostep-
nych w Internecie oraz $cigganie pHkéw muzycznych i filmowych ,two-
rzy” pokolenie notorycznych drobnych przestepcow™. Tomasz Goban-Klas
twierdzi, ze ,mtodziez wychowana na mediach audiowizualnych, przyzwy-
czajona do pisania e-maili oraz SMS-6w nie wykazuje zainteresowania gru-
ba ksigzka, poszukiwaniem zrédet archiwalnych, gromadzeniem danych
statystycznych. Wybiera swobodne zeglowanie w Internecie, o ktorym sa-
dzi, ze jest Wszechnica Wiedzy Wszelakiej, a nie e-Smietniskiem. Wystar-
czy poklika¢ myszka, wyszukac kilka tekstow na zadany przez profesora
lub szefa temat, zapisaé¢ na dysku, skopiowac¢ do edytora tekstéw, wycigé co
trzeba i opatrzy¢ wtasnym nazwiskiem””.

Bez wzgledu jednak na przyjeta terminologie czy podejscie badaw-
cze, wszyscy autorzy rozwazajgcy problem wykorzystania nowych mediow
przez miodziez podkreslaja, ze Swiat wspdiczesnych nastolatkéw jest na
wskro$ przesigkniety ICT. Relacje kolezenskie i przyjacielskie, spedzanie
czasu wolnego, rozwijanie zainteresowan i pasji czy poszukiwanie wiado-
mosci potrzebnych do przygotowania pracy domowej sg, jak to nazywajg
autorzy raportu Mtodzi i media, ,zaposredniczone” przez nowe mediami

Szczeg6lnie ciekawe dla nauki o informacji sg zachowania informa-
cyjne ucznidw: nabywanie kompetencji informatycznych i informacyjnych
ze szczegblnym uwzglednieniem roli szkoty w tym zakresie, wyszukiwanie
informacji w materiatach elektronicznych i drukowanych oraz metody we-
ryfikacji i oceny jakosci informacji. Niestety, wiekszo$¢ opinii dotyczacych
kompetencji i zachowan informacyjnych mtodziezy byta do tej pory formu-
towana na podstawie osobistych doswiadczehn dydaktycznych i obserwacji
autordw, a nie wynikéw badan ilosciowych. Widoczng luke w tym zakresie
wypetnia ksigzka autorstwa Barrieego Guntera, lana Rowlandsa i Davida
Nicholasa The Google Generation: Are ICT Innovations Changing Informa-
tion Seeking Behaviour? Jak dowodza autorzy tej publikacji, Internet fak-
tycznie petni role waznego zrodta informacji wykorzystywanego w procesie
edukacji, wystepujac w nim przede wszystkim w roli podrecznej biblioteki
elektronicznej™”". Analizujgc przyczyny coraz czestszego wykorzystywania

W. (‘walina: Generacja Y - ponury mit czy obiecujaca rzeczywistos$¢. W: Internet. Fenomen
spoteczenstwa informacyjnego. Praca zbi6r, pod red. ks. prof. T. Zasepy. Czestochowa 2001, s. 38.

A. Kcen: Kult amatora :jak Internet niszczy kulture. Warszawa 2007, s. 137.

T. Goban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyt., s. 251

Por.: M. Filiciak et al.: M{odzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Warsza-
wa 2010. [dostep: 5.072012]. Dostepny w World Wide Web: http://bi.gazela.pl/im/9/7651/
m7651709.pdf, s. 1L

B. Ciunter, I. Rowlands, D. Nicholas: The Google Generation: Are ICT Innovations Chang-
ing Information Seeking Behaviour? London 2009, s. 12.
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zasobow sieciowych w procesie edukacji autorzy dowiedli, ze zdecydowana
wiekszos¢ miodziezy (71%) wybiera Internet jako zrédto informacji z uwagi
na wygode i tatwos$¢ dostepu. Inni mtodzi ludzie podejmujac takg decyzje,
kierujg sie przekonaniem, ze informacje dostepne w sieci sg doktadniejsze
niz w innych zrédtach (13%) lub, ze nie mozna ich znalez¢ nigdzie indziej
(12%)7°. Szczego6lnie ciekawy jest wniosek autoréw, ktérzy stwierdzili, ze na-
wet jesli uczniowie korzystajg z zasobéw elektronicznych, czesto za bardziej
wiarygodne uwazajg informacje dostepne w tradycyjnych, drukowanych
Zzrodtach”N'. Przytoczone powyzej opinie dowodza, ze problem kompeten-
cji i zachowan informacyjnych mtodziezy jest zagadnieniem nie do konca
opracowanym, wymagajacym dalszych badan i prac.

Przedmiotem rozwazah prezentowanych w niniejszej publikacji jest
zagadnienie kompetencji oraz zachowanh informacyjnych mtodziezy. Mojg
intencjg byto stworzenie jak najbardziej kompletnego opracowania, w kto-
rym - zjednej strony - zostalyby uwzglednione takie zagadnienia, jak wy-
korzystanie nowych mediéow przez og6t spoteczenstwa oraz nastolatkow,
nabywanie kompetencji informatycznych i informacyjnych oraz zachowania
informacyjne mtodych uzytkownikoéw nowych mediéw, z drugiej za$ zbada-
na zostataby rola szkoty w procesie nabywania wymienionych wyzej kompe-
tencji przez mtodziez. Decydujac sie nawybor tematu pracy, kierowatam sie
gtebokim przekonaniem, ze rolg systemu ksztalcenia jest przygotowywanie
mitodziezy do zycia we wspdiczesnym Swiecie oraz wyposazenie ucznidw
we wszystkie ,narzedzia” niezbedne do sprawnego w nim funkcjonowania
i ktore - cho¢ w niewielkim stopniu - wypetni luke w badaniach dotycza-
cych kompetencji informacyjnych mtodziezy. Wydaje mi sie, ze cel ten moze
by¢ osiggniety poprzez przedstawienie analizy polskiej i zagranicznej litera-
tury przedmiotu oraz zaprezentowanie wynikéw badan prowadzonych w ra-
mach rozmaitych projektéw. Uzupetnieniem prezentacji przegladu literatury
oraz badan ilosciowych sg wyniki sondazu przeprowadzonego przeze mnie
na grupie niemal 150 uczniéw w wieku 14-16 lat z Polski, Niemiec i Wielkiej
Brytanii. Wykorzystatam takie metody badawcze, jak analiza i krytyka pis-
miennictwa oraz badania ankietowe na grupie reprezentatywnej.

W wyniku zastosowania podejscia zatozenia badawcze zostaty zrea-
lizowane, a cel pracy osiagniety. Ustalenia, jakie poczyniono - dotyczace
zrodet informacji wykorzystywanych przez miodziez w procesie ksztat-
cenia, oceny wiarygodnosci informacji, klopotow, z jakimi mtodzi ludzie
spotykaja sie prowadzac poszukiwania w $rodowisku sieciowym - moga

'Famzc, s. 60.
" lamzc, s. 12.



z powodzeniem stanowi¢ podstawe dalszych badan dotyczacych kompe-
tencji, nie tylko informacyjnych, mtodych ludzi oraz by¢ zaczatkiem kolej-
nych projektéw badawczych.

Jedli obserwacje i badania opisane w niniejszej publikacji przetoza sie
w nawet najmniejszym stopniu na modyfikacje programoéw edukacji in-
formacyjnej w polskich szkotach, tak by w wiekszym stopniu odpowiadaty
potrzebom i oczekiwaniom mitodziezy, moje zamierzenia osiagng swoj cel.

Na koniec pozostat mi mily obowigzek wyrazenia wdziecznosci
Wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstawiania niniejszej pracy. Pragne
szczegOlnie podziekowac prof. dr hab. Elzbiecie Barbarze Zybert za pokie-
rowanie pracg oraz wiele cennych uwag i sugestii. Dziekuje za serdecznos¢,
wyrozumiato$¢ i stowa wsparcia, ktore dziataty cuda wtedy, kiedy tracitam
wiare we wiasne sity oraz za to, ze mimo ogromu obowigzkéw zawsze znaj-
dowata czas na rozmowe ze mnag, udzielenie rad i zapoznawanie sie z pracg
w miare jej powstawania. Serdeczne podziekowania kieruje do Dyrekcji
Instytutu Informacji Naukowej i Studidow Bibliologicznych UW; prof. Da-
riusza Kuzminy - za wiare w moje sity, motywowanie mnie do pracy oraz
zapewnienie wsparcia finansowego i organizacyjnego, bez ktérego badania
nie mogtyby by¢ zrealizowane, prof. Annie Kamler - za wsparcie, ogrom-
ng serdecznos$¢ i przychylno$¢ w sprawach organizacji pracy dydaktycznej,
dr. Michatowi Zajacowi - za wiele rozmow i wskazoéwek oraz udostepnie-
nie wiasnych materiatéw badawczych. Dziekuje Pracownikom Instytutu za
przychylne zainteresowanie mojg praca oraz Wszystkim, ktérzy pomogli
w przeprowadzeniu badanh: Irenie Nowak, Paulinie Wilgosiewicz, Iwonie
Harris, Elaine Hayhurst oraz Anke Wittich i jej corce, w szczegdlnosci za$
dr. Dominikowi Batorskiemu, ktérego pomoc w zakresie pracy z danymi
iloSciowymi byta bezcenna. Dziekuje réwniez dr. Hubertowi Kowalskie-
mu, ktéry mimo odmiennych zainteresowan badawczych, zawsze stuzyt
mi radg i wsparciem oraz moim przyjaciotkom - Katarzynie tukaszewkiej,
dr Annie Mierzeckiej, Anecie Polak i Agnieszce Stankiewicz - ktore przez
caly okres powstawania pracy cierpliwie mnie wspieraty.

Serdecznie dzigkuje mojemu Tacie, ktéry dzielgc sie ze mna doswiad-
czeniami z pracy dydaktycznej w gimnazjum, w znacznym stopniu przy-
czynit sie do charakteru niniejszej pracy oraz mojej Mamie, ktora zawsze
wspierata mnie w kazdym przedsiewzieciu.



PRZEMIANY SPOLECZNE
W PERSPEKTYWIE ROZWOJU ICT

Podczas kilkudziesieciu ostatnich lat dokonata sie rewolucja cyfrowa.
Wynalezienie komputera, wyposazenie go w pojemne dyski magnetyczne
oraz przystepne programy obstugi pociagneto za sobg przemiany spotecz-
ne poréwnywalne z tymi, ktére nastgpity wskutek trzech wczes$niejszych
wynalazkéw kluczowych dla komunikacji spotecznej: wprowadzeniem
alfabetu fonetycznego, ,wynalazkiem” druku oraz upowszechnieniem me-
diow masowych, czyli radia i telewizji.

Wprowadzenie alfabetu fonetycznego w najgtebszych konsekwencjach
spowodowato linearyzacje postrzegania oraz oddzielito sfere ludzkiego
dziatania od sfery mys$lenia’. Wczes$niej komunikowanie, sprowadzajgce sie
do zasygnalizowania czego$ gestem czy dZzwiekiem byto zawsze zwigzane
z ,tu i teraz”, za$ alfabet fonetyczny potozyt kres temu ograniczeniu. Jezyk
i alfabet umozliwity bowiem przenoszenie sie za pomocg systemu symboli
w przestrzeni i czasie, oderwaty cztowieka od miejsca, w ktorym faktycz-
nie sie znajdowat. Drugim wynalazkiem o poréwnywalnym znaczeniu byto
opracowanie przez Jana Gutenberga techniki wytwarzania ruchomych
czcionek i powielania tekstu za pomoca prasy drukarskiej. Znaczenia tego
wynalazku nie sposob przeceni¢ - wszak wspotczesna cywilizacja jest wias-
nie cywilizacjg druku, rozwijajaca sie w Galaktyce Gutenberga”™ Trzecim

' M. Muraszkiewicz; Esej: nowy paradygmat, czyli od systemu do sieci. W: Od informa-
cji naukowej do technologii spoteczenstwa informacyjnego. Praca zbiér, pod red. B. Sosin-
skicj-Kalaty i M. Przaslek-Samokowej przy wspotpracy A. Skrzypczaka. Warszawa 2005.
[dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Widc Web: http://www.bbc.uw.cdu.pl/dlibra/
doccontent?id=20&dirids=i.

~Tworca tego okreslenia jest Marshall McLuhan, ktéry w ksigzce The Gutenberg Galaxy: The
Making of Typographic Man wydanej w 1962 r. dokonat analizy wptywu masowych mediéw dru-
kowanych na kulture europejska oraz cztowieka jako takiego. Analiza ta byla okazjg do prze-
prowadzenia rozwazan dotyczacych wptywu masowych mediéw elektronicznych na zycie ludzi
w XX w M. McLuhan: The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. Toronto 1963.
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wynalazkiem - zrodzonym juz w XX w. - byly elektroniczne media maso-
we: radio i telewizja, ktore umozliwity przesytanie informacji na ogromne
odlegtosci. Daleko idgce konsekwencje korzystania z tych medidéw sg na-
dal badane” i nie mozna jeszcze jednoznacznie wyrokowac¢ o ich wptywie
na wspotczesna kulture. Najwazniejsze z punku widzenia tej publikacji wy-
nalazki, ktore pociggnety za sobg gtebokie przemiany spoteczne: komputer
i Internet.

Rozwo6j technik komputerowych, jezykéw programowania i narze-
dzi umozliwiajacych sprawne przetwarzanie i analizowanie informacji
doprowadzit do przyspieszenia i usprawnienia procesu komunikowania.
Nowe narzedzia komunikacji elektronicznej - od telefonu komorkowe-
go, poprzez komunikatory internetowe, az po programy umozliwiajace
rozmowy w technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) i serwisy
spotecznosciowe - sa wszechobecne. Technologie informacyjne i komu-
nikacyjne weszty tak mocno w codziennos$¢, ze nie sposob juz sobie wyob-
razi¢ sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie bez ich wykorzystania.
Zjawisko to doskonale opisuje Luke Tredinnick; ,Pomruk informacji jest
nieustannie styszalny w tle; informacja delikatnie acz nieustepliwie opada
na nas niczym niewidzialny i niewyczuwalny elektryczny deszcz. W cy-
frowej erze fale radiowe przenikaja eter, wszechobecne sieci tagczg miasta,
a Swiattowody pokrywajg dna oceandéw. Gdy korzystamy z kart lojalnos-
ciowych, nasze zakupy sg $ledzone i analizowane. Kazde wejscie do pracy
lub na uczelnig jest rejestrowane przez czytniki kart magnetycznych. Na-
sze kontakty spoteczne rozwijajg sie za posrednictwem e-maili, SMS-0w
i sieci. ,Plastikowe pienigdze” zastepujg monety i banknoty. Podczas po-
drézy kierujemy sie wytycznymi przestanymi z satelity, zas kamery reje-
strujg kazdy samochod wjezdzajgcy do centrum Londynu i wyjezdzajacy
Z niego. Szacuje sie, ze statystyczny mieszkaniec duzego miasta kazdego
dnia jest filmowany przez kamery przemystowe kilkaset razy. W telewi-
zji informacje nadawane z odleglych miejsc na Swiecie przeplatane sg
tymi z kraju, te za$ dodatkowo wypowiedziami komentatoréw. Przyjacie-
le z innych kontynentéw sg nam nierzadko blizsi niz sgsiedzi. Ucieczka
z cyfrowego Swiata by¢ moze jest nadal mozliwa, jednak coraz trudniej
uciec z cyfrowej codziennosci”” Juz na podstawie przytoczonej powy-
zej opinii wida¢, ze technologie informacyjne i komunikacyjne otacza-

~Pracami o szc7X'gélnym znaczeniu w tej dziedzinie sg: N. Postman: Zabawi¢ sie na Smier¢.
Warszawa 2002; Ci. Satori: Homo videns. Telewizja i postmyslenie. Warszawa 2007.

¥ L. Tredinnick: Digital Information culture. The individual and society on the digital age.
Oxford 2008, s. 21.
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ja kazdego wspoiczesnego cztowieka, a cate spoteczenstwo jest nimi tak
dalece nasycone, ze przestato je zauwazaé. Mozna zatem parafrazowacd
jeden z najbardziej znanycti cytatow z tworczosci Marstialla McLuliana®
i powtorzy¢, ze tak samo jak ryba nie wie nic o wodzie, w ktorej zyje, tak
i my nie wiemy juz nic o ICT - jesteSmy w nicti bowiem ,zanurzeni”
tak samo, jak rzeczona ryba w wodzie.

To zycie w cyfrowym Swiecie, ta cyfrowa rzeczywistos¢ jest wyni-
kiem rozwoju tectinik komputerowychi i Internetu. Wynalazki te zre-
wolucjonizowaty nie tylko sposoby komunikacji, ale rowniez sposo6b
zycia i dziatania. Badacze podkres$laja, ze ,zadne urzadzenie nie zdeter-
minowato naszego zycia bardziej niz komputer i sie¢ oraz wszystko co
ma z nimi zwigzek. (...) [Komputer - przyp. aut.] odwrdécit tendencje,
zgodnie z ktérg kolejne media byly coraz tatwiejsze w uzyciu, dlatego
zejest interaktywny. Zadna maszyna w dotychczasowej historii nie dostar-
czyta cztowiekowi tylu ekstensji jego zmystéw, czyli «organéw pomocni-
czych», co wiasnie komputer”@. Nie bez przyczyny mowi sie wiec o daleko
idagcych zmianach w mentalnosci i percepcji os6b korzystajacych z ICT,
a co za tym idzie dalszych przemianach w szerszej skali, czyli w funkcjo-
nowaniu catego spoteczenstwa. Przemiany te sg w gruncie rzeczy trudne
do przeanalizowania, a ich zakresu i gtebokosci we wszystkich aspektach
zycia nikt nie jest w stanie przewidzie¢”.

By uchwycié¢ istote przemian dokonujacych sie obecnie w spoteczen-
stwie kluczowe wydaje sie przeanalizowanie zmian zachodzacych w tech-
nologii Internetu, czyli ewolucja Internetu pierwszej generacji do drugiej,
wybranych teorii dotyczgcych przemian spotecznych, czyli koncepcji spo-
teczenstwa informacyjnego i sieciowego oraz wybranych danych empi-
rycznych dotyczacych wykorzystywania nowych technologii w polskim
spoteczenstwie.

" W jednej ze swoich ksigzek McLuhan pisat: ,One thing aboul which tish know exactly
nothing is water, since they have no anli-environmenl which would enable them to perceive
the element they Hve in”. Za: M. McLuhan, Q. Fiore: War and peace in the global village. To-
ronto 2003. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.goodreads.com/
quotes/show/187497.

K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumie¢ rozwo6j. Od spofeczenstw tradycyjnych
do informacyjnych. Katowice 2005, s. 169.
~Za: M. Muraszkiewicz: Esej: nowy paradygmat... dz. cyt.
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1.1. Konwergencja mediow determinantem
przemian spotecznych

Najstynniejszym, cho¢ wbrew obiegowej opinii nie najstarszym”, kom-
puterem $wiata byt ENIAC (ang. Electronic Numerical Integrator And Com-
puter) uructiomiony po raz pierwszy wiosng 1945 r. Ta ogromna maszyna
liczaca, zbudowana podczas Il wojny Swiatowej w USA, niczym nie przy-
pominata znanych dzi§ komputeréw osobistych. Zespét kilkudziesieciu
szaf zajmujacy powierzchnige 140 m”™ nie miat pamieci operacyjnej, a ope-
racje obliczeniowe wykonywat dzieki przetgczaniu kabli pomiedzy od-
powiednimi gniazdkami. Poczatki Internetu z kolei siegajag korca lat 60.
XX w, kiedy to Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych, po szoku
wywotanym wystaniem przez ZSRR Sputnika w kosmos, powotat Agencje
Zaawansowanych Obronnych Projektow Badawczych {Advanced Research
Project Agency, ARPA). Zadaniem nowo powotanej jednostki byto wspie-
ranie uniwersyteckich inicjatyw naukowych o szczegélnym znaczeniu
dla obronnosci Stanéw Zjednoczonych. Jednym z innowacyjnych pomy-
stow byt koncept sieci komputerowej zaprojektowanej tak, by mogta dziata¢
bez fizycznie istniejgcych central, ktére moglyby zosta¢ tatwo zniszczone
podczas konfliktu zbrojnego.

Gdy dzis, zaledwie kilkadziesiagt lat p6zniej mowi sie o tych - jakze
rewolucyjnych na tamten czas - wynalazkach, wydaja sie one pochodzié
z zamierzchtej epoki i nie mie¢ nic wspolnego z cyfrowa erg. Stwierdze-
nie to nie jest dalekie od rzeczywistosci, gdy wezmie sie pod uwage staly,
dynamiczny rozw0j sektora ICT. ,Komputery - rozumiane jako artefakty
przemystu elektronicznego - stajg sie coraz szybsze i efektywniejsze, jednak
to nie wzrastajgca moc obliczeniowa stanowi o ich coraz wiekszej uzytecz-
nosci dla ludzi. To, co poczyna by¢ istotne, to sposéb ich wykorzystania,
zastosowania technologii. W przypadku za$ informatyki nie decyduje juz
sam sprzet, lecz takze jego oprogramowanie”® Coraz bardziej przejrzyste
interfejsy, tatwiejsze w obstudze programy operacyjne oraz komputery
0 znacznej mocy obliczeniowej to konglomerat czynnikéw decydujgcych
0 powszechnym zastosowaniu technik komputerowych. Dzisiejsza rze-

* W rzeczywistosci pierwszymi komputerami elektronicznymi byty maszyny Z3iz4. Por.:
P. Gawrysiak; Cyfrowa rewolucja. Rozwoj cywilizacji informacyjnej. Warszawa 2008, s. 124.
~P. Gawrysiak: Cyfrowa rewolucja... dz. cyt., s. 165.
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czywisto$¢ ma niewiele wspolnego z realiami czaséw projektowania sieci,
ktora data poczatek Internetowi. Wspoétczesny Internet to Facebook, bto-
gi, RSS-y, YouTube, Nasza Klasa i Wikipedia, chmury tagéw, Slide Sliare
i Gadu-Gadu. Artykuly zamieszczone na stronach najpowazniejszych
gazet i magazyndéw sg obszernie komentowane przez internautéow. Jed-
nokierunkowy serwis internetowy, ktory nie daje szansy wypowiedzenia
sie uzytkownikowi, znika po kilku miesigcach od powstania. Zjawisko to
ma w rzeczywistosci bardzo powazne konsekwencje dla funkcjonowania
mediéw masowych, a problem ten jest przedmiotem badah wielu polskich
i zagranicznych medioznawcéw'.

W 2006 r. Henry Jenldns napisat: ,W ktérakolwiek strone spojrzeé, lu-
dzie biorg media we wiasne rece - prowadzg dialog z mediami masowymi,
tworzg wilasne spotecznosci sieciowe, ucza sie mysle¢, pracowaé i przetwa-
rza¢ kulture na nowe sposoby. Nie mowimy juz o rewolucji cyfrowej, ktéra
przewidywata, ze stare media zostang zastagpione nowymi. Teraz mowimy
o konwergencji mediéw, gdzie stare i nowe media wchodzg w coraz bardziej
skomplikowane interakcje”". Proces konwergencji, o ktérym pisze Jenkins,
w szerokim ujeciu odnosi sie do sytuacji, w ktérej wspétegzystuja ze sobg
rozne systemy medialne, a tresci medialne przeptywajg pomiedzy nimi bez
przeszkéd, a sama konwergencja nie jest ustalonym porzadkiem, lecz cig-
glym procesem lub serig zderzen pomiedzy r6znymi systemami medialnymi.
W ujeciu wezszym termin ten okresla technologiczne, przemystowe i spotecz-
ne zmiany sposobéw cyrkulacji mediéw w obrebie kultury. Tak rozumiana
konwergencja odwotuje sie zarowno do przeptywu tresci pomiedzy rézny-
mi platformami medialnymi i poszukiwania nowych struktur finansowania
mediow, jak réwniez do zachowan migracyjnych publicznosci medialnej,
ktéra moze dowolnie sie przemieszcza¢ pomiedzy poszczegdlnymi przeka-
zami medialnymi, w poszukiwaniu pozadanej przez siebie rozrywki'*. Kon-
sekwencjg tego zjawiska jest tzw. fragmentacja (odmasowienie) audytorium.

Stowa Jenkinsa, dotyczace uzytkownikéw biorgcych media we wiasne
rece, prowadzacych z nimi dialog i przetwarzajacych wytwory kultury, to
najwyzszy przejaw odmasowienia audytorium, tzw. fragmentacji audyto-
riow‘l W fazie tej, odbiorcy w dowolny sposéb kierujg przeptywem tresci

Por.: '1. Kowalski: Miedzy tworczoscia i biznesem: wprowadzenie do zarzadzania w me-
diach i rozrywce. Warszawa 2008; 1. Kowalski, B. Jung: Media na rynku: wprowadzenie
do ekonomiki mediéw. Warszawa 2006; . Gotebiewski: E-ksigzka/e-book. Szerokopasmowa
kultura. Warszawa 2009.

" H. Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych medidéw. Warszawa 2007, s. VII.

Tamze, s. 256.

” Por.: M. Mrozowski: Media masowe. Wiadza, rozrywka, biznes. Warszawa 2001, s.
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medialnych: wybierajg kanaty telewizyjne, siegaja po tytuty prasowe w naj-
wyzszym stopniu odpowiadajgce ich zainteresowaniom i poglagdom czy -
w koncu - wspohttworzg zasoby medialne, zwitaszcza Internetu. | wiasnie
przede wszystkim w odniesieniu do wykorzystywania zasobow sieciowych,
Henry Jenkins stosuje termin konwergencja oddolna {grasroot comergen-
ce), dotyczacy nieformalnego, a czasem réwniez nieautoryzowanego prze-
ptywu tresci medialnych, nastepujgcego w sytuacji, gdy konsumenci moga
tatwo archiwizowaé¢, komentowaé, przejmowaé i redystrybuowac tresci
medialne™*. Taki rodzaj korzystania, $ciSle zwigzany ze wspottworzeniem
medidw, ma swoje konsekwencje. ,Nie mdéwimy juz o interaktywnych
technologiach medialnych. Mowimy o kulturze uczestnictwa. Gdy po-
rozmawiamy z twércami reklam, producentami mediéw, osobami zarzg-
dzajgcymi siecig, tworcami gier, fanami, graczami i blogerami, powiedzg
oni zgodnie, ze konsument staje sie coraz bardziej widoczny i ma coraz
wiekszy wptyw na te nowo powstajaca kulturg”' Wyrazem tego, jak waz-
ne - oraz gteboko analizowane - sg zachowania konsumentéw zwigzane
z wykorzystywaniem tresci medialnych dostepnych online sg mozliwosci
indywidualizacji i personalizacji serwiséw internetowych. ,Dzieki korzy-
staniu z odpowiedniego oprogramowania, cyfrowe tresci (czyli tzw. con-
tent) moga by¢ dostarczone w zindywidualizowany sposéb do konkretnego
odbiorcy, a jednostkowy koszt takiej indywidualizacji jest znikomy w sto-
sunku do ceny catego produktu. (...) Praktyczne przykiady to m.in. strona
startowa portalu internetowego, ktéra pod wplywem odwiedzin danego
odbiory zmienia swéj wyglad, gdyz monitorowanie jego zachowan suge-
rowato np. rozbudowanie serwisu sportowego lub plotek z zycia gwiazd
muzyki hip-hop. (...) Innym spojrzeniem na indywidualizacje i perso-
nalizacje jest tworzenie przez odbiorce wiasnych sktadanek muzycznych
z przeznaczeniem dla siebie lub dla znajomych do wykorzystania, np. na
przeno$nych odtwarzaczach MP3 lub do stuchania w samochodzie, per-
sonalizacja wygladu komputera osobistego poprzez dob6r schematu tapet,
koloréw, dzwiekow, dobdr koloru i faktury obudowy do multimedialnego
telefonu komoérkowego czy odtwarzacza muzycznego, zakup odtwarzacza
z wygrawerowanym swoim podpisem lub autografami ulubionego zespotu
muzycznego. Personalizacji ulega¢ wiec moze w nowoczesnym produkcie
medialnym zaréwno samo urzgdzenie, jak i zawarto$¢ i forma korzystania
Z niego”™

H. Jenkins: Kultura konwergencji... dz. cyt., s. 256.
lamze, s. VII.
T. Kowalski, H Jung: Media na rynku... dz. cyt., s. 266.
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Opisane procesy lezg u podstaw zjawiska okre$lanego mianem In-
ternetu drugiej generacji, Web 2.0~ Internet pierwszej generacji mozna
Smiato okresli¢ jako medium jednokierunkowe. Jego najbardziej charakte-
rystycznym komponentem byta strona internetowa - statyczna, zamknieta,
W znacznej mierze tekstowa i nieprzygotowana do spontanicznej komuni-
kacji z uzytkownikiem'*. Korzystanie z sieci tego rodzaju byto swego typu
przedtuzeniem Galaktyki Gutenberga - uzytkownik nawigowat pomiedzy
stronami, jednak nie brat udzialu w ich edytowaniu, byt jedynie odbiorcg
tre$ci zamieszczonych na stronach WWW. Zbudowanie wiasnej strony ido-
taczenie do grona oséb nadajagcych komunikaty w sieci wymagato obstugi
skomplikowanych programoéw komputerowych, pracy w zaawansowanym
$rodowisku technologicznym oraz wykorzystania specjalistycznego sprze-
tu. Przecietny uzytkownik miat zatem wiele trudnosci z ,wypowiedzeniem
sie” w Internecie.

Szybko powstawaly natomiast komercyjne (stad okreslenie dotcom
od .com) witryny internetowe nastawione na sprzedaz i reklame, ktérych
funkcjonowanie opierato sie na przeswiadczeniu, ze Internet jest dosko-
natym - by¢ moze nawet najdoskonalszym - nosnikiem reklamy i kana-
tem dystrybucji. Powstate w tym czasie liczne przedsiebiorstwa, tworzone
z niespotykanym wczes$niej entuzjazmem, szybko zyskaty wirtualng war-
tos¢ liczong w miliardach dolaréw. Wiekszosé z nich jednak dramatycznie
stracita na wartosci jesienig 2001 r. w zwigzku z zalamaniem na gietdzie.
.Pekniecie banki dotcoméw byto momentem zwrotnym w rozwoju Inter-
netu i przeniosto medium w nowy wymiar: wspétuczestnictwa. Komu-
nikacja oraz wszelkie ustugi realizowane za posrednictwem sieci zostaly
zorientowane na uzytkownika, ktory stat sie co najmniej tak wazny jak
sam nadawca”'* Dowodem takich wiasnie przemian jest fakt, ze krach
2001 r. przetrwaty tylko te firmy, ktérych serwisy internetowe byty inter-
aktywne, dynamiczne oraz otwarte na wspoiprace i wspottworzenie przez
uzytkownikow.

W tej chwili chyba juz nikt nie ma watpliwosci, ze zaréwno teraz-
niejszos$¢ jak i przyszto$¢ Internetu zwigzana jest z narzedziami umozli-
wiajacymi swobodne wypowiadanie sie wszystkim uzytkownikom sieci,
bez wzgledu na ich status spoteczny, wyksztatcenie, przekonania. Zapewne
wiasnie z tego powodu Internet bywa okreslany mianem medium demo-

H. Jenkins: Kultura konwergencji., dz. cyt., s. VII.
Za: M. Zajac: Biblioteka dziecieca 2.0 - najnowsze tendencje komunikacyjne i organizacyj-
ne. W: Biblioteki w systemie kultury jednoczacej sie Europy. Praca zbiér, pod red. M. Zajaca,

K. B. Zyberl. Warszawa 2007, s. 94.
M. Zajac: Biblioteka dziecieca 2.0... dz. cyt., s. 93.
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kratycznego, ktore otwiera przed spotecznosciami (nie tylko wirtualnymi)
mozliwosci nowych form aktywnosci spotecznej®, nieograniczonej komu-
nikacji i wymiany informacji.

1.2. Wybrane koncepcje spoteczenstwa
przetomu wiekow

w literaturze przedmiotu mozna znalezé przynajmniej kilka, jesli nie
kilkanascie, koncepcji probujacych uchwyci¢ istote spoteczenstwa przeto-
mu XX i XXI w. Analizy przemian w zakresie kultury, sztuki, relacji spo-
tecznych i ekonomicznych prowadzone z rozmaitych punktéw widzenia nie
zaowocowatly jeszcze ogdllnie przyjeta mysla. R6znice pomiedzy poszcze-
glInymi koncepcjami sg znaczne i dotycza szeregu zagadnien: od przyjetej
perspektywy badawczej, poprzez metodologie badan, az po samo nazew-
nictwo™'. W samym juz nazewnictwie mozna zauwazy¢ réznice dotyczace
przyjetych zatozen badawczych - w czesci koncepcji podkresla sie prze-
de wszystkim zakonczenie jednego etapu rozwoju spotecznego i przejscie
do kolejnego i w tych przypadkach zazwyczaj uzywane sg terminy z przed-
rostkiem post lub po, jak postindustrialny, ponowoczesny. Inne terminy sg
tworzone przez dodanie do rzeczownika ,spoteczenstwo” przymiotnika
majacego okresli¢ jego podstawowg ceche. W tym przypadku nalezy wy-
mieni¢ takie terminy jak spoteczenstwo informacyjne, spoteczenistwo siecio-
we, czy tez spoteczenstwo wiedzy (lub oparte na wiedzy).

Najwazniejsze r6znice pomiedzy poszczegdlnymi koncepcjami, nie
odnoszg sie jednak do nazewnictwa, lecz do przyjetej perspektywy badaw-
czej i osadzonej w niej koncepcji bazowej. Zaleznie od tego, czy problem
przemian spotecznych bedzie rozpatrywany z perspektywy socjologicznej,
ekonomicznej czy tez medioznawczej, inne bedg zagadnienia kluczowe.
| tak, w przypadku koncepcji spoteczenstwa informacyjnego mamy do czy-

Przyktadem tu moze by¢ niedawna kampania prezydencka Baracka Obamy, przepro-
wadzona gtéwnie dzieki zbiérce funduszy dokonanej wéréd internautéw. Por.: M. Castells;
rozm. przepr. A. Tarkowski, M. ILiliciak: Sie¢ nasza powszednia. ,Gazeta Wyborcza” 2009,

nr 137, s. 21.
K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumie¢ rozwgj... dz. cyt., s. 169.
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nienia z perspektywa socjologiczng, w przypadku koncepcji spoteczenstwa
rynkowego i wiedzy - zekonomiczng, medialnego - medioznawczg, siecio-
wego za$ - z perspektywgq strukturalno-technologiczng™”

1.2.1. Spoteczenstwo informacyjne

Najbardziej ogélnym, ale i najbardziej rozpowszechnionym terminem
wystepujacym w literaturze przedmiotu jest spoteczenstwo informacyjne.
Mimo powszechnego stosowania tego okre$lenia, nie wystepuje jedno,
ogolnie przyjete jego rozwiniecie, a samo definiowanie tego typu spote-
czenstwa jest bardzo trudne, przede wszystkim ze wzgledu na jego wie-
loaspektowos$¢. Ponadto na przestrzeni lat wérod badaczy wyksztatcity sie
réozne sposoby rozumienia jego idei, czego dowodem jest szereg definicji
odnoszacych sie wiasnie do tego terminu~®

Samo okre$lenie spoteczenstwo informacyjne zostalo zastosowa-
ne po raz pierwszy w 1963 r. przez japonskiego socjologa Tadao Umesao,
ktéry w artykule na temat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na
s.przemystach informacyjnych” uzyt terminu jo/zo/ca shakai (spoteczenstwo
informacyjne) dla oznaczenia spoteczenstwa komunikujgcego sie za po-
srednictwem komputera. Okreslenie zostato spopularyzowane przez Kei-
nichi Koyama w pracy Introduction to Information Theory z 1968 r., a sama
koncepcja spoteczenstwa informacyjnego szybko zakorzenita sie w Japonii,
gdzie wskutek inicjatywy Ministerstwa Handlu Zagranicznego i Przemystu
juz w 1972 r. utworzono Komitet Komputeryzacji oraz przygotowano do-
kument ,Zadania dla spoteczenstwa informacyjnego - raport o rozwoju
przemystéw przetwarzania informacji”. ,W Europie termin «spoteczenstwo
informacyjne)) pojawit sie w 1978 r. za sprawg raportu na temat spotecznych
skutkow i kosztdw informatyzacji we Francji, przedtozonego prezydentowi
Francji przez Simona Nore i Alaina Minca. Wskazano w nim na Zrddto
sukcesOw gospodarczych Japonii i zaproponowano podobne rozwigzanie

" Za: W.A. Meicr, H. Bonfadelli: Informationsgesellachaft oder Mediengesellschaft? W.
K. Imhof, R. Blum, H Banfadelli, O. Jarren: Mediengesellschaft: Strukturen, Merkmale, Ent-
wicklungsdynamiken, Wiesbaden 2004, s. 63.

J. S. Nowak: Spoteczenstwo informacyjne - geneza i definicje, [dostep: 5.07.2012]. 1"ostep-
ny w World Wide Web: http://www silesia.org.pl/upload/Nowak_Jerzy_Spolcczenstwo_in-
formacyjnc-gencza_i_definicje.pdf.
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dla Francji. Projekt ten zyskat poparcie polityczne i mozna go uznaé za
podstawe pierwszej narodowej strategii politycznej budowania spote-
czenstwa informacyjnego w Europie””™ Sama koncepcja spoteczenstwa
informacyjnego nie cieszyta sie powszechnym uznaniem na Starym Kon-
tynencie jeszcze przez diuzszy czas, prawdopodobnie ze wzgledu na brak
inicjatyw centralnych, kondycje wolnego rynku i proces liberalizacji, ktory
nie byt w tamtym czasie jeszcze wystarczajgco zaawansowany”"

Symboliczng datg wymieniang jako poczatek ery spoteczenstwa infor-
macyjnego w Europie jest rok 1994, kiedy Komisja Europejska opubliko-
wata dokument ,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia
dla Rady Europejskiej” (ang. Europe and the Global Information Society.
Recommendations to the European Council), zwany raportem Bangemanna.
Podstawowa wartoscig tego opracowania byto wyznaczenie perspektyw
i kKierunkoéw dziatan, w jakich powinny zmierza¢ kraje europejskie, by osiag-
naé¢ poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Zaproponowana kon-
cepcja przemian skupiata sie wokdét inicjatyw dotyczacych rozwoju takich
obszaréw, jak telepraca, szkolenia na odlegto$¢, ustugi teleinformatyczne
dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz komputeryzacja sektora zamo-
wien publicznych.

Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego funkcjonujgca na gruncie
europejskim nawigzuje wtasnie do raportu Bangemanna, w ktérym termi-
nem spoteczenstwo informacyjne okreslono takie, ktére charakteryzuje sie
-przygotowaniem i zdolnosciag do uzytkowania systeméw informatycz-
nych i wykorzystywaniem ustug telekomunikacyjnych do przekazywania
i zdalnego przetwarzania informacji” W raporcie podkreslono réwniez,
ze ,spoteczenstwa, ktére pierwsze wkroczg w ere informatyki, zbiorg naj-
wieksze profity. Wytycza szlaki, po ktérych podaza¢ beda nastepni. Nato-
miast kraje, ktore zwlekajg, lub stosujg rozwigzania potowiczne, mogg juz
w ciggu najblizszej dekady stang¢ wobec dramatycznego spadku inwesty-
cji i liczby miejsc pracy”"l Widac¢ zatem, ze pierwotne rozumienie spote-
czenstwa informacyjnego ogniskowato sie gtdwnie woko6t problematyki
wykorzystania technologii komputerowych w procesach przetwarzania in-
formacji i wykorzystywania sieci teleinformatycznych do ich przesytania.

D. Cirodzka: Spoteczenstwo informacyjne - idea, programy, badania. ,Studia Biura Anal-
iz Sejmowych” 2009, nr 3, s. 14.

Tamze.

M. Bangemann: Europe and the Global Information Society. Bangemann report recom-
mendations to the European Council. Bruksela 1994. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://wvm.epractice.eu/flles/media/media_694.pdf, s. 5.

Tamze, s. 6.
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z poczatkiem lat 90. XX w. zaczeto przyktadaé coraz wiekszg wage
do problemu, nie tyle przetwarzania i przesytania informacji, ale ich wy-
korzystywania oraz dominujgcej roli w gospodarce. Dowodem takiego po-
dejscia moga by¢ definicje, w ktdrych coraz wyrazniej rysuje sie problem
wykorzystania informacji w spoteczenistwie. Wspomina o tym m.in. Sta-
nistaw Juszczyk, ktory podkresla, ze w spoteczenstwie informacyjnym to
witasnie produkcja informacji oraz wartosci o charakterze niematerialnym
stajg sie sita napedowa gospodarki, wskutek czego jedng z jego gtéwnych
cech jest uktad stosunkéw opartych na gospodarce informacyjnej. Juszczyk
zaznacza tez, ze w spoteczenstwie informacyjnym sita robocza sktada sie
gtéwnie z pracownikdéw informacyjnych'”**~, Tomasz Goban-Klas i Piotr
Sienkiewicz podkreslajg z kolei, ze ,spoteczenstwo informacyjne to spo-
feczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania in-
formacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu
narodowego i dostarczajg zrodta utrzymania wiekszosci spoteczenstwa””
Odnoszac sie do analiz innych badaczy, Goban-Klas i Sienkiewicz pisza,
ze tak ,jak dawniej uprawiana ziemia, a p6ézniej rowniez przetwarzane
surowce byty gtobwnym Zzrédtem bogactwa, tak od ponad dwudziestu lat
przetwarzanie (chciatoby sie powiedzie¢ uprawa, czyli w dostownym tacin-
skim sensie stowa, kultura) informacji jest zrédtem najwiekszych docho-
déw. Obrazowo te zmiane mozna przedstawi¢ wskazujac na najbogatszych
ludzi - w XV 11l w. w Stanach Zjednoczonych byli nimi wiasciciele wielkich
plantacji wykorzystujacy prace licznych murzynskich niewolnikéw. W XI1X
wieku gtownym zrodiem bogactwa bylo posiadanie zasobdéw naturalnych,
srodkow transportowych (kolej), fabryk przemystowych. Aktualnie najbo-
gatszym Amerykaninem jest Bill Gates, zatozyciel Microsoftu, firmy, ktora
tylko tworzy oprogramowanie, a wiec operuje czystg informacjg””. Row-
niez Kazimierz Krzysztofek i Marek Szczepanski podkre$lajg znaczenie in-
formacji dla rozwoju gospodarki, definiujac spoteczehstwo informacyjne
jako takie, ,w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu
ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spoteczenstwo,
ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji, beda-
ce podstawg tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajgce
zrédto utrzymania wiekszosci ludzi””. Ciekawym uzupetnieniem przyto-

S. Juszczyk: Cztowiek w $wiecie elektronicznych mediéw - szanse i zagrozenia. Katowice
2000, s. 11 i nast.
r. (loban-Klas, R Sienkiewicz; Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia. Krakéw 1999, s. 53.
lamzc.
" K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski; Zrozumie¢ rozwdj... dz. cyt., s. 170.
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czonych wyzej definicji jest ujecie Williama J. Martina, ktéry stwierdzit,
ze w spoteczenstwie informacyjnym jako$¢ zycia oraz perspektywa zmian
spotecznych i rozwoju ekonomicznego zalezg coraz bardziej od informacji
i jej wykorzystania. W takim spoteczenstwie standardy zycia, wzorce pracy
i spedzania wolnego czasu, system edukacyjny oraz rynek sg pod znacz-
nym wplywem rozwijajacej sie informacji i wiedzy™

Na przetomie XX i XXI w zaczeto podkres$la¢ kolejny aspekt funk-
cjonowania spoteczenstwa informacyjnego; przygotowanie jego cztonkow
do korzystania z gigantycznych zasobéw informacyjnych dostepnych prze-
de wszystkim w $rodowisku internetowym, o czym zwiezle i trafnie pisat
Tomasz Goban-Klas: ,W spoteczenistwie takim kluczowg role odgrywa
racjonalizacja zasobéw informacyjnych, w tym ograniczanie zbednych da-
nych. Spoteczenstwo informacyjne, traktujgc informacje jako podstawowy
zasOb, zarzadzanie nig powierza fachowcom, konsultantom organizacyj-
nym, nowoczesnym archiwistom i researcherom””. Ten, jakze istotny wy-
miar funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego, czyli przygotowanie
do korzystania z zasobdéw informacyjnych, uwzglednili tez w swojej kon-
cepcji Michat Luszczuk i Agnieszka Pawtowska, wedtug ktérych spoteczen-
stwo informacyjne - jako wielowymiarowa rzeczywisto$¢ - jest tworzone
przez cztery substraty:

- technologiczny - oznaczajacy dostepno$¢é urzadzen stuzacych gro-
madzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji,
mnogos$¢ kanatdw przesytania danych oraz mozliwos$¢ tgczenia ich w roz-
maite konfiguracje,

- ekonomiczny - okreslajacy sektor informacyjny gospodarki, czyli
te gatezie produkcji i ustug, ktore zajmujag sie wytwarzaniem informacji
oraz technik informacyjnych, a takze ich dystrybucjg,

- spoteczny - oznaczajgcy wysoki odsetek osob korzystajgcych w pra-
¢y, szkole i domu z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim
poziomem wyksztalcenia spoteczenstwa,

- kulturowy - odnoszacy sie do wysokiego poziomu kultury infor-
macyjnej, przez ktdrg rozumie sie stopien akceptacji informacji jako dobra
strategicznego i towaru, a takze odpowiedni poziom kultury informatycz-
nej, przez ktorg rozumie sie opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstu-
ga urzadzen informatycznych”/'.

" W. J. Martin: The global information society. Aldcrskot 1997, s. 3.
" T. Goban-Klas: Od spofeczeristwa masowego... dz. cyt., s. 10.
M. tuszczuk, A. Pawlowska: Stan zaawansowania... dz. cyt.
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Substraty te definiujg nie tylko kolejne ptaszczyzny, na ktérych spo-
teczenstwo informacyjne przejawia swg aktywnos$¢, ale sa tez pewnego
rodzaju drogg, ktdrg ludzkos¢ pokonata na przestrzeni ostatnich kilkudzie-
sieciu lat. Przejscie od poczatkowego etapu, podczas ktérego wzrastata do-
stepno$¢ komputeréw i innych urzadzen pozwalajacych na przetwarzanie
i przesytanie informacji dzieki wykorzystaniu kolejnych kanatéw komu-
nikacji, az do etapu czwartego, na ktéorym informacja jest rozumiana jako
dobro strategiczne, a kultura informacyjna jest na wysokim poziomie - to
najwyrazniejsze ukazanie rozwoju spotecznego w perspektywie rozwoju
ICT. Podejscie takie uwzglednia bowiem nie tylko czynnik technologicz-
ny - dostepno$¢ urzadzen, sieci, oprogramowania - ale proces, podczas
ktérego dobra te sa w coraz wiekszym stopniu akceptowane, ,wchiania-
ne” przez spoteczenstwo, az do uznania je za elementy o zasadniczym
znaczeniu.

1.2.1.1. Substrat technologiczny

Pierwszy z wymienionych substratéw - technologiczny - ma szcze-
go6lne znaczenie. Nie da sie bowiem zaprzeczy¢, ze to wynalezienie kom-
puterow wyposazonych w pojemne dyski twarde, z ktérych korzysta sie
za pomocg programow posiadajacych przejrzyste interfejsy stato sie za-
czatkiem przemian, ktdre majg swoje odbicie w gospodarce, ekonomii,
kulturze i relacjach spotecznych. Wspoétczesnie, komputery podtgczone do
Internetu stanowig element codziennosci: ponad dwie trzecie Polakéw ma
w domu komputer, wiekszo$¢ ma rowniez telefon komérkowy, a znaczny
odsetek - dostep do Internetu, telewizji (rowniez kablowej i satelitarnej)
oraz sprzetu RTV nowej generacji. Bez watpienia, powszechna dostgpnos¢
wymienionych urzadzen i ustug nie pozostaje bez wptywu na zycie kazdego
cztowieka: jego kontakty ze znajomymi i rodzing, poznawanie informacji
z kraju i Swiata, rozrywka oraz sposoby spedzania wolnego czasu zacho-
dza coraz cze$ciej za posrednictwem, czy raczej - przy udziale - nowych
medidw.

Najpetniej wykorzystanie nowych medidow oddajg wskazniki proste,
zaprezentowane w dalszej czesci tego rozdziatu. Z uwagi na fakt, ze w moim
przekonaniu wykorzystanie nowych medidéw nie powinno by¢ utozsamia-
ne z jedng koncepcja spoteczenstwa przetomu XX i XXI w., dane te pre-
zentowane sg oddzielnie. Dzieki temu stanowig tto rozwazan dotyczgcych
koncepcji wspdiczesnego spoteczenstwa.



1.2.1.2. Substrat ekonomiczny

Wedtug niektorych badaczy szczeg6lne znaczenie dla procesu formo-
wania sie spoteczenstwa informacyjnego ma informatyzacja gospodarki,
p6zniej zas$ wszelkich innych dziedzin zycia. Bywa, ze wérod trzech etapow
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na pierwszym miejscu stawiane sg
wiasnie przemiany gospodarcze - jako pierwotne i niejako inicjujgce kolej-
ne kroki. ,Pierwszy etap [rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - przyp.
JJ.] to powstanie przedsiebiorstw i korporacji tworzacych nowe techniki
informacyjno-komunikacyjne, drugi to informatyzacja podstawowych
dziatow gospodarki i instytucji, a trzeci to wykorzystywanie w szerokim
zakresie nowych technologii do codziennego zycia” Podejscie takie wyni-
ka z przekonania, ze dla funkcjonowania spoteczenstw szczegélnie istotne
znaczenie ma gospodarka, ktéra tworzy podstawy materialne dla pozosta-
tych obszarow aktywnosci spotecznej, dla ré6znych dziedzin zycia™.

Jeden z najwiekszych teoretyk6w zmian spotecznych dokonujacych sie
w nastepstwie rozwoju ICT, Manuel Castells twierdzi, ze ,zyjemy w cza-
sach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w jego réznorodnych posta-
ciach. Fundamentem tego spoteczenstwa jest informacjonizm, co oznacza,
ze najwazniejsze czynnosci we wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywnosci
opierajg sie na technologiach informacyjnych (IT), sa zorganizowane (glo-
balnie) w sieci informacyjne oraz skupione wokot przetwarzania informacji
(symboli). Jadrem gospodarki informacyjnej jest za$, oparta na technolo-
giach informacyjnych, globalna sie¢ rynkéw finansowych, gdzie inwestorzy
nieustannie przemieszczajg swoj kapitat i obracajg papierami wartoscio-
wymi, postugujac sie w tym celu komputerowymi modelami, zdolnymi do
przetwarzania informacji z duzg predkoscig w czasie rzeczywistym. Przed-
siebiorstwa maksymalizujg swojg wydajnos¢, warto$¢ gietdowa oraz, w osta-
tecznym rozrachunku zyski, poprzez zorganizowanie sie w sieci, wdrazanie
technologii informacyjnych a takze tworzenie produktow opierajgcych sie
w coraz wiekszym stopniu na przetwarzaniu informacji (symboli). (...)
W nowym systemie produkcji i zarzadzania sita robocza operuje jako sta-
le zmieniajgca sie sie¢c podejmowania decyzji oraz realizacji zadan. Praca
wymaga zatem nie tylko zdolnosci postugiwania sie technologiami infor-
macyjnymi i przetwarzania informacji, ale réwniez umiejetnosci uczenia
sie; sita robocza potrafigca sie «xsamozaprogramowac» jest zrodtem produk-

" A. Dabrowska, M. Janos$-Krcsto, A. Wodkowski: e-usiugi a spoteczenstwo informacyjne.
Warszawa 2009, s. 26.
Tamze, s. 9-10.
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tywnosci oraz konkurencyjnosci. Wynika z tego, ze uksztattowana w da-
nym spoteczenstwie samopogramujaca sie sita robocza wysokiej jakosci
stanowi¢ bedzie najwazniejszy czynnik produkcji, umozliwiajgcy pozyska-
nie przewagi konkurencyjnej w gospodarce informacyjnej”™ Sita robocza,
o ktorej pisze Castells to przede wszystkim pracownicy sektoréw ustug i in-
formacji, tzw. biate kotnierzyki czyli pracownicy wykonujacy zadania nie
wymagajgce wysitku fizycznego. Frank Webster w tekscie The information
society revisited odwotujac sie do koncepcji spoteczenstwa postindustrial-
nego Daniela Bella, pisze: ,Sugestia jest nastepujgca: wraz z przewagg za-
trudnienia w sektorze informacji spoteczenstwo staje sie informacyjnym.
(...) Dowodem, ktéry sam rzuca sie¢ w oczy i nie wymaga dalszych rozwa-
zan jest fakt, ze w Europie Zachodniej oraz Ameryce Pétnocnej ponad 70%
sity roboczej stanowig pracownicy sektora ustug oraz ze wiekszo$¢ pracow-
nikéw to tzw. biate koinierzyki. Jedynie na podstawie tych danych mozna
by stwierdzi¢, ze zyjemy w spoteczeristwie informacyjnym, jako ze - jak
pisat Daniel Bell - dominujaca grupg sg pracownicy informacji”’™

Proces ten jest charakterystyczny nie tylko dla Stanéw Zjednoczo-
nych czy krajéw Zachodniej Europy, ale dla catego swiata. Jest on na-
turalng konsekwencjg zmian gospodarczych polegajacych na przejsciu
od zorientowania na produkcje do przetwarzania informacji. W gospo-
darkach tego typu podstawowym zrédtem dochodu jest przetwarzanie
informacji i przekazywanie ich kolejnym odbiorcom w odpowiedniej for-
mie, natomiast wytwarzanym produktem jest wiedza i przenoszenie jej
do sfery praktycznych dziatan - rowniez w dziedzinie techniki - poprzez
wdrazanie nowo wypracowanych idei™®. Widocznym przejawem ewolu-
cji tego typu jest ,wypychanie” przez gospodarki informacyjne zaktadéw
produkcyjnych i fabryk poza swdj obszar i przenoszenie ich do krajow
gorzej rozwinietych pod wzgledem informacyjnym~".

1.2.1.3. Substrat spoteczny

Mianem substratu spotecznego Michat tuszczuk i Agnieszka Pawtow-
ska okreslajg zjawisko wzrastania odsetka oséb korzystajagcych z ICT, za-

M. Castcllcs, R Himanen: Spoteczenstwo informacyjne i panstwo dobrobytu. Modelfinski.
Warszawa 2009, s. 21.

I Webster: The information society revisited. W: Handbook ofnew media. Social sltaping
and conseguences of ICTs. Red. L.A. Lievrouw, S. Livingstone. Londyn 2002, s. 24.

Za: K. Krzyszlofek, M. S. Szczepanski: Zrozumie¢ rozwdj... dz. cyt., s. 173.

R Ciawrysiak: Cyfrowa rewolucja.... dz. cyt., s. 22.
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rowno w pracy czy szkole oraz w domu. Proces ten korespondowaé¢ ma
z wysokim poziomem wyksztatcenia spoteczenstwa. Wydaje sig, ze ten
czynnik ma szczeg6lne znaczenie, gdyz, jak stusznie zauwazaja autorzy ra-
portu Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych
z lat 2004-2007 ,spoteczenstwa informacyjnego nie tworzy tylko rozwi-
nieta technika przetwarzania i przesyfania informacji - dzieki niej powsta-
ja niezbedne warunki jego rozwoju, lecz najwazniejsi sg ludzie. To przez
nich i dla nich tworzone sg coraz sprawniejsze, lecz takze coraz bardziej
skomplikowane i wyspecjalizowane rozwigzania organizacyjne oraz sie-
ci wzajemnych relacji spotecznych. Dlatego tak waznym obszarem ba-
dan nad procesem przechodzenia z ery przemystowej do ery informacji
jest okreslenie zasiegu rozpowszechnienia technik teleinformatycznych
oraz ich wplywu na zycie mieszkahcOw naszego kraju””. Prawdziwg za$
miarg dostepnosci i wykorzystania ICT w spoteczenstwie jest upowszech-
nienie Internetu nie tyle w przedsiebiorstwach i szkotach, ile w gospodar-
stwach domowych™ iwykorzystanie tego medium naco dzien w rozmaitych
celach, od informacyjnych az po rozrywkowe.

1.2.1.4. Substrat kulturowy

Przytoczone wcze$niej stowa Tomasza Goban-Klasa, ktory podkresla,
ze spoteczenstwo informacyjne musi by¢ przede wszystkim przygotowane
do odbioru, przetwarzania i wykorzystywania informacji, fgczg sie Scisle
- czy tez raczej zapowiadajg - kolejny, najwazniejszy z punktu widzenia
niniejszej publikacji, warunek zaistnienia spoteczenstwa informacyjne-
go: substrat kulturowy. Odnosi sie on do poziomu kultury informacyjnej,
przez ktérg rozumie sie przede wszystkim akceptacje informacji, jako
dobra strategicznego i towaru oraz odpowiedni poziom kultury informa-
tycznej rozumianej, jako opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstuga
urzadzeh informatycznych. Zagadnienie kultury informacyjnej zajmuje
coraz wazniejsze miejsce w najnowszym piSmiennictwie dotyczacym miej-
sca technologii informacyjnych we wspétczesnym spoteczenstwie oraz ich
wplywu na nie. Hanna Batorowskia twierdzi, ze ,obszar badan nad kul-
turg informacyjng koncentruje sie wokét teoretycznych zagadnien zwig-

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2007. [do-
step: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rdc/xbcr/gus/
PUBL_NTS_spOleczcnstwO_infOrmacyjnc_w_POlsce_2004_2007.pdf, s. 48.

'lamze.

38


http://www.stat.gov.pl/cps/rdc/xbcr/gus/

zanych z kompetencjami informacyjnymi i ich systematyka oraz dziatah
zwigzanych z wypracowywaniem metod zmierzajagcych do efektywnego
propagowania kultury informacji {information culture, information litera-
cy) w spoteczenstwie”

Dla istoty rozwazan prowadzonych przeze mnie, kluczowe znaczenie
ma witasnie substrat kulturowy. Stanowi on bowiem nie tylko finalny etap
akceptacji informacji jako zasobu kluczowego dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, ale jest rowniez swego rodzaju kluczem do dalszych eta-
pOw rozwoju procesu komunikowania w spoteczenistwie. Zagadnienie kul-
tury informacyjnej, jak rowniez kompetencji informacyjnych bedacych
jednym z jej elementéw zostanie doktadnie zaprezentowane w trzecim roz-
dziale. W tym miejscu pragne jedynie zasygnalizowa¢ wage tego problemu,
jak réwniez istotng role kompetencji informacyjnych w procesie budowa-
nia aktywnego spoteczernistwa opartego na informacji.

1.2.1.5. Spoteczenstwo sieciowe

Rozwazania dotyczace natury spoteczenstwa XXI w. doprowadzity
do przyjecia innego waznego konceptu majgcego oddac jego specyfike: spo-
teczenstwo sieciowe. Jego wprowadzenie byto zwigzane m.in. z krytycznym
podejsciem do terminu spoteczenstwo informacyjne, ktére w znacznym
stopniu wynikato z nadawania mu zabarwienia ideologicznego, o czym
wspomina Mieczystaw Muraszkiewicz: ,Wolimy uzywa¢ za Manuelem Ca-
stellsem okres$lenia spoteczenstwo sieciowe, co ktadzie nacisk na sposéb ko-
munikacji, a nie na jej tres¢. Z metodycznego, czy jak kto woli, z naukowego
punktu widzenia jest to zabieg godny pochwaty, bo dyskursowi na temat
przemian cywilizacyjnych powodowanych wynalazkami i nowymi techno-
logiami nadaje bardziej obiektywny charakter, ograniczajagc wptywy gtosow
zabarwionych ideologicznie. Uwolnieni w ten sposob od ideologicznego
balastu mozemy swobodnie poruszac sie, by nie powiedzie¢ nawigowac,
w $wiecie sieci. Czynimy to bez tatwego optymizmu, tak charakterystycz-
nego dla entuzjastéw podejscia technologie Uber alles, dostrzegajac liczne
zagrozenia zwigzane z sieciami i nowymi technologiami. Jestesmy wszak
zwolennikami postawy, ktérg mozna nazwaé asymetryczng: w sieciach do-
strzegamy wiecej potencjatu pozytywnego i korzysci dla cztowieka wspo6t-
czesnego niz mozliwych szkdd i niebezpieczenstw” ™

H. Balorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Warszawa 2009, s. 10.
M. Muraszkiewicz: Esej: nowy paradygmat... dz. cyt,, s. 14.
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Pojecie spoteczenstwa sieciowego wprowadzit w 1996 r. Manuel Ca-
stells. Zgodnie z jego lconcepcja, Internet oraz nowe srodki komunilcacji
i przesytania informacji staly sie swoistym kluczem otwierajgcym przejscie
do nowej formy spoteczenstwa, czyli spoteczenistwa sieci whasnie*” ,Nasze
badanie struktur spotecznych wytaniajacych sie w réznych dziedzinach
ludzkiej dziatalnosci i doswiadczenia prowadzi do ogélniejszego wniosku:
jako trend historyczny, dominujgce funkcje i procesy Wieku Informacji
sg w coraz wiekszym stopniu organizowane wokot sieci. Sieci stanowig
nowg morfologie spoteczng naszych spoteczenstw, a rozprzestrzenianie
sie logiki usieciowienia w spos6b zasadniczy zmienia funkcjonowanie
i wyniki w procesach produkcji, doswiadczenia, wtadzy i kultury. Mimo
ze sieciowa forma organizacji spotecznej istniata takze w innych okresach
i miejscach, nowy paradygmat technologii informacyjnych dostarcza ma-
terialnej podstawy do jej szerokiej ekspansji w catej strukturze spoteczne;j.
(...) Obecnos$¢ lub nieobecnos$¢ w sieci i dynamika kazdej sieci w sto-
sunku do innych sg kluczowymi zrédtami dominacji i zmiany w naszym
spoteczenstwie: spoteczenstwie, ktore mozemy zatem nazwaé sieciowym,
charakteryzujacym sie przewaga spotecznej morfologii nad spotecznym
dziataniem” 8.

W teorii spoteczenstwa sieciowego zwraca sie uwage na dwa czyn-
niki, ktére wystepujg jednoczesnie. Po pierwsze, w spoteczenstwie tego
typu obecne sa wyrafinowane, prawie wytgcznie cyfrowe, technologie ko-
munikacji sieciowej i zarzadzania dystrybucjg informacji. Technologie te
tworzg podstawowgq infrastrukture coraz wiekszego uktadu spotecznych,
politycznych i ekonomicznych praktyk. Druga cechg spoteczenistwa siecio-
wego jest reprodukowanie i instytucjonalizacja sieci, rozumianych jako
podstawowe formy spotecznej organizacji oraz relacje w poprzek szero-
kiego zakresu spotecznych, politycznych i ekonomicznych konfiguracji
i potagczen”. ,Sieci skladaja sie z trzech gtownych elementéw: punktow
weztowych, powigzah oraz przeptywédw. Wezet to wyrazny punkt, pota-
czony przynajmniej z jednym innym punktem, chociaz czesto funkcjonuje
jako punkt tgczacy dwa lub wiecej punktow. Powigzanie taczy jeden we-
zet z innym. Przeptywy sg tym, co przechodzi pomiedzy weztami wzdtuz
powigzan” Wida¢ zatem, ze teoria spoteczenstwa sieciowego koncentru-
je sie przede wszystkim na specyficznych rodzajach struktur spotecznych,

M. Castells: Galaktyka Internetu. Poznan 2003, s. 12-13.
M. Castells: Spoteczenstwo sieci. Warszawa 2007, s. 467.
Za: D. Barney: Spoteczenstwo sieci. Warszawa 2008, s. 36.
Tamze, s. 37.
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lecz w zadnym przypadku nie odrzuca wczesniejszej teorii spoteczenstwa
informacyjnego, w ktérym podstawowg wartoscig jest informacja™”?. Teorii
tej nie nalezy wiec traktowaé, jako finalnej koncepcji zrodzonej podczas
dwoch dekad debat poswieconych analizom spoteczenstwa uksztattowane-
go przez wszechobecne technologie komputerowe. Jej sednem jest raczej to,
ze ogniskuje uwage badaczy na wieziach nowego typu, powstatych witasnie
w okresie wkraczania w ere spoteczenstwa informacyjnego””, czy tez - jak
powiedziatby Castells - w Wiek Informacji. Istotg tych wiezi sg catkowicie
zindywidualizowane wzory odbioru coraz szerszej oferty medidow maso-
wych oraz korzystania z mediéw teleinformatycznych (Internet, telefony
komorkowe)s'.

1.3. Wykorzystanie nowych technologii -
dane Diagnozy spotecznej

Badania Diagnoza spoteczna. Warunki ijako$¢ zycia Polakéw sa pro-
wadzone od 2000 r. w dwu- lub trzyletnich odstepach czasowych. Badania
te majg charakter panelowy, co oznacza, ze ankieta jest powtarzana wséréd
tych samych respondentéw w cyklach kilkuletnich. Taka metoda pozwala
na uchwycenie zmian spotecznych dokonujgcych sie w tym samym $ro-
dowisku. ,Wyniki Diagnozy Spotecznej pokazujg nie tylko dzisiejszy obraz
polskiego spoteczenstwa, ale pozwalajg takze $ledzi¢ jego zmiany w okresie
dziesieciu lat, a uwzgledniajac wczesniejsze badania na temat jakos$ci zycia
Polakow (...) takze w dtuzszym okresie, niemal od poczatku procesu trans-
formacji systemowej” ™\

Badania prowadzone w ramach Diagnozy spotecznej dowodzg, ze sy-
stematycznie ros$nie odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputery: w 2005 r. byto to 45%, w 2007 r. - 54, w 2009 r. - 60,

Za: T. (loban-Klas: Cywilizacja medialna..., dz. cyt., s. 39.

Za: T. (ioban-Klas: Od spoteczenstwa masowego..., dz. cyt., s. 17.

lamzc.
Diagnoza Spofeczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, [dostep: 5.07.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.diagnoza.com/.
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a juz dwa lata pOzniej - 66%. Wyrazny jest tez wzrost liczby gospo-
darstw majgcych dostep do Internetu. W 2003 r. byto to 26%, w 2007 -
39, w 2009 - 51,4, aw 201l - 61%. Coraz czesciej w domach jest wiecej
niz jeden komputer. W 2005 r. zaledwie 12% sposréd wszystkich gospo-
darstw wyposazonych w komputer miato wiecej niz jedno takie urzg-
dzenie. W 2009 r., czyli zaledwie cztery lata p6zniej byto to juz 30% tej

populaciji.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer, dostep do Internetu
i telefon stacjonarny w latach 2003-2011.
zrodto: D. Batorski: Diagnoza spoteczna 2009.

Coraz czesSciej tez posiadanie komputera jest rownoznaczne z posia-
daniem dostepu do Internetu w domu. Tendencje te najlepiej ilustruje
wykres i, na ktorym widac, ze linie reprezentujgce przyrost gospodarstw
posiadajacych komputer i Internet zblizajg sie do siebie oraz dane, zgodnie
z ktorymi w 2011 r. zaledwie 8% skomputeryzowanych gospodarstw domo-
wych nie miato dostepu do Internetu.

Dane Diagnozy spotecznej wskazujg na staty wzrost wykorzystania t3-
czy szerokopasmowych. ,Zdecydowana wiekszos$¢ gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu taczy sie z nim za pomocg statego tacza. Taki ro-
dzaj dostepu ma obecnie juz ponad potowa wszystkich gospodarstw domo-
wych (50,1%). Modemy taczace sie z Internetem przez zwykte linie telefonii
stacjonarnej odeszty w przeszto$é - praktycznie nikt z nich juz nie korzysta.
Juz cztery lata temu byto to tylko 5% gospodarstw z Internetem, podczas
gdy w 2003 r. state tgcze posiadato tylko kilkanascie procent gospodarstw
domowych tgczacych sie z siecig. Ostatnie lata to réwniez upowszechnienie
dostepu mobilnego - juz 15% taczacych sie z Internetem posiada dostep
od operatora telefonii komdrkowej, a dalsze 3% wykorzystuje do taczenia
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sie z siecig telefon komdrkowy. Coraz mniejszy udziat w dostarczaniu do-
stepu do sieci majg operatorzy telefonii stacjonarnej””

Internet nie jest nam potrzebny
Brak odpowiedniego sprzetu
258

Brak odpowiednich umiejetnosci 286

Kns7t dostpnii ipst zbvt duzv.  mmmmmmmmammmmmmmmmmmm - 3i,6

39,6 a 2009
Woystarczajace mozliwosci korzystania z 4 |
internetu 6iB = 2007
Inny powéd mmmsm, Sigljr
Brak mozliwosci technicznych  mmmm 66
. . 16
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Wzgledy prywatnosci lub bezpieczeristwa *
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Proc.

Wykres 2. Powody braku dostepu do Internetu w gospodarstwach
domowych w latach 2007-2011.

zrédto: Diagnoza spoteczna 2011.

Warto przyjrze¢ sie przyczynom, dla ktérych w gospodarstwach do-
mowych nie ma dostepu do Internetu. Mimo, iz bariery finansowe wcigz
odgrywajg istotna rolg, ich znaczenie z roku na rok spada, co obrazuje wy-
kres 2. W 2005 r. zbyt wysokie koszty dostepu zostaly wskazane przez 63%
gospodarstw nie majgcych dostepu do Internetu, w 2007 r. - 40, w 2009 - 32,
aw 2011 juz tylko 22%. Spada tez znaczenie braku odpowiedniego sprzetu
(z 45 w 2007 r. do 31% w 2011 r.), czy technicznych mozliwosci instalacji
statego #gcza (z 13 w 2007 do 3% w 2011 r.). Zaskakujgce jednak, ze zgodnie
z wynikami omawianych badan bardzo wysoki jest odsetek os6b twierdza-
cych, ze Internet nie jest im do niczego potrzebny i wskazujgcych te przyczy-
ne jako decydujacg o braku dostepu do Internetu. Na przestrzeni kolejnych
trzech lat wskaznik ten ksztattowat sie nastepujgco: 2005 r. - 16,9%, 2007 r. -
46,5, 2009 r. - 50%. W 2011 r. wskazniki te nieco spadty, cho¢ - co nalezy
podkresli¢ - nadal utrzymuja sie na niebezpiecznie wysokim poziomie, sig-

" D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. ,Contemporary
Fxonomics” 2011, vol. 5, s. 300.
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gajac 44%. Kolejng przyczyna decydujacg o braku dostepu do Internetu jest
fakt nieposiadania odpowiednich umiejetnosci niezbednych do korzystania
z sieci. W tym przypadku odsetek wzrdost z 19% w 2007 r. do 29% w 2009 r.,
aw 2011 r. siegnagt 26%. ,Oznacza to, ze twarde bariery (infrastrukturalne
czy finansowe) sg coraz mniej znaczace, natomiast coraz wiekszymi barie-
rami upowszechnienia nowych technologii sg bariery miekkie - mentalne
i kompetencyjne. Trend ten bedzie sie zapewne w najblizszych latach pogte-
biat, dlatego tez bytoby wskazane, aby programy na rzecz upowszechnienia
dostepu do Internetu lub przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu sku-
piaty sie przede wszystkim na tych barierach miekkich. Caty czas bowiem
wiele oséb, ktére z Internetu nie korzystaja, nie wie do czego mogtyby go
wykorzystaé, a wtasciwie jak mogtyby z pomoca Internetu zaspokaja¢ swoje
potrzeby lub rozwigzywac¢ problemy. Istotng barierg jest tez brak odpowied-
nich umiejetnosci, co nie tylko powoduje, ze wiele gospodarstw domowych
nie pozyskuje komputeréw i taczy do Internetu, ale réwniez wptywa na to,
ze wiele oso6b, ktére majg do niego dostep w domu, w ogéle z niego nie ko-
rzysta. Niestety jednak praktycznie wszystkie duze programy, ktére saw Pol-
sce realizowane, koncentrujg sie na dostarczaniu sprzetu i tagczy, a problem
braku motywacji i kompetencji traktowany jest marginalnie””*.

Kolejnym waznym problemem poruszanym w Diagnozie spotecznej
jest poziom umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem komputera, ktory
jest szczego6lnie istotny w kontekscie rozwazan prowadzonych w niniejszej
ksigzce. | tak, pierwsza rzecz ktorg warto podkresli¢ to staty - cho¢ nieznacz-
ny - spadek liczby os6b deklarujgcych umiejetnosé przeprowadzenia czesci
badanych operacji. | tak na przyktad umiejetno$¢ kopiowania i przenosze-
nia plikéw lub folderéw w 2007 r. deklarowana byta przez 74% badanych,
aw 201l r. przez 70%. Podobny spadek mozna zaobserwowac¢ przygladajac
sie danym odnoszacym sie do umiejetnosci uzywania komend ,kopiuj -
wklej” - tu w 2007 r. wskazniki siegnety 67%, a cztery lata pézniej - 63%.
Podobnie prezentuja sie dane lustrujace umiejetnos$¢ korzystania z podsta-
wowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym czy instalowa-
nia urzadzen peryferyjnych, takich jak drukarki i skanery. Oznacza to, ze
mimo stale wzrastajgcej liczby os6b korzystajgcych z komputerow i Inter-
netu poziom kompetencji informatycznych spada. Jedyng czynnoscia, kto-
rej wykonywanie deklaruje kazdego roku coraz wigecej osdb jest korzystanie
z wyszukiwarki internetowej. Tutaj mozna zauwazy¢ wzrost o 10 punktow
procentowych na przestrzeni czterech lat - z 81% w 2007 r. do 91% w 201l r.
Niestety, w badaniu nie uwzgledniono innych czynnikéw, ktére mogtyby

lamze, s. 287.
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zobrazowaé¢ poziom kompetencji informacyjnych respondentéw, czyli do-
wiedzie¢ sie z jakich zapytan informacyjno-wyszukiwawczych korzystaja,
czy tez zjakimi problemami borykaja sie najczescie;j.
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kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu ‘70,0
69,7

uzywanie polecenia kopiowania, wycinania i wklejania
w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych... -

wykorzystanie podstawowych funkcji nnatematycznych

w arkuszu kalkulacyjnym , 35j
~ - : s 2007
_ 236
tworzenie elektronicznej prezentacji MMMMMM 256 m2009
,,,,,, *232
. . . . 2011
instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modennu, lilW W ~ .
MMMMMMHMMMIi 440
skanera) -
uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, s76
Yahoo!) w celu znalezienia informacii 915

pisanie programu komputerowego z uzyciem jezyka

; 80
programowania

O 10 20 30 40 50 50 70 80 90 100
procent uzytkownikéw

Wykres 3. Umiejetnosci w zakresie korzystania z komputera w latach 2007-2011.
Zro6dto: Diagnoza spoteczna 2011.

Niestety, juz od kilku lat wnioski ptyngce z analizy zaprezentowanych
danych prowadza do smutnej konstatacji wyrazonej w bardzo ostry spo-
séb przez Dominika Batorskiego. W 2007 r. napisat: on ,nalezy stwierdzi¢,
ze umiejetnosci korzystania z komputeréw sg niskie. Osoby, ktdére umieja
korzysta¢ z podstawowych programéw biurowych iz Internetu to zaledwie
7,5 proc. Polakow. Jezeli jest wiec jaki$ sens mowienia o spoteczenstwie in-
formacyjnym w Polsce to na pewno obejmuje ono tylko niewielkg cze$é
polskiego spoteczenstwa””. Dwa lata pézniej Batorski zauwazyt, ze ,0g6l-
nie rzecz biorgc poziom umiejetnos$ci korzystania zkomputerdw jest wérdd
obecnych uzytkownikéw podobny do poziomu, jaki byt dwa lata temu. Nie-
co wieksze sg umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z Internetu, co wyni-
ka przede wszystkim z tego, ze wiecej uzytkownikéw komputeréow z niego
korzysta. Z drugiej strony przyrost nowych uzytkownikéw wigze sie takze
z tym, ze wiele innych podstawowych umiejetnosci korzystania, czy obstu-
gi chociazby edytora tekstu czy arkusza kalkulacyjnego jest wérod obecnie

" J. Czapinski, T. Panek: Diagnoza spoteczna 2007. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.diagn0za.com/pliki/rapOrty/Diagn0Oza_rapOrt_2007.pdf, s. 280.
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korzystajgcych mniej rozpowszechniona. Przyrost nowych uzytkownikow
nie posiadajacych wysokich kwahfikacji jest wiec szybszy niz zwiekszanie
kompetencji dotychczasowych uzytkownikéw. (...) Podsumowujac, nale-
zy stwierdzi¢, ze umiejetnosci korzystania z komputerow sg niskie. Osoby,
ktore umiejg korzysta¢ z podstawowych programdéw biurowych iz Interne-
tu to zaledwie 7,5 proc. Polakéw (sic!). Jednak znacznie bardziej niepokoja-
ce jest to, ze nie obserwujemy wiasciwie wzrostu tych kompetencji”™

W Swietle przytoczonych danych dotyczacych wykorzystania ICT
w Polsce, mozna wysnu¢ wniosek o niemal powszechnym dostepnie i wy-
korzystywaniu technologii komputerowych. Dobre prognozy na przysztos¢
mozna wysnué nie tylko na podstawie coraz wiekszej dostepnosci sprzetu
komputerowego, ale przede wszystkim na podstawie wykorzystania fgczy
internetowych o duzej mocy przesytu. Tego typu tacza pozwalajg na wyko-
rzystanie wiekszos$ci najwazniejszych urzadzen ICT, od dostepu do interne-
towego radia i telewizji, poprzez prowadzenie rozméw w technologii VolP,
az do przesytania duzych plikéw cyfrowych.

Z badan Giéwnego Urzedu Statystycznego oraz Diagnozy spotecznej
wynika, ze zaréwno w przypadku wyposazenia gospodarstw domowych
w komputer z dostepem do Internetu oraz poziomu posiadanych kompeten-
cji informatycznych, duzo lepsze wyniki sa w grupie ludzi mtodszych. Zde-
cydowanie najlepiej za$ ksztattuja sie wyniki w odniesieniu do gospodarstw
domowych, gdzie sg dzieci uczace sie. ,Generalnie obecnos¢ dzieci w wieku
szkolnym ma ogromne znaczenie dla posiadania nowych technologii. W go-
spodarstwach, w ktérych sg osoby uczgce sig, komputery i Internet wystepuja
znacznie czesciej niz w gospodarstwach bez uczniéw i studentéow. Az 91 proc.
gospodarstw w ktérych jest osoba uczaca sie ma komputer, a 79 proc. réw-
niez dostep do Internetu. Natomiast w gospodarstwach, w ktérych nie ma
uczniéw i studentéw komputer jest zaledwie w 40 proc., a dostep do sieci
w co trzecim gospodarstwie””™ Obecnie az 91,4% uczniéw i studentow ma
komputer w domu, a 79% rowniez dostep do Internetu. Widaé tu wyraznie,
co trafnie podkreslajg autorzy Diagnozy spotecznej, jak wielka sitg motywu-
jaca Polakéw do inwestowania w nowe technologie oraz posrednio réwniez
ich wykorzystania jest fakt posiadania dzieci w wieku szkolnym.

} Czapinski, T. Panek: Diagnoza spoteczna 2009 Dostepny w World Widc Web: http://
www.diagn0za.com/pliki/rapOrty/DiagnOza_rapOrt_2009.pdf, s. 305.
TaiTind6s. 285.
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2. GOOGLE GENERATION - PROBA
CHARAKTERYSTYKI MLODZIEZY
JAKO POKOLENIA UZYTKOWNIKOW
NOWYCH MEDIOW

W poprzednim rozdziale udowodnitam, ze wykorzystanie nowych
technologii w spoleczenstwie jest wysokie, oraz ze wiekszo$¢ ludzi
moze korzysta¢ z Internetu w domu. Naturalnie taki stan rzeczy nie
pozostaje bez wpltywu na miodziez, ktora dorastajgc w domach wypo-
sazonych w sprzet komputerowy, szybkie tgcze internetowe i telewizje
kablowa, chtonie nowe technologie i korzysta z nich nie mniej inten-
sywnie niz ich rodzice.

Dlatego tez istotg drugiego rozdziatu jest nakreslenie charakterystyki
miodziezy jako uzytkownikéw nowych technologii. Nalezy w tym miej-
scu wyraznie podkreséli¢, ze cho¢ wptyw mediéw cyfrowych na mitodziez
jest badany zaledwie od kilkunastu lat, w dostepnej literaturze przedmio-
tu mozna odnalez¢ kraricowo odmienne teorie dotyczace konsekwencji
wykorzystywania nowych technologii przez nastolatkéw. Autorzy nie-
ktérych koncepcji podkreslajg niemal zbawczg role medidw cyfrowych,
ktore sg w stanie rozbudzi¢ drzemiacg w kazdym dziecku ciekawosé, kre-
atywnos$¢ oraz cheé do nauki. Inni podkreslajg zgubny wptyw, jaki nowe
media bedg mialy na najmtodszych. Podnoszg oni liczne zagrozenia
czyhajagce na mitodych w sieci, uzaleznienie od gier, hazardu czy tresci
obscenicznych oraz materiatdw szerzgcych nienawi$¢ rasowa dostepnych
w Internecie. Posrodku tych krancowo odmiennych rozwazah sytuujg
sie wyniki badan empirycznych, ktére $wiadczg o wysokim wykorzy-
staniu nowych technologii przez mtodych ludzi z jednej, oraz o niskim
poziomie posiadanych przez nich kompetencji informacyjnych, z drugiej
strony. Dlatego tez budowanie charakterystyki pokolenia mtodych uzyt-
kownikoéw nowych medidw nalezy rozpoczaé od zaprezentowania wskaz-
nikéw prostych okres$lajacych stopienn wykorzystania nowych technologii
przez miodziez.

47



w drugiej kolejnosci omodwiona zostanie sama dyskusja dotyczaca
wptywu ICT na nastolatkéw oraz zesp6t podstawowych cech charak-
terystycznych dla mtodych ludzi, jak réwniez stanowiska réznych ba-
daczy dotyczace mtodego pokolenia. Ostatnia cze$¢ rozdziatu zostanie
poswiecona zagadnieniu kompetencji informacyjnych i informatycz-
nych mtodych ludzi.

2.1. Wykorzystanie nowych
technologii przez mtodziez - wyniki
wybranych badan empirycznych

Analiza danych iloSciowych zostata przeprowadzona w oparciu
0 podejscie problemowe. Zrezygnowano z prezentacji wynikéw po-
szczegblnych projektéw badawczych na rzecz zaprezentowania wynikow
rozmaitych badah w odniesieniu do nastepujacych kwestii dotyczacych
korzystania z nowych technologii przez mtodych tudzi:

- dostep do technologii,

- miejsce korzystania,

- czas korzystania,

- czestotliwos¢ i staz korzystania,

- cel korzystania,

- sposoby korzystania,

- umiejetnosci,

- Zrodia kompetencji.

Przedstawienie wynikéw badan ilosciowych w taki sposéb pozwala
nie tylko na uchwycenie najwazniejszych zjawisk, zwigzanych z wyko-
rzystywaniem nowych technologii przez mtodziez, ale przede wszystkim
na unikniecie rozbieznosci prezentowanych wynikéw.
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2.1.1. Dostep do technologii

Naturalnie, wszelkiego rodzaju czynnos$ci zwigzane z koniecznosciag
skorzystania z komputera, Internetu czy mediow masowych wymagaja fi-
zycznego dostepu do nich. Warto wiec od razu stwierdzié, ze kolejne bada-
nia spoteczne dowodza, ze coraz wiekszy odsetek mtodych ludzi ma staty
dostep do nowych mediéw.

I tak na przykiad badania NetTrack prowadzone przez firme Millwar-
dBrown SMG/KRC wskazuja, ze odsetek os6b w wieku od 15. do 17. roku
zycia korzystajacych z Internetu stale wzrasta. W 2005 r. byto to 68,1%,
w 2006 - 78, w 2007 - 81,3, w 2008 - 83,2, w 2009 - 87,4, aw 2010 r. juz
90,1%. Réwniez raport PISA jest cennym zrédet informacji na temat kon-
sumpcji medidw przez mitodziez. Czytamy w nim m.in., ze 94% badanych
ma w domu przynajmniej jeden komputer, a w samej tylko Polsce odse-
tek ten wzrést niemal o 50 punktéw procentowych w ciggu dziewieciu lat,
oraz ze w tym samym czasie odsetek uczniéw posiadajgcych w domu do-
step do komputera i Internetu podwoit sie, wzrastajac z 45 do 89%’'. Z ko-
lei badania przeprowadzone na potrzeby raportu EU Kids Online sytuuja
Polske w grupie krajow cieszacych sie wysokim wykorzystaniem nowych
technologii przez mtodziez™ Jednak nowe media to nie tylko komputery
podiagczone do Internetu, ale rowniez telefony komérkowe, dajagce mozli-
wos$¢ pozostawania ze znajomymi i przyjaciétmi w kontakcie. Jak wynika
z badan zaprezentowanych w raporcie Mediappro, juz w 2006 r. az 90%
sposrod polskich ankietowanych posiadato telefon komérkowy”

Oczywiscie podczas analizy danych $wiadczacych o tak wysokim
wykorzystaniu ICT przez mtodziez w codziennym zyciu, rodzi sie pyta-
nie: kosztem czego nowe technologie wkraczajg w zycie uczniow. Jak sie

" PISA 2009 Results: Students On Line: Digital Technologies and Performance, [dostep:
5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.Oecd.Org/dOcument/57/0,3746,
en_3225235i_46584327_48265529 _i_i_i_i,00.html, s.147.

~EU Kids Online. Comparing childrens online opportunities and risks across Europe. Euro-
pean Research in Cultural, Contextual and Risk Issues in Chidrens Safe Use of the Interenet
and New Media (2006-2009). [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://eprints.Ise.ac.Uk/21656/1/D3.2_Report-Cross_national_comparisons.pdf. W raporcie
przyjeto podziat krajéw uczestniczacych w badaniach ze wzgledu na $rednie wykorzystanie
Internetu przez miodziez: wysokie wykorzystanie - kraje o $rednim wskazniku powyzej
65%, Srednie wykorzystanie - pomiedzy 40 a 57%, niskie - mniej niz 39%.

" Wykorzystanie nowych mediéw w Polsce. Wyniki miedzynarodowego projektu badaw-
czego Mediappro. I'od. red. J. Wenglorz. [dostep: 5.07.2012]. |™ostepny w World Wide Web:
http://www.interklasa.pl/portal/index/dokumenty/interklasa/mediappro_fmal.pdf?page=i
nfo&action=showdoc&oid=322096.
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okazuje najwiekszym przegranym w rywalizacji o czas mtodziezy jest
telewizja. Z raportu Mediappro wynika, ze az 54% polskich i 40% an-
kietowanych z pozostatych krajow rezygnowato z ogladania telewizji,
aby korzysta¢ z sieci. Niemal potowa polskich ankietowanych uwaza tez,
ze dzieki korzystaniu z Internetu czesciej moze stucha¢ muzyki. Ciekawie
prezentujg sie wskazniki dotyczace kontaktu z materiatami drukowany-
mi. Wiekszos$¢ polskich badanych (60%) twierdzi, ze poswieca tyle samo
czasu na czytanie ksigzek i magazynow ,co poprzednio”, czyli zanim za-
czeto regularnie korzystac¢ z sieci; w innych krajach wskaznik ten jest na
poziomie 58%. Warto zauwazy¢, ze zaledwie 12% ankietowanych catko-
wicie zgadzato sie z opinia, iz Internet stanowi wazny element zycia co-
dziennego, podczas gdy zdecydowana wiekszo$¢ miodziezy uwazala, ze
catkowicie zmienit Swiat™.

2.1.2. Miejsce korzystania

Jedli chodzi o miejsce korzystania z nowych technologii, na przestrze-
ni ostatnich lat mozna zauwazy¢ bardzo wyrazne zmiany w tym zakresie:
wyraznie spada odsetek os6b korzystajacych z komputeréw i Internetu
w szkotach, oraz innych miejscach jak kafejki internetowe czy biblioteki,
a wzrasta grupa mtodych ludzi korzystajacych w domu.

Dane NetTrack wskazuja, ze w 2010 r. 82,2% nastolatkow w wieku
15-17 lat korzystato z nowych technologii w domu, podczas gdy w 2005 r.
byto to zaledwie 34%. Odwrotna tendencja jest wyrazna w przypadku ko-
rzystania z komputerow i Internetu w szkotach - tu w 2005 r. wskaznik sie-
gat 40,1%, a piec lat pdzniej - 22,8% - i kawiarenkach internetowych (z 11,6
w 2005 do 0,7% w 2010 r.). Wyniki te wyraznie koresponduja z wcze$niej-
szymi badaniami zaprezentowanymi w raporcie Mediappro, z ktdrego
dodatkowo wynika, ze odsetek respondentéw z Polski, ktorzy korzystali
z Internetu w miejscach publicznych, takich jak kawiarenki internetowe
czy biblioteki wynosi zaledwie 1%.

Dane zaprezentowane w raporcie PISA pozwalajg stwierdzi¢, ze nowe
technologie znajduja swoje miejsce nawet w zyciu tych mtodych ludzi, kté-
rzy ze wzgledu na rézne czynniki maja do nich utrudniony dostep. Potwier-

" lamze.
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dzeniem tego, na pozor paradoksalnego stwierdzenia, jest fakt, ze srednio
zaledwie co dziesiaty nastolatek z krajéw bioracych udziat w badaniach
nie moze korzysta¢ z sieci w domu, a nawet znajduje sie w takiej sytuacji,
ze musi korzystac z nich gdzie indziej - w szkole, u znajomych i przyjaciot,
w bibliotekach, w osrodkach kultury. Dowodem tego sg wyniki wskazujace,
ze w 2009 r. mniej niz 1% biorgcych udziat w badaniu PISA nigdy nie miato
stycznosci ze sprzetem ICTA.

2.1.3. Czas, czestotliwosc i staz korzystania

Jak wynika z danych zgromadzonych w ramach badan Diagnozy spo-
tecznej, uczniowie szkét srednich w wieku 16+ przeznaczajg na korzysta-
nie z sieci okoto 15 godzin i 40 minut tygodniowo, podczas gdy uczniowie
ze szko6t zawodowych $Srednio o godzing mnigj™.

Ze wskaznikami tymi wyraznie korespondujg wyniki polskiej edycji
badan World Internet Project. Wskazuja one, ze mtodziez w wieku 15+
na korzystanie z sieci w domu poswiecajg okoto 16 godzin w tygodniu, pod-
czas gdy na korzystanie z Internetu w szkole zaledwie okoto trzech godzin
lekcyjnych, czyli niewiele powyzej dwoch godzin zegarowych w tygodniu.
Korzystanie z nowych technologii w innych miejscach, takich jak biblio-
teki, osrodki kultury lub wspomniane juz kafejki internetowe, pozostaje
na bardzo niskim poziomie, cho¢ odgrywa pewng role w zapewnianiu do-
stepu do ICT mtodziezy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym ze wzgledow
finansowych lub innych”.

Jesli chodzi o czestotliwo$¢ korzystania z nowych technologii przez
miodziez szkolng, wszystkie dostepne wyniki badan potwierdzajg fakt,
ze miodzi ludzie korzystajg z Internetu codziennie lub prawie codziennie.
Wskazujg na to m.in. dane NetTrack, z ktérych wynika, ze w 2010 r. 74%
badanych deklarowato, ze korzysta z sieci codziennie, prawie codziennie,
badz kilka razy w tygodniu.

5PISA 2009 Results... dz. cyt., s. 149.

* Dane: Diagnoza Spoteczna 2009. Opra¢. D. Batorski.

7 World Internet Project: International Report, [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.worldinternetproject.net/_files/_//768_20i2_wip_report_third_re-
vised2.pdf, s. 58.
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w badaniach dotyczacych korzystania znowych mediow przez miodziez
znalez¢ mozna potwierdzenie faktu, ze znaczna cze$¢ nastolatkéw w Polsce
i Europie korzysta z Internetu od do$¢ dawna. Wyniki NetTrack wskazuja,
ze w 2010 r. najwiecej (32,6%) uzytkownikow sieci deklarowato, ze korzysta
z niej od 3 do 5 lat, podczas gdy odsetek oséb korzystajacych z Internetu po-
wyzej 5lat wynosit 19%, zas od 2 do 3 lat - 26,5%. Raport Mediappro pozwala
zlokalizowac te dane w nieco szerszej, bo europejskiej perspektywie. Jak sie
zatem okazuje, juz w 2006 r. dwie trzecie mtodych Europejczykéw korzystato
z sieci od kilku lat (35% od roku do 3 lat, 31% powyzej 4 lat). W tym samym
czasie wiekszo$¢ ankietowanych z Polski korzystata z Internetu ponad rok.

2.1.4. Cel korzystania

W przewazajgcej wiekszosci badan dotyczacych celéw korzystania
z nowych technologii przez mtodziez dominuje kilka podstawowych dzia-
tan; wyszukiwanie informacji, komunikowanie sie ze znajomymi i przyja-
ciotmi oraz rozrywka.

16380%

0 1% 20% 3% 4% 0% 0% % 8% D% 100

Wykres 4. Dziatania podejmowane w sieci przez internautéw w wieku 15-17 lat.
zroédto: NetTrack 20i0, oprac. J. Jasiewicz.

Wedtug danych zgromadzonych w ramach projektu NetTrack z 2010 r,,
az 90% respondentéw w wieku 15-17 lat deklaruje, ze wykorzystuje sie¢ w celu
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wyszukiwania potrzebnych informacji. Po$rod poszukiwanych informacji na
pierwszym miejscu znalazty sie te, ktorych miodziez potrzebuje do nauki
(73%), zwigzane z hobby (62%) oraz ksigzka, muzyka lub filmem (49%). Na
wykresie 5 przedstawiono, jak ksztattujg sie odpowiedzi respondentéw w wie-
ku od 15. do 17. roku zycia na pytanie, jakich informacji poszukujg w sieci.

Wykres 5. Informacje poszukiwane w sieci przez internautow w wieku 15-17 lat.

zrodto: NetTrack 2010, opra¢. J. Jasiewicz.

Jak wynika z danych NetTrack, kolejne motywy korzystania z sieci sg
zwigzane z rozrywka, grami i zabawami, szeroko rozumiang komunika-
cja, w tym przede wszystkim korzystaniem z serwiséw spotecznosciowych
(z ktorych korzysta 64% respondentéw w wieku 15-17 lat) oraz wymiang in-
formacji i doSwiadczen. Réwniez raport PISA wskazuje, ze uczniowie naj-
czesciej surfujg w Internecie dla rozrywki, korzystajg z czatéw lub e-maila
badz sciagajg muzyke, filmy lub oprogramowanie.

2.1.5. Sposéb korzystania

Jak juz stwierdzono trzy podstawowe cele korzystania z Internetu przez
miodych ludzi to poszukiwanie informacji, komunikowanie sie oraz roz-
rywka. Warto sie zastanowi¢ w jaki sposéb mtodzi ludzie daza do zreali-
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zowania swoich celow, tj. jak poszukujg pozadanych informacji, jak sie
komunikujg i jakie dziatania podejmuja dla rozrywki. Niestety, w polskiej
literaturze przedmiotu niewiele miejsca poswieca sie problemowi zachowan
informacyjnych mtodziezy. Zazwyczaj sa one omawiane niejako przy okazji
poruszania innych zagadnienn. Co wiecej, z uwagi na istote i cel niniejszego
opracowania zachowaniom tym poswiecono duzo uwagi, a wyniki przepro-
wadzonych badan zaprezentowano w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.
W zwigzku z powyzszym w tym miejscu oméwione zostana inne sposoby
korzystania z nowych mediéw przez mtodych ludzi. W pierwszej kolejnosci
warto wiec sie zastanowi¢ nad zachowaniami komunikacyjnymi mtodziezy.

By pozostawac w kontakcie ze znajomymi i przyjaciéotmi mtodzi ludzie
korzystajgq z poczty e-mail, serwiséw spotecznosciowych i komunikatoréw.
Jak wykazujg badania NetTrack, w 2010 r. 67,8% ankietowanych w wieku
15-17 lat korzystato z poczty e-mail, z serwiséw spotecznosciowych 64%,
przy czym warto zauwazy¢, ze zaledwie rok wczesniej byto to 54% badanych.
W 2010 r. 67% ankietowanych w wieku 15-17 lat korzystato z komunikato-
réw, podczas gdy w 2005 r. byto to 33% badanych. Okoto 1/5 ankietowanych
bierze tez udziat w dyskusjach prowadzonych na forach internetowych lub
uczestniczy w czatach. Niewielki odsetek mtodziezy uczestniczy w tworze-
niu zasobow sieciowych - zaledwie 4,5% prowadzi witasne btogi, a niecate
3% wspottworzy serwisy internetowe. W 2009 r. pierwszy raz zaintereso-
wano sie tym, jaka cze$¢ mitodych internautéw czyta btogi; w 2009 r. byto
to 16%, a rok p6zniej - 18,3%.

Oczywiscie, mtodzi ludzie komunikujg sie rowniez - o ile nawet nie
przede wszystkim - za pomocg telefonéw komérkowych. Z badan prze-
prowadzonych na potrzeby raportu Mediappro wynika, ze najczesciej
miodziez wykorzystuje telefony komérkowe do SMS-6w - robi to 85% ucz-
niéw w Polsce i 79% z innych krajow. Z rozméw korzysta za$ 66% polskich
i 65% zagranicznych posiadaczy telefonéw komdrkowych. Ankietowani
ze wszystkich krajow biorgcych udziat w badaniach korzystajg z telefonéw
przede wszystkim po to, by poinformowac¢ o czym$ swoich rodzicow, flir-
towac, zapyta¢ o co$, umowic sie lub powiedzie¢ komus, ze sie 0 nim mysli;
14% polskich ankietowanych wykorzystuje telefon, by zartowaé. Ciekawe
natomiast, ze wspomniana wczeéniej ponad 20-osobowa lista 0s6b, z kté-
rymi kontaktujg sie polscy ankietowani za posrednictwem komunikatoréw
pokrywa sie w znacznej czesci z kontaktami zapisanymi w pamieci telefonu.

Internet petni tez wazna role w zakresie dostarczania szeroko rozu-
mianej rozrywki. Znaczna cze$¢ ankietowanych przyznaje sie do wymiany
roznych plikéw (MP3, filméw, programéw komputerowych) ze znajomy-
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mi. W 2005 r. mniej niz 1/3 ankietowanych (doktadnie 28%) przyznata sie
do Sciggania lub wysytania programodéw badz plikéw, kolejne 35% potwier-
dzito, ze Scigga z sieci pliki muzyczne (MP3, wav), a 21,4% - filmy i kli-
py wideo. Pie¢ lat péZniej odsetek osdb $ciggajacych/wysytajacych pliki
lub programy za posrednictwem sieci siegnat 30,2%, czyli mniej niz mozna
bytoby sie spodziewac¢. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze wskaznik ten
na przestrzeni omawianych lat byt do$¢ stabilny i oscylowat w granicach
30-40%. Ciekawe, ze w tym samym czasie odsetek os6b deklarujacych $cig-
ganie z sieci plikéw muzycznych wzrost z 34,9% w 2005 r. do 50,4% w 2008 r.,
zas w 2010 r. siegngt 51,2%; pobieranie filméw z Internetu w 2004 r. zadekla-
rowato 20,2% ankietowanych, w 2010 r. - juz 34,7%.

Interesujgce sg tez wskazniki dotyczace innych rodzajow uczestnictwa
w kulturze realizowanych za posrednictwem Internetu. Mowa tu przede
wszystkim o stuchaniu radia, oglgdaniu telewizji oraz czytaniu prasy, kto-
rym mozna sie przyjrze¢ dzieki danym NetTrack. W 2005 r. zaledwie 11%
ankietowanych w wieku 15-17 lat zadeklarowato, ze stucha radia w Interne-
cie. W 2010 r. tej samej odpowiedzi udzielito juz 32,2% badanych, a kolej-
ne 19,1% zadeklarowato, ze oglada telewizje za posrednictwem sieci. Dane
za 2010 r. dowodzg tez, ze znaczny odsetek mitodych (33,4%) czyta prase
w Internecie. Coraz wiecej mtodych ludzi robi zakupy w sklepach inter-
netowych lub na aukcjach dostepnych za posrednictwem takich portali
jak Allegro.pl czy Ebay.pl. W 2005 r. wskazniki te siegaly odpowiednio 7,6
i 5,8%. W 2010 r. pierwszy byt juz na poziomie 22,6%, drugi - 18,9%. W zra-
sta tez odsetek nastolatkow korzystajagcych z bankowosci elektronicznej -
z 1,1% w 2005 r. do 4,6% w 2010 r.

2.1.6. Umiejetnosci

W Swietle zaprezentowanych powyzej danych nie ulega watpliwos-
ci, ze miodzi ludzie korzystajg z nowych mediéow bardzo intensywnie.
Czy jednak robia to Swiadomie? Warto sie zastanowi¢, jakimi umiejetnos-
ciami dysponuja mtodzi internauci, zar6wno w sferze kompetencji infor-
matycznych, jak i informacyjnych i medialnych.

Wiele interesujagcych danych na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie
EU Kids Online, w ktérym czytamy, ze wraz z wiekiem dzieci, wzrasta po-
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ziom ich sprawnosci w zakresie korzystania z Internetu. Hipoteza ta wyda-
je sie logiczna: podobnie jak w przypadku wykonywania przez pewien czas
okreslonych, powtarzalnych czynnos$ci, rowniez i korzystaniu z Internetu,
towarzyszy wzrost sprawnosci. Starsze dzieci sg bardziej doswiadczone jesli
chodzi o korzystanie z Internetu, co przektada si¢ nie tylko na podniesienie
poziomu ich kompetencji, ale rdwniez bezpieczenstwa towarzyszgcego ich
aktywnos$ci w sieci. Wyniki badan przeprowadzonych we Francji wskazuja,
Zze wraz z wiekiem wzrasta odsetek mtodych ludzi umiejgcych sprawnie prze-
prowadzi¢ szereg zadan zwigzanych z obstuga komputera. | tak na przykitad,
az 97% badanych w wieku 16-17 lat umie surfowac¢ w Internecie, podczas gdy
te sama odpowiedZ wskazato 73% badanych w wieku 11-13 Sposrod ankie-
towanych 16- i 17-latkéw umiejetnos$¢ skorzystania z drukarki zadeklarowato
99%, a skasowania historii odwiedzanych stron - 57%. Dla grupy wiekowej
11-13 lat wskazniki te sg nizsze i wynoszga odpowiednio 92% oraz 26%. Wraz
z uptywem czasu miodziez jest coraz bardziej pewna swoich umiejetnosci
zwigzanych z korzystaniem z komputeréw. | tak w Portugalii 82% badanych
w wieku 16-18 lat uwazato, ze w rodzinnym domu to oni sg ekspertami jesli
chodzi o korzystanie z Internetu. Takiej samej odpowiedzi udzielito zaledwie
42% badanych w wieku 9-12 lat. Réwniez w Wielkiej Brytanii zauwazono po-
dobny zwigzek. Sposréd badanych w wieku 9-11 lat 20% uznato, ze sg za-
awansowani jesli chodzi o korzystanie z Internetu, podczas gdy takiej samej
odpowiedzi udzielito juz 33% badanych w wieku 12-15 oraz 40% ankieto-
wanych 16- i 17-latkbw. Omawiane wskazniki zaprezentowano na wykresie 6.

Ciekawe wnioski mozna wysnu¢ na podstawie danych EU Kids Online
dotyczacych ré6znic pomiedzy poziomem deklarowanych umiejetnosci przez
chtopcow i dziewczeta. Chtopcy we wiasnej ocenie sg bardziej zaawansowa-
nymi uzytkownikami Internetu niz dziewczeta. Deklarujg tez wyzszy poziom
umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem technologii komputerowych,
w tym z wymiang plikow, tworzeniem stron internetowych i prezentacji mul-
timedialnych oraz obstugg poczty e-mail. Dziewczeta sg bardziej pewne sie-
bie jesli chodzi o umiejetno$¢ wyszukiwania informacji w Internecie, czego
dowodem moga by¢ dane wskazujgce, ze to chtopcy czesciej majg trudnosci
ze znalezieniem tego, czego szukajg w sieci. Jak sugerujq autorzy raportu, réz-
nice w poziomie deklarowanej sprawnos$ci w zakresie korzystania z zasobow
internetowych, moga wynika¢ z réznych rodzajow dziatann podejmowanych
przez chtopcow i dziewczeta. Dziewczeta sq czesciej nastawione na dziatania
zwigzane z komunikowaniem oraz poszukiwaniem informacji, podczas gdy
chtopcy koncentrujg swojg uwage na narzedziach umozliwiajgcych wymiane
plikdw, projektowanie stron i wspéttworzenie serwiséw internetowych. Bardzo
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ciekawe jest rowniez to, ze w opinii mtodych nauka korzystania z Internetu jest
fatwa i szybka, co moze ttumaczy¢ komentarze mtodycti uzytkownikow, takie
jak ,przeciez tu nie ma czego sie uczy¢”. Jak wynika z raportu, podstawowe
umiejetnosci oraz zaséb wiedzy niezbedny do korzystania z zasobow siecio-
wych, mtodzi ludzie zdobywajg w domu od rodzicow. W pdzZniejszym procesie
nabywania kompetencji informatycznych i informacyjnych centralne miejsce
zajmuje samoksztatcenie oraz wsparcie iinstrukcje uzyskiwane od rowiesnikow.

m9-11 lat
m 12-15 lat
m 16-17 lat

poczatkujacy $rednio zaawansowany zaawansowany ekspert

Wykres 6. Odczucia dotyczace sprawnosci korzystania z Internetu deklarowane
przez miodziez w Wielkiej Brytanii.
zrodto: UE Kids Online, oprac. J. Jasiewicz.

2.1.7. Zrbdta kompetencji

Jesli chodzi o zrodia kompetencji cyfrowych, mozna napotka¢ pewne
rozbieznosci pomiedzy wynikami poszczeg6lnych badan. | tak na przyktad
dane GUS z 2007 r. sktaniatyby do wniosku, ze rola edukacji formalnej w pro-
cesie nabywania kompetencji informacyjnych i medialnych - czy szerzej:
cyfrowych - jest znaczgca. Ich analiza wskazuje bowiem, ze az 87% ucznidw
w wieku od 15. do 19. roku zycia wymienia szkole, jako miejsce zdobywania
kompetencji cyfrowych. Jednoczesnie bardzo liczne jest rowniez grono tych.
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ktérzy umiejetnosci zdobywali samodzielnie, metodg préb i btedow (dwie
trzecie uczniéw), a takze korzystajacych z pomocy rodziny, przyjaciot i znajo-
mych (60%). Inne sposoby zdobywania umiejetnosci majg znacznie mniejsze
znaczenie. Widac zatem, ze edukacja formalna i nieformalna w zakresie korzy-
stania z nowych technologii przenika sie i uzupetnia. Warto sie zatem zastano-
wic, jaki jest rzeczywisty udziat szkoty w procesie ksztattowania kompetencji
informacyjnych mtodych ludzi. Podobne wnioski mozna wysnu¢ z lektury
raportu Internet literacy among children and young people, w ktérym zawarto
informacje dotyczace roli edukacji formalnej i nieformalnej w procesie naby-
wania kompetencji informatycznych i informacyjnych przez miodziez z Wiel-
kiej Brytanii. Spos$rod ponad 1300 badanych w wieku od 9 do 19 lat - 66%
stwierdzito, ze pomoc w zakresie nauki korzystania z Internetu otrzymato od
nauczyciela; kolejne 44% - od jednego z rodzicéw, 33% - od kolegi, a 16% - od
brata lub siostry W badaniu zaobserwowano niski odsetek oséb, ktére dekla-
rowaly, ze korzystania z Internetu nauczyty sie same (4%) lub uczestniczenie
w kursach online (3%). W $wietle powyzszych danych liczbowych, organiza-
torzy badan wysnuli wniosek, ze dla badanej grupy najwazniejsza jest pomoc
udzielana przez nauczycieli, rodzicow i rowiesnikéw”. Wydaje sie jednak, ze
wysoki odsetek mtodych ludzi, ktérzy korzystaja z pomocy nauczycieli w za-
kresie obstugi nowych technologii mozna okredli¢, jako ,brytyjskg specyfike”.

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna stwierdzié¢, ze mtodzi
ludzie intensywnie korzystajg z nowych medidow, zaré6wno w celach zwigza-
nych z pozyskiwaniem pozadanych informacji, jak réwniez zachowaniami
komunikacyjnymi oraz ukierunkowanymi na rozrywke.

2.2. Pomiedzy stereotypem a rzeczywistoscig -
miodzi ludzie jako uzytkownicy nowych mediow

Powszechne wykorzystanie nowych medidw przez mtodziez jest punk-
tem wyjscia do dyskusji dotyczacej wptywu, jaki ICT wywiera na mtodych
uzytkownikow. Jej charakter jest - co nalezy podkresli¢ z calg moca - dy-
chotomiczny. Ze wzgledu na taki charakter dyskusji dotyczacej wptywu

* S. Livingstone, M. Bober, E. Helsper: Internet literacy among children..., dz. cyt., s. 10.
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nowych technologii na mtodziez, zdecydowano sie na wyja$nienie kilku
towarzyszacych jej niejasnosci. W pierwszej kolejnosci, celem uporzad-
kowania kwestii metodologicznych, zaprezentowane zostang niejasnosci
w zakresie terminologii uzywanej w publikacjach dotyczgcych wptywu
nowych technologii na mtodziez. P6zniej za$ przedstawiono zagadnienie
determinizmu technologicznego majgcego decydujacy wptyw na charakter
dyskusji, ktora jest w wysokim stopniu naznaczona dynamikag charaktery-
styczng dla tzw. schematu paniki moralne;j.

2.2.1. Problemy terminologiczne

W wigkszosci rozwazan dotyczacych wptywu, jaki nowe technologie
wywierajg na mtodziez podnoszony jest - bardzo stusznie - jeden argu-
ment: mtodzi ludzie nie pamietajg $wiata bez komputeréow i Internetu.
Technologie te sg przez nich postrzegane jako element codziennosci, jako
co$ tak naturalnego i zwyczajnego, ze nie poswiecajg temu wiekszej uwagi.
Warto powtdrzy¢ za Donem Tapscottem, ze dla mtodych obecno$¢ techno-
logii jest tak samo naturalna jak oddychanie i przytoczy¢ stowa Idit Harel
Caperton: ,Dla tych dzieci jest to tak samo oczywiste jak uzywanie otéwka.
Ich rodzice nie rozmawiajg o otdwkach - rozmawiajg o pisaniu. Dzieci na-
tomiast nie rozmawiajg o technologii - rozmawiajg o zabawie, tworzeniu
wilasnej strony internetowej, pisaniu do przyjaciét, o lesie deszczowym””
W Swietle stbw Alana Kaya, ktéry stwierdzit, ze technologia jest technolo-
gig tylko dla ludzi, ktorzy sie urodzili zanim zostata wynaleziona'. Opisany
powyzej stosunek mtodych ludzi do ICT nie powinien dziwi¢; obecnos¢
ICT w zyciu mtodych ludzi jest zatem niezaprzeczalna. Argument ten do-
minuje w dyskusji poSwieconej rozwojowi i edukacji mtodych w XX1 w.

Dowodem takiego stanu rzeczy jest szereg termindw stosowanych jako
okreslenia pokolenia urodzonych na przetomie lat 80. i 90. XX w. (lub p6z-
niej), ktére mozna odnalez¢ w polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu.
Jednoczes$nie wystepuja wiec takie okreslenia jak ,net-generacja”, ,pokole-
nie SMS-6w/SMS gener@tion”, ,generacja Y” ,pokolenie Google”, digital

» D. 'lapscoll: Growing up digital. The rise of the Net Generation. New York i99"> s. 39.
Por.: Tamze, plannersphere/useful quotes. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://plannersphere.pbworks.com/useful+quotes.
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native, ,pokolenie stale podigczone” (ang: generation always-on), ,e-ge-
neracja”. W niemieckiej literaturze przedmiotu czesto pojawia sie okresle-
nie Computerkinder, zaczerpniete z jednej z najwcze$niejszych publikacji
dotyczacych wptywu nowych technologii na mtodziez, czyli ksiazki Clausa
Euricha Computerkinder". Badacze z krajow anglosaskich, w tym przede
wszystkim z Wielkiej Brytanii i Standéw Zjednoczonych, stosuja najczesciej
terminy born digital i digital natives, choé czes¢ brytyjskich badaczy skta-
nia sie ku okres$leniu digital generation lub Internet generarion - mozna je
przede wszystkim odnalez¢ w publikacjach Davida Buckinghama i Sonii
Livingstone.

Marc Prensky, zastanawiajgc sie jak powinno sie nazywaé wspoiczes-
ng miodziez, wprowadzit do literatury przedmiotu termin digital natives.
.Niektdrzy okres$lajg ich jako N-gen lub D-gen. Jednak moim zdaniem naj-
odpowiedniejsze okreslenie to digital natives. Nasi uczniowie sa dzi$ nati-
ve speakerami cyfrowego jezyka komputeréw, gier wideo i Internetu. Tych,
ktérzy nie urodzili sie w cyfrowym Swiecie, ale jednak w p6zniejszym wie-
ku zafascynowali sie ICT i przyswoili wiekszos¢ aspektow wykorzystania
nowych technologii, mozna okreséli¢ jako digital immigrants"” Rozréznie-
nie zaproponowane przez Prenskyego jest oparte na zatozeniu, ze mtodziez
otoczona przez cyfrowe media jest zupetnie inna niz ich rodzice, a nawet
starsi koledzy. Dzieci te przez cate zycie sg otoczone komputerami, grami
i kamerami wideo, cyfrowymi odtwarzaczami muzyki, telefonami komor-
kowymi oraz innymi narzedziami i zabawkami cyfrowej ery. Wedtug przy-
toczonych przez niego danych, statystyczny absolwent college u poswiecit
w swoim zyciu mniej niz 5tys. godzin na czytanie, ale ponad 10 tys. godzin
na gry wideo, nie wspominajac o 20 tys. godzin przeznaczonych na ogla-
danie telewizji. Wobec tego wszystkie wymienione narzedzia i ,zabawki”
cyfrowego Swiata stanowig nieodtgczng cze$¢ zycia mitodych ludzi, wsku-
tek czego mtodzi ludzie mys$lg oraz przetwarzajg informacje inaczej niz ich
poprzednicy. ,Cyfrowi tubylcy” sg wedtug Prenskyego przede wszystkim
przyzwyczajeni do otrzymywania informacji bardzo szybko, sa wieloza-
daniowi (moga wykonywac kilka czynnosci naraz: surfowa¢ w sieci, pisa¢
maila, rozmawia¢ ze znajomym za pos$rednictwem komunikatora oraz
pisa¢ SMS-a w tym samym czasie), preferujg przekaz obrazkowy niz sam
tekst i najlepiej funkcjonujg w szeroko rozumianej sieci. Prensky w swo-

" C. Eurich: Computerkinder. Wie die Computerwelt das Kindsein zestért. Hamburg 1985.
M. Prensky: Digital natives, digital immigrants. [dostep; 5.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.marcprensky.COm/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20
Digital%20lmmigrants%20-%20 Parti.pdf.
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im tekscie koncentruje sie gtbwnie na tym, jak mtodziez zdobywa wiedze.
Twierdzi, ze szkota czesto nie spetnia oczekiwan mtodycti ludzi, a oni sami
aby dostosowacé sie do wymagan nauczycieli muszg ,zwolni¢”. Zdaniem ba-
dacza przekonanie to bierze sie z faktu, ze mtodzi ,cyfrowi tubylcy” majg
za nauczycieli ,cyfrowych imigrantéw”, postugujacych sie innym jezykiem,
przyswajajacych i - co najwazniejsze w szkolnictwie - prezentujacych wie-
dze w odpowiedni dla siebie (a nie dla cyfrowych uczniéw) sposdéb.

Okreslenie digital natives pojawia sie rowniez w publikacji Born digi-
tal. Understanding thefirst generation ofdigital natives. Jej autorzy twierdza,
ze dzieci urodzone po 1980 r., dorastajgce w czasach cyfrowych technolo-
gii, posiadajg szczeg6lne zdolnosci do wykorzystywania tych technologii.
»Jedna rzecz jest pewna: te dzieci sa inne. Uczg sie, pracuja, pisza i komuni-
kuja sie w sposob dalece odmienny od tego, jak ty to robite$, gdy dorasta-
te$. Chetniej czytajg btogi niz gazety. Czesto najpierw spotykajg sie online,
a dopiero pozniej osobiscie. Catkiem mozliwe, ze nie wiedzg nawet jak wy-
glada karta biblioteczna; posiada ja bardzo niewielu i nawet jesli jg maja
- nigdy jej nie uzywali. Muzyke, ktorej stuchajg Sciagajg z sieci - czesto za
darmo, nielegalnie - nie kupuja w sklepach muzycznych. Zeby umoéwi¢ sie
na spotkanie tego samego popotudnia raczej skorzystajg z komunikatora,
niz siegng po telefon. Przygarniaja i opiekujg sie wirtualnymi zwierzetami,
a nie prawdziwymi szczeniakami, a to, co ich przede wszystkim wyréznia
to wspélna kultura. Wiekszos$¢ aspektow ich zycia - spoteczne interakcije,
przyjaznie, aktywnos$¢ spoteczna - jest realizowana za posrednictwem me-
diow cyfrowych””

Kolejnym, bardzo czesto wystepujgcym, terminem jest okreSlenie
net-generacja. Do literatury przedmiotu wprowadzit je Don Tapscott, kto-
ry charakteryzuje nowe pokolenie tworzac petne kontrastéw zestawienie
z pokoleniem ludzi dorostych, ktérzy dorastali w czasach najwiekszej
popularnosci telewizji. Pokolenie ,telewizyjnych kanapowcdéw”, to bierni
konsumenci obrazéw wysSwietlanych na ekranach telewizoréw - zagapieni,
milczacy, znudzeni. ,,Te technologie sg jednokierunkowe i poddane kon-
troli dorostych. Sag hierarchiczne, nieelastyczne i scentralizowane. Nie dzi-
wi wiec, ze odbijajg sie w nich wartosci istotne dla dorostych decydentow.
W odréznieniu, nowe media sg interaktywne, plastyczne, kontrolowane
w sposOb rozproszony”~ Net-generacja definiowana i w znacznym stopniu

" J. Palfrey, U. Ciasser: Born digital: understanding thefirst generation ofdigital natives. New
York 2008, s. 1-2.
1). 'lapscott: Growing up digital... dz. cyt., s. 26.
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ksztattowana przez nowe media jest zatem kraricowo odmienna od swych
starszych poprzednikoéw.

Badacze™ postugujacy sie okresleniem ,pokolenie Google” réwniez
ktadg szczegdlny nacisk na role, jakg odgrywajg nowe media w zyciu mto-
dych ludzi. Termin ten mozna znalez¢ w publikacjach Agnieszki Koszow-
skiej lub lana Rowlandsa. R6znica pomiedzy okresleniami digital natives
i pokolenie Google dotyczy przede wszystkim lat, w ktérych urodzili sie
przedstawiciele nowego, ,cyfrowego” pokolenia. W przypadku pierwszego
terminu mowa o czasie po 1980 r., w przypadku drugiego - po 1996 r.'»
W charakterystykach poswieconych ,pokoleniu Google” szczeg6lny na-
cisk jest ktadziony najeden z aspektow wykorzystania nowych technologii,
czyli na czestotliwo$¢ uzywania wyszukiwarek internetowych. Przytoczone
przez Rowlandsa wyniki badan dowodza, ze skorzystanie z wyszukiwarki
jest dla przyttaczajacej wiekszosci studentéw pierwszym etapem w proce-
sie wyszukiwania informacji oraz, ze prawie wszyscy sa usatysfakcjonowani
znalezionymi wiadomos$ciami'?

W literaturze przedmiotu mozna tez odnalez¢ pojecie ,pokolenie/ge-
neration/gen Y "™ nawigzujgce do terminu ,pokolenie X” ktérym okresla
sie ludzi urodzonych w latach 1965-1985. Pokolenie X to ludzie nie umie-
jacy sie odnalez¢ w Swiecie przesigknietym konsumpcyjnym stylem zy-
cia, kontestujacy wartosci uznane przez swoich rodzicéw, sprzeciwiajacy
sie wojnie w Wietnamie, wyscigowi zbrojeni. Pokolenie Y, kilkanascie lat
mtodsze od ,iks6w”, to dzieci os6b urodzonych niedtugo po Il wojnie
Swiatowej, czyli tak zwanego pokolenia baby-boom stanowigcego abso-
lutny szczyt demograficzny w wiekszosci krajow rozwinietych. Nie dziwi
zatem liczebnos$¢ pokolenia ,igrekéw”. W Stanach Zjednoczonych poko-
lenie to liczy 70 z 300 milionéw Amerykan6w. Cztonkowie tego pokolenia
stanowig wiec niezaprzeczalnie ogromng liczbe konsumentéw, odbiorcow
informacji, a juz wkrotce znaczacy odsetek aktywnych zawodowo o0séb.

A. Koszewska: Biblioteka 2.0 - ustugi biblioteczne z wykorzystaniem technologii i narze-
dzi Web 2.0. W: Nowe technologie w bibliotekach publicznych. Materiaty z VIII og6lnopol-
skiej konferenciji pt. ,Automatyzacja bibliotek publicznych” Warszawa, 26-28 listopada 2008 r.
Red. tomu E. Gérska. Warszawa 2009, s. 76; A. Koszewska: Web 2.0 a biblioteki - mozliwosci,
narzedzia, zastosowania. W: Internet w bibliotece dla dzieci i mtodziezy. Od teorii do praktyki.
Poradnik. Praca zbi6r, pod red. G. Lewandowicz-Nosal. Warszawa 2009, s. 8-12; I. Rowlands
(i in.): The Googlegeneration: the Information behaviour of the researcher of thefuture. , Aslib
Proceedings: New Information Perspectives” 2008, vol. 60, nr 4, s. 290-310.

Wyszukiwarka Cioogle zostata uruchomiona w 1996 r.

I. Rowlands (i in.): The Google generation... dz. cyt., s. 292-293.

D. Lombard: Globalna wioska cyfrowa... dz. cyt., T. Ericsson: Plugged in. The generation
Yguide to thrivingat work. Boston 2008, W. Cwalina: Generacja Y... dz. cyt., s. 29-42.
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urodzonych w Swiecie mediow cyfrowych. Lombard podkresla, ze czton-
kowie pokolenia Y rodzili sie lub dorastali w Swiecie nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, zanurzeni sg w nich od najmtod-
szych lat, wobec czego nie musieli sie wysila¢, by je sobie przyswoi¢'*. Po-
razajagco prostym przyktadem tego zjawiska jest rysunek humorystyczny
zamieszczony w jego ksigzce.

llustracja i.
Zrédto: D. Lombard: Globalna wioska cyfrowa... dz. cyt., s. 94.

Tomasz Goban-Klas z kolei proponuje stosowanie nazwy ,pokole-
nie SMS-6w” lub SMS gener@tion, odwotujacej sie do ulubionej formy
komunikowania mitodziezy, ktéra oddaje w petni réwniez osobowos¢
mitodych uzytkownikéw mediow”~". Wedtug Goban-Klasa pokolenie mto-
dych uzytkownikéw nowych medidw to pokolenie zyjace szybciej niz ich
poprzednicy, nie umiejace sie skoncentrowac na jednej czynnos$ci przez
dtuzszg chwile. Jego zdaniem jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze
by¢ fakt, ze komunikowanie za posrednictwem nowych medidw zmusza
niejako mtodych ludzi do konstruowania krotkich wypowiedzi, wyraza-
nia sie¢ w sposob lapidarny i zwiezly. A to nie pozostaje bez wptywu na
ich charakter.

Rozbieznosci w zakresie stosowanej terminologii wynikajg z szeregu
problemoéw, wsrod ktérych niebagatelne znaczenie ma fakt, ze problem
wptywu nowych technologii na miodziez, analizowany z réznych perspek-
tyw badawczych, sktania badaczy do wprowadzania nowych okreslen.

1). Lombard: Globalna wiosna cyfrowa... dz. cyt., s. 114.
T. (loban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyt., s. 245.
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2.2.2. Miejsce nowych mediow w zyciu miodziezy

Wobec zaprezentowanych wczes$niej wynikéw badan ilosciowych nie
sposéb odrzucié¢ teze dotyczgca intensywnego wykorzystywania nowych
technologii przez mtodziez. Dane te dowodza catkowitego zanurzenia mto-
dych w Swiecie technologii®'. Wydaje sie jednak, ze definiowanie czy tez
okreslanie miodych internautéw tylko i wytgcznie przez pryzmat inten-
sywnego wykorzystania technologii cyfrowych, jest niestuszne. Jak kazde
wczesniejsze pokolenie, poswiecajg oni swoj czas szeregowi rozmaitych za-
je¢: od edukacji szkolnej, poprzez spedzanie wolnego czasu z przyjaciotmi
i bliskimi, az po wyrazanie swoich emocji poprzez réznego rodzaju zajecia
twércze. Nie mozna zatem, jak twierdzi Barbara Fatyga, ograniczy¢ sie do
myslenia o dzieciach jako o cyborgach, ktére caty swoj czas poswiecajg grom
komputerowym. ,Jak sie bowiem okazuje, cyborgi zyja gtéwnie w gtowach
dorostych””. Nie da sie jednak zaprzeczyé, ze znaczna cze$¢ zajec jakim po-
Swiecajg sie mtodzi ludzie, odbywa sie za posrednictwem nowych mediow.

2.2.2.1. Utrzymywanie statego kontaktu z przyjaciétmi

Jedna z najczesciej podkreslanych cech wspotczesnej miodziezy jest
pozostawanie ze znajomymi i przyjaciéotmi w nieustajgcym kontakcie, pod-
trzymywanym gtownie za posrednictwem ICT. W powszechnej opinii kon-
takty tego typu zastepuja i wypieraja kontakty bezposrednie oraz prowadza
do alienacji mtodych ludzi. Przejawem takiego podejscia moze by¢ tekst
Wojciecha Cwaliny, w ktérym autor podkresla, ze ,komunikacja online jest
dla miodych ludzi tatwiejsza niz bezposrednia rozmowa. Kontakt twarzg
w twarz - czesto hamowany przez niesmiatos¢ i lek przed odrzuceniem -
wymaga okre$lonych umiejetnosci spotecznych, w tym empatii, otwarcia na
innych. Anonimowos$¢ rozmow w Internecie daje poczucie bezpieczenstwa
powodujace wzrost pewnosci siebte”™ Cwalina jednak podkresla, ze ,igre-
ki” sg spragnione bliskosci w relacjach interpersonalnych: intymnosci, sta-
tosci, bezpieczenstwa, bardzo zalezy im tez na byciu docenianymi””,

Por.: I. Pugacewicz; Tamara Erickson: Plugged in. The Generation Y Guide to Thriving
at Work. Massachusetts 2008. ,,Przeglad Biblioteczny” 2009, nr 4, s. 528.
B. Fatyga: Gdzie zyjg cyborgi?... dz. cyt.

W. Cwalina: Generacja Y... dz. cyt,, s. 35.
'Famze.
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Cheé byciaw nieustannym kontakcie z przyjaciotmi podkreslajg tez Pal-
frey i Gasser, ktdrzy we witasciwy sobie sposob pisza: ,Moze rowniez twoja
corka zawsze pozniej sctiodzi na kolacje, poniewaz jest zajeta pogaduszkami
z przyjaciotmi prowadzonymi online. A jes$li juz zasigdzie do kolacji, wysy-
fa tym samym znajomym SMSy spod stotu”™ Zachowania takie potwier-
dzajg badania China Mobile zgodnie z wynikami, ktérych az 91% mitodych
chinskich uzytkownikéw telefonéw komoérkowych ma je zawsze w zasiegu
jednego metra™~. David Buckingham z kolei zwraca uwage, ze wytgczenie
telefonu przez mtodego cztowieka moze by¢ odebrane przez jego rowiesni-
kow jako zachowanie niegrzeczne lub nawet afront™.

Utrzymywaniu statego kontaktu z przyjaciotmi sprzyja takze wyko-
rzystywanie serwisOw spotecznosciowych takich jak MySpace, Facebook
czy NaszaKlasa. Wraz z niebywalym wzrostem popularnosci tego typu
serwisOw pojawily sie obawy dotyczace spadku zainteresowania utrzymy-
waniem tradycyjnych kontaktdw przez mtodziez. | tak na przyktad, w pub-
likacji Lombarda mozna przeczyta¢, iz kontakty online w ramach sieci
spotecznych, zwitaszcza przyjacielskich, odgrywaja we wzorcu komunika-
cyjnym miodych ludzi wiekszg role niz kontakty rzeczywiste czy telefonicz-
ne. Autor przytacza w tym miejscu badania przeprowadzone w 2007 r. przez
firme Deloitte, ktdre wykazaty, ze miodzi ludzie maja $rednio w swoich ko-
munikatorach internetowych 37 kontaktéw zakwalifikowanych do grona
znajomych w pordwnaniu do zaledwie okoto 17 dla populacji jako catosci™*.

Z drugiej jednak strony wyniki badan przeprowadzonych przez fir-
me Taylor Nelson Sofers na zlecenie The Walt Disney Company na gru-
pie ponad 3 tys. os6b w wieku od 8 do 14 lat z Polski, Francji, Niemiec,
Witoch, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii, wskazuja, ze spotkania osobiste sg
ulubiong formga kontaktu respondentdéw ze znajomymi. Takg odpowiedz
wskazato 30% ankietowanych; w dalszej kolejnosci respondenci wymieniali
utrzymywanie kontaktow przez SMS (15%), czat (14%) oraz rozmowy pro-
wadzone przez telefon komdrkowy. Jednocze$nie warto zwrdéci¢ uwage na
fakt, ze 53% ankietowanych uwaza, ze Internet usprawnia ich zycie poma-
gajac w pozaszkolnych kontaktach z przyjaciotmi, a 44% badanych twier-
dzi, ze korzystanie z Internetu utatwia im kontakt z przyjaciotmi~®. Rowniez

J. Palfrey, U. Gasser: Born digital... dz. cyt., s. 2.
D. Lombard: Globalna wiosna cyfrowa... dz. cyt., s. 116.
Buckingham: Beyond technology. Childrens learning in the age of digital culture.
Cambridge 2007, s. 77.
D. Lombard: Globalna wioska cyfrowa... dz. cyt., s. 116.
The Walt Disney Company bada ,Pokolenie XD". [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World
Widc Web: http://www.marketing-news.pl/message.php?art=248io.
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wyniki polskich badan prowadzonych w ramach projektu Mtodzi i media
dowodza, ze najbardziej ceniong formg kontaktéw z przyjaciétmi sa kon-
takty osobiste. ,MogHbySmy zaczgé¢ [raport - przyp. JJ.] w tonie bardziej
sensacyjnym - pokazujac kogo$ z podkrgzonymi oczami, kto zarywa noc
grajac w gre komputerowg, albo nie uwaza na lekcji i wysyta SMS-y spod
tawki. Jednak po spedzeniu z mtodymi ludzmi dwoch tygodni jesteSmy
przekonani, ze wazne jest co innego - przyjaznh, pierwsze mitosci, usci-
ski i trzymanie sie za rece. Blisko$¢ przy piwie, gadanie przy papierosach.
To bycie razem jest najistotniejsze: nic nie zastgpi spotkan twarzg-w-twarz
i patrzenia sobie w oczy””*.

2.1.2.2. Szybko$é przekazu a kompetencje jezykowe i zdolnos¢
koncentracji

Korzystanie z mediéw cyfrowych nie pozostaje bez wptywu na kom-
petencje jezykowe miodziezy, gdyz przyzwyczajenie do konstruowania
i odbierania skondensowanych komunikatow zmienia jezyk, jakim postu-
guja sie mtodzi ludzie. Budowane przez nich zdania sg krdtkie, czesto nie-
petne. Gramatyka jest traktowana lekko, a interpunkcja czesto uznawana
za zbhyteczng. Zwraca na to uwage m.in. tukasz Gotebiewski podkreslajac,
ze miodzi ludzie w komunikacji miedzy sobg z premedytacjg tamig zasady
interpunkciji i ortografii®*. Goban-Klas podkresla, ze pokolenie SMS-6w, uzy-
wa niechlujnego jezyka obfitujgcego w brutalizmy i wulgaryzmy, za$ zaséb
stownictwa jakim dysponuja staje sie coraz ubozszy. Coraz czesciej zdarzajg
sie tez problemy z akcentowaniem i wymowag, za co cze$ciowg odpowie-
dzialnoscig obarczane sg gry komputerowe, ktére nie uczg poprawnego
wystawiania sie™ Bardzo podobne argumenty przytacza Wojciech Cwali-
na piszac: ,Nowe pokolenie ma ubozsze stownictwo, problemy z akcento-
waniem i wymowa, co jest zwigzane z rzadszymi rozmowami z dorostymi.
Jezyk - zwilaszcza w sytuacjach prywatnych - wzorowany na filmach akcji
staje sie coraz bardziej brutalny, z dodatkiem mocnych wulgaryzmow”™

Kolejng cechg miodego pokolenia jest przyzwyczajenie do natych-
miastowosci, zaréwno w zakresie odstepu do informacji, jak i kontaktu
ze znajomymi. Problem ten podkre$la tukasz Gotebiewski piszac: ,Na-

M. Filiciak (i in.): Mfodzi i media... dz. cyt., s. 24.

" t. Golebiewski: Smier¢ Icsiezici... dz. cyt., s. 15.
T. Goban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyl., s. 248.
W. Cwalina: Generacja Y..., s. 38.
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tychmiastowos$¢ to symbol mtodego cztowieka. Teraz albo nigdy. Nie cze-
ka¢. Dosta¢ nie wychodzac z domu, najlepiej nie wstajac od komputera”™
U podstaw takiego zachowania lezy czeste korzystanie z Internetu i tele-
wizji, ktéra nierzadko petni funkcje elektronicznej niani. Mtodzi ludzie
sg przyzwyczajeni do szybkiej narracji, dynamicznego przekazywania tres-
ci oraz odbioru informacji wizualnych prezentowanych w formie zblizo-
nej do wideoklipu muzycznego. Pokolenie ekranowe {screeny generation)
traktuje obraz jako przekaz medialny, ktdry jest rdwnorzedny lub nawet
bardziej atrakcyjny niz przekaz ksigzkowy. Konsekwencjg przyzwyczaje-
nia do dynamicznego przekazu informacji wizualnych sg coraz czesciej
zauwazalne u miodych ludzi ktopoty ze skupieniem uwagi przez dtuzszy
czas™ Zagadnienie to porusza Kazimierz Krzysztofek wyjasniajac, ze po-
kolenia wychowane na mediach wizualnych majg inng strukture percep-
cji i skrécony czas skupienia uwagi, tak wiec np. 45-minutowa lekcja jest
w znacznej czesci odbierana jako czas stracony™. Co wiecej, cztonkowie po-
kolenia ekranowego znajdujg tradycyjny model przekazywania informacji
w szkotach jako mato atrakcyjny, statyczny i nudny. Czesto sami nauczycie-
le majg wrazenie, ze przegrywajg z nowymi mediami jesli chodzi o uwage
uczniéw. Wojciech Cwalina cytuje stowa amerykanskiej nauczycielki, ktéra
czuje, ze informacje, ktdre przekazuje swoim uczniom sg dla nich niecieka-
we i nudne. ,Jestem ograniczona tym, ze brakuje mi cyberpowabu. Jestem
tylko nauczycielkg rywalizujacg z szybko przemierzanym Swiatem, kto-
ry - poza moja lekcjg - oferuje im technologia”” Problemom z dtuzszym
utrzymaniem uwagi towarzyszy czesto niepokdj oraz brak cierpliwosci.
Poczucie natychmiastowos$ci dostepu do wszelkich informacji powoduje,
ze miodzi ludzie pragng ciggtej uwagi i natychmiastowych gratyfikacji swo-
ich zachowan”™.

2.2.2.3. Kontakt z dobrami kultury a korzystanie z Internetu

Przy okazji rozwazan dotyczacych edukacji szkolnej oraz umiejetno-
Sci wystawiania sie, zasadne wydaje sie rozwazenie problemu korzystania
przez miodziez z rozmaitych débr kultury: ksigzek, muzyki, filmu.

t. (lotebicwski: Smier¢ ksigzki... dz. cyl., s. 15-16.

T. Cioban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyt., s. 248.

K. Krzysztofek: Rdzen kultury a cywilizacje, ,'rransformacje” 1996, s. 151.
W. ("walina: Generacja Y... dz. cyt., s. 35.

lam/x’, s. 35; 'r. C"ioban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyt., s. 248.
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Pokolenie mtodych ludzi, choé dorastajace w erze mediéw cyfrowych
jest przyzwyczajone do kontaktu ze stowem pisanym, to kontakt ten da-
leko odbiega od przyzwyczajen ich poprzednikéw. Pierwsza zasadnicza
réznica polega na odbiorze tekstu jako takiego. W przypadku kontaktu
z ksigzkg w formie kodeksowej czytelnik poznaje tekst linearnie - czyta
kolejne strony (zazwyczaj od pierwszej do ostatniej), przesuwajgc wzrok
od poczatku kazdego wiersza do jego konca, kierujac wzrok coraz nizej.
Wraz z rozwojem ICT pojawit sie¢ nowy model przyswajania tekstu: nie-
linearny, hipertekstowy, wtasciwy dla zapoznawania sie z tresciami w In-
ternecie. W tym przypadku czytelnik nie $ledzi danego tekstu, ani nie
zapoznaje sie z informacjami dostepnymi na danej stronie od poczatku
do konca, lecz przenosi sie pomiedzy poszczegélnymi witrynami za po-
mocg linkéw.

Mtodzi ludzie sg przyzwyczajeni od najmtodszych lat do nieline-
arnego odbioru tekstu i ,w coraz mniejszym stopniu sg przyzwyczajeni
do linearnego odbioru przekazéw medialnych. Ich doswiadczenia kreu-
je internetowy hipertekst, pozwalajacy kierowaé sposobem i kierunkami
zapoznawania sie z trescia, tamigcy charakterystyczng dla druku ciggtos¢
przekazu, ale takze pilot od wielokanatowej telewizji czy manetka od radia
odbierajgcego setki kanatdéw”™ To - jak ich nazywa tukasz Gotebiewski -
pokolenie nowych czytelnikéw, czyta (choé nie zawsze ksigzki) i pisze wie-
cej niz ich rodzice"™". Trudno sie z tym nie zgodzi¢ wzigwszy pod uwage
fakt, ze jezyk Internetu to jezyk stowa pisanego. ,Zeby sie komunikowa¢,
trzeba czyta¢ - niekoniecznie, rzecz jasna ksigzki, ale bez czytania nie
ma komunikacji w Internecie, bo tu przekaz ptynie w obydwie strony -
bezposrednio do odbiorcy i z powrotem, bo odbiorca jest jednocze$nie
nadawca” Jak jednak podkres$la Wojciech Cwalina, ksigzka drukowana
to dla net-generacji najwiekszy koszmar: cyfrowe dzieci wolg korzystac
z Wikipedii lub encyklopedii multimedialnych, niz z tradycyjnej encyklo-
pedii drukowanej"*% nowe pokolenie ,wiedzy szuka w Google, a nie w en-
cyklopedii PWN""A

M. Zajac: Biblioteka dziecieca 2.0... dz. cyt., s. 100.

Por.: £. Gotebiewski: Smieré ksigzki... dz. cyt., s. 17; M. Zajac: Biblioteka dziecieca 2.0.
dz. cyt., s. 100.

t. Gotebiewski: Smier¢ ksigzki... dz. cyt., s. 17.

W. Cwalina: Generacja Y... dz. cyt,, s. 36.

t. Golebiewski: Smieré ksigzki... dz. cyt., s. 15.
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2.3. Zachowania informacyjne mtodziezy
w Swietle literatury przedmiotu

Dyskusja poswiecona umiejetnosciom wyszukiwania i oceny informa-
cji pochodzacych z Internetu - podobnie jak cato$¢ sporu dotyczacego wy-
korzystania nowych technologii przez mtodziez - ma charakter biegunowy.
W Hteraturze przedmiotu mozna natrafi¢ na opinie odnoszgace sie do wro-
dzonych umiejetnosci wyszukiwania, oceny, przetwarzania i dalszego wy-
korzystania informacji z sieci. Mtodzi uzytkownicy nowych technologii
maja wiec posiada¢ cudowna, wrodzong umiejetnos$¢ ewaluacji wiadomo-
$ci, na ktore trafiajg podczas swych wedrowek w sieci. Zdarzajg sie jednak
poglady catkowicie przeciwne, podnoszace niekompetencje mtodych ludzi
korzystajacych z zasobow sieciowych, ich naiwng wiare w to, ze wszystko
co mozna znalez¢ w Internecie jest prawdziwe oraz nieche¢ do sprawdza-
nia wiarygodnosci zrddta. Podobnie jak w przypadku charakterystyk po-
Swieconych net-generacji, tylko niewielka cze$¢ z tych opinii jest poparta
rzetelnymi badaniami iloSciowymi lub jakosciowymi ani krytyka dostepnej
literatury. Wiekszo$¢ opiera sie na osobistych doswiadczeniach i przekona-
niach autora.

2.3.1. Nabywanie umiejetnosci informatycznych

W literaturze poswieconej wykorzystaniu nowych technologii przez
mitodziez obok tez dotyczgcych niespotykanego nasycenia codziennosci
nowymi technologiami, pojawiajg sie poglady jakoby mtodzi obstugiwali
urzgdzenia ICT w spos6b intuicyjny i zadna edukacja w tym zakresie nie
byta potrzebna. Takie podejscie mozna odnalez¢ w polskiej i zagranicznej
literaturze przedmiotu, jednak najwiekszym entuzjastg w tym zakresie jest
Don Tapscott. Jego zdaniem dzieci dorastajgce wérod nowych technologii
przyswoily (ang. assimilation - asymilacja, przyswojenie) je sobie. Starsi
uzytkownicy technologii cyfrowych jedynie sie przystosowali (ang. acco-
modation - przystosowanie) do nowych warunkéw. Tapscott podkresla.
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ze réznica pomiedzy przyswojeniem a przystosowaniem sie do korzysta-
nia z mediéw cyfrowych jest ogromna: miodzi ludzie traktujg nowe media
jako co$ catkowicie naturalnego, a ich obecnos$é w codziennym zyciu jest
dla nich tak samo oczywista, jak oddychanie. ,Cztonkowie net-generacji
nie dostrzegaja technologii. Dostrzegaja ludzi, informacje, gry, aplikacje,
ustugi, przyjaciot i protagonistow po drugiej stronie. Nie dostrzegaja moni-
tora, lecz wiadomosci, jakie dostajg od swoich przyjaciot (...)"s4. Zdaniem
Tapscotta, mtodzi ludzie nie mys$lg o tym jak obstuzy¢ komputer czy tezjak
skorzysta¢ z danego programu komputerowego. Media cyfrowe sg dla nich
tak ,codzienne”, a ich obstuga w takim stopniu intuicyjna, Ze nie czytajg
instrukcji obstugi ani opastych podrecznikéw uzytkowania, lecz po prostu
z nich korzystaja. Jego zdaniem dowodzg tego odpowiedzi, jakich dzieci
udzielaly na pytanie, czy korzystaja z instrukcji obstugi urzadzen lub pro-
graméw komputerowych. Wiekszos$¢ jego rozméwcow nie wiedziata, czym
w ogo6le sg instrukcje obstugi, a niektérzy pytali retorycznie ,a po co?”
W kolejnej publikacji Tapscott poruszyt ten problem przy okazji charak-
teryzowania réznic w zakresie wykorzystania nowych technologii przez
osoby doroste oraz przez net-generacje. ,Pobieracie tresci z Internetu, oni
wydajg sie caty czas tworzy¢ lub zmienia¢ tresci dostepne online. Wchodzi-
cie na YouTube, zeby obejrzeé klip, o ktérym styszeliscie; oni zagladajg tam
przez caly dzien, zeby sprawdzi¢, co nowego sie pojawito. Kupujecie nowy
gadzet i wyciggacie instrukcje obstugi. Oni kupuja nowy gadzet i po prostu
go uzywaja. (...) Wydaje sie, ze [cztonkowie net-genracji - przyp. JJ.] cie-
szg sie technologig oraz, ze posiadajg niesamowitg umiejetnos¢ korzystania
z urzadzen elektronicznych”™ Widac¢ zatem, ze Tapscott zaklada, ze mio-
dzi ludzie posiadajag cudowny dar umozliwiajgcy im korzystanie zarow-
no ze sprzetu komputerowego jak i wszelkiego rodzaju oprogramowania
w sposoOb catkowicie instynktowny. Poglad ten nie jest tez obcy niektdrym
autorom polskich publikacji poSwieconych miodym uzytkownikom me-
diow. Wojciech Cwalina na przyktad uwaza, ze ,dzieci z pokolenia Gen
Netters samodzielnie nauczyly sie radzi¢ sobie z komputerem zaréwno
w domu, jak iw szkole. (...) Zartuje sig, ze posiadty one umiejetno$é wchia-
niania cyfrowych informacji niemal przez osmoze. Wielu szesciolatkow
potrafi i konstruuje wiasne strony Web, czym wzbudzajg podziw dorostych
i podnoszg wilasng samooceng”™

1). Tapscott: Growing up digital... dz. cyt., s. 39.
D. Tapscott: Grown up digital... dz. cyt., s. 10.
W. Cwalina: Generacja Y... dz. cyt., s. 34-36.
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Wobec powyzszego zasadne wydaje sie rozwazenie, czy miodziez
faktycznie posiada wspomniang przez Tapscotta umiejetno$¢ intui-
cyjnej obstugi nowych technologii. Warto w tym miejscu odwota¢ sie
do literatury przedmiotu oraz kilku raportow opartych na rzetelnych
badaniach.

| tak na przyktad autorzy tekstu The Google generation stwierdzaja,
ze poglad dotyczacy niebywatych zdolnosci, jakie mtodzi ludzie posia-
dajg w zakresie obstugi sprzetu komputerowego to catkowity mit™. Réw-
niez Neil Selwyn twierdzi, ze opinie dotyczgce wysokiego wykorzystania
nowych technologii przez miodziez z jednej strony oraz wysokiego
poziomu kompetencji informatycznych i informacyjnych z drugiej, sa
przynajmniej nadinterpretacjg. Odwotujac sie do publikacji innych au-
toréw dowodzi, ze ,dzieci i mtodziez czesto wykazuja sie ograniczonymi
umiejetnosciami w zakresie wykorzystania Internetu i narzedzi wyszu-
kiwawczych. Krotko méwiac, w przypadku wielu dzieci i mtodziezy ko-
rzystanie z technologii informacyjnych w domu czy szkole nie jest tak
ekspansywne i umocnione, jak retoryka «cyfrowych tubylcéw» by na to
wskazywata”"*

Takze wyniki badan zaprezentowanych w kolejnych raportach sg
sprzeczne z tym, co sugeruje Tapscott. | tak na przyktad dane zaprezento-
wane w raporcie EU Kids Online $wiadczg, ze kluczowg role w rozwijaniu
kompetencji informatycznych mtodziezy odgrywa edukacja nieformal-
na. Mitodzi ludzie, nauczeni podstaw obstugi sprzetu komputerowego
oraz korzystania z wielu programoéw w domu przez rodzicow, rozwija-
ja swoje umiejetnosci w procesie samoksztatcenia oraz obserwacji i rad
udzielanych przez réwie$nikow'~* Rdéwniez w raporcie Internet literacy
among children and young people mozna znalez¢ informacje dotyczgce
roli edukacji formalnej i nieformalnej w procesie nabywania kompeten-
cji informatycznych i informacyjnych. Spos$réd ponad 1300 badanych
w wieku od 9 do 19 lat, 66% stwierdzito, ze pomoc w zakresie nauki ko-
rzystania z Internetu otrzymato od nauczyciela; kolejne 44% - od jednego
z rodzicéw, 33% - od kolegi, a 16% - od brata lub siostry. Szczegdlnie cie-
kawe, ze wsrod oséb deklarujagcych otrzymywanie pomocy od rodzicow,
mozna zaobserwowac réznice zwigzane ze statusem socjoekonomicznym.

I. Rowlands (i in.): The Google generation... dz. cyt., s. 300.

N. Selwyn: The digital native - myth and reality. ,Aslib Proceedings: New Information
Perspectives” 2009, vol. 61, nr 4, s. 372.

EU Kids OnUne... dz. cyt., s. 37.
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Jak sie okazuje, dwukrotnie wiecej rodzicow z klasy $redniej™" niz
z klasy pracujgcej™' instruowato swoje dzieci na temat korzystania z In-
ternetu (59% vs 28%). Byé moze witasnie z tej rozbieznosci wynika fakt,
ze 74% dzieci rodzicéw z klasy pracujacej pozytywnie ocenito pomoc
udzielong przez nauczyciela, podczas gdy takg samg opinie wyrazito 59%
dzieci rodzicow z klasy $redniej. W badaniu zaobserwowano niski odse-
tek oséb, ktére deklarowaty, ze korzystania z Internetu nauczyty sie same
(4%) lub uczestniczac w kursach online (3%). W Swietle powyzszych da-
nych liczbowych, organizatorzy badan wysnuli wniosek, ze dla badanej
grupy najwazniejsza jest pomoc udzielana przez nauczycieli, rodzicow
i rowiesnikow™\ W polskim raporcie Mtodzi i media réwniez mozna
znalez¢ informacje na temat znaczacej roli, jakg w podnoszeniu pozio-
mu kompetencji informatycznych miodych ludzi odgrywajg réwiesnicy.
»-Nasi przewodnicy i ich znajomi niemal codziennie rozmawiajg o0 nowych
uzyciach, wyprobowanych funkcjach, mozliwosciach wadach i zaletach,
internetowych miejscach (witasnie poznanych lub odwiedzanych regu-
larnie), interesujacych, przydatnych, poruszajacych lub zabawnych tres-
ciach. W mniej lub bardziej Swiadomy sposéb w tych samych rozmowach
definiujg tez - na wiasny uzytek - normy korzystania z nowych mediow
(zaréwno w sensie moralnym, jak i zwigzanym z poprawnym korzysta-
niem z technologii)””.

Widac¢ zatem, ze znaczaca role w procesie nabywania kompetencji
informatycznych odgrywa edukacja nieformalna, w tym rozwijanie umie-
jetnosci we wiasnym zakresie oraz czerpanie z doSwiadczen rodzicow
lub réwiesnikéw. Role tego rodzaju uczenia sie w procesie nabywania kom-
petencji informatycznych podkresla tez Dominik Batorski. Jego zdaniem
coraz wieksza grupa uzytkownikéw nowych medidw poszerza swoje umie-
jetnosci przede wszystkim korzystajac z wiedzy oraz doswiadczen rodziny.

5 Na potrzeby niniejszego opracowania przyjetam nastepujgce rozumienie terminu klasa
$rednia (ang. middle class): znajduje sie w strukturze spotecznej pomiedzy klasg robotniczg
i klasa wyzsza, obejmuje najemnych pracownikéw umystowych $redniego i nizszego
szczebla, urzednikéw oraz technikéw. Za: K. Olechnicki, P. Zatecki: Stownik socjologiczny.
'Ibrun 1997, s. 93.

" Na potrzeby niniejszej publikacji przyjetam nastepujace rozumienie terminu klasa pra-
cujaca (ang. working class): klasa spoteczna znajdujaca sie pod wzgledem bogactwa, dostepu
do wihadzy, prestizu i stylu zycia ponizej klasy Sredniej i powyzej klasy nizszej; nalezg do niej
wykwalifikowani, najemni pracownicy fizyczni (w niektérych ujeciach réwniez umystowi).
Za: K. Olechnicki, R Zatecki: Stownik socjologiczny. 'Ibrun 1997, s. 93.

Livingstone, M. Bober, E. Helsper: Internet literacy among children and young people.
Findings from the UK Children Go Online project. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://eprints.lse.ac.Uk/397/1/UKCGOonlineLiteracy.pdf, s. 10.

" M. Filiciak (i in.): Mtodzi i media... dz. cyt., s. 79.
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znajomych i przyjaciét. Mniejsze znaczenie w tym procesie ma edukacja
formalna, realizowana podczas ksztatcenia w szkotach oraz na r6znego ro-
dzaju kursach™'*,

Mozna zatem stwierdzi¢, ze net-genreacja nie jest w cudowny sposob
obdarzona zdolno$ciami pozwalajagcymi na sprawne korzystanie z nowych
technologii. Wiedze oraz sprawnos$é w tym zakresie mtodzi ludzie nabywaja
w procesie wielostopniowego ksztatcenia, cho¢ warto wspomnie¢, ze nauke
korzystania z Internetu okreslajg jako tatwy i szybki proces”. Pierwszy etap
w tym procesie stanowi obserwacja i powtarzanie zachowan rodzicéw, dla-
tego tez dzieci dorastajgce w rodzinach, gdzie rodzice sprawnie postuguja
sie sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem, wykazujg wieksza
sprawno$¢ w tym zakresie™. W dalszej kolejnosci mtodzi ludzie zaczynaja
czerpac z wiedzy i doswiadczen rowiesnikéw - dzielg sie opiniami, wraze-
niami oraz nabytymi umiejetnosciami. Trzeci etap podnoszenia poziomu
kompetencji informatycznych i informacyjnych jest zwigzany z procesem
samoksztatcenia, w ktorym mtodziez - korzystajac z wczesniej zdobytych
informacji - poszerza swoje umiejetnosci w zakresie wykorzystania no-
wych technologii.

2.3.2. Wyszukiwanie informacji - materiaty
drukowane i Internet

Z terminem ,wyszukiwanie informacji” - zwitaszcza w odniesieniu
do miodych ludzi - niejako instynktownie utozsamia si¢ prowadzenie
poszukiwan w srodowisku elektronicznym, wskutek czego zatraca sie je-
den z elementdéw waznych w charakterystyce zachowan informacyjnych
mtodziezy: korzystanie z materiatdbw drukowanych. Z tego tez powodu
zasadne jest rozpoczecie rozwazan dotyczacych wyszukiwania informacji
przez miodych ludzi od skupienia sie na problemie wykorzystywania przez
nich materiatdw drukowanych. Juz na poczatku rozwazan nalezy zauwa-
zy¢, ze zajmujac sie zagadnieniem wyszukiwania informacji przez mtodych

% WypowiedZz podczas konsultacji dotycz™acej kompetencji informacyjnych miodziezy,
04.03.2010 .
EU Kids Online... dz. cyt., s. 37.
Por.: Tamze, s. 36-37.
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ludzi, kolejny raz mozna natrafi¢ na odmienne stanowiska autoréw poru-
szajacych to zagadnienie. Analogicznie, jak w przypadku catej dyskusji do-
tyczacej zachowan (nie tylko informacyjnych) mtodych ludzi, w literaturze
przedmiotu prezentowane sg przez zwolennikéw oraz krytykow net-gene-
racji dwa dalekie od siebie poglady.

2.3.2.1. Korzystanie z materiatow drukowanych

To, co jednak przede wszystkim uderza w opracowaniach dotyczacych
zachowan informacyjnych mtodziezy to fakt, ze wiekszo$¢ autoréw pod-
kresla nieche¢ mtodych ludzi do wyszukiwania informacji w tradycyjnych
materiatach drukowanych. Autorzy Born Digital juz we wprowadzeniu
podkreslajg, ze wiekszo$s¢ mtodych ludzi ,pewnie nawet nie wie, jak wy-
glada karta biblioteczna; posiada jg bardzo niewielu. A nawet je$li ja maja,
to i tak prawdopodobnie nigdy z niej nie korzystali”” Nieche¢ do korzysta-
nia z materiatdw drukowanych podkresla tez Mark Perlman, ktéry odwotu-
jac sie do swoich doswiadczeh pedagogicznych pisze: ,Wiekszo$¢ z moich
studentéw nie tylko nie czyta ksigzek - oni nie mys$lg o ksiazkach jako
o wartosciowym badz nawet istotnym zrédle informacji. Dla wigkszosci
z nich, jesli czego$ nie ma w Internecie, to ta rzecz po prostu nie istnieje.
(...) Nowe pokolenie ludzi, ktorzy wyro$li korzystajac z Internetu postrzega
ksigzki jako nierelewantne, niewygodne i po prostu je ignoruje. Fani Xbo-
x0w i MTV, ktérzy maja maty zakres uwagi, po prostu nie majg cierpliwosci
by przewracaé setki kartek w ksiazce, aby znalez¢ informacje, ktérych szu-
kajg. Witasciwy proces czytania, lub nawet przegladania wielu ksigzek, by
natrafi¢ na wzmianke o ulotnej idei jest dla nich zbyt czasochtonny, by na-
wet bra¢ go pod uwage””™

W polskiej literaturze réwniez mozna znalez¢ krytyczne opinie od-
noszace sie do niecheci jakg mitodzi ludzie przejawiajg wobec ksigzek.
Przyktadem moze tu by¢ tekst Wojciecha Cwaliny, w ktérym czytamy,
ze ,prawdziwg klatwg natozong na Generacje Y sg «papierowe» ksigzki.
Jeden z ojcow «skomputeryzowanych» dzieci uwaza, ze przyzwyczaily sie
one tak bardzo do natychmiastowego znajdowania informacji w Interne-
cie, ze przeszukanie standardowej, drukowanej encyklopedii jest dla nich

J. Palfrey, U. Gasscr: Born digital... dz. cyt., s. 2.

M. Perlman: Ifit isnt on the Internet, it doesnt exist. How the new generation view books
as an archaic relics. W: B. C>opc, A. Philips: The Future of the Book in the Digital Age. C)xford
20086, s. 20.
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bardzo trudnym zadaniem. Zdecydowanie preferujg prace online lub prze-
gladanie encyklopedii na CD-ROM. Takim dzieciom tatwiej jest poruszac
sie w Sieci niz w bibliotece, postugiwac sie przeglagdarkami niz katalogami,
zdobywac informacje ze stron WWW niz z ksigzek”” . Analogiczny poglad
mozna znalez¢ u Goban-Klasa, ktéry podkresla, ze ,mtodziez wychowana
na mediach audiowizualnych, przyzwyczajona do pisania e-maili oraz es-
emesOw nie wykazuje zainteresowania grubg ksigzka, poszukiwaniem
zrodet archiwalnych, gromadzeniem danych statystycznych. Wybiera swo-
bodne zaglowanie w interencie, o ktorym sadzi, ze jest Wszechnicg Wiedzy
Wszelakiej, a nie e-Smietniskiem. Wystarczy poklikaé myszka, wyszukaé
kilka tekstow na zadany przez profesora lub szefa temat, zapisa¢ na dys-
ku, skopiowa¢ do edytora tekstéw, wycig¢ co trzeba i opatrzy¢ wiasnym
nazwiskiem””'. To samo podkresla cytowany wczesniej Perlman, ktory
zauwazyt, ze wiekszo$¢ jego studentdédw przygotowujgc prace semestralne
korzysta przede wszystkim z materiatdw dostepnych w Internecie. Jednak
powazniejszy problem stanowi samo podejscie mtodych ludzi do korzysta-
nia z informacji dostepnych online. ,W ostatnich latach zaobserwowatem
pewien trend - zamiast otrzymywac liste cytowanych ksigzek, zaczgtem
dostawac prace zawierajace liste pozornie anonimowych stron www. Oczy-
wiscie, w wiekszosci przypadkow strony te majg autorow, w niektérych
przypadkach ich nazwiska sag nawet podane na dole strony, jednak przej-
rzenie strony do samego konca, zwiaszcza, ze znalazto sie interesujaca in-
formacje na jej poczatku, bytoby zbyt ktopotliwe. Zatem studenci pojmujg
te wszystkie strony zestane z przestrzeni Internetu, jako manne z nieba
i odwiedziwszy na przyktad szes¢ stron internetowych uwazajg kwerende
za zakonczong”* Z przytoczonych wyzej opinii wynika zatem, ze mtodziez
podczas poszukiwania informacji niechetnie siega w pierwszej kolejnosci
do materiatéw drukowanych.

23.2.2. Wyszukiwanie w Internecie

Przystepujac co analizy literatury podnoszacej problem wyszukiwa-
nia informacji w Internecie nalezy zauwazy¢, ze, niestety, brakuje rzetel-
nej monografii poswieconej zachowaniom informacyjnym miodziezy,
awiadomosci jakie pojawiajg sie na ten temat w poszczeg6lnych opracowa-

W. Cwalina: Generacja Y... dz. cyt., s. 34-36.
T. (loban-Klas: Cywilizacja medialna... dz. cyt., s. 251.
M. Perlman: Ifitisnt on the Internet... dz. cyt., s. 20.
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niach, czesto maja charakter powierzchowny i ogélnikowy. Zdarza sie tez,
ze problem samego wyszukiwania informacji jest tagczony lub nawet my-
lony z dziataniami zwigzanymi z oceng wiarygodnosci zrodta informacji
oraz weryfikacji samej informacji. Dopiero wskazniki proste zaprezento-
wane przez Rowlandsa i innych w tekscie The Google Generation $wiadczg,
ze dla przyttaczajacej wiekszosci studentéw i uczniéw pierwszym krokiem
w procesie wyszukiwania informacji, jest korzystanie z wyszukiwarki inter-
netowej. Robi tak az 89% studentdw, przy czym zaledwie 2% w pierwszej
kolejnosci korzysta z informacji dostepnych poprzez stroneg internetowg bi-
blioteki. Prawie wszyscy uzytkownicy wyszukiwarek internetowych (93%)
deklaruja, ze sg zadowoleni, lub bardzo zadowoleni, zwynikéw wyszukiwa-
nia, podkreslajac jednoczesnie, ze korzystanie z wyszukiwarek w wigkszym
stopniu pasuje do ich stylu zycia, niz z bibliotek i ich serwiséw informacyj-
nych™\ Wyniki badan zaprezentowane w raporcie Mtodzi i media w pew-
nym stopniu dowodzg tezy, ze faktycznie mtodziez wyszukuje informacje
potrzebne do nauki w szkole gtéwnie w Internecie, cho¢ nie tylko. W ra-
porcie napisano: ,Najczesciej spotykang przez nas formg korzystania z sieci
byto po prostu samodzielne wyszukiwanie informacji potrzebnych do przy-
gotowania sie do lekcji. Goska [jedna z uczestniczek badania - przyp. JJ.],
cho¢ w domu ma mnodstwo ksigzek, przygotowujac sie do referatu, prawie
zawsze korzysta z Internetu - bo tak jest tatwiej i poreczniej””™\ Wydaje sie
wiec, ze miodzi ludzie poszukujgc informacji potrzebnych do odrobienia
pracy domowej lub przygotowania referatu, w pierwszej kolejnosci - jak
to okreslit jeden z uczestnikéw badan w ramach projektu Mtodzi i media -
.pytaja wujka Google, to jego zagadujg, gdy chcg sie czego$ dow iedziec” m
Warto tez podkresli¢, ze mtodziez wybiera elektroniczne zrédta informacji
kierujgc sie tatwoscia i szybkos$cig dostepu oraz przekonaniem, ze w innych
zrodtach informacji tych nie ma lub sag mniej doktadne' ™
Sam proces wyszukiwania informacji w Internecie czesto okresla sie

jako prosty, a nawet banalny. tukasz Gotebiewski, charakteryzujac nowe
pokolenie czytelnikéw zwraca uwage na to, ze mtodzi ludzie potrafig wy-
biera¢, szuka¢ i selekcjonowac¢ informacje, sa pokoleniem ,szperaczy”,
przyzwyczajonych do otrzymywania zadowalajgcej odpowiedzi zaraz po
naci$nigciu ikony ,szukaj’® Don Tapscott uwaza, ze ,w Internecie dzieci
muszg szuka¢ informacji, a nie tylko sie z nimi zapoznawaé. To zmusza je

I. Rowlands (i in.): The Google generation... dz. cyt., s. 298.

M. Filiciak (i in.): M{odzi i media... dz. cyt., s. 114-115.

Tamze, s. 116.

B. Gunter, I. Rowlands, D. Nicholas: 'lhc Google generation..., s. 60
“ t. Gotebiewski: Smier¢ ksigzki... dz. cyt., s. 17.
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do rozwijania umiejetnos$ci krytycznego myslenia, dociekliwosci i szeregu
innych cech. Muszg sta¢ sie krytykami. Ktore strony sg dobre? Jak moge
ocenié¢ co jest prawda, a co fikcjg (...)? Ponadto dzieci zaczynajg podawac
w watpliwos$¢ zatozenia, ktére nigdy wczesniej nie byly kwestionowane”®
Tapscott zwraca uwage, ze dzieci przyzwyczajone do rozbieznos$ci opinii
zamieszczanych w Internecie, rozwijaja w sobie nie tylko zmyst krytycz-
nego myslenia, ale rowniez umiejetnos$¢ oceniania informacji. Zwraca tez
uwage, ze wyszukiwanie informacji w Internecie znacznie rézni sie od czy-
tania ksigzki w tradycyjnej drukowanej formie, przy czym wymaga takich
samych umiejetnosci bazowych@*. Wyszukiwanie w sieci polega - jak to
opisuje Tapscott - na przegladaniu kolejnych stron az do momentu, gdy
uzytkownik natrafi na pozadana informacje. Dopiero wtedy, bazujac na
wyszukanych stowach kluczowych, kontynuuje research, poszerzajac zaséb
zdobytych informacji. ,Odwrotnie niz w przypadku czytania ksigzek, tutaj
nikt nie prowadzi nikogo za reke. Kazdy musi sobie radzi¢ sam”® W Swiet-
le powyzszych opinii nalezy zastanowi¢ sig, jakie problemy towarzysza na-
stolatkom podczas ich wirtualnych wedréwek.

2.3.2.2.1. Problemy z wyszukiwaniem informacji w Internecie.
nia Linigstone i Magdalena Bober uwazajg, ze pomimo do$¢ wysokiej
samooceny w zakresie wykorzystania nowych technologii, mtodzi ludzie
napotykajg szereg ktopotdw zwigzanych z wykorzystaniem zasobdéw sie-
ciowych. ,Pomimo entuzjastycznego korzystania z Internetu i dumnego
okreslania swojego pokolenia, jako pokolenia Internetu, dzieci r6znig sie
w zakresie oceny swoich kompetencji zwitaszcza, ze wyzwaniem jest jak
najlepsze wykorzystanie zasobdw internetowych przy jednoczesnym unik-
nieciu problemoéw. Niektére z tych probleméw dotycza wyszukania tego,
co ich interesuje”™. Jak wykazujg badania zaprezentowane przez autorki,
zaledwie 22% badanych w wieku 9-19 lat zawsze znajduje to, czego szuka
w Internecie. Wiekszo$¢ - az 68% - deklaruje, ze zazwyczaj znajduje in-
formacje, ktorych szuka, kolejne 9% deklaruje, ze nie zawsze jest w stanie
dotrze¢ do interesujacych informacji, a 1% ma z tym czesto problem”'. Li-
vingstone i Bober przytaczajg stowa 17-letniej uczestniczki badan z Essen,

D. 'lapscoU: Growing up digital... dz. cyt., s. 26.
“ D. Tapscott: Grown up digital... dz. cyt,, s. 110.

Tamzx, s. 111.

S. Livingstonc, M. Bober: Regulating the Internet At Home. Contrasting the perspectives
of children and parents. W: Digital generations. Children, young people and new media. Red.
1). Buckingham, R. Willet. New York 2008, s. 107.

S. Livingstone, M. Bober, E. Helsper: Internet literacy among children... dz. cyt,, s. 9.
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ktora moéwi; ,Za kazdym razem, gdy szukam czego$ w Internecie, nie moge
tego znalez¢. Natrafiam na szereg nierelewantnych wynikéw, ktére nie majg
nic wspélnego z tym, czego szukam”7"

Kolejny problem, z ktérym stykaja sie miodzi ludzie podczas wy-
szukiwania interesujgcych ich informacji w Internecie jest zwigzany
z wiarygodnosciag zrodta. Warto juz w tym miejscu podkresli¢, ze wbrew
przekonaniom czesci autorow, mtodzi ludzie doskonale zdajg sobie spra-
we z konieczno$ci oceny wiarygodnosci Zzrodta informacji. | tak na przy-
ktad jedna z uczestniczek badan prowadzonych w ramach projektu Mtodzi
i media wyraznie méwi o problemie wiarygodnosci zrédta informaciji. In-
ternet (...) jestfajny pod tym wzgledem, Zze jest szybszy, ale nic tam nie jest
wiarygodne, nie wiesz, czy ma odniesienie do rzeczywistosci. Kazdy moze co$
napisa¢, moze profesor, ale moze kto$, kto w ogéle sie nie zna™\ O analogicz-
nych trudnosciach wspominaja uczestnicy brytyjscy. Jeden z responden-
téw wydaje sie w petni podziela¢ obawy Goski uczestniczacej w polskich
badaniach. ,Faruqg (15 1., Londyn) méwi nam: «Nie wiesz, kto co robi, czyja
to strona, kto czego chce, kto chce ci co przekaza¢. Wiec nie wiesz, kto
podat te informacje»”4.

Znaczna cze$¢ ktopotow, z ktdrymi borykajg sie mtodzi ludzie podczas
wyszukiwania informacji w sieci, wigze sie z brakiem umiejetnosci pozwa-
lajacych na zbudowanie odpowiedniego zapytania informacyjno-wyszuki-
wawczego oraz przeprowadzenie oceny zawartosci informacyjnej witryny.
Jak dowodzg autorzy tekstu The Google generation:

~kompetencje informacyjne mtodziezy nie wzrosty wraz z coraz
bardziej powszechnym wykorzystywaniem nowych technologii; w rzeczy-
wistosci pozorna tatwos$¢ w zakresie obstugi komputeréw ujawnia pewne
frapujace problemy,

- badania internetowe wykazaly, ze szybkos¢ z jaka mtodzi ludzie po-
szukuja informacji oznacza, ze poSwiecajg mato czasu na ocene informaciji,
czy to pod katem relewancji, doktadnosci, czy tez autorytetu,

- mitodzi ludzie w niklym stopniu rozumiejg swoje potrzeby informa-
cyjne iw zwigzku z tym maja ktopoty z opracowaniem efektywnej strategii
wyszukiwania,

- w konsekwencji, preferujg wyrazanie za pomocag jezyka naturalnego,
zamiast zastanawiac sie nad tym, jakie stowo kluczowe moze by¢ bardziej
efektywne.

S. Livingslone, M. Bober: Regulating the Internet at home... dz. cyt., s. 107.
M. l'iliciak (i in.): Modzi i media... dz. cyt., s. 115.
Livingslone, M. Bober: Regulating the Internet at home... dz. cyt., s. 107.
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- skonfrontowani z dtugg lista wynikdw wyszukiwania, mtodzi ludzie
z trudem oceniajg relewancje przedstawionych materiatéw i czesto decydu-
ja sie na ich wydruk zaledwie po pobieznym przejrzeniu”™

Dalej, bazujagc na wczes$niejszych badaniach Rowlands i inni zwracaja
uwage na fakt, ze mtodzi ludzie (w szczeg6lnosci chtopcy) bardzo szybko
przegladajg wyszukane strony, intensywnie korzystajagc z hiperlinkéw, za-
miast czyta¢ linearnie. Czesto natomiast przenosza sie pomiedzy strona-
mi poswiecajagc mato czasu na czytanie i systematyzowanie wyszukanych
informacji. W zwigzku z tym - jak sugerujg autorzy artykutu - internau-
ci nie potrafiag we witasciwy sposéb ocenié wartosci odwiedzanych stron.
»Szczeg6lnie dzieci dokonujg bardzo ograniczonej oceny relewancji wy-
szukanych stron, opierajac sie przede wszystkim na obecnosci lub braku
stow doktadnie okreslajagcych przedmioty wyszukiwania. W konsekwencji
pomijaja wiele relewantnych dokumentéw i muszg powtarza¢ wyszukiwa-
nie. W przypadku miodszych dzieci wyszukiwanie informacji konczy sie,
gdy dokumenty znalezione sa wydrukowane, bez gtebszego zastanowienia
sie nad ich trescia”™

Wydaje sie wiec, ze podstawowe kiopoty, z jakimi borykajg sie mto-
dzi internauci podczas wyszukiwania informacji w Internecie sg zwigzane
ze znalezieniem relewantnych wynikéw oraz samg oceng wiarygodnosci
zrodta informacji. Z pewnoscig pierwszy z problemoéw wynika w znacznej
mierze z braku umiejetnosci skonstruowania wtasciwego zapytania infor-
macyjno-wyszukiwawczego, co - jak wcze$niej dowiedziono - jest jedna
z podstaw wyszukania relewantnych, a zatem najczesciej satysfakcjonujg-
cych, informaciji.

2.3.3. Ocena wiarygodnosci informacji

Czes¢ autorow zajmujacych sie kompetencjami informacyjnymi mto-
dziezy twierdzi, ze mtodzi ludzie nie zastanawiajg si¢ nad wiarygodnoscia
informacji wyszukanych w Internecie i nie poSwiecajg wystarczajgco duzo
czasu na ich weryfikowanie. | tak na przyktad wedtug nauczycielki mate-
matyki Maukesha (Wisconsin), sztukg jest sktoni¢ dzieci do krytycznego

I. Rowlands (i in.): The Googlegeneration... dz. cyt., s. 295.
'lamze, s. 297.
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zastanowienia sie nad trescig dostepnych im materiatéw online jak i offline.
Jej zdaniem sg one przekonane, ze wszystko, co czytajg, zwtaszcza w ,ma-
gicznycti”, rzadko przegladanycti ksigzkacti drukowanychi, jest prawda™
Rowniez Rowlands i inni sugerujg, ze mtodzi ludzie niewiele czasu i uwa-
gi poswiecajg ocenie informacji, podkreslajac ze szybkos$¢ z jaka miodzi
ludzie poszukujg informacji oznacza, ze poswiecajg mato czasu na ocene
informacji, czy to pod katem relewancji, doktadnoS$ci, czy tez autorytetu™.
Problemowi oceny wiarygodnosci Zrodet informacji dostepnych
w Internecie przyjrzeli sie autorzy raportu Mtodzi i media. Wspomniana
wczesniej Goska, prymuska, ktora korzysta przede wszystkim z informacji
dostepnych w podrecznikach i innych materiatach drukowanych, ,braku
wiarygodnos$ci zrédet internetowych, przed ktorg ostrzegali ja nauczy-
ciele, doswiadczyta na wiasnej skérze. Oddata raz referat z historii pisa-
ny wytgcznie w oparciu o internetowe Zrodta i okazato sie, ze wszystkie
daty byty btedne”™ W raporcie czytamy tez, ze cho¢ wiarygodno$¢ zrodet
internetowych bywa dla mtodych ludzi problematyczna, to jest poniekad
wkalkulowana w ryzyko zwigzane z bazowaniem wytacznie na materia-
tach elektronicznych. ,Mozliwo$¢ uzyskania nierzetelnej informacji w sieci
zaczyna przynaleze¢ do common sense, a siegajac do internetowych zaso-
béw mozna stosowac rozne strategie minimalizacji tego ryzyka. Czesciej
ryzykuje sie, gdy chodzi o przedmiot mniej wazny, ktéry nie bedzie zda-
wany na maturze. (...) Wida¢ wyraznie, ze kluczowym problemem dla
wykorzystania Internetu do nauki jest kompetencja polegajaca na trafnej
ocenie jakosci zdobytych informacji. O ile tradycyjne publikacje sa nie-
jako «umocowane» przez wskazania wydawcy, ktéry - przynajmniej teo-
retycznie - jest gwarantem jakos$ci (poprzez publikowanie tekstéw, ktoére
zostaty pozytywnie zrecenzowane lub chociaz przeszty proces korekty re-
dakcyjnej), publikacje internetowe bywajg efemeryczne, anonimowe czy
tez pozbawione jakiejkolwiek reakcji”*. Réwniez badania przeprowadzone
w Wielkiej Brytanii w ramach projektu UK Children Go Online (UKCGO),
Swiadczg o tym, ze mtodzi ludzie zdajg sobie sprawe z niskiej wiarygod-
nosci czesci informacji dostepnych online. ,Badania UKCGO wykazaly,
ze czterech na dziesieciu (38%) uczniéw w wieku 9-19 lat, ufa wiekszosci
informacji dostepnych w Internecie, potowa (49%) uwaza, ze niektore in-
formacje sa godne zaufania, a jedna osoba na dziesie¢ (10%) sceptycznie

W. C'walina: Generacja Y... dz. cyt,, s. 35.

I. Rowlands (i in.): The Googlegeneration... dz. cyt., s. 295.
M. riliciak (i in.): Mfodzi i media... dz. cyt., s. 114.

Tamze, s. 114-115.
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podchodzi do wielu informacji dostanych w Internecie. Mtodzi ludzie, kt6-
rzy oceniajg siebie jako poczatkujacych uzytkownikéw Internetu czesciej
sg podejrzliwi w stosunku do tresci dostepnych online, niz eksperci. Jest
zatem nieprawda, ze poczatkujacy uzytkownicy sg bardziej naiwni i przez
to bardziej ufni w stosunku do informacji dostepnych w Internecie. Wydaje
sie raczej, ze doswiadczone osoby posiadajg umiejetnosci pozwalajgce im
na dotarcie do materiatow, ktére w ich opinii sg wiarygodne, na przykiad
poprzez sprawdzanie informacji na kilku stronach”*

Jak wskazujg wyniki brytyjskich badan, to wtasnie poréwnywanie in-
formacji na kilku stronach jest najczesciej stosowang technikg oceny wia-
rygodnosci informacji pochodzacych z Internetu - robi tak niemal 37%
badanych. Osoby wskazujace te dopowiedz podkreslaty, ze poréwnujg
informacje na kilku stronach, by upewnié sie, ze tres¢ jest wiarygodna*»
Rowniez polskie badania prowadzone w ramach projektu Mtodzi i media
wykazaly, ze poréwnywanie tresci z r6znych zrédet i poleganie na tych in-
formacjach, ktére pojawiajg sie najczesciej, jest jedng z najpopularniejszych
strategii. Blizszych informacji na ten temat znowu udzielita Goska; Z reguty
sg to informacje szkolne, na przyktad zfizyki - do ktdérej nie mam ksigzek,
zeby sprawdzi¢ - sprawdzam wtedy w necie, wpisuje na Google, wchodze na
trzy strony, jak sprawdze na trzech to mam pewno$¢. Kompiluje z kilku de-
finicji, troche tu, troche tam, pierwsze strony sa najlepsze. (...) Gosia mniej
lub bardziej swiadomie, zdaje sie na algorytm wyszukiwarki Google: im
wyzej widnieje strona w wynikach wyszukiwania, tym wiekszy postrzegany
«autorytet» strony. Jednak i jej zaufanie jest mocno warunkowane; infor-
macje uzna za wiarygodng, dopiero gdy znajdzie potwierdzenie na innej
stronie, rowniez wybranej sposréd googlowych wynikow*™

Kolejny zabieg stosowany w celu weryfikacji informacji pochodzacych
z sieci, o ktérym wspominajg autorzy omawianych publikacji, to monito-
rowanie procesu powstawania danego artykutu w Internecie, co doktadnie
wida¢ na przykiadzie analizy haset zamieszczonych w Wikipedii. Jak pi-
sze Elzbieta Manczak-Wohlfeld ,nazwa omawianej encyklopedii odzwier-
ciedla jej charakter, gdyz wyraz wiki, pochodzacy z hawajskiego, oznacza
«szybko», co odnosi sie do predkosci z jakg uzytkownicy mogg redagowac,
modyfikowac¢ nieograniczong liczbe tekstéw w sieci. Warto takze podkres-
li¢ tatwos¢, z jakg wspottworcy mogag wprowadzaé lub zmieniac hasto. (...)
W W ikipedii role autora i czytelnika tatwo ulegajg zmianie, gdyz odbiorcy

livingslonc, M. Bober, li,. Helspcr: Internet literacy among children... dz. cyt., s. 9.
lamz.c.
M. Piliciak (i in.); Mfodzi i media... dz. cyt., s. 115.
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Zywo reagujg na tresci wprowadzane przez autoréw hasel, niejednokrot-
nie je modyfikujac, rozszerzajac, dodajgc nowe hasta, lub wrecz odwrotnie,
usuwajgc je. Jako przyktad niech postuzy hasto United Nations, ktére byto
zmieniane ponad cztery tysigce razy w ciggu szesciu lat przez siedmiu-
set autorow!”* Wydawac by sie mogto, ze mtodzi ludzie nie zdajg sobie
sprawy z zasad funkcjonowania Wikipedii. Jednak w raporcie Mtodzi i me-
dia czytamy: ,Janek z Zahaczewa najchetniej korzysta z Wikipedii. Sam
uczestniczyt w opracowywaniu kilku haset historycznych, zna i rozumie
wikipedyjny mechanizm kolektywnego wytwarzania wiedzy. Kazdy moze
wejs¢ w role wspdtautora hasta i swobodnie modyfikowaé zawarto$¢ arty-
kutu, ale rownoczes$nie jego wkiad poddawany jest nieustannej ocenie in-
nych os6b zainteresowanych tematem. Przejrzysto$é procesu redakcyjnego
pozwala sprawdzié, kto i kiedy dodat jakie tresci, zaglagdajgc na podstrone
encyklopedycznego artykutu mozna zapoznaé sie z kontrowersjami i uwa-
gami odnosnie ksztattu hasta. Do najpopularniejszego serwisu $ciggowe-
go (Sciaga.pl) nie ma zaufania: nie wiadomo, kto pisze te teksty, poza tym
w wiekszosci sg one na marnym poziomie. Wikipedia natomiast, traktowa-
na jest jako encyklopedia ograniczonego zaufania (sprawdza sie nie tylko
samo hasto, ale przeglada rowniez proces jego powstawania), bywa bardzo
pomocna - wiele haset jest opracowanych duzo obszerniej niz w tradycyj-
nym kompendium wiedzy- s

Ciekawe, ze poza wymienionymi wyzej technikami stosowanymi
w procesie oceny wiarygodnosci informacji, rzadko pojawiajg sie inne
metody. Zaledwie 19% ankietowanych bioracych udziat w brytyjskich ba-
daniach UKCGO sprawdza kiedy treSci dostepne na danej stronie byty
aktualizowane*"Q.

Przy okazji rozwazan dotyczacych oceny wiarygodnosci tresci dostep-
nych w Internecie, warto zastanowi¢ sie nad tym, jakie Zrédta informacji
cieszg sie najwiekszym zaufaniem dzieci i mtodziezy dorastajgcych w czasie
powszechnego dostepu do nowych technologii. W cytowanym juz tekscie
The Google generation, Rowlands i inni odnoszg sie¢ do do$¢ popularnego
twierdzenia, jakoby mitodzi ludzie wyzej cenili wiadomosci pochodzace
z Internetu oraz od znajomych i przyjaciot, niz informacje przekazywane
przez nauczycieli i rodzicow. ,Badania poswiecone zachowaniom informa-
cyjnym miodziezy ponadgimnazjalnej w kontekscie szkolnym dowodza,

E. Manczak-Wohlfeld: Wikipedia jako zrédto wiedzy jezykoznawczej. W; W trosce o do-
bra edukacje. Prace dedykowane profesor Jadwidze Koralikowej z okazji 40-lecia pracy nauko-
wej. Red. A. Janus-Sitarz. Krakéw 2009, s. 253.

M. Filiciak (i in.): Mtodzi i media... dz. cyt., s. 115.
* Livingslone, M. Bober, E. Helspcr: Internet literacy among children... dz. cyt., s. 9.
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ze informacje pochodzace od nauczycieli, krewnych oraz z podreczni-
koéw sg konsekwentnie oceniane jako bardziej wiarygodne, niz te pocho-
dzace z Internetu”Y ROwniez w polskich badaniach zwrécono uwage na
konsekwencje, jakie dla procesu nauczania szkolnego i odwotywania sie
do tzw. autorytetu kolektywnego ma wyszukiwanie informacji w Interne-
cie. ,W praktyce wiec wszyscy poszukujacy informacji w sieci sg w duzym
stopniu zdani na autorytet kolektywny. Nie pozostaje to bez wptywu na
funkcjonowanie autorytetu szkoty, a wiec nauczyciela obsadzonego w roli
eksperta, przekazujgcego hierarchicznie usankcjonowang wiedze. W roz-
mowach z nami mtodzi ludzie otwarcie wyrazali potrzebe obcowania z na-
uczycielem posiadajacym rozlegta wiedze z nauczanego przedmiotu, wtedy
mozna polega¢ na jego wiedzy - jednak niebezkrytycznie. Nauczyciele
z kolei przyznawali sie, ze czujg wzmozong presje w sytuacji, gdy uczniowie
jeszcze w trakcie lekcji potrafiag przez komérke zweryfikowac¢ poprawnosé
przekazywanych im tresci. Sytuacja bywa szczeg6lnie dojmujgca dla na-
uczycieli starszych stazem: kiedy$ rowniez trafiat sie klasowy madrala,
ktory lubowat sie w punktowaniu pomytek lub brakéw nauczyciela, dzi$
jednak, z Internetem w telefonie, kazdy staje sie potencjalnym madralg”*

Na podstawie zebranych i zaprezentowanych wyzej danych dotycza-
cych umiejetnosci oceny wiarygodnos$ci informacji dostepnych w Inter-
necie mozna wysnu¢ wniosek, ze mtodzi ludzie nie sg bezkrytyczni jesli
chodzi o tresci dostepne w sieci, zdajg sobie sprawe z istnienia btedow
lub niescistosci w materiatach dostepnych online i aby zmniejszy¢ ryzy-
ko zwigzane z wykorzystaniem takich danych, stosujg konkretne techniki
majace na celu okreslenie wiarygodnosci informacji. Podstawowe z nich to
poréwnywanie informacji na kilku stronach oraz $ledzenie procesu powsta-
wania i redagowania danego tekstu (jesli istnieje taka mozliwos$¢ technicz-
na). Inne zabiegi, jak cho¢by sprawdzenie kiedy wiadomosci byty ostatni
raz aktualizowane, bgdz poréwnanie informacji znalezionych w Internecie
z danymi na ten sam temat opublikowanymi w materiatach drukowanych,
nalezy do rzadkosci.

I. Rowlands (i in.): The Googlegeneration... dz. cyt., s. 300.
M. Tiliciak: Mtodzi i media... dz. cyt., s. 116.






3. KOMPETENCJE INFORMACYJNE
JAKO WARUNEK AKTYWNEGO
UCZESTNICTWA
W SPOLECZENSTWIE XXI WIEKU

Pojecie kompetencji informacyjnych, cho¢ funkcjonuje w Hteraturze
przedmiotu od ponad 30 lat, nadal jest zagadnieniem nie do korica spre-
cyzowanym, wymagajacym dalszych rozwazan teoretycznych i towarzysza-
cych im prac badawczych. Dowodem takiego stanu rzeczy jest niespdjnosc
terminologiczna, ktdra wyraznie pojawia sie w literaturze przedmiotu.
W publikacjach zagranicznych wystepujg rownolegle pojecia takie jak digi-
tal skills, information competencies, czy najpopularniejszy z terminow, infor-
mation literacy, w pracach polskich obok terminu kompetencje informacyjne,
funkcjonuja okreslenia takie sprawnoé¢ informacyjna czy umiejetnosci infor-
macyjne. Wobec tego zdecydowano sie na wybor jednego okres$lenia, ktore
najlepiej oddaje charakter sformutowania information literacy. Wydaje sie,
ze okresleniem takim jest termin kompetencje informacyjne.

Za stosowaniem tego pojecia przemawia zaréwno teoretyczne uje-
cie problemu kompetencji spotykane w literaturze z zakresu psychologii
czy komunikacji spotecznej, jak i terminologia pojawiajgca sie w literaturze
zagranicznej. Nie spos6b przeciez nie wspomnieé, ze w niemiecko- czy fran-
cuskojezycznej literaturze wystepuja takie okreslenia jak: die Information-
skompetenz (w jezyku niemieckim) czy la competence informationnelle
(w jezyku francuskim)'.

Aby uzasadni¢ wybér wymienionego terminu, w pierwszej kolejnosci
omoéwie pojecie kompetencji: jego zakres, znaczenie oraz poszczegélne
typy. Dopiero dalej dokonam charakterystyki kompetencji informacyjnych
oraz przedstawie wybrane modele information literacy.

' B. Kedzierska: Kompetencje informacyjne... dz. cyt., s. 82. Zob. tez: Yermittlung von In-
formationskometenz an deutschen Bibliotheken. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide
Weh: hllp://www.informationskompetenz.de/; Informationskompetenzfiir Schiller.
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3.1. Ramy teoretyczne i terminologiczne
rozwazan nt. kompetencji informacyjnych

Niestety, w dalszym ciagu w literaturze przedmiotu nie wystepuje
jedna, powszechnie stosowana definicja kompetencji informacyjnych. Po-
szczegolni badacze zwracajg uwage na konkretne aspekty korzystania z in-
formacji, ktére ich zdaniem sg kluczowe, postugujac sie przy tym wybrang
przez siebie terminologig. Jak twierdzi Carla Basili, Zrodet takiego stanu
rzeczy nalezy szuka¢ w samym charakterze dyskursu poswieconego infor-
mation literacy (IL). Badaczka zwraca uwage na trzy perspektywy badaw-
cze, ktére moga przyjmowac badacze rozwazajgc omawiane zagadnienie:

1. Perspektywa dyscypliny naukowej {disciplinary perspective), w kto-
rej IL jest rozumiana jako jedna z form (czy tez gatezi) nauki o informacji;
w tym przypadku kluczowym zagadnieniem bedzie kultura informacyjna.

2. Perspektywa socjopolityczna {socio-political perspective), gdzie roz-
waza sie IL jako kolejng forme alfabetyzacji (po umiejetnos$ci czytania, pi-
sania i liczenia); w tej perspektywie szczeg6lnie duzo uwagi posSwieca sie
problemowi information literacy.

3. Perspektywa poznawcza {cognitive perspective), w ktérej kompeten-
cje informacyjne rozpatrywane sa z punktu widzenia indywidualnych oséb,
a kluczowe terminy to umiejetnosci informacyjne i e-umiejetnosci®

Kultura Edukacja
informacyjna informacyjna

X

Umiejetnosci Przéqtéen dys}cytéu nt. Perspektywa
informacyjne intpfinatian liferecy ' poznawcza

Perspektywa > IPerspektywa
socjo-polityczna dyscypliny
naukowej

llustracja 2. Przestrzen dyskursu nt. information literacy
zrédto; C. Basili: Iheorcms ofinformation literacy. W: C. Basili (red): Information literacy
at the crossroad ofeducation and information policies in Hurope. Roma 2008, s. 35.

C. Basili: Theorems of information literacy... dz. cyt., s. 35.
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Naturalnie, z uwagi na charakter rozwazan prowadzonych w niniej-
szej pubhkacji, najciekawsze wydaje sie ujecie socjopolityczne, w ktdérym
kompetencje informacyjne sg rozumiane przede wszystkim jako jeden
z warunkéw aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym,
a ich brak moze zadecydowaé o wykluczeniu cyfrowym nawet catych grup
spotecznych. Perspektywa ta jest réwniez interesujgca z uwagi na fakt,
ze jednym ze szczegOlnie istotnych zagadnien jest tu szeroko rozumiana
edukacja informacyjna, majaca przygotowaé¢ obywateli do aktywnego ko-
rzystania z informacji. Z uwagi na te przestanki, decyduje sie na przyjecie
wiasnie perspektywy socjopolitycznej (czy tez edukacyjnej) i z rozmystem
nie poswiecam wiele uwagi chociazby zagadnieniu kultury informacyjnej
(cho¢ pojecie to pojawi sie w dalszej czesci rozdziatu w kontekscie rozwa-
zan o charakterze terminologicznym).

3.1.1. Rozwazania terminologiczne

Termin information literacy zostat wprowadzony do szeroko rozumia-
nego zespotu nauk o informacji w 1974 r. przez Paula Zukowskiego, prezesa
Information Industry Association, ktéry stwierdzit, ze ,ludzie, ktorzy sa
przygotowani do wykorzystywania zasob6w informacyjnych w ich pracy
moga by¢ nazywani information literates™\ Mimo lakonicznego charakteru
przytoczonej tu definicji, od potowy lat 70. XX w. zagadnienie information
literacy cieszy sie duzym zainteresowaniem badaczy, zas od poczatku lat
90. XX w. czesto pojawia sie w literaturze z zakresu informacji naukowej,
bibliotekoznawstwa czy komunikacji spotecznej. Dowodem tej - wciagz
wzrastajgcej - popularnosci poruszanego przedmiotu badan sg wyniki
poszukiwan bibliograficznych, z ktorych wynika, ze w samej tylko bazie
danych Library and Information Science Abstracts (LISA) mozna znalez¢
niemal 900 abstraktéw publikacji poswieconych temu zagadnieniu, po-
wstatych zaledwie w ciggu 4 lat (2005-2009)"

Mimo powszechnego zainteresowania pojecie information literacy
nie doczekato sie przyjetej definicji, a w literaturze przedmiotu wystepuje
szereg termin6w odnoszacych sie do niego, czemu duzo uwagi poswieca

' Za: S. M. Saad, A. N. Zainab: Information Literacy Programmes ... dz. cyt.
A. K. Shcnlon: Information literacy andscholary investigation... dz. cyt., s. 226.
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Lidia Derfert-Wolf, ktéra wymienia kilkanascie odpowiednikow termi-
nu Information literacy, zar6wno polsko- jak i anglojezycznych. Wsréd
wymienionych przez nig okreslen sag m.in. umiejetno$¢ korzystania z in-
formacji, umiejetnos$¢ postugiwania sie informacje, umiejetno$¢ wyszukiwa-
nia informacji w réznych zrodtach i mediach, jej selekcji, krytycznej oceny
oraz przetwarzaniajej na wiasny uzytek, biegtos¢ w uzytkowaniu informacji,
umiejetnosci informacyjne, sprawno$¢ informacyjna, sprawne korzystanie
z informacji, Swiadomos¢ informacyjna, czy nawet niezgrabnie brzmigcy
termin alfabetyzm informacyjny”

Niestety, polscy badacze nie sg zgodni co do przyjecia jednego ter-
minu stanowigcego odpowiednik information literacy. | tak na przyktad
autorka przytoczonego wyzej zestawienia postuluje, by w polskiej litera-
turze przedmiotu uzywac okreslenia umiejetnosci informacyjne”. Hanna
Batorowska” i Katarzyna Materska* opowiadajg sie za okresleniem kul-
tura informacyjna. Pierwsza z wymienionych badaczek definiuje pojecie
to jako sfere aktywnosci cztowieka, ksztattowang przez jego $wiadomos$é
informacyjna, wartosci wspierajagce potrzebe alfabetyzacji informacyjnej,
postawy emitujgce zachowania charakterystyczne dla dojrzatych infor-
macyjnie uzytkownikéw, wynikajagce z oddzialtywania na siebie wymie-
nionych komponentéw kultury. Zachowania te powstate pod wptywem
bodzcow motywacyjnych i kompetencji informacyjnych oceniane sa
w procesie wiedzy pozytywnie; sg rownoczesnie podporzadkowane spo-
tecznym wzorom opartym na etyce korzystania z informacji. Odnosza
sie do przedmiotéw i innych wytworéw zwigzanych z dziatalnoscig in-
formacyjng lub uczestnictwem w procesie informacyjnym”. Katarzyna
Materska definiuje natomiast pojecie kultury informacyjnej w instytucji,
w odniesieniu do jej kultury organizacyjnej'®, podkreslajac, iz ,zakta-
da sie, ze wysoki poziom kultury informacyjnej implikuje dbato$¢ o in-

" L. Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyj-
nych. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.Org/4949/1/
derfert_IL.pdf

* Por.: tamze, L. Derfert-Wolf: Information literacy - ksztatcenie... dz. cyt., s. 189.

~H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt.

" K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2007.

H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 73.

Wiele uwagi pojeciu kultury organizacyjnej poswiecita E. B. Zybert, definiujac ja w od-
niesieniu do biblioteki jako zesp6t cech decydujacy o jej osobowosci, a wiec ujednolicone
zasady postepowania i postrzegania, ktore wyrazajg przyjety przez nig system wartosci, two-
rzg pewien klimat organizacyjny, pozwalajg na jej identyfikacje i wyrdzniajg jg z otoczenia,
znajduja odzwierciedlenie w organizacyjnej przejrzystosci, w filozofii w zakresie zarzadza-

nia czy nastawieniu wiadz do pracownikéw i uzytkownikéw biblioteki. Por.: H B. Zybert:
Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzadzaniu. Warszawa 2004.


http://eprints.rclis.0rg/4949/1/

formacje i wynikajacg z nich wiedze, a organizacje, ktére to dostrzegly
cechuje traktowanie informacji jako dobra wspo6lnego, gotowos$¢ do dzie-
lenia sie informacja, otwarty system informacyjny, stymulowanie komu-
nikacji bezposredniej, szybkie pozyskiwanie i przetwarzanie informacji,
niwelowanie chaosu informacyjnego, korzystanie z wielu zrodet wie-
dzy, gromadzenie i rozpowszechnianie wiedzy”". Autorka czyni cenng
uwage odnos$nie rozbieznych termindw stosowanych w polskiej litera-
turze posSwieconej koncepcji information literacy. Jak podkresla, stoso-
wane najczesciej w literaturze polskiej terminy ,sprawnos$¢ informacyjna”
oraz ,alfabetyzacja informacyjna” ktadg nacisk na odmienne aspekty
poruszanego zagadnienia, inaczej rozktadajac akcenty. ,Stowem «alfabe-
tyzacja» podkresla sie, ze information literacy jest czyms$ absolutnie nie-
zbednym, ze jest fundamentalnym sktadnikiem wyksztatcenia i traktuje
sie je na rowni z umiejetnos$cia czytania i pisania. «Sprawnos$¢» akcentuje
wymiar wyzszej biegtosci, doskonalenia i profesjonalizmu”?

Maria Prdochnicka z kolei opowiada sie za uzywaniem oryginalnego
anglojezycznego terminu information literacy, podkreslajac, ze polskie od-
powiedniki stowa literacy (biegto$¢, sprawnos¢, umiejetnosci, kompeten-
cje) sa znaczeniowo wezsze od oryginalnego terminu. Jak zauwaza, ,stowo
literacy oznacza w jezyku angielskim dostownie umiejetno$¢ czytania
i pisania. Moze takze oznacza¢ wiedze o jakim$ specyficznym przedmio-
cie lub specyficzny rodzaj wiedzy. Oba zakresy znaczeniowe stowa litera-
cy, bedacego elementem ztozenia information literacy zarbwno w sensie
dostownym, jak i przenoSnym oddajg istote tego terminu. Rzeczownik
«pismienno$c» (literacy) szczegdlnie dobrze odzwierciedla istote pojecia
information literacy. Cztowiek pismienny (literate) nie tylko bowiem po-
stuguje sie sprawnie tekstem pisanym, to znaczy potrafi go odczyta¢, zro-
zumie¢ i wykorzysta¢ zawartg w nim tres¢. Cztowiek «piSmienny» umie
takze tekst piSmienniczy utworzy¢ i zapisa¢. (...) Bycie information literate
oznacza jednoczesnie posiadanie specyficznego rodzaju wiedzy, a jej specy-
ficzny charakter jest okre$lony nie tylko przez przedmiot, ale wynika takze
ze specyfiki zastosowania tej wiedzy we wszelkich sferach zycia indywidu-
alnego i spotecznego”\ Wydaje sie, ze opinia ta koresponduje z zaprezen-
towanym wczeéniej pogladem Katarzyny Materskiej.

" K. Malcrska; Informacja w organizacjach... dz. cyt., s. 194.
Tamze, s. 340.
" M. Prochnicka: Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona XXI wieku. W: J. Dzic-
niakowska (red.): Ksigzka, biblioteka, informacja. Miedzy podziatami a wspdlnote. Kielce
2007, s. 435.



3.1.2. Zagadnienie kompetencji w ujeciu teoretycznym

Termin kompetencja wywodzi sie od tacinskiego rzeczownika competentia,
oznaczajacego zgodnos¢ i odpowiedniosé™*, ale rowniez przynaleznos¢, upraw-
nienie, whasciwos¢ czy zakres aziatainoscin~ Rzeczownik ten za$ pochodzi
od czasownika competere, ktory ttumaczy sie jako ,przystugiwaé, naleze¢ sie
komus, by¢ odpowiednim, stosownym, whasciwym”'®. W jezyku polskim ter-
min ten jest uzywany w réznych gateziach nauki i odnosi sie do rozmaitych sfer
dziatalnosci cztowieka. ,Mowi sie o kompetencjach kluczowych, przedmioto-
wych, jezykowych, spotecznych, zyciowych, zawodowych, komunikacyjnych,
informacyjnych itp. (...) Méwimy o kompetencjach jako ustalonym zakresie
petnomocnictwa i uprawnieh organizacji lub poszczeg6lnych oséb. Jest to
typ kompetencji instrumentalnych, pojawiajgcych sie z momentem nadania
komus$ okreslonego zestawu wiladzy, uprawnien do dziatania, podejmowania
decyzji, wydawania opinii, na przykiad kompetencje: sadu, rady nadzorczej,
rady pedagogicznej, dyrektora, przewodniczacego itd. Uzywamy tego terminu
réwniez w odniesieniu do okreslonych kwalifikacji, umiejetnosci i sprawnosci,
ktére ujawniaja sie w takich lub innych zachowaniach cztowieka. (...) Mozna
wyréznié¢ wezsze i szersze rozumienie kompetencji jako kwalifikacji. Wezsze
utozsamia sie z umiejetnoscig i sprawnoscia, szersze stanowi potaczenie wie-
dzy, opartych na niej umiejetnosciach, a takze motywacji”'

W ciekawy sposOb pojecie kompetencji definiuje Maria Czerepaniak-
Walczak, ktéra podkres$la, ze kompetencja stanowi harmonijng kompozy-
cje wiedzy, sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia, przez co sam termin
ma szerszy zakres znaczeniowy niz sprawno$¢ lub umiejetnos$é. Autorka
podkresla tez, ze ,termin kompetencja mozna stosowaé do okreslenia
uswiadamianej sobie przez cztowieka jego dyspozycji osigganej w ciggu
zycia poprzez wyuczenie. Istotna jej wiasciwoscig jest to, ze jest ona ujaw-
niana, a wiec mozliwa do zaobserwowania przez innych oraz powtarzalna,
nie jest wiec jednorazowym aktem w nastepstwie ol$nienia, natchnienia,
intuicji itp. Ponadto cechuje ja interaktywnos$¢, to znaczy ustawiczne aktua-
lizowanie stosowne do kontekstu oraz stato$¢ ponadsytuacyjna, co oznacza,
ze mozliwe jest wiaczanie nowych informacji i doswiadczenh do istniejagcych

W W. Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem. War-
szawa 1994, s. 270.
J. Pienkos: Stownik tacifnsko-polski. tacina w nauce i kulturze. Zakamycze 2001, s. 86.
J. Mankowski (oprac.): Praktyczny stownik tacinsko-polski. Warszawa 2008, s. 109.
W Strykowski: Kompetencje medialne: pojecie, obszary, formy ksztatcenia. W: W Strykow-
ski, W Skrzydlewski (red.): Kompetencje medialne spoteczenstwa wiedzy. Poznan 2004, s. 31.
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juz struktur. (...) Jest to zatem taka dyspozycja cztowieka, ktdra jest uswia-
damiana przez niego samego oraz dostrzegana przez innych, ktérzy moga
orzeka¢, ze wedtug nicti osoba jest kompetentna w wybranej dziedzinie”*
Wida¢ zatem, ze kompetencje, w przeciwienstwie do umiejetnosci, sg dy-
namiczne - poszerzajg sie wraz z postepujagcym tokiem socjalizacji czy upty-
wem czasu. Podkreslato réwniez Czestaw Nosal, ktéry uwaza, ze ,kompetencje
sg nowymi, funkcjonalnymi strukturami czynno$ci intelektualnych, ktére
ksztattujg sie pod wplywem wymagan stawianych w toku socjalizacji, edu-
kacji, pracy zawodowej, uczestnictwa w kulturze itd. Innymi stowy, Srodowi-
sko spoteczne wyznacza standardy kompetencji oraz warunkuje procesy ich
ksztattowania, oceniania i sankcjonowania. Lakonicznie rzecz ujmujac, kom-
petencje taczg architekture umystu (np. podstawowe dyspozycje umystowe)
z okreslonymi standardami spotecznymi, zawodowymi i kulturowymi”'e.
Kompetencje majg tez dualny charakter. Z jednej bowiem strony opie-
rajg sie na naturalnych, podstawowych zdolnosciach poznawczych, z dru-
giej zas$ sa czym$ zewnetrznym, egzogennym i spotecznie sankcjonowanym,
jako ze powstajg w wyniku treningu socjalizacyjnego oraz zorganizowanej
edukacji. Dwoisto$¢ kompetencji wynika réwniez z ich charakteru: relacyj-
nego i relatywnego zarazem. ,,Relacyjny aspekt kompetencji wyraza sie tym,
ze taczg one umyst z kulturg i cywilizacja, tj. tacza podstawowe zdolnosci
umystowe z wymaganiami, zadaniami, strukturami symbolicznymi dostep-
nymi w formie réznorodnych przekazéw kulturowych i technicznych moz-
liwosci. (...) Relatywny charakter kompetencji wyraza zmienno$¢ ich form
i standardow oceny stopnia opanowania kompetencji, warunkowana przez
zmiany spoteczne, kulturowe i technologiczne. Dobrej ilustracji tego rela-
tywnego charakteru kompetencji dostarczajg zmiany w zakresie struktury
zawodoéw i czynnosci zwigzanych z obstugiwaniem wielu urzadzen codzien-
nych, w tym i nowoczesnych mediéw tgcznosci””® Wactaw Strykowski pod-
kresla, ze kompetencja to Swiadomy, wyuczalny i satysfakcjonujacy, cho¢ nie
niezwyktly, poziom sprawnosci warunkujacy efektywne dziatanie, tudziez
zachowanie sie w jakiej$ dziedzinie”'. To, co jednak wydaje sie szczegdlnie
wazne to fakt, ze kompetencje maja charakter podmiotowy, tzn. sg wiasnos-
cig okre$lonej osoby. Istotna jest tez konstatacja, iz szczegélnym atrybutem
kompetencji jest ich dynamika, ujawniajgca sie w dziataniu i relacji cztowie-

M. (>,ercpaniak-Walczak: Kompetencja: stowo kluczowe czy ,wytrych” w edukacji? ,Nco-
didagmata” XXIV, s. 60.

C. Nosal: Psychologia kompetencji w dobie technologii informacyjnej. W: W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.): Kompetencje medialne spoteczenstwa wiedzy. Poznan 2004, s. 23.

'lamze.

W. Strykowski: Kompetencje medialne: pojecie... dz. cyt., s. 31-32.
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ka z rzeczywistoscig oraz ciagty ich rozwoj, zaréwno pod wptywem oddzia-
tywan zewnetrznychi, jak i samodzielnycli decyzji podmiotu”.

Nie mozna zatem zaprzeczy¢, ze kompetencje sg dynamiczne: icti po-
ziom zmienia sie w toku socjalizacji, wspétuczestnictwa w kulturze i zyciu
spotecznym. Umiejetnosci za$ sg state, a ich poziom i zakres sie nie zmienia.
Kazdy cztowiek posiadtszy umiejetno$¢ wykonywania okreslonej czynnos-
ci (chodzenia, mdwienia, jezdzenia na rowerze), bez wzgledu na jej cha-
rakter nie bedzie zmuszony do poszerzania swojej wiedzy w tym zakresie.
Kompetencje zas$ jako struktury dynamicznie zmieniajg sie pod wplywem
otoczenia. Jednoczesnie, jako czynnik taczacy przyrodzone wiasciwosci in-
telektualne kazdego cztowieka z wymaganiami spotecznymi, sytuujg kazda
jednostke w konkretnym potozeniu spotecznym.

3.1.2.1. Klasyfikacja kompetencji

Obok rozwazan dotyczacych zakresu znaczeniowego omawianego ter-
minu nalezy zastanowi¢ sie nad podzialem lub prostg klasyfikacjag kom-
petencji. Cytowani wczes$niej Maria Czerapaniak-Walczak oraz Wactaw
Strykowski proponuja by na uzytek teorii i praktyki edukacyjnej dokona¢
podziatu kompetencji w oparciu o rézne kryteria. W proponowanej przez
nich koncepcji kompetencje podzieli¢ nalezy w nastepujacy sposob:

- ze wzgledu na zasieg ujawniania:

* powszechne - bedace rezultatem ksztalcenia og6lnego; ich Zrédiem sg
sytuacje i procesy umozliwiajagce kazdej osobie osiggniecie dyspozycji
niezbednych jej do satysfakcjonujgcego funkcjonowania w $wiecie, ujaw-
niajg sie w szerokim spektrum sytuacji zyciowych; sg to kompetencje
komunikacyjne, negocjacyjne, poznawcze, krytyczne, organizatorskie,
emancypacyjne itp.,

« specyficzne - bedace rezultatem ksztalcenia specjalistycznego w danej
dziedzinie bgdZz zawodzie; ich Zrédiem sg procesy badZ sytuacje eduka-
cyjne ukierunkowane na szczeg6lng sfere rzeczywisto$ci oraz realizowa-
ne w specyficznym $rodowisku,

- ze wzgledu na zrodto:

* 0g6lne - na tyle uniwersalne, ze moga by¢ osiggniete nie tylko na zaje-
ciach z r6znych przedmiotéw, wspomagaja nauke ré6znych przedmiotow,

* przedmiotowe - osiggane w procesie realizacji zadah z poszczegdlnych
dziedzin edukaciji,

“ Tamze.
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- ze wzgledu na stopiehn ogdélnosci:

e kluczowe - o wysokim stopniu ogélnosci, bedace harmonijng struktu-
ra wielu wiadomosci, sprawnosci, rozumienia i pragnien; umozliwiaja
przyjmowanie szerokiej perspektywy w postrzeganiu, interpretowaniu
i zmienianiu poszczeg6lnych sfer rzeczywistosci,

+ szczegbtowe - wyrazajace sie w wiedzy, sprawnosciach, rozumieniu
i pragnieniu zmieniania wybranego wycinka rzeczywistos$ci; nie sg jed-
nak prostymi czesciami sktadowymi kompetencji kluczowych, lecz kohe-
rentnymi elementami ich struktury,

- ze wzgledu na role w generowaniu okre$lonych zachowan osoby:

+ wyjsSciowe (adaptacyjne) - podmiotowe dyspozycje, ktdre sg podstawg inte-
lektualnej i moralnej otwartosci na informacje o sobie i 0 $wiecie; wyrazaja
sie w umiejetnosci i gotowosci do zaktualizowanego postugiwania si¢ nimi,

» dojrzate (rekonstrukcyjne) - dajg poczucie pewnosci siebie w danej dzie-
dzinie, pozwalajg na adekwatne postepowanie wedtug ustalonych przez
inne osoby schematow, algorytmoéw, wzorow,

* zmiany (transgresyjne) wyrazajace sie w otwartosci na nowosci i towarzy-
szgcg im niepewno$¢, w radzeniu sobie ze stresem oraz naciskiem zewnetrz-
nym, generuja otwarto$¢ na konflikty i gotowos$¢ do ich rozstrzygania,

* rdzeniowe, esencjonalne (emancypacyjne) - wyrazajace sie zardéwno
w racjonalnym, refleksyjnym dostosowaniu i kontynuaciji, jak i w goto-
wosci do zmiany, krytycznej ocenie aktualnego stanu oraz odwaznym
projektowaniu i odpowiedzialnym wprowadzaniu nowosci™

Ta relatywnie nieskomplikowana, czterowymiarowa Kklasyfikacja
kompetencji jest wystarczajgca by wykazac¢, ze kompetencje informacyjne
sg niezwykle waznym skiladnikiem determinujacym aktywne uczestnictwo

w spoteczenistwie informacyjnym. Powinny by¢ one zatem powszechne

(jako rezultat ksztatcenia ogélnego), ogdélne (uniwersalne i prezentowane na

zajeciach z rozmaitych przedmiotow), kluczowe (o wysokim stopniu ogol-

nosci, ale umozliwiajgce przyjecie szerokiej perspektywy poznawczej) i ada-
ptacyjne (stanowigce podstawe otwartosci na nowe informacje o Swiecie).

3.1.2.2. Wybrane rodzaje kompetencji

3.1.2.2.1. Kompetencje jezykowe i komunikacyjne. Pojecie kompe-
tencji po raz pierwszy zostato uzyte w 1965 r. przez Noama Chomskyego

Za: M.Czerepaniak-Walczak; Kompetencja - stowo kluczowe... dz. cyt., s. 83; W. Stry-
kowski; Kompetencje medialne: pojecie... dz. cyt., s. 32.
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w publikacji Aspects of the Theory of Syntax, ktéra dotyczy zagadnien
z zakresu teorii syntaktycznej i sktadni jezyka angielskiego. Kompetencja
jezykowa wedtug Chomskyego to wrodzona zdolno$¢ cztowieka do przy-
swajania jezyka. Poczatkowo zdolno$¢ ta jest ukryta i nie przejawia sie
w wykonaniu, czyli umiejetnosci tworzenia gramatycznych wypowiedzi™.
W koncepcji Chomskyego ciekawe jest to, ze wyraznie rozr6znia on kompe-
tencje jezykowga od wykonania. Jego zdaniem proces nabywania jezyka jest
zdeterminowany wrodzonymi strukturami mézgowymi, ktére mozna po-
rownaé z wyspecjalizowanym urzgdzeniem zaprojektowanym do przyswa-
janiajezyka. Wraz zrozwojem jednostki i przyswajania jezyka kompetencja
przejawia sie coraz wyrazniej w wykonaniu, lecz wymaga to od kazdego
uzytkownika jezyka nie tylko kilku lat ¢wiczen, ale przede wszystkim eks-
pozycji na dziatanie konkretnego jezyka naturalnego™"

Teoria lingwistyczna, ktorg zajmowat sie Chomsky ogniskuje sie na za-
chowaniach jezykowych idealnego uzytkownika jezyka, tj. osoby, ktora
nalezy do catkowicie jednorodnej spotecznosci jezykowej i zna jej jezyk
w sposéb doskonaty. Taki uzytkownik podczas czynnych zachowan jezy-
kowych nie podlega nieistotnym - jak je nazywa Chomsky - uwarunko-
waniom, jak ograniczono$¢ pamieci, rozproszenie lub przerzucenie uwagi
oraz btedy (przypadkowe lub systematyczne). Oczywiscie, podczas zacho-
wanh jezykowych osoba méwigca podlega wptywowi najrézniejszych czyn-
nikdbw zewnetrznych: uczestniczy w rozmowie, znajduje sie w otoczeniu
obfitujacym w najrézniejsze impulsy mogace doprowadzi¢ do rozproszenia
uwagi, moze mie¢ klopoty z przywotaniem konkretnych stow lub infor-
macji i po prostu - wskutek nieuwagi czy zwyktego pospiechu - popetnié
biad jezykowy. Dlatego Chomsky wprowadza wyrazne rozréznienie mie-
dzy kompetencjg rozumiang jako znajomosc¢ jezyka, a wykonaniem (zwa-
nym tez czasami performancjg), pojmowanym jako wykorzystanie jezyka
w konkretnych sytuacjach. Jedynie w warunkach idealnych, wykonanie
jest rzeczywistym odbiciem kompetencji jezykowych"~. Warto zauwazy¢,
ze Chomsky rozumiat wykonanie jako niedoskonate odbicie kompetencji
jezykowej i z tego wiasnie powodu byt nim zainteresowany w mniejszym
stopniu.

Uzupetnienie koncepcji Chomskyego o aspekt rozumienia i wykorzy-
stywania wypowiedzi gramatycznie niepoprawnych oraz pozajezykowych
srodkéw komunikowania, doprowadzito do stworzenia terminu kompe-

E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura: Psychologia poznawcza. Warszawa 2006, s. 637.

Tamze, s. 603.
Za; N. Chomsky: Zagadnienia teorii sktadni. Wroctaw 1982, s. 14-15.
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tencja komunikacyjna. Okreslenie to jest peiniejsze od zaproponowanej
przez Chomskyego koncepcji kompetencji jezykowej. Ludzie komuniku-
ja sie przeciez nie tylko za pomoca poprawnych konstrukcji gramatycz-
nych, tworzonych w warunkach idealnych. Proces porozumiewania si¢
jest zawsze osadzony w konkretnych okoliczno$ciach, gdzie istotny jest
czas i przestrzen, cechy nadawcy, odgrywane przez niego role spoteczne,
jego poglady, uznawany przez niego system wartosci, wiasciwosci oséb,
do ktorych wypowiedz jest kierowana oraz relacje miedzy osobami uczest-
niczacymi w akcie komunikacji®®. To wtasnie dzieki kompetencjom komu-
nikacyjnym uczestnicy aktu komunikacji sg w stanie odpowiednio dobrac
styl méwienia, stownictwo, tembr glosu. Kompetencja ta pozwala bowiem
zidentyfikowa¢ dang sytuacje komunikacyjng - np. czy jest spotkanie ofi-
cjalne czy tez towarzyskie - i we wiasciwy sposdb dobraé¢ srodki wyrazu
i zaprojektowaé¢ wypowiedz. ,O kompetencji komunikacyjnej cztowieka
Swiadczy jego sprawnos$¢ w postugiwaniu sie jezykiem i innymi systema-
mi zgodnie z posiadang wiedzg, w tym takze umiejetnos¢ przeredagowy-
wania wiasnych wypowiedzi stosownie do kontekstu spotecznego, wiedzy
0 odbiorcach i sytuacji komunikowania. Od kompetencji komunikacyjnej
partneréw komunikowania zalezy w znacznym stopniu jego wynik, a tym
samym skuteczno$¢ dziatania w zyciu osobistym, zwtaszcza w zyciu pub-
licznym. Z tego wzgledu coraz wiekszg wage przywigzuje sie w edukacji na
wszystkich etapach - od przedszkolnego po akademickie - do ksztaltowa-
nia i doskonalenia nadawczej oraz odbiorczej kompetencji komunikacyj-
nej ucznioéw i studentéw. Jadwiga Kowalikowa rozumie jg jako teoretyczng
1 praktyczng gotowos$¢ oraz zdatnos¢ do petnienia rél nadawcy i odbiorcy
r6znorodnych tresciowo, formalnie i funkcjonalnie komunikatéw, trans-
mitowanych i przyjmowanych w rozmaitych sytuacjach, determinowanych
typem kontaktu pomiedzy partnerami, stosunkiem, okoliczno$ciami ze-
wnetrznymi. Im wieksza zdolno$¢ widzenia owych czynnikéw-modyfi-
katoréw zachowania sie jezykowego danej jednostki, tym szerszy zakres
i wigksza pojemnos$¢é owej kompetencji, wieksza szansa jej posiadacza na
skuteczne, uwienczone powodzeniem uczestnictwo zaréwno w przekazy-
waniu, jak i przejmowaniu informacji”™ Rowniez Wincenty Okon podkres-
la, ze jako kompetencje komunikacyjng rozumie sie zarébwno sprawnos$c¢
jezykowa, jak i zdolno$¢ komunikacji interpersonalnej, czyli wymiany in-
formacji miedzy nadawcg i odbiorcg za posSrednictwem jakiego$ kanatu™M.

W. Pisarek: Wstep do nauki o komunikowaniu. Warszawa 2008, s. 64.
lamze.
W. Okon: Nowy stownik pedagogiczny. Warszawa 2007, s. 186.
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3.1.2.2.2. Kompetencje informatyczne. Kolejnym typem kompetenciji,
ktéry nalezy oméwié zanim analizie zostanie poddane zagadnienie kompe-
tencji informacyjnych, sg kompetencje informatyczne. Niestety, kompeten-
cje informatyczne bywajg czesto mylone z kompetencjami informacyjnymi.
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy zapewne poszukiwaé w podobnym
brzmieniu wyrazéw informatyczny i informacyjny oraz powszechnym
przekonaniu, ze informatyka sprowadza sie do biegtosci w zakresie ob-
stugi sprzetu komputerowego, a fakt posiadania komputera podtgczonego
do Internetu jest rownoznaczny ze znajomoscig elektronicznych zasobdéw
informacyjnych. Problem utozsamiania kompetencji informatycznych
z informacyjnymi podkres$la m.in. Barbara Kedzierska piszac; ,bardzo cze-
sto okreslen kompetencje informacyjne i kompetencje informatyczne uzy-
wa sie zamiennie, przesuwajgc ciezar ich znaczenia w strone technicznych
umiejetnosci korzystania z nowych technologii informacyjnych. Charakte-
rystyczne, ze réwniez w dokumentach dotyczacych budowy spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce (...) gtéwny nacisk jest potozony na informaty-
zacje (komputery, okablowanie, nauczanie wykorzystania narzedzi infor-
macyjno-komunikacyjnych)””°. Carla Basili podkre$la jednak wyraznie,
ze kompetencje informacyjne i informatyczne nie sg tozsame i, cytujgc
tekst Foresta Hortona Jr. z 1983 r. (sic!), okresla je jako stopien rozumienia,
€O maszyna moze, a czego nie moze zrobi¢”™'. Sam Horton Jr. w publikacji
wydanej pod auspicjami UNESCO niemal ¢wieré wieku pdzniej, okresla
kompetencje informatyczne jako zesp6t umiejetnosci, postaw i wiedzy nie-
zbednych by rozumieé oraz umie¢ skorzystac¢ z podstawowych funkcji ICT,
wigczajgc w to takie urzadzania jak komputery osobiste, laptopy, telefony
komorkowe, iPody, BlackBerry itp.
Kompetencje informatyczne sg zazwyczaj dzielone na kompetencje
w zakresie wykorzystania sprzetu {hardware literacy) oraz oprogramowania
{software literacy), gdzie pierwsze odnoszg sie na przyktad do wykorzysta-
nia podstawowych funkcjonalnosci komputeréw osobistych lub laptopdw,
takich jak korzystanie z myszki, podtaczenie monitora, korzystanie z dru-
karki itp., drugie za$ dotyczg umiejetnosci korzystania z r6znego rodzaju
programow, jak edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy graficz-
ne pozwalajace na przygotowanie prezentacji multimedialnych”™ Horton
wyroznia réwniez trzeci typ kompetencji informatycznych, dotyczacych
B. Kedzierska: Kompetencje informacyjne...Az. cyt., s. 82.
C. Basili: Theorems of information literacy... dz. cyt., s. 42.
R W. Horton Jr.. Uderstanding information literacy: a primer. Paris 2007, s. 54.

[dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://unesdoc.unesco.org/
images/00i5/00i570/i57020e.pdf.
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wykorzystania specjalistycznych aplikacji (applications literacy), ktére ro-
zumie jako zesp6t umiejetnosci i wiedzy pozwalajgcych na efektywne wy-
korzystywanie specjalistycznego oprogramowania, np. przeznaczonego
do zarzadzania rozmaitymi zasobami firmy lub instytucji” .

Ciekawego przegladu definicji dotyczgcych kompetencji informatycz-
nych dokonata Ewa Kurkowska, nakre$lajagc ewolucje pojecia na przestrzeni
ponad dwudziestu lat. Pisze ona, ze w potowie lat 80. XX w. pojawiaty sie
sdefinicje «alfabetyzacji komputerowej», ktore ktadty nacisk na spoteczne
aspekty istnienia tego zjawiska. Na przykiad R. A. Scher okreslit Compu-
ter literacy jako zaznajomienie sie z urzadzeniem, ktoére we wspotczesnym
Swiecie wspomaga mozliwosci cztowieka i dawanie sobie z nim rady z jed-
nej strony, a z drugiej strony takze jako umiejetnos$¢ postugiwania sie tym
urzadzeniem. Podobnie brzmi wypowiedz B. Hunter, z ktorej dowiaduje-
my sie, ze Computer literacy to ,umiejetnosci i wiedza potrzebne wszystkim
obywatelom po to, by przezy¢ i rozwijac sie w spoteczenstwie, ktore jest uza-
leznione od technologii operowania informacjg i rozwigzywania skompli-
kowanych probleméw z nig zwigzanych. W$rdd wielu propozycji pojawita
sie tez definicja bardzo lakoniczna; Computer literacy to przyswojenie sobie
takich umiejetnosci, ktére powoduja, ze to cztowiek kontroluje komputer,
a nie odwrotnie Taki przeglad definicji, czy raczej rozmaitych prob
uscislenia kompetencji informatycznych jest o tyle ciekawy, ze pozwala
stwierdzi¢, ze problem posiadania odpowiednich umiejetnosci warunkuja-
cych efektywne wykorzystanie ICT, byt istotny juz w latach 80. XX w.

Nalezy podkresli¢, ze kompetencje informatyczne i informacyjne
nie sq tozsame, mimo ze te pierwsze w wielu przypadkach warunkujg do-
step do elektronicznych Zzrédet informacji. Jasno ttumaczy to Ewa Kur-
kowska podkres$lajac, ze cho¢ Computer literacy stato sie integralng czescig
Information literacy, nie moze by¢ z nig utozsamiana™ ,O ile to ostatnie
pojecie dotyczy zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem informacji
w ogoble - w kazdej jej postaci i na kazdym nos$niku, to pierwszy termin
odnosi sie wylgcznie do umiejetnosci uzywania komputera do réznych ce-
16w, wséréd ktérych znajdujg sie takze cele informacyjne. Computer litera-
cy wspomaga edukacje informacyjna, ale obejmuje takze inne zagadnienia.
Z kolei Information literacy takze nie ogranicza sie do wykorzystywania
jedynie tego, co umozliwia komputer i Internet”™ Podobnie omawiany

7 Tamze.

H Kurkowska; Edukacja informacyjna... dz. cyt., s. 134.
" Tamze, s. 136,139.

Tamze, s. 139.
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problem widzi Barbara Kedzierska, ktéra pisze, ze ,,0 ile kompetencje w za-
kresie technologii informacyjnej i medidéw pozwalajg efektywnie wyko-
rzysta¢ mozliwosci sprzetu i oprogramowania do pozyskania potrzebnych
informacji, wprzegajac nowoczesne technologie do rozwigzania konkretne-
go zadania, o tyle kompetencje informacyjne skupiaja sie na istocie infor-
macji - potrzebie i kryteriach doboru, metodach i zrédtach pozyskiwania,
rozumieniu, krytycznej analizie i ocenie przydatnosci, sposobach efektyw-
nego i madrego wykorzystania w budowaniu wtasnej wiedzy i madrosci”™
Jak jednak argumentuje Ewa Kurkowska, posiadanie kompetencji informa-
tycznych jest niezbedne, by efektywnie korzystac z elektronicznych zasobéw
informacyjnych. ,Oczywiscie moze sie wydawac, ze wazniejsza dla edukacji
informacyjnej jest na przyktad umiejetnos¢ stworzenia efektywnej strategii
wyszukiwawczej czy krytycznego myslenia. Jednak dzi$ na niewiele sie to
zda, gdy nie bedziemy znali oprogramowania zastosowanego w systemach
informacyjno-wyszukiwawczych, nie damy sobie rady z maszyng”™

3.2. Kompetencje informacyjne -
proba zdefiniowania problemu

Jak juz wspomniano, pojecie information literacy funkcjonuje w lite-
raturze poswieconej zachowaniom informacyjnym uzytkownikéw od po-
towy lat 70. XX w. Poczatkowo z terminem tym utozsamiano umiejetnosci
pozwalajgce na sprawne korzystanie z tradycyjnych Zzrodet informacji
oraz narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych oferowanych przez biblio-
teki. Stad tez podczas szkolenh w zakresie kompetencji informacyjnych
szczegodlny nacisk ktadziony byt na eksplorowanie narzedzi bibliotecznych,
takich jak indeksy, katalogi czy schematy klasyfikacyjne oraz korzystanie
z poszczegolnych rodzajow zrodet™. Obecnie termin ten odnosi sie przede
wszystkim do umiejetnosci korzystania z informacji w wersji elektronicznej.

B. Kedzierska: Kompetencje informacyjne... dz. cyt., s. 85.
E. Kurkowska: Edukacja informacyjna... dz. cyt., s. 136.
A. K. Shenton: Information literacy..., s. 226.



Badaczem, ktory poswieca duzo uwagi zagadnieniu kompetencji
(czy tez umiejetnosci) informacyjnych jest Jan van Dijk, ktéry w swoich
publikacjach postuguje sie pojeciem digital skills, a nie cieszgcym sie wiek-
szg popularnos$cig terminem information literacy™\

Przedstawiony ponizej model dostepu do nowych mediéow zostat wy-
pracowany przez van Dijka na potrzeby rozwazan dotyczacych wykluczenia
cyfrowego. W koncepcji tej van Dijk wyrdznit cztery poziomy dostepu do
nowych medidéw: motywacyjny {motivational access), materialny (materiat
access), kompetencyjny (skills access) oraz uzytkowy (usage access). Mimo
ze poszczeg6lne poziomy nastepujg po sobie na zasadzie kolejnych stopni,
stanowia one zamkniety cykl, w ktéorym poczatkiem nowej ,petli” sa kolej-
ne innowacje technologiczne. Istote tego modelu oddaje ponizsza ilustracja.

Dostep uzytkowy
(r6zne zastosowania)

Dostep kompetencyjny
Umiejetnosci:
-strategiczne
-informacyjne
-operacyjne

Dostep materialny
(posiadanie komputera,
dostep do Internetu)

Dostgp motywacyjny
(motywacja do kolejne innowacje
korzystania)

llustracja 3. Poziomy dostepu do nowych mediéw.

Zrédto: 1. van Dijk: Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczeristwa sieci. Warszawa 2010, s. 250.

W swojej koncepcji van Dijk zwrdcit uwage, ze kwestiag majgca naj-
wieksze znaczenie, jesli chodzi o dostep do nowych medidw, jest motywa-
cja (dostep motywacyjny) do korzystania z nich. To od niej zalezg decyzje
o zakupie komputera i potaczenia sieciowego oraz zdobywania niezbed-
nych umiejetnosci do uzywania odpowiednich aplikacji. Dopiero kolejnym
poziomem jest dostep do komputeréw i Internetu w domu, pracy, szkole
lub innym miejscu (dostep materialny), a takze samo korzystanie z nich,
gdyz dostep nie musi jeszcze oznacza¢ uzytkowania (szczegdlnie przy bra-
ku motywacji). Jako trzeci poziom cyfrowego wykluczenia van Dijk wyr6z-
nia poziom dostepu kompetencyjnego, szczegdlnie interesujacy z punktu

Por.: J. van Dijk: The deepening divide. Ineguality in the information society, London
2005; J. van IMNijk: The network society. London 2006.
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widzenia rozwazan prowadzonych w niniejszej pracy. Wedtug niego, ko-
rzystanie z komputeréw i Internetu wymaga odpowiednich kompetencji
do obstugi oprogramowania, ale talcze umiejetnosci wyszukiwania infor-
macji w sieci, oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz zdolnosci jej
przetworzenia i wykorzystania do wtasnych celéw. Czwarty poziom doste-
pu do nowych technologii (dostep uzytkowy) stanowig wedtug van Dijka
sposoby korzystania z komputeréw i Internetu. W opinii badacza najbar-
dziej istotne jest to, jaki wptyw na sytuacje i szanse zyciowe uzytkownikow
ma korzystanie z nowych technologii. Technologie te bowiem moga by¢
wykorzystywane w bardzo rézny sposob, zaréwno przynoszacy korzysci,
jak rowniez szkodzacy uzytkownikom”'.

Fragment zaprezentowanego modelu, ktéry jest szczegOlnie istotny
dla rozwazan prowadzonych w niniejszym rozdziale (wyr6zniony na po-
wyzszym wykresie) dotyczy oczywiscie dostepu kompetencyjnego, ktory
warunkuje faktyczne wykorzystanie nowych technologii. Wyr6znione przez
van Dijka kluczowe obszary kompetencji warunkujgcych efektywne wyko-
rzystywanie nowych mediéw, dotyczg nastepujgcych grup umiejetnosci:

- operacyjne (operational) - dotyczace umiejetnosci sprawne-
go korzystania z komputera, zainstalowanego na nim oprogramowania
i Internetu,

- informacyjne (informational) - umozliwiajagce prawne wyszukiwa-
nie informacji, p6zniejsza ich selekcje, ocene przydatnosci i wiarygodnosci
oraz dalsze ich przetwarzanie,

- strategiczne (strategie) - warunkujgce takie korzystanie z nowych
medidw, ktére przynosi korzysci w réznych sferach zycia.

Oczywiscie, z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w niniej-
szym rozdziale najwazniejsze kompetencje to te, ktére van Dijk nazywa
informacyjnymi {informational). Pozwalajg one bowiem nie tylko wyszu-
ka¢ pozadane informacje, ale rdGwniez krytycznie je oceni¢, uwzgledniajac
zaréwno ich wiarygodnos¢ jak i przydatnos¢ oraz przetworzy¢ w celu po-
nownego wykorzystania. Warto zwréci¢ uwage, ze na ilustracji 3. wyraznie
wida¢, ze poszczegllne zespoty umiejetnosci sg ze sobg $cisle powigzane,
wynikajgc z siebie. Mozna zatem wnioskowa¢, ze umiejetnosci zwigzane
z wykorzystaniem sprzetu komputerowego oraz oprogramowania sg pod-
stawg do rozwoju kompetencji informacyjnych, te za$ stanowg baze umie-
jetnosci strategicznych, przynoszacych korzysci w réznych sferach zycia.
Konstatacja ta jest szczeg6lnie wazna i warta podkres$lenia, jako ze czesto

i ). van Dijk: The Deepening Divide... dz. cyt.; D. Batorski: Wykluczenie cyfrowe w Polsce.
»Studia Biura Analiz Sejmowych” 2009, nr 3, s. 226.
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kompetencje informatyczne (czyli wtasnie operacyjne) bywajg mylone
z informacyjnymi, o czym byla mowa we wczes$niejszych czesciach ni-
niejszego rozdziatu. To, co szczegdlnie wazne w tym miejscu to fakt, ze
przytoczona tu koncepcja pozwala sgdzi¢, ze kompetencje warunkujace
sprawne korzystanie z zasoboéw informacyjnych, efektywne wyszukanie,
krytyczng ocene oraz pozniejsze wykorzystanie informacji sg kluczowymi
umiejetnosciami, jakie powinni posiada¢ cztonkowie spoteczenstwa infor-
macyjnego. Brak takich kompetencji wyklucza czerpanie korzysci z no-
wych mediow w réznych sferach zycia i moze skutkowa¢ wykluczeniem
spotecznym - zwanym tez wykluczeniem lub podziatem cyfrowym - be-
dacym jednym z najwiekszych zagrozen spoteczenstwa XXI w. Analizujac
problem wykluczenia spotecznego, Jan van Dijk zwr6cit tez uwage, ze trzy
typy kompetencji cyfrowych sg coraz bardziej nierownomiernie roztozo-
ne w spofeczenstwie, zwiaszcza umiejetnosci informacyjne i strategiczne.
~Nierownosci w tym obszarze wynikajg rzecz jasna z nieréwnej dystrybucji
zasobow intelektualnych (a nie materialnych): umiejetnosci zdobywania
i przetwarzania informacji oraz pozycyjnych umiejetnosci strategicznych.
Osoby posiadajgce dobrze opanowang umiejetnos$¢ czytania i pisania wy-
kazujg sie réwniez wysokim poziomem umiejetnosci informacyjnych.
Drugim najwazniejszym typem zasobow wplywajacych na kompetencje
cyfrowe sg zasoby kulturowe i spoteczne. Spoteczny kontekst, w jakim zyjg
uzytkownicy komputeréw i Internetu, decyduje o otrzymywanej przez nich
liczbie szans na opanowania kompetencji cyfrowych. Wiecej moga nauczy¢
sie z codziennej praktyki i od innych oséb niz dzigki formalnej edukacji”*
W kontekscie rozwazan prowadzonych w tym opracowaniu, konklu-
zja van Dijka jest szczeg6lnie cenna. Potwierdza ona, ze najbardziej oczy-
wistym i potencjalnie najbardziej efektywnym $rodkiem przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu powinna by¢ edukacja informacyjna.

3.2.1. Wybrane definicje information literacy

Jak juz wspominano information literacy nie ma powszechnie uzgod-
nionej, jednej definicji, a wiekszo$¢ z nich ujmuje ten termin jako ze-

J. van Dijk: Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczenstwa sieci. Warszawa
2010, s. 253.
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staw umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informacji, poczgwszy
od rozpoznania potrzeb informacyjnych az do witasciwego jej wykorzy-
stania®®. Obszernego przegladu definicji oraz uje¢ problemu informa-
tion literacy dokonata Sirje Wirkus, ktéra zakwalifikowata je do dwéch
kategorii: wezszej oraz szerszej**. ,W waskim rozumieniu, pojecie in-
formation literacy jest okreslane jako rozszerzenie umiejetnosci korzy-
stania z biblioteki o nowe kwalifikacje, ktérych opanowanie, w wyniku
rozpowszechniania sie Internetu, stato sie koniecznos$cig. Rozszerzenie
to uwzglednia obok aspektu instrumentalnego, zwigzanego z wyszu-
kiwaniem i lokalizowaniem dokumentéw i informacji - dominujacego
w instrukcji korzystania z bibliotek i systemow informacyjnych oraz
szkoleniu uzytkownikéw - takze aspekt intelektualny, odnoszacy sie do
analizy, selekcjonowania, oceny, wartosciowania, syntezy i efektywnego
wykorzystania informacji”"™ W ujeciu szerszym kompetencje informa-
cyjne sg traktowane jako harmonijna kompozycja wiedzy i umiejetnos-
ci, sprzezona z celowymi dziataniami cztowieka, w ktdre uwiktane jest
poszukiwanie informacji w zr6znicowanym i dynamicznym $rodowisku
informacyjnym, potgczone np. z ksztatlceniem, podejmowaniem decyzji
w réznych sferach zycia spotecznego i indywidualnego, czy tez z dziatal-
noscig badawczg™e.

Jedna z powszechnie stosowanych i akceptowanych jest definicja in-
formation literacy wypracowana przez Stowarzyszenie Bibliotek Amery-
kanskich - American Library Association (ALA) w 1989 r. Zgodnie z nig
kompetencje informacyjne sg rozumiane jako zesp6t umiejetnosci pozwa-
lajgcych uzytkownikowi stwierdzié, kiedy informacja jest potrzebna oraz
wyszukaé, oceni¢ i wykorzysta¢ informacje pochodzace z rozmaitych zro-
del"~. Ludzie posiadajacy te umiejetnosci wiedza, jak sie uczyé, poniewaz
Znajg organizacje wiedzy, umieja tez znalez¢ informacje i wykorzystac ja
w taki sposob, by byta przydatna innym. Dzieki umiejetnosci wyszuki-
wania informacji oraz pézniejszego podejmowania na ich podstawie de-
cyzji i rozwigzywania problemdéw, sa przygotowani do uczenia sie przez
cate zycie. W pdzniejszych publikacjach ALA mozna odnalez¢ rozszerzong

L. Derfcrl-Wolf: Information literacy - ksztalcenie... dz. cyt., s. 186.

S. Yirkus: Information literacy in Europe: a literature review. ,Information Research”
2003, vol. 8, nr 4.

& M. Prochnicka: Information literacy - nowa sztuka... dz. cyt., s. 435.

Tamze, s. 436.

Presidential Committee on Information Literacy: Finat Report, [dostep: 5.07.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepa-
pers/presidential.cfm.
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koncepcje kompetencji informacyjnych oraz model IL opierajacy sie na ze-
spole praktycznych umiejetnosci pozwalajacych:

- okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,

- zapewni¢ sobie efektywny dostep do zrodet informacji,

- krytycznie oceni¢ informacje i jej zrodta oraz zintegrowac wyselek-
cjonowang informacje z dotychczas posiadang wiedzg i systemem wartosci,

- selektywnie wykorzysta¢ informacje w sposdb sprzyjajacy realizacji
okreslonego celu,

- okresli¢ i zrozumieé spoteczne, ekonomiczne, prawne aspekty do-
stepu do informacji i korzystania z niej™*.

Kolejng z pionierskich definicji information literacy, o ktorej nalezy
wspomnie¢ jest ujecie zaproponowane przez Christine S. Doyle w 1992 r.
W pézniejszym okresie stato sie ono podstawg wypracowywanych stan-
dardow miedzynarodowych i wielu modeli ksztatcenia w zakresie IL.
Zgodnie z ta koncepcja, osoba posiadajgca kompetencje informacyjne ma
przede wszystkim Swiadomos$¢, ze odpowiednia i kompletna informacja
jest podstawg inteligentnego podejmowania decyzji. Rozpoznaje potrzeby
informacyjne i w oparciu o nie formutuje zapytania informacyjno-wyszu-
kiwawcze, identyfikuje potencjalne zrdédta informacji, buduje efektywne
strategie wyszukiwawcze, uzyskuje dostep do zrodet informacji rozmaitego
typu, za$ wyszukane informacje ocenia i porzadkuje w celu praktyczne-
go zastosowania, wigcza je w istniejacy zasob wiedzy oraz wykorzystuje
w procesach krytycznego myslenia i podejmowania decyzji*®

Najwiekszy rozkwit definiowania kompetencji informacyjnych nastg-
pit w pierwszych latach XXI w. - wtedy swoje koncepcje opublikowaty
takie instytucje, jak CILIP, UNESCO czy ACRL. Poczatek temu ruchowi
dato wiasnie Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (As-
sociation of College and Research Libraries - ACRL), ktére rozwineto
koncepcje information literacy, dajac podstawe do opracowywania stan-
dardéw ksztatcenia w tym zakresie™'. Zgodnie z definicja ACRL, osoba
posiadajaca kompetencje informacyjne potrafi okresli¢ zakres potrzeb-
nej informacji, efektywnie uzyska¢ oraz krytycznie oceni¢ informacje

Information Literacy Competency Standardsfor Higher Education, American Lihrary As-

sociation, 2000. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/
mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf.

C. S Doylc: Outcome Measures For Information Literacy Within The National Educa-

tion Goals Of 1990. Finat Report To National Forum On Information Literacy. Summary
OfFindings. 1992. liRIC Digcst. ("yt. za: Information Literacy in an Information Society. ERIC
Digest. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ericdigests.org/1995-1/
information.htm.

L. Derfert-Woll': Information literacy - ksztafcenie.. A a.cyt., s. 187.
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i jej zrodia, oraz wigczy¢ wybrane informacje do zasobu swojej wiedzy;
tak pozyskana informacja moze by¢ efektywnie wykorzystana dla osigg-
niecia okreslonego celu. Koncepcja ta $cisle koresponduje z definicjg wy-
pracowang przez Christine S. Doyle. To, co jednak jest szczeg6lnie wazne
w ujeciu zaproponowanym przez ACRL to fakt, ze jednym z elementow
kompetencji informacyjnych jest zdolno$¢ zrozumienia ekonomicznych,
prawnych i spotecznych probleméw zwigzanych z pozyskiwaniem i wy-
korzystywaniem informacji. Mozna zatem wnioskowaé, ze osoba posia-
dajgca kompetencje informacyjne pozyskuje i wykorzystuje informacje
w sposOb etyczny i zgodny z prawem”'.

Kolejna definicja, ktérej nie mozna pominac jest przygotowana w 2004 r.
przez brytyjski Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP), wedtug ktérej information literacy jest wiedzg o tym, kiedy i dla-
czego potrzebna jest informacja, gdzie jg znalez¢ i jak ocenié¢, wykorzysta¢
i zaprezentowaé¢ zgodnie z etykag. Co wazne, informacja moze pochodzi¢
z r6znego rodzaju zrodet: drukowanych, cyfrowych lub z przekazéw ustnych
od 0s6b trzecich. Jednoczes$nie zaktada sie, ze na kompetencje informacyj-
ne sktada sie szereg praktycznych umiejetnosci, wéréd ktérych wyrdéznia sie
potrzebe rozumienia potrzeb informacyjnych i dostepnosci zrédet. Wazna
jest tez umiejetnos¢ wyszukania informacji w rozmaitych zrédtach, oceny
jej wiarygodnosci i umiejetno$¢ dalszego wykorzystania, w tym umiejetnos$é
jej zaprezentowania i ewentualnego zapisania na odpowiednim no$niku.
W ujeciu zaproponowanym przez CILIP podkresla sie tez potrzebe rozu-
mienia zagadnien etycznego i odpowiedzialnego korzystania z informacji™

Ostatnia z wybranych definicji information literacy zostata wypraco-
wana przez ekspertow UNESCO i zaprezentowana najpierww tzw. Dekla-
racji praskiej” w 2004 r., p6zniej za$ rozwinieta we wspotpracy z IFLA
i National Forum on Information Literacy i ponownie przedstawiona
w tzw. Proklamacji aleksandryjskiej*™*. Doskonatej syntezy stanowiska
UNESCO dokonata Lidia Derfert-Wolf, ktéra pisze: ,wedtug tej prokla-

ACRL: Information Literacy Competency Standards for Higher Education. [dostep:
5.07.2012]. Dostepny w World Widc Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standar-
ds/informationlitcracycompetcncy.cfm.

8 C. Armstrong [i in.]: CILIP defines Information Literacy for the UK. [dostep: 5.07.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.0rg/6087/1/Article_Update_25102004.pdf.

" Tlie Prague declaration ,Towards an information literate society” [dostep: 5.07.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://portal.unesco.org/ci/en/flles/19636/11228863531PragueDe
claration.pdf/Praguel”~eclaration.pdf.

5 Beacons of the information society. The Alexandria proclamation on information literacy
and lifelong learning. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.
org/1l1/wsis/BeaconInfSoc.html.
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macji [aleksandryjskiej - przyp. J.J.], information literacy lezy u podstaw
ksztatcenia ustawicznego i razem sg ,$wiattem” dla spoteczenstwa infor-
macyjnego. IL umozliwia ludziom wszystkich zawodoéw i ze wszystkich
Srodowisk efektywnie szukac¢, ocenia¢, wykorzystywac i tworzy¢ informa-
cje, by osigga¢ swoje cele osobiste, spoteczne, zawodowe i edukacyjne. Jest
to podstawowe prawo cztowieka w cyfrowym S$wiecie i promuje spoteczng
integracje wszystkich narodow. Information literacy:

- obejmuje umiejetnosci rozpoznawania potrzeb informacyjnych, lo-
kalizowania, oceny, zastosowania i tworzenia informacji w kontekscie kul-
turowym i spotecznym,

- ma zasadnicze znaczenie dla przewagi konkurencyjnej oséb, przed-
siebiorstw (szczegodlnie srednich i matych), regionéw i narodow,

- stanowi klucz do skutecznego dostepu, wykorzystania i tworzenia
tresci w celu wsparcia rozwoju gospodarczego, edukacji, ochrony zdrowia
i ustug oraz wszelkich innych aspektéw zycia wspoétczesnych spoteczeristw,

- wykracza poza obecne technologie, obejmujgc uczenie sig, krytycz-
ne myslenie i umiejetnosci interpretacyjne, bez wzgledu na przynaleznos¢
do okreslonego $srodowiska zawodowego czy spoteczenstwa”” .

Jak konstatuje cytowana autorka, analiza réznych definicji information
literacy prowadzi do wniosku, ze wszystkie one traktujg zdobywanie umie-
jetnosci informacyjnych jako proces/cykl, ktéry przyczynia sie do skutecz-
nego i wiasciwego wykorzystania informacji i jest zwigzany z krytycznym
mys$leniem. Zgodnie uznaje sie, ze umiejetnosci informacyjne sg niezbedne
bez wzgledu na wiek i petniong role spoteczng oraz, ze warunkujg bycie
aktywnymi obywatelami spoteczenstwa informacyjnego™”. Réwniez Maria
Préchnicka podkres$la konieczno$¢ nabywania kompetencji informacyjnych
przez wszystkich cztonkéw spoleczenistwa. Pisze ona: ,Information litera-
cy stanowi zintegrowany zesp6t wiedzy, umiejetnosci, postaw Swiadomosci
i wartosci, ktore sg konieczne do dziatania we wspélczesnym spoteczen-
stwie, we wszystkich sferach zycia spotecznego. Kompetencje informacyjne
sg niezbedne nie tylko dla tych cztonkéw spoteczenstwa, ktérzy uczestniczg
w dziataniu poszczegdlnych organizacji, ale i tych, ktérzy znajdujg sie w za-
siegu ich oddziatywania, czyli dla catego spoteczenstwa. Koniecznos¢ bycia
information literate obejmuje wszystkich cztonkéw spoteczenstwa (...)"N

Na podstawie przytoczonych opinii mozna stwierdzi¢, ze kompetencje
informacyjne sg jednym z determinantéw aktywnego uczestnictwa w spote-

L. Derferl-Wolf; Information literacy - ksztatcenie... dz. cyl., s. 188.
Tamze.
M. Préchnicka: Information literacy - nowa sztuka... dz. cyt., s. 442.
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czenstwie informacyjnym. Jan van Dijk zwraca uwage, ze brak odpowiednich
umiejetnosci {digital skills) - w tym umiejetnosci wyszukiwania i selekcji in-
formacji, przeprowadzenia oceny jej przydatnosci i wiarygodnosci oraz dal-
szego jej przetworzenia - moze skazywac¢ na wykluczenie spoteczne. Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze problem wykluczenia cyfrowego jest znaczacy, gdy
mowa o kompetencjach informacyjnych, ktére sa jednym z determinantéw
aktywnej partycypacji w spoteczenstwie informacyjnym. Jak bowiem pod-
kresla Carla Basili, kompetencje informacyjne sg jednym z podstawowych
warunkéw funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego jako takiego. Ba-
sili, odwotujgc sie do termindéw wystepujacych w teorii information society
(jak np. przecigzenie informacyjne, smog informacyjny, wykluczenie infor-
macyjne), podkresla, ze wsréd badaczy zajmujacych sie tag problematyka pa-
nuje przekonanie o Scistej korelacji pomiedzy posiadanymi kompetencjami
informacyjnymi, a procesami podejmowania decyzji oraz rozwigzywania
probleméw”. Z kolei Christine Bruce uwaza, ze kompetencje informacyjne sg
jedng z przestanek przemian zachodzacych w systemie edukacji. ,Kompeten-
cje informacyjne wydajg sie by¢ fundamentem uczenia sie we wspotczesnym
Srodowisku, ktére nieustannie podlega zmianom. (...) IL jest postrzegane
jako zasadnicze dla dgzenia do uczenia sie przez cale zycie oraz osiggnigcia
zar6wno umocnienia jednostki oraz rozwoju ekonomicznego””™ Bruce twier-
dzi rowniez, ze kompetencje informacyjne, rozumiane jako umiejetno$¢ wy-
szukiwania, ewaluacji oraz dalszego wykorzystania informacji sg czynnikiem
niezbednym w procesie uczenia sig, jak réowniez kluczem do rozwoju ludzi
pragnacych uczy¢ sie przez cate zycie. Badaczka, odwotujac sie do publikacji
Denisa Ralpha z 1999 r. w obrazowy sposéb przedstawia zwigzek pomiedzy
kompetencjami informacyjnymi a lifelong learning.

Na ilustracji 4 wyraznie wida¢, ze na kompetencje informacyjne sktada
sie kilka pomniejszych umiejetnosci praktycznych: umiejetnos$¢ korzystania
z bibliotek i z informacji, umiejetno$¢ korzystania ze sprzetu IT oraz czytania
irozumienia tekstéw multimedialnych i hipertekstu, jak réwniez umiejetnosc
uczenia sige. Dopiero ten konglomerat sprawnosci decyduje o byciu informa-
tion literale, co z kolei przektada sie na zdolno$¢ uczenia sie przez cate zycie.

Wobec zaprezentowanych powyzej definicji oraz uje¢ zagadnienia
kompetencji informacyjnych, nie mozna zaprzeczy¢, ze sg one niezwykle

5 C. Basili: Theorems of information literacy.... dz. cyt., s. 44.

" C. S. Bruce: Information literacy as a catalystfor educational change. W: P. A. Danahcr,
Patrick Alan (red.): Proceedings ,Lifelong Learning: whose responsibility and what is your
contribution?”, the 3" International Lifelong Learning Conference. Queensland 2004. [dostep:
5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.qut.cdu.aU/4977/1/4977_1.pdf.
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istotne zar6bwno w perspektywie rozwoju jednostki, jak i catego spote-
czenstwa. Wydaje sig, ze wiasnie takie cechy kompetencji informacyjnychi,
jak powszeclino$¢ i uniwersalno$¢ doprowadzity do powstania przetomo-
wej koncepcji, w ktdrej proponuje sie uznanie information literacy 12ko no-
wej sztuki wyzwolonej X X1 w.

llustracja 4. Kompetencje informacyjne jako klucz do uczenia sie przez cate zycie.
Znkito: C. S. Bruce: Information literacy as a catalystfor educational change. [dostep: i8.06.20i0].
Dostepny w World Wide Web: http://eprints.qut.edu.aU/4977/1/4977_1.pdf.

3.2.2. Information literacy jako nowa sztuka wyzwolona

w tekscie z 1996 r. Jeremy J. Shapiro i Shelley K. Huges przedstawili
koncepcje information literacy jako nowej sztuki wyzwolonej XXI w. Natu-
ralnie, zaproponowane przez nich ujecie odwotuje sie do $redniowiecznego
systemu nauczania uniwersyteckiego, ktéry obejmowat siedem sztuk wy-
zwolonych {artes liberales) podzielonych na trivium i quadrivium. Jednak
Shapiro i Huges odwotywali sie réwniez do Szkicu obrazu postepu ducha
ludzkiego przez dzieje autorstwa Jeana Condorceta, o$wieceniowego mys-
liciela, jednego z piewcow idei liberalizmu ekonomicznego. Nawiazujac
do stbw Condorceta, ktdrego zdaniem szerzenie wiedzy poprzez udosko-
nalanie oraz demokratyzacje edukacji wiedzie do wolnosci politycznej
i ludzkiego szczescia™”, autorzy przedstawiajg information literacy jako co$

J. J. Shapiro, S. K. Huges: Information literacy as liberat art. ,liducom Review” 1996,
vol. 31, nr 2, s. 3L
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».CO0 pozwala ludziom nie tylko efektywnie korzysta¢ z informacji i tech-
nologii informacyjnych oraz dostosowywac sie do ciggtych zmian w tym
zakresie, ale rdwniez mysle¢ krytycznie o przemysle informacyjnym i spo-
teczenstwie informacyjnym””. Ich zdaniem information literacy jest czym$
na ksztatt jednej ze sztuk wyzwolonych - zasobu wiedzy, ktory decyduje
o wolnosci cztowieka w poczatkach wieku informacji. ,Kompetencje infor-
macyjne iinformatyczne w typowym rozumieniu sg pojmowane jako wazne
umiejetnosci techniczne. Jednak information literacy powinno by¢ rozu-
miane szerzej, jako nowa sztuka wyzwolona, ktéra wykracza poza wiedze
0 tym, jak korzysta¢ z komputerdw oraz dociera¢ do informacji i obejmuje
krytyczng refleksje na temat natury informacji jako takiej, jej techniczng
infrastrukture a nawet jej spoteczny, kulturowy i filozoficzny kontekst oraz
wptyw. (...) W rzeczywistosci takie szerokie ujmowanie kompetencji in-
formacyjnych jest niezbedne dla przysztosci panstwa, w ktorym obywatele
sg aktywnymi uczestnikami ksztatltujgcymi spoteczenstwo informacyjne,
a nie tylko marionetkami, oraz kultury humanistycznej, w ktérej informa-
cja jest rozumiana jako sktadnik gtebokiego zycia, a nie tylko produkt pod-
legajacy rutynowej konsumpcji. (...) Informacja jest komponentem wiedzy,
ludzkiego umystu oraz komunikacji. Dlatego wasnie [kompetencje infor-
macyjne - przyp. JJ.] powinny by¢ skladnikiem rozszerzonego trivium
- z tego samego powodu, dla ktérego gramatyka, logika i retoryka byty
jego oryginalnymi sktadnikami: jest to co$ fundamentalnego dla naszego
cztowieczenstwa”™ Jak wida¢ Shapiro i Huges ujmujag zagadnienie infor-
mation literacy w sposob filozoficzny i rozumiejg je jako jeden z warunkoéw
prowadzenia petnego, gtebokiego zycia w spoteczenistwie informacyjnym.
Bardziej pragmatycznie to samo zagadnienie ujmuje w swoim tekscie
Maria Préchnicka, ktora podkresla, ze konieczno$¢ posiadania kompeten-
cji informacyjnych nie jest ograniczona do wybranych grup spotecznych,
ale obejmuje cate spoteczenstwo, we wszystkich sferach zycia spoteczne-
go i na réznych poziomach struktury spotecznej. Jej zdaniem, ,wiedza,
umiejetnosci i kompetencje zwigzane z information literacy umozliwiajg
ludziom inicjowanie wszelkiego rodzaju dziatan, a szczeg6lnie identyfi-
kowanie mozliwosci dziatania, poréwnywanie tych mozliwos$ci oraz po-
dejmowania decyzji dotyczacych wyboru okre$lonych dziatan”™ Jesli za$
chodzi o rozumienie kompetencji informacyjnych jako nowej sztuki wy-
zwolonej, Préchnicka zwraca raczej uwage na takie cechy kompetenciji in-

"™ Tamze, s. 32.
Tamze.
M. Préchnicka: Information literacy - nowa sztuka... dz. cyt., s. 444,
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formacyjnych, jak uniwersalno$¢, charakter wprowadzajacy, powszechnos¢
i ustawicznos$¢ wykorzystania. Ksztatcenie w tym zakresie uwaza za uni-
wersalne, stanowigce podstawe adaptowania sie i funkcjonowania w spo-
teczenstwie oraz uczestniczenia we wszystkich organizacjach i korzystania
z ich produktow i ustug. Zdaniem badaczki, kompetencje informacyjne ze
wzgledu na nowg organizacje spoteczng sg zestawem umiejetnosci i wiedzy,
ktére powinny by¢ wykorzystywane przez cale zycie.

Jak zauwazajg Shapiro i Huges, ujmowanie zagadnienia kompetencji
informacyjnych szeroko, tak ze z jednej strony stanowig nowa sztuke wy-
zwolona, z drugiej za$ - $cistg dziedzine nauki, oraz wigczenie edukacji
informacyjnej do programu ksztatcenia akademickiego, wymaga wielu
zmian oraz szeroko zakrojonej dyskusji. Przyczynkiem do takiej dyskusji
miato by¢ stworzenie listy siedmiu komponentow information literacy.

3.2.2.1. Komponenty kompetencji informacyjnych

W tabeli i. przedstawiono siedem komponentow information literacy
opracowanych przez Jeremyego Shapiro i Shelley Huges, w ttumaczeniu
Marii Préchnickiej.

Z analizy komponentow przedstawionych w tabeli mozna wysnué¢ wnio-
sek, ze na kompetencje informacyjne zaréwno poszczeg6lnych oséb jak i spo-
teczenistwa informacyjnego, rozpatrywanego jako catos¢, skiada sie szereg
czynnikow. Jak jednak pisze Préchnicka, analiza komponentéw information
literacy w szerokim rozumieniu, prowadzi do wniosku, iz finalnym celem
ksztattowania kompetencji informacyjnych nie jest nauczenie korzystania
z biblioteki, postugiwania sie strategiami wyszukiwawczymi w Internecie,
uzytkowania sprzetu i oprogramowania komputerowego, zapoznanie sie z ar-
chitekturg informacji serwisow WWW itp. Opanowanie tych umiejetnosci,
cho¢ bardzo istotne, jest jedynie srodkiem stuzgcym osiagnieciu celu, ktérym
jest Swiadome ksztattowanie u cztonkéw spoteczenstwa aktywnej postawy
wobec informacji. Taka postawa powinna obejmowac¢ zaréwno tworzenie
i prezentowanie informacji, jej wyszukiwanie oraz przetwarzanie, ale takze
umiejetno$¢ pokonywania barier w dostepie do informacji, ocene jej jakosci,
selekcjonowanie i dalsze wykorzystanie. Tak rozumiana postawa wobec infor-
macji jest nie tylko regulatorem dynamicznych proceséw rozwojowych, ale
rowniez srodkiem umozliwiajagcym jednostkom adaptowanie sie do zmian za-
chodzacych w spoteczenstwie i ciggte odnajdowanie w nim swojego miejsca’™”.

Tamze, s. 445.
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Innowacyjnos¢ i adap-
tacyjnosé {emerging
technology literacy)

Zmyst krytyczny
{critical literacy)

Swiadomosé organiza-
cji i przeptywu infor-
macji w spoteczen-
stwie {social-structural
literacy)

Kompetencje tectino-
logiczno-informacyj-
ne {tool literacy)

1™iegtos¢ w postugiwa-
niu sie zrédtami

i zasobami informacji
{resource literacy)

Kompetencje wyszu-
kiwawcze (research
literacy)

Kompetencje w za-
kresie prezentacji
informacji {publis-
hing literacy)

Tabela i
Komponenty information literacy

Ciotowo$¢ do zmian i umiejetno$¢ adaptowania sie do nich,
rezygnacja z rutyny, otwarto$¢ w stosunku do nowych zasobéw
informaciji i sposobow dostepu do nich, akceptowanie zmian
w dynamicznej, elastycznej organizacji wirtualnej, wymagajacej
od swoich cztonkéw ustawicznego ksztatcenia sie, poszukiwa-
nia nowych skutecznych sposobéw osiggania powodzenia

W permanentnie zmieniajgcym sie otoczeniu.

Zdolnos$¢ do krytycznej oceny pozytywnych i negatywnych
skutkow ekspansji IT dla rozwoju spoteczenstwa, wyksztatcenie
umiejetnosci oceniania zasobéw informacyjnych oraz narzedzi
dostepu do nich.

Wiedza 0 miejscach i sposobach ,produkowania” informacji

w spoteczenstwie, instytucjach tworzacych, publikujacych,
rozpowszechniajgcych informacje oraz réznych kanatach prze-
ptywu informacji.

Umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi (sprzetu i oprogramowa-
nia) stuzacych do przechowywania, przesytania i prezentacji
informacji.

Umiejetnos¢ korzystania za zrodet informacji - zdolnosé

do wykorzystywania r6znych rodzajow zrodet, zapisanych

w roéznych formatach, dostepnych ré6znymi sposobami i w roz-
nych miejscach.

Umiejetnos¢ skutecznego wykorzystywania réznych rodzajow
Zrodet informaciji, wiedza o ograniczeniach zroédet wynikaja-
cych z ich modelu konceptualnego.

Umiejetnos¢ ustrukuralizowania i nadania odpowiedniej formy
informacji przeznaczonej do przekazania odbiorcom, takze
przy wykorzystaniu IT.

Zr6dto; M. Préchnicka: Informaction literacy. Nowa sztuka wyzwolona X X1 w. W: Ksigzka, biblioteka, informacja:
miedzy podziatami a wspélnote. Pod red. Jolanty Dzieniakowskiej. Kielce 2007, s. 433.

3.2.3. Siedem aspektoéw information literacy

Cytowana juz wczesniej Christine Bruce to jedna z badaczek o naj-
bardziej znaczacym wkladzie w usystematyzowanie pojecia information
literacy. Opracowana przez nig koncepcja siedmiu aspektéw kompetencji
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informacyjnych jest $ci$le zwigzana z modelem siedmiu filarow kompeten-
cji informacyjnych, ktéry z kolei znalazt zastosowanie w modelu SCONUL
powszechnie wykorzystywanym w angielskim systemie edukacji.

Siedem aspektow kompetencji informacyjnych to, jak pisze Barbara
Kedzierska, szczeble wtajemniczenia adepta spoteczenstwa informacyjne-
go, przemierzajgcego droge wyznaczong kolejnymi filarami kompetencji
informacyjnych”” Jednak, jak sie wydaje, istotg kazdego z wyr6znionych
aspektow nie jest droga rozwoju pojedynczego uzytkownika, ale catego
spoteczenstwa. Sama autorka tej niezwyktej koncepcji pisze o niej w na-
stepujacy sposob: ,Kompetencje informacyjne sg zazwyczaj definiowane
jako umiejetnos¢ zlokalizowania, zarzadzania i efektywnego wykorzysty-
wania informacji dla rozmaitych celéw. (...) O ile jednak wzrasta poparcie
dla edukacji informacyjnej w szkolnictwie wyzszym, stosunkowo niewie-
le wiadomo o tym, w jaki sposob doswiadczaja tego osoby zajmujace sie
informacjg. Opisane tu rozmaite aspekty kompetencji informacyjnych
sg oparte na doswiadczeniach nauczycieli akademickich dwéch austra-
lijskich uniwersytetow. Dzieki temu powstata koncepcja kompetencji in-
formacyjnych, daleko odmienna od wykazéw umiejetnosci i zdolnosci,
ktére zazwyczaj mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu” Poszczegdl-
ne aspekty sg niejako kategoriami pojmowania kompetencji informacyj-
nych w coraz bardziej wysublimowany sposob i pozwalaja na uchwycenie
zmian w podejsciu uzytkownikéw informacji do information literacy.
Aspekty te to:

1. Koncepcja IT, w ktorej kompetencje informacyjne rozumie sie jako
umiejetnos$¢ wykorzystywania technologii informacyjnych w celu pozyska-
nia informacji oraz komunikacji, a relacja pomiedzy uzytkownikami a wy-
korzystywang przez nich informacjg jest oparta na stosowaniu narzedzi
informatycznych. Centralnym punktem tej koncepcji jest uznanie wyso-
kiego znaczenia narzedzi ICT dla samego procesu docierania do informa-
cji. Zgodnie z tg koncepcjg nalezatoby uznaé, ze uzytkownik ma wysoko
rozwiniete kompetencje informacyjne, jesli jest w stanie wykorzysta¢ na-
rzedzia ICT w procesie wyszukiwania informacji.

2. Koncepcja zrédet informacji, w ktérej kompetencje informacyjne
sg rozumiane jako znajomos¢ zrodet informacji oraz umiejetno$¢ dotarcia
do nich bezposrednio bgdz za posrednictwem rozmaitych srodkéw prze-
kazu. W takim rozumieniu kompetencje informacyjne bytyby utozsamiane

B. Kedzierska: Kompetencje informacyjne... dz. cyt., s. 85.
“ C. Bruce: Seven Faces of Information Literacy in Higher Education. [dostep: 5.07.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://skyfit.qut.edu.au/~bruce/il/faces.jsp.


http://skyfit.qut.edu.au/~bruce/il/faces.jsp

ze znajomoscig zrodet informacji, ktéra jest wystarczajaca by uzyskaé¢ po-
zgdane wiadomosci.

3. Koncepcja proceséw informacji, gdzie w centrum kompetencji
informacyjnych lezy - jak to nazywa Christine Bruce - przeprowadzanie
procesu (ang. executing a process). W tym ujeciu information literacy jest
rozumiana jako umiejetno$¢ radzenia sobie w nowej sytuacji dzieki sto-
sowaniu wilasciwej strategii umozliwiajgcej wyszukanie oraz wykorzysta-
nie informacji. Warto zauwazy¢, ze wedtug autorki omawianej koncepcji
aktywnos$¢ podejmowana w nowej sytuacji réznic sie bedzie w zaleznosci
od uzytkownika.

4. Koncepcja zarzadzania informacja, w ktdrej kompetencje informa-
cyjne utozsamiane sg z wiedzg o tym, jak operowac informacjami wyko-
rzystujac w tym celu np. urzadzenia ICT lub inne $rodki przekazu. Ludzie
posiadajacy wysokie kompetencje informacyjne to zatem ci, ktérzy potra-
fig wykorzysta¢ r6znego rodzaju media by wigczyé informacje do ich sfery
wptywu w taki sposob, ze sg stanie nig operowac i dowolnie przetwarzac.

5. Koncepcja ksztattowania wiedzy, w ktérej kluczowa role petni
umiejetnos¢ krytycznego myslenia i analizowania. W tej koncepcji przyj-
muje sie, ze informacja staje sie obiektem refleksji uzytkownikéw, ktorzy
sami sg zaangazowani w proces oceny i ewaluacji informacji. Przyjmuje
sie, ze proces krytycznej ewaluacji dostepnych informacji, w nastepstwie
ktorego potwierdzona zostaje waga informacji wigczanej do zasobu wiedzy
danej osoby, jest wyznacznikiem poziomu kompetencji informacyjnych.

6. Koncepcja poszerzania wiedzy, w ktorej kompetencje informacyjne
sg rozumiane jako umiejetnos$¢ wigczania wyselekcjonowanych informacji
do zasobu wiedzy w taki sposéb, ze prowadzi to do nowych spostrzezen.
Podobnie jak w przypadku poprzedniej koncepcji, rowniez tu kluczowa
role odgrywa wykorzystywanie informacji, jednak nacisk jest potozony
w tym przypadku na poszerzanie wiedzy, a nie - jak poprzednio - na jej
konstruowanie.

7. Koncepcja madrosci, w ktérej kompetencje informacyjne rozumia-
ne sg jako umiejetno$¢ madrego wykorzystywania informacji dla dobra in-
nych. W tym przypadku przyjmuje sie jednak, ze istotne jest respektowanie
etycznych aspektéw wykorzystania informacji, a ,madre” wykorzystanie
informacji wymaga umieszczenia jej w szerszym kontekscie, np. historycz-
nym, kulturowym, spotecznym, dzieki czemu moze by¢ uzyta w r6znego
rodzaju sytuacjach™,

Za: C. Bruce: Sevenfaces of... dz. cyt.,; S. Andretta: Information literacy. A practitioners
guide. Oxford 2005, s. 18.
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Widac¢ zatem, ze koncepcja Chrisitine Bruce jest bardziej ztozona,
niz bywa to przedstawiane w polskiej literaturze przedmiotu*”. Niestety,
polscy autorzy przyjmuja zubozone rozumienie koncepcji, ktdrg spro-
wadzajg niejako do kolejnych umiejetnosci, ktére powinien posig$¢ czto-
wiek funkcjonujacy w spoteczenistwie informacyjnym. W rzeczywistosci
jednak intencja autorki omawianego pomystu byto ukazanie kolejnych
stopni interakcji pomiedzy uzytkownikiem i jego otoczeniem informa-
cyjnym. W kazdej z kategorii wyodrebnionej w tym koncepcie przyjeto
punkt widzenia uzytkownika, a nie opinie ekspertow*~. Wydaje sie zatem,
ze koncepcja siedmiu aspektéw kompetencji informacyjnych to raczej
wyznaczenie pewnego kierunku, zgodnie z ktérym powinny rozwija¢ sie
kompetencje informacyjne ogétu spoteczenstwa, a nie sprawnosci po-
szczegblnych osob.

3.3. Wybrane modele information literacy

w tym miejscu zaprezentowane zostang do$¢ powszechnie wykorzy-
stywane modele ksztattowania kompetencji informacyjnych i zaspokaja-
nia potrzeb informacyjnych, w tym te najbardziej znane: SCONUL i Big6
Skills. Nalezy jednak pamieta¢, ze podobnie jak w przypadku mnogosci
definicji kompetencji informacyjnych, w literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ opisy szeregu modeli. Cennym Zzrddiem wiedzy na ten temat jest
publikacja Information literacy: a review of the research, w ktorej autorzy
przedstawili kilkadziesigt rozmaitych modeli kompetencji informacyj-
nych”™®. Na szczeg6lng uwage zastugujg jednak modele wypracowywane
przez mate Srodowiska lub szkoty na wtasne potrzeby. Jeden z takich mode-
lito BE ALERT (,badz czujny”), stworzono w szkole im. Kréla Edwarda VI
w Lichfield w Wielkiej Brytanii. Celem wprowadzenia ksztatcenia opartego
o ten model byta modyfikacja zachowan informacyjnych uczniéw, przede

* Por.: H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 44; B. Kedzierska: Kompetencje
informacyjne... dz. cyt., s. 83.
S. Andrctta: Information literacy... dz. cyt., s. 18.

1). V. Loertschcr, B. Wools: Information literacy: a review of the research. A guide
for practitioners and researchers. San Jose 2002, s. 106-149.
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wszystkim za$ ich nawykéw dotyczacych samego procesu wyszukiwania
informacji®'. W ponizszej tabeH zaprezentowano omawiany model, opat-

rzony polskim ttumaczeniem.

Beforc you start

Engage your brain

Ask yourself questions
What do you need lo find out?

Locale resources
Rcmembecr to usc a variety - books
(non-fiction and rcference), websites,
CDroms, journals, ncwspapers etc.

Evaluate the sources
How uscful is the information you
have found? Is it relevant? Is it reliable?
Is it up to date?

Record what you need
lake notes, save it, print it ofT, e-mail
it home, photocopy pages, highlight
important information

Transform

Zanim zaczniesz

Uzyj mézgu

Zastanow sie
Czego musisz sie dowiedzie¢

Zlokalizuj zrodta
Pamietaj by korzysta¢ z wielu - ksigzek
(niebcletrystycznych i literatury przed-
miotu), stron WWW, C>D-ROM-6w,
czasopism, gazet itp.

Ocen zrédta informacji
Na ile przydatna jest informacja, ktérg
znalazte$? Czy jest relewantna? Czy
jest wiarygodna? Czy jest aktualna?

Zachowaj to, czego potrzebujesz
Zréb notatki, zapisz, wydrukuj, przes-
lij e-mailem, powiel strony, podkres|
wazne informacje

Przeksztatcaj

Model BE ALERT jest ciekawy nie tylko dlatego, ze jest autorskim pro-
jektem jednej szkoty, ale z uwagi najego dostosowanie do potrzeb uczniow.
Przedstawienie powaznego problemu przeksztatcania zachowan informa-
cyjnych w lekkiej, zabawnej formie wydaje sie by¢ najlepszym sposobem
przystowiowego ,dotarcia” do mtodziezy. Ponadto wykorzystanie krotkich,
hastowych zalecen by wykorzystywaé réznorodne zrodia, jak ocenia¢ wy-
szukane informacje oraz jak je zachowa¢, wydaja sie by¢ najbardziej sku-
teczng metodag zmian zachowan informacyjnych miodych ludzi. Modele
information literacy stosowane nierzadko jako ramy teoretycznych rozwa-
zan poswieconych kompetencjom informacyjnym oraz strategie ksztatce-
nia informacyjnego w szkolnictwie wyzszym majg zupetnie inny charakter,
cho¢ w gruncie rzeczy nawotujg do tego samego: korzystania z rozmaitych
zrédet informacji, ewaluacji wynikéw poszukiwan, zachowania oraz dal-
szego przetworzenia zdobytych informacji.

Podobnie, jak w przypadku definicji information literacy, ktore -
jak wykazano - sg w znacznym stopniu zblizone do siebie, tak i modele IL
maja wiele wspdlnego. Przede wszystkim, zaktadajg pewng powtarzalnos¢

R. Jones: Educating the patace of pupils and teachers: recepies for success an school li-
braries. W: J. Secker, D. Boden, G. Price: Information literacy cookbook: ingredients, recepies
and tipsfor success. Oxford 2007, s. 95.
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zachowan informacyjnych, a sam proces wyszukiwania informacji: przygo-
towania strategii wyszukiwawczej, doboru odpowiednich zrédet, samego
procesu wyszukiwania, ewaluacji oraz pézniejszego wykorzystania i zapre-
zentowania informacji przedstawiajg nierzadko jako cykl.

3.3.1. SCONUL - Information Skills Model

Model SCONUL, zbudowany przez autorke koncepcji siedmiu aspektéw
kompetencji informacyjnych - Christine Susan Bruce - to jeden z najlepiej
znanych modeli rozwoju kompetencji informacyjnych. ,Model umiejetnosci
informacyjnych” {information skills model) jest nie tylko powszechnie stosowa-
ny w angielskim systemie edukacji informacyjnej, ale stanowi czesto podsta-
we rozwazan teoretycznych dotyczacych kompetencji informacyjnych. Zostat
on zaadaptowany przez Society of College, National and University Libraries,
stowarzyszenie zrzeszajgce biblioteki narodowe i akademickie z Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii i stad wzieta sie jego skrécona nazwa. Jest on o tyle interesujacy,
ze wbhrew pozorom jego ideg nie jest tworzenie ,klasyfikacji” uzytkownikéw
zaleznie od stopnia zaawansowania w zakresie kompetencji informacyjnych,
lecz zatozenie, ze kazdy uzytkownik dysponujac indywidualnymi doswiad-
czeniami w zakresie korzystania z informacji moze i powinien wypracowac
wiasng droge podnoszenia swoich kwalifikacji informacyjnych. Dzieki poj-
mowaniu procesu nabywania kompetencji informacyjnych jako powtarzalne-
go, przyjmuje sie tu, ze uzytkownicy moga rozwija¢ wszystkie siedem typow
umiejetnosci, poczynajac od elementarnych a konczac na zaawansowanych™»,
llustracja 5 przedstawia graficzng prezentacje modelu SCONUL.

Dwoma filarami, na ktérych opiera sie koncepcja kompetencji infor-
macyjnych, sg podstawowe umiejetnosci biblioteczne oraz umiejetnosci
z zakresu technologii informacyjnych. W pierwszej z wymienionych grup
znajduja sie umiejetnosci warunkujace efektywne zlokalizowanie oraz do-
tarcie do informacji, w drugiej zas - rozumienie i pézniejsze wykorzysta-
nie informacji. Pomiedzy dwoma blokami podstawowych umiejetnosci,
a bardziej ztozonym konceptem kompetencji informacyjnych znajduje sie
siedem zespotdw umiejetno$ci. Powtarzanie poszczegdlnych czynnosci
w procesie korzystania z zasobéw informacyjnych skutkuje podnoszeniem

H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 43.
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kompetencji informacyjnych, prowadzac do rozumienia informacji jako
prawdziwego zasobu intelektualnego. Postep w zakresie posiadanych kom-
petencji i ,droga” od nowicjusza do eksperta jest na diagramie obrazowo
przedstawiona za pomocg strzakki.

Kompetencje informacyjne

Podstawowe Umiejetnosci z zakresu
umiejetnosci biblioteczne technologii informacyjnych

llustracja 5. Siedem filaréw kompetencji informacyjnych.
Zr6dto: Information skills in higher education. A SCX)NUL Position Paper, [dostep: 5.07.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.sconul.ac.ukygroups/information_literacy/papers/Scven_pillars.html.
Ponizej zamieszczono krotki opis kazdego z zespotow zachowan o cha-
rakterze informacyjnym, majgcych w dalszej perspektywie skutkowaé po-
siadaniem szerokich kompetencji informacyjnych.
1. Podstawowe umiejetnosci biblioteczne:

a) rozpoznanie potrzeb informacyjnych - wiedzie¢, co jest znane,
co nie jest znane, umiec zidentyfikowac luke informacyjna,

b) okreslenie sposobdw uzupetnienia luki informacyjnej - wiedza,
ktére zrodta informacji (tradycyjne i elektroniczne) moga za-
spokoi¢ potrzeby informacyjne, wybo6r najodpowiedniejszych
zrodet informacji, okreslenie czynnikéw majacych wplyw
na dostepnos$é zrodet,

c) ksztattowanie strategii dotyczacej lokalizowania informacji -
sartykulacja” potrzeby informacyjnej w sposéb odpowiedni
do wybranych zrédet informacji, rozwiniecie i doskonalenie
strategii wyszukiwania informacji, znajomos$¢ zasad konstruk-
cji i tworzenia baz danych,

d) lokalizacja i dostep do informacji - wiedza, jak dotrze¢ do zrédet
informacji i wydoby¢ potrzebne informacje; uzycie: odpowied-
nich technik wyszukiwania (np. operatoréw logicznych), ICT,
wiasciwych indekséw, indekséw cytowan, baz abstraktow, itp.
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2. Umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych, rozumienia

i efektywnego wykorzystywania informacji:

a) pordéwnanie i ocena informacji uzyskanych z rozmaitych zrodet -
wiedza o tym, jak oceni¢ wage i jakos¢ uzyskanych informacji;
Swiadomo$¢ zagadnien wigzanych z autorytetami i stronniczoscia
oraz procesu recenzowania materiatdw w Srodowisku akademi-
ckim, wybor informacji zaspokajajacych potrzebe informacyjna,

b) organizacja, wykorzystanie i przekaz informacji - wiedzie¢,
jak wykorzysta¢ nowg wiedze dla wypetnienia istniejgcych luk
oraz by¢ w stanie przekazywa¢ w razie potrzeby te wiedze in-
nym; efektywne komunikowanie z wykorzystaniem odpowied-
niego medium, poszanowanie zasad witasnosci intelektualnej,

c) synteza i twérczos¢ - wiedzie¢, jak potaczyé nowe wiadomos-
ci z juz posiadanymi, aby uzyska¢ nowe spojrzenie i stworzy¢
nowg wiedze/.

Model SCONUL zastuguje na szczegdlng uwage ze wzgledu na to,
ze jego tworcy zaktadajg samodoskonalenie uzytkownikéw informacji po-
przez powtarzalny cykl zaspokajania potrzeb informacyjnych. Wiaczajac
w ten proces swoje dotychczasowe doswiadczenia, bazujg na wiedzy zdo-
bytej samodzielnie, a nie przedstawionej w procesie edukacji formalnej.
Wydaje sig, ze szczeg6lnie w czasach powszechnego dostepu do informacji
w formie elektronicznej uzytkownicy niejako ,sami z siebie” powinni dazy¢
do budowania coraz bardziej efektywnych strategii wyszukiwawczych.

3.3.2. Model Big6 Skills

Model Big6 Skills stworzony przez Mikea Eisenberga i Boba Berkowitza

w 1990 r.jest najlepiej znanym modelem kompetencji informacyjnych iczesto
jest prezentowany uczniom jako swoisty ,przewodnik”, do ktérego powinni
sie stosowaé podczas wyszukiwania informacji™”~. Big6 Skills jest jedng z naj-
powszechniej uzywanych metod nauczania umiejetnosci informacyjnych.
Za: H. Balorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 44; B. Kedzierska: Kompetencje in-
formacyjne... dz. cyt., s. 83; Information skills in higher education. Prepared by ihe SCONUL
Advisory C>ommittee on InformaUon Litcracy. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide

Web: http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars2.pdf.
D. V. l.oertscher, B. Wools: Information literacy: a review of the research... dz. cyt., s. 109.
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Stosujg ja szeroko bibliotekarze szkolni na Swiecie, réwniez we wspoOipracy
z nauczycielami w realizacji programoéw ksztatcenia réznych przedmiotéw.
Jak podkresla Lidia Derfert-Wolf, model ten jest rowniez wymieniany jako
dobry przyktad w wielu dokumentach miedzynarodowych i rzadowych™.
Takze Andrew K. Shenton podkresla, ze w literaturze dotyczacej kompeten-
cji informacyjnych wtasnie do tego modelu badacze odwotujg sie najczescie;j.
Big6 Skills cieszy sie szczegdlng popularnoscig w Ameryce Pétnocnej™”, ktora
wynika najprawdopodobniej z jego prostoty™. Nie mozna jednak zapomnie¢,
ze Big6 Skills jest jednoczes$nie ,programem nauczania information literacy,
modelem rozwiazywania probleméw informacyjnych oraz zestawem umie-
jetnosci niezbednych do sprawnego i skutecznego wypetniania potrzeb infor-
macyjnych. Model moze by¢ stosowany w szkole/uczelni, w zyciu prywatnym
iw pracy - we wszystkich dziedzinach i na wszystkich etapach edukacji”™
Omawiany model obejmuje 6 etapéw procesu wyszukiwania informa-
cji, z ktorych kazdy jest podzielony na dwa kolejne:
1. Zdefiniowanie zadania:
a) okreslenie problemu informacyjnego,
b) okresdlenie potrzeb informacyjnych w celu wypetnienia zada-
nia/rozwigzania problemu.
2. Strategie wyszukiwania informacji:
a) rozwazenie wszystkich mozliwych zrédet informacji,
b) wybor najwitasciwszego zrodta.
3. Lokalizacja i dostep:
a) lokalizacja zrodia,
b) wyszukiwanie informacji ze zrédet.
4. Wykorzystanie informacji:
a) praca ze zrodiem (czytanie, stuchanie, oglagdanie, dotykanie),
b) uzyskanie odpowiednich informacji.
5. Synteza:
a) uporzadkowanie informacji z ré6znych zrddet,
b) prezentowanie informacji.
6. Ewaluacja:
a) ocena produktu/wyniku (efektywnosc¢),
b) ocena procesu (wydajnos$é)”A.

L. Derferl-Wolf: Information literacy - koncepcje... dz. cyt., s. 3.

A. K. Shenton; Information literacy and scholary investigation... dz. cyt., s. 229.

D. V. Loertscher, B. Wools: Information literacy: a review of the research... dz. cyt., s. 109.

L. Dcrfert-Wolf: Information literacy - koncepcje... dz. cyt., s. 3.

Model Big6 Skills w ttumaczeniu L. Derfert-Wolf: Information literacy - koncepcje... dz.
cyt, s. 2.
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Pierwszy etap polega na ocenie problemu informacyjnego i znalezieniu
odpowiedzi na pytanie, jakie informacje sg niezbedne, by ukonczyé¢ zadanie
lub rozwigza¢ problem. Etap drugi, podczas ktérego nalezy wybra¢ najwtas-
ciwszg strategie wyszukiwawczg, powinien uwzglednia¢ przede wszystkim
rozwazenie wykorzystania wszelkich zrédet informacji: ksigzek, podreczni-
kow, wydawnictw multimedialnych, stron internetowych. Nalezy pamietac,
ze szczegOlnie wazne kryteria doboru zrédet informacji to ich dostepnosé,
wiarygodnos$é oraz wazna, cho¢ nie kluczowa, sprawa tatwosci dostepu.
Istotg trzeciego etapu poszukiwan jest zlokalizowanie wybranego zrodia
i wyszukanie pozadanych informacji. Krok czwarty obejmuje juz ,fizycz-
ne” obcowanie z potrzebnymi informacjami, czyli zapoznawanie sie z nimi
w procesie czytania, stuchania, ogladania lub dotykania wybranego zrod-
ta w celu uzyskania pozagdanych wiadomosci. Przedostatni, pigty juz etap
polega przede wszystkim na uporzadkowaniu informacji i ponownemu
zaprezentowaniu zabranych wiadomosci. Proces ten nierzadko sprowadza
sie do przekodowania jednego typu przekazu medialnego w drugi, np. teks-
tu pisanego w moéwiony, mowy w prezentacje multimedialng itp. Wazne,
by na tym etapie wybrac¢ taka forme prezentacji informacji, ktora bedzie
najwitasciwsza dla odbiorcy, bez wzgledu na to czy bedzie to sam uczestnik
procesu wyszukiwania informacji czy tez osoba postronna. Kluczowy dla
omawianego modelu jest etap szo6sty, czyli ewaluacja zaréwno wyniku po-
szukiwan pod wzgledem efektywnosci, jak i catego procesu pod wzgledem
jakos$ci. Wazne, by na tym etapie rozwazy¢, jak zadanie zostato zrealizowane,
czy proces realizacji zadania przebiegt pomysinie, a cel zostat osiggniety™”.

Warto wspomnie¢, ze model Big6 Skills doczekat sie licznych adapta-
cji przygotowywanych z mys$lg o poszczegblnych grupach uzytkownikéw
informacji. Jednym z takich przyktadow jest zaprezentowana ilustracja 6
przedstawiajaca plakat zaprojektowany tak, by byt interesujacy dla dzieci.

Przedstawiony na plakacie zabawny robaczek poszukuje informacji
postugujac sie omawianym tu modelem: drapie si¢ w glowe definiujac za-
danie informacyjne, zastanawia sie nad wyborem strategii wyszukiwawczej,
wyszukuje i wykorzystuje informacje, taczy je z wczesniej zdobytymi wia-
domosciami, by w korncu przyzna¢ sobie w nagrode zloty medal, za Swiet-
nie zrealizowane zadanie informacyjne. Taka adaptacja modelu, podobnie
jak zaprezentowany wczesniej model BE ALERT, jest o tyle wazna, ze poka-
zuje mozliwosci przeksztatcenia istniejgcych juz rozwiagzan i dostosowania
ich do potrzeb poszczeg6lnych grup uzytkownikéw.

Za: T. E. Young Jr.: The big three information literacy models. ,,Knowledge Quest” 1999,
vol. 27, nr 3, s. 33-36.
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llustracja 6. Model Big6 Skills zaadaptowany na potrzeby uczniéw szkét podstawowych.
zr6dto: http;//www.big6.com/200i/i2/06/posters-bigé~-posters-(br-elementary-and-secondary-level-students/

3.3.3. Reflectiye Internet Searching

Ostatni z modeli information literacy prezentowanych w tej czesci roz-
dzialu to Reflectiye Internet Searching, model autorstwa Sylvi Edwards
i Christie Susan Bruce. Model zostat oparty na analizie potrzeb informa-
cyjnych studentéw i odnosi sie w szczegdlnosci do poszukiwan informacji
w Internecie. Jak piszg autorki omawianego modelu, ,wiele informacji jest
dzi$ dostepnych za posrednictwem Internetu i - praktycznie rzecz ujmujac
- umiejetnos$¢ korzystania z niego (...) jest najwazniejsza dla oséb, ktére po-
siada¢ majg kompetencje informacyjne. Nalezy jednak pamieta¢, ze to nie
przede wszystkim umiejetnosci techniczne decydujg o byciu efektywnym
uzytkownikiem Internetu, ale umiejetnos$¢ refleksyjnego i konceptualne-
go myslenia, bedgca sktadowa charakteru osoby posiadajacej kompetencje
informacyjne”*. W omawianym modelu odchodzi si¢ od nauczania korzy-
stania z Internetu skoncentrowanego na poszczegélnych umiejetnosciach.

S. Lauretta, C. S. Bruce: Reflective internet searching: an action research model.
»The Learning Organisation” 2002, nr 9, s. 180.
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ktéoremu - zdaniem autorek - brak perspektyw ze wzgledu na zmiany w za-
kresie technologii jako takich oraz samego $rodowiska internetowego. Mo-
del podkresla refleksyjne mys$lenie oraz gotowos$¢ do ciggtego uczenia sie
w obliczu zachodzacych zmian* Zdaniem autorek wyszukiwanie informa-
cji w Internecie jest najlepszym przyktadem zachowan w zmieniajgcym sie
Srodowisku, a to czego przede wszystkim musza sie nauczy¢ uzytkownicy
informacji to umiejetnos$¢ krytycznej oceny roli tego medium. Osoby poszu-
kujace réznego rodzaju informacji musza mie¢ nawyk rozwazania, czy w da-
nej sytuacji najlepiej bedzie skorzysta¢ z informacji dostepnych w Internecie,
czy w innych zrodfach. Stad wiasnie potrzeba zastosowania nowego, koncep-
tualnego modelu zachowan informacyjnych, w ktérym w mniejszym stopniu
uwzgledniono kompetencje informatyczne, pozwalajace na sprawne korzy-
stanie ze sprzetu komputerowego oraz poszczegdlnych aplikacji i progra-
mow. Wiecej uwagi poswiecono umiejetnosci koncepcyjnego i krytycznego
myslenia, ktora jest jednym z komponentéw kompetencji informacyjnych.
Model, bedacy adaptacja jednej ze starszych koncepcji Christine Bruce,
sktada sie z czterech etapéw: zaplanowania wyszukiwania informacji, same-
go procesu wyszukiwania, zachowania wynikéw poszukiwan i krytycznej
oceny procesu. Wszystkie etapy modelu tworzg cykl, co widaé na ilustracji 7.

Zaplanowanie
wyszukiwania w
Internecie

Sposoby myslenia nt

Internetu Wyszukiwanie

Sposoby uczenia nt
Internetu

Zachowanie
A-ynikéw

llustracja 7. Reflective Internet Searching model (itumaczenie wiasne autorki).
zrédto: S. lauretta, C.S. Bruce: Rejlective internet searching: an action research model.
,'lhe Learning Organisation” 2002, nr 9, s. 182.

Drugi etap omawianego procesu to juz sam akt wyszukiwania. Jak jed-
nak podkres$laja Lauretta i Bruce, osoba poszukujaca informacji w In-

C. S. Bruce: Information literacy as a catalyst for educational change - a back-
ground paper. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.qut.edu.
au/4977/i/4977_i.pdf.


http://eprints.qut.edu

ternecie musi skupi¢ sie na tym dziataniu, poniewaz w tym $rodowisku
informacyjnym niezwykle tatwo o czynniki rozpraszajagce uwage. Roz-
proszenie uwagi moze skutkowaé wynikami o nizszej relewancji, niz to
mozliwe. Trzeci etap poszukiwan to zachowanie wynikow wyszukiwania.
Internet, jako $rodowisko podlegajace nieustajgcym zmianom nie gwaran-
tuje natrafienia na te same dokumenty nawet po krétkim czasie. Dlatego
tez autorki rekomenduja wykorzystywanie funkcji dostepnych w wiekszos-
ci przegladarek: ,zapamigtywanie” strony i powtérne otwieranie jej z dys-
ku twardego lub dodawanie zaktadek do ,ulubionych” Oczywiscie, wyniki
mozna tez wydrukowac lub zanotowaé. Wazne, by je zachowaé.

Krytyczna ewaluacja catego procesu wyszukiwania, stanowiaca ostat-
nig faze modelu, jest najwazniejsza. ,,Osoba wyszukujgca informacje musi
zdecydowaé czy wyniki w rzeczywistosci stanowig petne zaspokojenie po-
trzeb informacyjnych, czy tez w trakcie wyszukiwania pojawity sie kolej-
ne potrzeby. Jezeli wyniki zaspokojg potrzeby informacyjne uzytkownika,
proces wyszukiwania konczy sie, a poczyna sie faza ewaluacji wynikow.
(...) Jesli nie, uzytkownik musi sie cofna¢ do fazy planowania i udoskonali¢
caty proces wyszukiwania od nowa rozpoczynajgc cykl”*" Podczas ewalua-
cji wynikow, ktore zaspokajajg potrzeby informacyjne uzytkownika, nalezy
wzig¢ pod uwage takie problemy, jak wiarogodnos$¢ samej informacji oraz
jej zrodia, date jej wyszukania oraz zamieszczenia w Internecie, jak rowniez
ewentualng stronniczos$¢ w zakresie prezentowania informacji.

3.4. Od przysposobienia bibliotecznego
do edukacji informacyjnej

Jak pisze Ewa Kurkowska ,problem edukacji informacyjnej (...) nie
jest nowy - pojawit sie w zasadzie wraz z szybkim rozrastaniem sie biblio-
tek i ich szerszym otwarciem sie na uzytkownikoéw, ktorzy pragneli lepiej
wykorzysta¢ informacje w nich zgromadzong. W pewnym momencie oka-
zato sie, ze wskazane jest wprowadzenie do oferty bibliotek specjalnych

S. LaureUa, C. S. Brucc: Reflective internet searching... dz. cyt., s. 184.
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szkolen przygotowujacych ludzi do efektywnego korzystania z ich zbiorow.
Zaczeto wiec organizowacé dla zainteresowanych r6znego rodzaju szkolenia
biblioteczne {library orientation, library instruction). Edukacja informa-
cyjna byta poczatkowo Scisle zwigzana z bibliotekami, a odpowiedzialnos-
cig za jej realizacje obarczano gtéwnie srodowisko bibliotekarskie. Pewne
zmiany w podej$ciu do problemu mozna byto zaobserwowac¢ w latach 70.
XX w., kiedy dostrzezono konieczno$¢ reformowania catego systemu edu-
kacji, a biblioteki uznano za jego wazny element. (...) Ruch na rzecz edu-
kacji informacyjnej rozwiat sie szybko i zyskiwat uznanie w $rodowisku
zwigzanym z bibliotekami, a wkrotce ze szkolnictwem w ogdéle””™*

Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze nawet w okresie, gdy edukacja infor-
macyjna $cisle wigzata sie z uzytkowaniem bibliotek i ich zasob6w, dostrze-
gano potrzebe wyksztalcenia wsréd uzytkownikow gtebszej Swiadomosci
korzystania z informacji. Przyktad takiego podejscia mozna znalez¢ w pra-
cy Wandy Pindlowej, ktéra rozwaza, jakie powinny by¢ cele edukacji infor-
macyjnej. ,,O0golny cel - to doprowadzenie do nabrania przez uzytkownika
informacji kompetencji bibliotecznej i wyrobienia zdolnos$ci celowego uzyt-
kowania odpowiednich bibliotek przy okre$lonych zadaniach. W zwigzku
z istnieniem réznych rodzajow bibliotek, ich systemami organizacyjnymi
i strukturami uzytkowania, jak i w aspekcie zadan, jakie sie ma wykonac,
celem tym bytoby skonkretyzowanie zadan ksztatcenia dostosowanych do
potrzeb konkretnych grup uzytkownikéw. Ten cel og6lny mozna osiggna¢
przez zespolenie kilku celéw szczegdtowych, ktorych kolejno$¢ w catym
procesie nauczania mogtaby by¢ okreslona z psychologicznego punktu
widzenia - od przedmiotu prostego do skomplikowanego”** Wigzac cele
ksztatcenia uzytkownikéw informacji z potrzebami studentéw, autorka za-
uwaza, ze ,stawianie jako gtéwnego celu zaje¢ z informacji naukowej naby-
cia umiejetnosci w wyszukiwaniu oraz jej wykorzystywaniu w toku studiow,
a takze i po studiach, wigze sie bardzo $cisle z poznaniem tak witasnej bi-
blioteki uczelnianej, jaki i innych bibliotek czy placéwek informacji, od-
powiednich dla profilu zainteresowan studenta. Celem gtéwnym powinno
tez by¢ wychowanie studenta w duchu rozumienia potrzeby korzystania ze
zrodet informacji”* Widac zatem wyraznie, ze juz w potowie lat 80. XX w,
w Srodowisku bibliotekoznawczym dostrzegano potrzebe ksztattowania
wsérdd uzytkownikéw informacji pozytywnego stosunku do wykorzysty-
wania rozmaitych zrédet.

IL Kurkowska: Edukacja informacyjna... dz. cyt., s. 104.
W. Pindlowa: Ksztatcenie studentéw... dz. cyt., s. 88.
“ 'ramz.c, s. 89.
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Zakres edukacji zwigzanej z wykorzystywaniem dostepnych Zrédet
informacji, zmieniat sie wraz z przemianami dokonujgcymi sie w spote-
czenstwie pod wplywem coraz bardziej powszectinego dostepu do elek-
tronicznych! zasobéw informacyjnycti. Wptyw tych przemian byt bardzo
znaczacy dla bibliotek, okazato sie bowiem, ze zmiany technologiczne pocia-
gaja za soba nie tylko wiaczanie do kolekcji nowych nosnikow, ale ,,dostepu
do zrédet informacji, ktéry moze teraz omijac vibtiotek i m przeciet-
nego cztowieka biblioteki przestaly petni¢ role gtéwnego dostawcy infor-
macji - obok radia i telewizji pojawito sie jeszcze atrakcyjniejsze medium.
Wielu ludzi przestato odwiedzaé biblioteki ulegajac fascynacji Internetem.
Jednak problem ich odpowiedniego przygotowania do odbioru informacji
pozostaje””™ Pewnego rodzaju ratunkiem w sytuacji coraz wyrazniejszego
spadku roli biblioteki jako instytucji posredniczacej w dostepie do informa-
cji, byty szkolenia z zakresu wykorzystywania elektronicznych baz danych,
co jednak przyniosto tylko chwilowy efekt. Wobec coraz bardziej intensyw-
nego korzystania z informacji dostepnej w Internecie oczywiste sie stato,
ze tradycyjne szkolenia biblioteczne - nawet jesli przygotowujg do korzy-
stania z elektronicznych zasobéw bibliotek - sg niewystarczajgce, wyma-
gaja poszerzenia i dostosowania do wspéiczesnych potrzeb. Jak podkresla
Kurkowska, stosowane do niedawna modele okre$lane w jezyku angielskim
jako library instruction, bibliographic instruction, library user education, li-
brary orientation czy polskie przysposobienie biblioteczne przestaty kore-
spondowac z potrzebami cztonkow spoteczenstwa wiedzy™.

Rowniez z perspektywy organizacji funkcjonujgcych w spoteczenstwie
informacyjnym, tradycyjnie rozumiane szkolenie biblioteczne nie ma racji
bytu, na co zwraca uwage Katarzyna Materska piszac: ,Umiejetnosci in-
formacyjne, odnoszone zaréwno do ksztatcenia na wszystkich poziomach,
do pracy zawodowej, jak i zycia codziennego, rozpatrywaé¢ mozemy w trzech
wymiarach - indywidualnym, korporacyjnym oraz spoteczno-gospodar-
czym. W tych kontekstach nie do konca uzasadnione wydajg sie préby
utozsamiania ksztatcenia w zakresie information literacy (a szczegdlnie cor-
porate information literacy) z przysposobieniem bibliotecznym, czy typo-
wym szkoleniem uzytkownikéw informacji prowadzonym w bibliotekach.
Obejmuja one raczej indywidualny wymiar «informacyjnego wyposazenia»

W. Pindlowa: Biblioteka elektroniczna i wirtualna - co to znaczy dla bibliotekarzy i uzyt-
kownikéw. W: Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej. Mozliwosci
rozwoju, uwarunkowania i ograniczenia. Materiaty konferencyjne pod red. H. (laninskie;j.
Poznan 1998, s. 18.

H Kurkowska: Edukacja informacyjna... dz. cyt., s. 105.

'lamze.
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ksztatcacych sie jednostek. W bibliotekach wiedza o tym, jak znalez¢ in-
formacje, jak jg oceniaé i efektywnie wykorzystywac, nie jest podawana
z perspektywy intereséw i celéw roéznych organizacji, grup zadaniowych
i wymogow systemOw ekonomicznych - co jest wazne w organizacjach”*,
Jeszcze ostrzej tradycyjne szkolenia biblioteczne w dobie powszechnego
dostepu do Internetu ocenia Peter Godwin: ,Juz czas by skonczy¢ z zanu-
dzaniem naszych uzytkownikéw wycieczkami po bibliotekach, powazny-
mi przewodnikami oraz niekonczacymi sie pokazami tajemniczych baz
danych, ktére tak bardzo kochamy. Co$ sie stato. Nasi uzytkownicy majg
nowe nastawienie i nowe oczekiwania. (...) Musimy zda¢ sobie sprawe
Z nowego otoczenia w zakresie tresci nauczania. Obecnie mamy nowy za-
s6b dostepnych narzedzi, ktére pomoga zmieni¢ nasz model ksztalcenia
w co$ przyjemniejszego i bardziej zajmujacego dla naszych uzytkownikéw.
Jest to wyzwanie jakie Web 2.0 stawia przed information literacy™\

Oczywista wydaje sie by¢ zatem konstatacja, ze ksztatcenie w zakre-
sie kompetencji informacyjnych - zwitaszcza w perspektywie zmian spo-
tecznych, zachodzacych pod wptywem nowych technologii, ktére zostaly
omowione w pierwszym rozdziale - nie moze by¢ utozsamiane z tradycyj-
nie rozumianym przysposobieniem bibliotecznym. Nie mozna zapomnie¢,
ze srodowisko biblioteczne jest ze swej natury statyczne. Nawet wzigwszy
pod uwage powiekszajace sie kolekcje, wigczanie do zbioru zasobéw elek-
tronicznych, innowacje w zakresie prowadzonych katalogéw elektronicz-
nych oraz baz danych, srodowisko biblioteki oraz oferowanych przez niag
narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych w samej istocie rzeczy nie ulega
zmianom. Srodowisko Internetu za$ jest ze swej natury catkowicie odmien-
ne. Jego istotg - jak pisze Maria Prochnicka - jest otwarty, publiczny dostep
do sieci, zardbwno w zakresie umieszczania w niej informacji, jak i korzysta-
nia z niej. Otwarto$¢ zasoboéw informacyjnych Internetu - przekladajaca
sie na ich fragmentaryczny (przy pozorach kompletnosci) charakter, brak
uporzadkowania, brak jednolitych metod indeksowania, dynamicznos¢,
r6znorodnos¢, dystrybutywnos¢, interaktywnos$¢ - wplyneta w istotny
sposob na konieczno$¢ przetamania dotychczasowych nawykow informa-
cyjnych, nabytych w wyniku instrumentalnego ksztatcenia uzytkownikéw,
prowadzonego we wzglednie stabilnym, uporzagdkowanym i stosunkowo
mato zréznicowanym $rodowisku informacyjnyme\

K. Malcrska: Informacja w organizacjach... dz. cyt., s. 340.

P. (iodwin: Introduction: making the connections. W: P. Ciodwin, J. Parker: Information
literacy meets Lihrary 2.0. London 2008, s. 3.

M. Préchnicka: Information literacy - nowa sztuka... dz. cyt., s. 436.






4, EDUKACIJA INFORMACYINA
W NIEMCZECH, WIELKIEJ BRYTANII
| POLSCE. ANALIZA PROGRAMOW
NAUCZANIA

Prébujac okresli¢, jak wyglada edukacja informacyjna w Niemczech
(Dolna Saksonia), w Wielkiej Brytanii i w Polsce przeanalizowatam doku-
menty prawne o charakterze ogdlnym, bedace wytycznymi na poziomie
ministerialnym, pominetam za$ projekty autorskie poszczego6lnych szkot
czy organizacji. Podejscie takie wynika z przekonania, ze konieczno$¢
ksztattowania kompetencji informacyjnych mtodziezy powinna by¢ okres-
lona przez instytucje zajmujgce sie organizacjg szkolnictwa na szczeblu
centralnym. W przypadku Niemiec nalezato zastosowac inne podejscie: po-
szczegoblne kraje zwigzkowe tworzace Republike Federalna Niemiec ciesza
sie daleko posunietg autonomia, réwniez w zakresie organizacji edukaciji,
a zatem wszelkie wytyczne obowigzujg w poszczego6lnych landach, Z uwagi
na to zdecydowatam sie na analize programow nauczania w szkotach typu
Grundschule, Gymnasium, Gymnasiale Oberstuffe (szkota podstawowa,
gimnazjum, szkota ponadgimnazjalna zblizona charakterem do polskiego
liceum ogolnoksztatcagcego) obowigzujacych w Dolnej Saksonii. Zgodnie
z zatozeniami analiza objetam rdéwniez brytyjskie National Curriculum
oraz polska Podstawe ksztatcenia og6lnego na poszczeg6lnych etapach edu-
kacji (szkota podstawowa, gimnazjum, szkota ponadgimanzjalna - liceum
ogélnoksztatcace).

Analizujac dokumenty programowe okreslajagce konkretne umiejetno-
§ci, jakie powinien posiadaé kazdy uczeh, poszukiwatam elementéw sze-
roko rozumianej edukacji informacyjnej. Aby usystematyzowac elementy
edukacji w zakresie Information literacy wykorzystatam tabele opracowang
przez Hanne Batorowska, ktora stanowi optymalne narzedzie - pozwala
w klarowny sposéb ocenié, czy dany element ksztatcenia wystepuje w ana-
lizowanym dokumencie, a jednocze$nie osadzi¢ caly problem w szerszym,
kulturowym aspekcie.
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4.1. Edukacja informacyjna
w Dolnej Saksonii - Niemcy

Analiza elementdéw edukacji informacyjnej w programach ksztalce-
nia obowigzujagcych w szkotach Republiki Federalnej Niemiec, ze wzgledu
na organizacje niemieckiego systemu szkolnictwa powinna byé poprzedzo-
najego krotka charakterystyka. Za takim rozwigzaniem przemawia przede
wszystkim fakt, ze niemiecki system ksztalcenia jest rozdrobniony i rézny
w poszczegdllnych krajach zwigzkowych, a same szkoty ciesza sie daleko po-
sunietg niezaleznoscig w zakresie organizacji pracy dydaktycznej oraz opra-
cowywania tre$ci nauczania. Nalezy réwniez nadmienié, ze ksztatcenie
w znacznej liczbie typow szkoét jest nakierowane na przygotowanie do pra-
cy zawodowej, rozwoj kariery i - najogolniej rzecz ujmujac - ksztattowanie
kompetencji zawodowych. Ksztatcenie ogdlne, ukierunkowane na dalsze
zdobywanie wiedzy na uczelniach wyzszych jest osig dziatan nieco mniej-
szej liczby typow szkoét. Ztozonos$¢ niemieckiego systemu ksztatcenia naj-
lepiej oddaje zamieszczona ponizej ilustracja 8, na ktdérej wyttuszczonym
drukiem zaznaczono typy szkét objete analiza.

Szkolnictwo wyzsze lub
wyzsze zawodowe

Berufs Berufs- Gymnasiale
S,ealfysiimmﬁ fach. | 2°"°P¢’ oberchute  Oberstuffe
zawodowe schute schule
[10 \
19
3 Hautpschute  Realschule Gesamt- ,Gymnasium
schnie j

Orientlrungsstuffe

Grundschule

N W B oo~

llustracja 8. System szkolnictwa w Niemczech.
Zrédto: B. Lohmar, T. Eckhard: The Education System in the Federal Repuhlic of Germany 2008. A description
of the responsibilities, structures and developments in education policyfor the exchange ofinformation in Europe. Do-
stepny w World Wide Web: http://www .kink.org/fdeadmin/doc/Dokunientation/
Bildungswesen_en_pdfs/organisation.pdt, s. 40.
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Zdecydowatam sie na przeanalizowanie wytycznych dotyczacych
ksztatcenia w szlcotach podstawowych (Grundschule), gimnazjalnych
(Gymnasium) is$rednich typu Gymnasium Oberstufe w Dolnej Saksonii.

4.1.1. Elementy edukacji informacyjnej w szkole
podstawowe] (Grundschule)

w niemieckim systemie edukaciji, jedynie ksztatcenie na poziome pod-
stawowym jest jednolite w swej wewnetrznej strukturze, ajego organizacja
jest taka sama we wszystkich landach (jedyng réznicg jest to, ze w Berlinie
i Brandenburgii szkota podstawowa obejmuje okres miedzy 6. a 12. rokiem
zycia dziecka, podczas gdy w pozostatych landach jest to czas pomiedzy ro-
kiem 6. a io.)'. Zadania i cele szkét podstawowych sg zdeterminowane ich
miejscem w systemie szkolnictwa, za$ ich rolg jest przeprowadzenie ucznia
od uczenia sie poprzez zabawe do bardziej systematycznych form ksztat-
cenia, jak réwniez dostosowanie formy i tresci ksztatcenia do wymagan
i zdolnosci indywidualnych uczniéow. Celem ksztatcenia na poziomie pod-
stawowym jest zapewnienie uczniom podstaw do nastepnych stopni edu-
kacji oraz przygotowanie do procesu uczenia sie przez cate zycie®™ Podczas
ksztatcenia w szkole podstawowej uczniowie dowiaduja sie, jak nabywac
i strukturalizowa¢ wiedze o otaczajagcym ich Swiecie, rozwijajagc jednoczes-
nie umiejetnosci psychomotoryczne i spoteczne. W tym okresie uczniowie
powinni takze zdoby¢ umiejetnosci warunkujace samodzielne myslenie,
uczenie sie oraz prace i nauke, jak réwniez naby¢ doswiadczenia w zakresie
interakcji.

Tresci ksztatcenia przedstawiane uczniom szkot podstawowych zog-
niskowane sg przede wszystkim wokot nauki czytania, pisania i liczenia,
a ich nauczanie odbywa sie w dwoch formach: ksztatcenia zintegrowanego
oraz podczas poszczeg6lnych lekcji tematycznych. W tym okresie ucznio-
wie rozpoczynajg rowniez nauke jezyka obcego, cho¢ w tym zakresie istnie-
je duza rozbiezno$¢ pomiedzy podejsciem wypracowanym przez systemy

' B. Lohmar,Hckhardt: The educational system in the Federal Republic of Germany 2008.
A description of the responsihilities, structures and developments policy for the exchange of
information in Europe. Bonn 2010. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Widc Web: http://

www.kmk.org/fileadmin/doc/Dokumentation/Bildungswescn_en_pdfs/organisation.pdf.
Tamze, s. 9L
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szkolnictwa poszczegdlnych landéw. Obok wymienionych powyzej tresci
nauczania w programie ksztatcenia w szkole podstawowej powinny sie zna-
lez¢ gtownie nastepujgce problemy:

- edukacja lingwistyczna - rozumiana przede wszystkim jako zache-
canie ucznidéw do rozwijania ich zdolnosci jezykowych,

- edukacja matematyczna - zwigzana z promocjg wykorzystywania
elementow matematyki, umiejetnosci logicznego myslenia i rozwigzywa-
nia probleméw w zyciu codziennym,

- edukacja medialna - rozumiana jako krytyczne Kkorzystanie
z medibéw,

- edukacja estetyczna,

- korzystanie z nowych technologii,

- edukacja prozdrowotna.

Dla rozwazan prezentowanych w tej ksigzce wazne sa tresci naucza-
nia zwigzane z edukacjg medialng oraz korzystaniem z nowych techno-
logii. Analiza programéw nauczania obowigzujagcych w Dolnej Saksonii
pozwolita stwierdzi¢, ze najwiecej elementéow edukacji informacyjnej za-
warto w wytycznych dotyczacych realizacji dwéch przedmiotow: Deutch
(jezyk niemiecki; przedmiot bedgcy odpowiednikiem ,Jezyka polskiego”)
i Sachunterrich® (wiedza o przyrodzie i technice/wiedza o spoteczenstwie;
lekcje, podczas ktérych uczniowie nabywajg umiejetnosci postugiwania sie
wiedzg teoretyczng w zyciu codziennym).

Juz w pierwszych stowach programu ksztatcenia w zakresie jezyka nie-
mieckiego w szkole podstawowej mozna znalez¢ informacje dotyczace tego,
ze ksztatcenie w ramach tego przedmiotu ,w znaczacym stopniu przyczy-
nia sie do edukacji jezykowej, literackiej i medialnej uczniow. Uczniowie
rozwijajg umiejetnosci komunikacyjne i logiczne, co pomaga im w zrozu-
mieniu $wiata oraz podejmowaniu decyzji. Przedmiot ten przyczynia sie
tez do rozwoju osobistego uczniéw”* Dalej zapisano, ze dzieki kontaktom
z mediami audiowizualnymi i multimediami przed uczniami otwiera sie
wigcej mozliwosci zrozumienia, percepcji i ksztatcenia. ,Media sg na-
rzedziem samodzielnego nabywania wiedzy, a zatem stanowig naturalny
element edukacji. Wspierajg aktywne i zindywidualizowane zdobywanie
wiedzy oraz proces samodzielnego, kreatywnego uczenia sie. Swiadome
korzystanie z réznorodnosci mediow wymaga strategii wyszukiwania i we-

" 'lermin ten, trudny do przetozenia na jezyk polski, jest ztozeniem dwoéch stéw: Unter-
richt - nauczanie, ksztatcenie, lekcje oraz sachlich - rzeczowy, konkretny, obiektywny.
" Deutsch. Kerncurriculum fur die Grundschule Schuljahrgdnge 1-4. Niedersachsisches Kul-

tusministerium, 2006. [dostep: 5.07.2012). Dostepny w World Wide Web: http://db2.nibis.
de/idb/cuvo/datei/kc_gs_deutsch_nib.pdf, s. 7.
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ryfikacji informacji, na co sktadaja sie okreslenie i sformutowanie potrzeb
informacyjnycti, identyfikacja i korzystanie z rozmaitycti zrédet informa-
cji, odnalezienie i zapisanie informacji oraz sprawdzenie ich prawdziwosci
i kompletnosci. Strategie te stanowig istotny element samodzielnego pozy-
skiwania wiedzy oraz rozwigzywania probleméw”»

Mimo zamieszczenia we wstepie programu nauczania tych stwierdzen,
analiza tre$ci nauczania doprowadzita do wyodrebnienia zaledwie kilku
elementéw zwigzanych z edukacja informacyjng. Szczego6lnie czesto wyste-
puja zagadnienia korespondujace przede wszystkim z umiejetnoscig for-
mutowania pytan oraz udzielania na nie wtasciwych odpowiedzi, nauczane
w drugiej klasie™. I cho¢ tresci te wystepuja w konteks$cie postugiwania sie
mowionym jezykiem niemieckim, nie mozna zaprzeczy¢, ze jest to jeden
z kluczowych sktadnikéw kompetencji informacyjnych. Uczniowie kon-
czacy czwartg klase powinni juz wykazaé sie znacznie bardziej zaawanso-
wanymi umiejetnosciami, w tym przede wszystkim korzysta¢ z rozmaitych,
dostosowanych do ich wieku Zzrddet informacji, takich jaki stowniki prze-
znaczone dla dzieci, literatura niebeletrystyczna i czasopisma dla dzieci”.
W tym samym czasie uczniowie powinni nauczy¢ sie, jak wybiera¢ witasci-
we Zrédta informacji oraz w jaki sposob organizowac i strukturalizowaé in-
formacje*, cho¢ nie okres$lono, jak umiejetnosci te maja by¢ przez uczniow
osiggniete.

W ramach przedmiotu Sachunterricht poruszane sg tematy zwigza-
ne z historig, politykg i wiedzg o spoteczenstwie, przyrodg i kosmosem
oraz technologig i nowymi mediami**. Jako uzasadnienie napisano, ze tema-
ty dotyczace gromadzenia informacji oraz odpowiedzialnego i krytycznego
korzystania z medidw wigczono do programu ksztatcenia, poniewaz Swiat
wiedzy ucznidéw jest pod silnym wptywem mediéw. Dzieki opracowywaniu
zadan merytorycznych, uczniowie ucza sie postrzega¢ komputer i Internet
jako narzedzia pracy, wymiany informacji i komunikacji'e. Podczas lek-
cji tego przedmiotu, prowadzonych w formie nauczania zintegrowanego,
w ktérym stosowane sg rozmaite techniki i formy pracy z uczniami, majgce
na celu stworzenie zywego i aktywnego Srodowiska pracy", dzieci rozma-

" Tamze.
Tamze, s. 13.
N'lamze, s. 22.
*Tamze, s. 24.
' Sachunterricht. Kerncurriculum fiir die Grundschule Schuljahrgdnge 1-4. Niedersachsi-
sches Kultusministerium, 2006. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://
db2.nibis.de/idb/cuvo/datei/kc_gs_sachunterricht_nib.pdf, s. 8.

Tamze, s. 9.
" B. Lohman, T. Kckhardt: The education system... dz. cyt., s. 97.
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wiajg na rézne tematy, wykorzystujgc zdobyta wczes$niej wiedze teoretyczna.
W ramach zajeé Sachunterricht poruszane sg m.in. zagadnienia korzystania
z rozmaitych zrédet informacji, w tym zbioréw bibhotecznych i Internetu'%
tworzeniem réznych przekazéw informacyjnych'® (np. w ramach zaje¢ do-
tyczacych ochrony srodowiska projektujg plakaty informacyjne zachecaja-
ce do segregowania odpadéw), z kolei w ramach zaje¢ dotyczacych historii
poznajg, na podstawie rozmaitych dokumentéw historycznych, warunki
zycia ludzi w przesztosci'*.

Analiza programéw nauczania obowigzujacych w Dolnej Saksonii po-
zwolita stwierdzi¢, ze nie ma jednego programu ksztatcenia w zakresie za-
je¢ komputerowych lub informatyki ustalonego przez Kultusministerium,
czyli Ministerstwo Kultury i Oswiaty. Podejscie takie pozwala zachowac
znaczng niezalezno$é szko6t oraz samych nauczycieli, ktérzy moga cieszy¢
sie duzg swobodg w zakresie wybieranych tematéw, tak powszechng w nie-
mieckim systemie szkolnictwa.

4.1.2. Elementy edukacji informacyjnej w szkole
ponadpodstawowej {Sekundarstufe I -
Gymnasium)

Uczniowie konczacy szkote podstawowsa, kontynuujg edukacje na po-
ziomie Sekundarstufe, dzielgcym sie na dwa etapy Sekundarstufe | i Sekun-
darstufe Il. Etap Sekundarstufe | obejmuje ksztatcenie w wieku 10-15/16 lat
(w zaleznosci od landu), a Sekundarstufe Il - ksztatcenie uczniow w wieku
15/16 - i 18/19 (w zaleznosci od landu). Na poziomie Sekundarstufe | ucz-
niowie moga uczeszczac¢ do szkét: Hauptschule, Realschule, Gesamtschule
i Gymnasium.

Poszczegdlne typy szkét majg rézne zadania. Ksztatcenie w Hauptshu-
le ma da¢ uczniom podstawowa wiedze og6lna w zakresie nastepujacych
przedmiotéw: niemiecki, jezyk obcy (najczesciej angielski), matematyka,
fizyka/chemia, biologia, geografia, historia, Arbeitslehre (przygotowanie
zawodowe, podczas ktérego uczniowie zdobywajg wiedze praktyczna), na-

Sachunterricht. Kerncurriculum... dz. cyt., s. 14.
" Tamze, s. 25.
W Tamze, s. 18.
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uki spoteczne, muzyka, sztuka, religia oraz w niektérych landach ekono-
mia i nauka w otoczeniu lokalnym's. Edukacja w Realschule ma charakter
nieco bardziej rozlegty, cho¢ nadal ogniskuje sie wokdét wiedzy ogdlnej.
W szkole tego typu uczniowie uczeszczajg na zajecia z jezyka niemieckie-
go i obcego (najczesciej angielskiego), matematyki, fizyki, chemii, biologii,
geografii, historii, polityki, muzyki, sztuki oraz wychowania fizycznego
i religii. Ukonczenie Realschule przygotowuje ucznia do dalszej edukacji
w szkole przygotowujgcej do pracy zawodowej lub ksztatcenia wyzszego'™.
Podczas nauki w Gymnasium uczniowie powinni zdoby¢ dogtebng wiedze
0g6lng. Majg to osiggnac¢ podczas realizacji zaje¢ z jezyka niemieckiego,
co najmniej dwéch jezykdéw obcych, matematyki, fizyki, chemii, biologii,
geografii, historii, polityki, muzyki, sztuki oraz wychowania fizycznego
i sportu.

Podczas ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych, zaré6wno na
etapie Sekundarstufe | jak i Sekundarstufe Il, uczniowie zdobywaja pod-
stawowg wiedze o0g6lng rozwijajac jednoczes$nie swoje indywidualne
zdolnosci i predyspozycje, szkota za$ powinna zacheca¢ uczniéw do roz-
woju umiejetnosci korespondujacych najpetniej z ich zdolnosciami. Na
tym etapie ksztatcenia miodziez kontynuuje ogd6lny rozwdj intelektualny,
emocjonalny i fizyczny, uczac sie jednoczes$nie podejmowac¢ samodzielne
decyzje. Rolg szkoty jest zapewnienie uczniom dalszego ksztatcenia, do-
stosowanego do ich wieku i zdolnosci oraz zgodnego z zatozeniami poli-
tyki edukacyjnej'.

Analogicznie, jak w przypadku ksztatcenia na poziomie podstawo-
wym, najwiecej elementéw edukacji informacyjnej zawarto w programie
jezyka niemieckiego. Na poczatku opisu celéw ksztatcenia w ramach jezy-
ka niemieckiego znalez¢ mozna - identyczny z zawartym w wytycznych
dotyczacych ksztatcenia podczas lekcji tego przedmiotu w szkole podsta-
wowej - opis potrzeby ksztalcenia w zakresie wyszukiwania informacji,
stosowania odpowiednich strategii wyszukiwawczych oraz roli mediow
masowych w poszerzaniu mozliwosci ksztatcenia. Ponownie podkreslono,
ze ,dzieki kontaktom z mediami audiowizualnymi i multimediami przed
uczniami otwiera sie wiecej mozliwosci zrozumienia, percepcji i ksztat-
cenia. Media sg narzedziem samodzielnego nabywania wiedzy, a zatem
stanowig naturalny element edukacji. Wspierajg aktywne i zindywidu-
alizowane zdobywanie wiedzy oraz proces samodzielnego, kreatywnego

B. Lohman, T. Fxkhardt: The education system... dz. cyt., s. 112.
Tamze, s. 113.
B. Lohinan, T. F.ckhardt: The education system... dz. cyt., s. no.
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uczenia sie. Swiadome korzystanie z réznorodnosci mediéw wymaga
strategii wyszukiwania i weryfikacji informacji, na co sktadajg sie okres-
lenie i sformutowanie potrzeb informacyjnycti, identyfikacja i korzysta-
nie z rozmaitycti zrédet informacji, odnalezienie i zapisanie informacji
oraz sprawdzenie ich prawdziwosci i kompletnosci. Strategie te stanowig
istotny element samodzielnego pozyskiwania wiedzy oraz rozwigzywania
problemow”*

Szczegotowo opisane umiejetnosci ucznidw konczacych klasy 6., 8.
i lo. pozwalajg na wyodrebnienie szeregu umiejetnosci Scisle powigza-
nych z kompetencjami informacyjnymi. | tak na przykiad, w ramach
rozwoju umiejetnosci czytania i wyboru przedstawionych informaciji,
uczen konczacy 6. klase powinien posiada¢ umiejetnos$¢ selektywne-
go czytania i wybierania odpowiednich fragmentéw informacji"?, zapi-
sywania najwazniejszych informacji w skrotowej (hastowej) formien"
oraz przedstawiania wiasnymi stowami informacji dostepnych w formie
tekstu linearnego i nielinearnego lub obrazéw”'. Dwa lata p6zniej, czy-
li konczac 8. klase uczniowie powinni dodatkowo posiada¢ umiejetnosé¢
porzgdkowania informacji przedstawionych w tekstach linearnych, nie-
linearnych i w formie obrazéw”" za$ z koricem lo. klasy powinni juz sa-
modzielnie analizowa¢ teksty niebeletrystyczne, wybieraé¢, poréwnywac,
sprawdzac, porzadkowac przydatne informacje oraz uzupetniaé te, kto-
re tego wymagaja™ Widaé¢ zatem, ze wymienione wyzej umiejetnosci -
cho¢, gdy analizowane oddzielnie wydajg sie nie mie¢ wiele wsp6lnego
z koncepcja information literacy - zestawione razem tworzg spojny ze-
staw umiejetnosci, ktére sa na coraz wyzszym stopniu zaawansowania
w poszczeg6lnych klasach.

Podobnie zorganizowane sg tresci nauczania zwigzane z rozwojem
umiejetnosci korzystania z mediéw. | tak, uczniowie konczacy 6. klase po-
winni umieé korzysta¢ ze zbioréw bibliotek oraz zasobéw internetowych
jako zrddet informacji™~. Dwa lata p6zniej powinni wiedzie¢, jak wyszu-
kiwa¢ informacje korzystajac z takich zrodet, jak np. gazety, czasopisma.
Internet oraz jak selekcjonowac¢ i porzadkowaé wyszukane wiadomos-

Deutsch. Kerncurriculum fur das Gymnasium Schuljahrgdnge 5-10. Nicdcrsachsischcs
Kultusministerium, 2006. [dostep: 5.07.2012], Dostepny w World Wide Web: http://db2.ni-
bis.de/idb/cuvo/datci/kc_gym_deutsch_nib.pdf, s. 8.
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ci. Koniczac lo. klase mtodzi ludzie powinni umie¢ samodzielnie prowa-
dzi¢ poszukiwania informacji na zadany temat w ksigzkach i mediach
oraz - co szczegOlnie wazne - krytycznie analizowa¢ wyszukane informa-
cje. Podkreslono réwniez, ze uczniowie na tym etapie powinni wiedziec,
jak sporzadzaé opisy bibliograficzne”’

Niestety, na poziomie ksztatcenia w gimnazjum (Gymnasium) nie
obowiazujg wytyczne opracowane przez Ministerstwo Kultury i Oswia-
ty (Kultusministerium) regulujace proces ksztatcenia w zakresie informa-
tyki lub zaje¢ komputerowych czy tez przedmiotu bedacego kontynuacja
Sachunterricht ze szkoty podstawowej. W zwigzku z brakiem regulacji
na szczeblu administracji Dolnej Saksonii, szkoty majg dowolnos$¢ w za-
kresie opracowywania programow nauczania tych przedmiotow.

4.1.3. Elementy edukacji informacyjnej w szkole
ponadpodstawowej (Sekundarstufe I1 -
Gymnasiale Oberstufe)

Ksztalcenie na poziomie Sekundarstufe Il moze odbywac¢ sie¢ w nastepu-
jacych typach szkét: Gymnasiale Oberstufe, Berufsfachschule, Fachobers-
chule, Fachgymnasium (zwane tez Berufliches Gymansium, w zaleznosci
od landu), Berufsoberchule, Berufsschule; w pewnych typach szkét edu-
kacja jest wzbogacona praktykami, ktére przygotowujg uczniéw do pracy
w wybranym zawodzie. Spo$réd wymienionych typéw szkét prowadzacych
ksztatcenie na poziomie Sekundarstufe Il, jedynie edukacja w Gymnasiale
Oberstufe jest ukierunkowana na ksztatcenie ogdlne, pozostate typy szkot
majg za zadanie przygotowac uczniéw do pracy zawodowej lub dalszej edu-
kacji w szkotach wyzszych zawodowych. Edukacja w Gymnasiale Oberstufe
obejmuje trzy lata (klasy 11-13). W tym czasie uczniowie zdobywajg wiedze
w ramach gtéwnych przedmiotéw skoncentrowanych w trzech blokach:

- jezyki, literatura, sztuka (np. jezyk niemiecki, jezyki obce, sztuki
piekne, muzyka),

- nauki spoteczne (np. historia, geografia, filozofia, wiedza o spote-
czenstwo/polityka, ekonomia),

lamzc.
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- matematyka, nauki przyrodnicze, technologia (np. matematyka, fi-
zyka, chemia, biologia, technologia informacyjna).

Kazdy uczen uczeszczajacy do szkotly typu Gymnasiale Oberstufe jest
zobligowany do realizacji programow nauczania z kazdego sposréd wymie-
nionych wyzej blokéw tematycznych. W zaleznosci od landu, uczniowie
wybierajg podstawowy lub zaawansowany poziom nauczania poszczeg6l-
nych przedmiotéw.

Przeprowadzenie doktadnej analizy programow ksztatcenia na po-
ziomie Sekundarstufe Il w Gymanasiale Oberstufe jest bardzo trudne.
Po pierwsze, Niedersdchsisches Kultusministerium, czyli Ministerstwo
Kultury i Oswiaty Dolnej Saksonii opublikowato programy nauczania
jedynie kilku przedmiotéw: jezyka niemieckiego, jezyka angielskiego,
matematyki, biologii, chemii, fizyki oraz wiedzy o polityce. Kolejng prze-
szkodg jest fakt, ze wytyczne dotyczace realizacji programu nauczania
jezyka niemieckiego sg jednakowe dla wszystkich typéw szkét prowa-
dzacych edukacje na poziomie Sekundarstufe Il: Gymnasium, Gesam-
tschule, Fachgymnasium, Abendgymnasium (ksztalcace w systemie
wieczorowym) oraz Kolleg™®. Podejscie takie doprowadzito do stworze-
nia dokumentu bardzo ogdlnego, wyznaczajacego jedynie kierunki pracy
w ramach zaje¢ jezyka niemieckiego, a nie poszczeg6lnie zadania, ja-
kie maja realizowa¢ uczniowie.

Poza obszerna wiedzg dotyczaca historii literatury w poszczegélnych
okresach, uczniowie zdobywajg umiejetnosci w nastepujacych obszarach:

- méwienie i stuchanie - nabywanie i ksztattowanie kompetencji
komunikacyjnych,

- pisanie - planowanie, tworzenie i redagowanie tekstow,

- korzystanie z jezyka - refleksje na temat jezyka niemieckiego i ko-
rzystania z niego,

- czytanie - korzystanie z tekstéw i mediOow: rozumienie, ocena i wy-
korzystywanie produktow medialnych.

Ujecie treSci nauczania w przedstawiony powyzej spos6b sugeruje,
ze najwiecej elementéw zwigzanych z ksztaltowaniem kompetencji infor-
macyjnych powinno by¢ zawartych w ostatniej grupie zagadnien tematycz-
nych. Analiza zagadnien zgrupowanych witasnie w tym miejscu pozwala
jednak stwierdzi¢, ze gtdwny akcent zostat tu potozony na poznawanie

Deutsch. Kerncurriculumfur, das Gymnasium - gymnasiale Oberstufe, die Gesamtschule -
gymnasiale Oberstufe, das Fachgymnasium, das Abendgymnasium, das Kolleg. Nicdersach-
sisches Kultusministerium, 2009. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web; http://
db2.nibis.de/ldb/cuv0/datei/kc_deutsch_g0_i_2009.pdf.
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i analize rozmaitych teksow literackich oraz zdobywanie wiedzy na temat
kolejnych epok i stylow literackich. Nieco zaskakujacy jest fakt, ze w grupie
zagadnien dotyczacej kontaktow z mediami wspominano o filmie, a catko-
wicie pominieto nowe media i ich wptyw na kulture. Nalezy jednak stwier-
dzi¢, ze pewne tresSci nauczania zawarte wtasnie w tej grupie koresponduja
z koncepcja kompetencji informacyjnych, cho¢ ogniskuja sie one gtdwnie
wokét umiejetnosci krytycznej oceny przekazéw medialnych. W progra-
mie nauczania zapisano, ze uczniowie powinni umie¢ ,analizowaé, po-
rownywac i ocenia¢ informacje, opinie i programy rozrywkowe dostepne
za posrednictwem wybranych Srodkéw przekazu”” Oczekuje sig, ze mto-
dzi ludzie opanuja te umiejetnosci krytycznie analizujac wybrane przez na-
uczyciela przekazy medialne™**,

W blokach zagadnien dotyczacych umiejetnosci pisania oraz méwie-
nia i stuchania podkresla sie potrzebe umiejetnosci budowania wypowiedzi
i argumentacji w oparciu o informacje pochodzace z tekstéw i przekazéw
medialnych. W bloku zagadnien dotyczacych wykorzystywania jezyka nie-
mieckiego zawarto jedno nawigzanie do nowych medidw; zapisano, ze ucz-
niowie powinni ,zna¢ i umie¢ sie odnies¢ do zmian wspoétczesnego jezyka
zachodzacych réwniez pod wptywem nowych (cyfrowych) mediow”™

Zasadnicza trudnoscig wptywajgcag na identyfikacje elementéw ksztat-
cenia informacyjnego w szkotach Dolnej Saksonii jest sam charakter nie-
mieckiego systemu edukacji - rozdrobniony, dajacy znaczng dowolnos$é
w zakresie ksztattowania programoéw nauczania nie tylko landom, ale row-
niez szkotom. Podejscie takie, jak sie wydaje nie pozwala na witasciwe
przygotowanie uczniow do zycia w spoteczenstwie informacyjnym, ktore
wymaga podejscia holistycznego. Przygotowanie takie powinno by¢ obo-
wigzkowe dla wszystkich uczniéw, niezaleznie od tego czy pragng ksztal-
ci¢ sie w kierunku wybranego zawodu, czy tez zdobywa¢ kolejne stopnie
edukacji. Watpliwosci budzi réwniez ogromna swoboda pozostawiona
szkotom w zakresie konstruowania programéw nauczania. Podejscie to,
ktoremu zapewne towarzyszyly jak najlepsze intencje, moze prowadzié¢
do sytuacji, w ktérej kompetencje informacyjne uczniéw zalezg wytgcznie
od dobrej woli oraz zaangazowania nauczycieli w ksztattowanie informa-
tion literacy.

Niemniej jednak analiza programow ksztatcenia w niemieckich szko-
fach typu Grundschule, Gymnasium oraz Gymnasiale OberstufTe pozwo-

Tamze, s. 16.
ram/x\
Mlamze, s. 49.
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lita na identyfikacje w nich tresci korespondujgcych z information literacy.
Uporzadkowano je w trzech grupach;

A - Zwigzane z reaUzacjg procesu informacyjnego.

B - Zwigzane z funkcjonowaniem w ro6znych obszarach kultury
informacyjnej.

C - Dotyczace aspektu kulturowego.

Tabela 2
Tresci korespondujace z koncepcja information literacy
w programach ksztatcenia obowigzujgcych w Dolnej Saksonii, Niemcy.
oty CrnGsul Gymasim TS
A. Zwigzane z realizacjg procesu informacyjnego
L (-)kres’lanie.ifgrmulowanie potrzeby X
informacyjnej
2. Selekcja zrodet informacji
a) tradycyjnych X
b) elektronicznych X X
3. Strategia wyszukiwania informacji
a) tradycyjnych
b) elektronicznych
4. Selekcja i gromadzenie informaciji
a) tradycyjnych X X
b) elektronicznych X X
5. Ocena jakosci zgromadzonych informacji
a) tradycyjnych X X X
b) elektronicznych X X X
6. Opracowanie zgromadzonych informacji
a) tradycyjnych
b) elektronicznych
7. Wykorzystanie zgromadzonych informacji
a) tradycyjnych X
b) elektronicznych X

8. Udostepnianie przetworzonych informacji (wiedzy)
a) tradycyjnych X

b) elektronicznych
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Gymnasiale
OberstufTe

Tresc! k.oresponc.iulqc_e (irundschule  Ciymnasium
/, koncepcjg information literacy
B. Zwigzane z funkcjonowaniem w r6znych obszarach kultury informacyjnej
9. Rozwdj umiejetnosci
. X X
samoksztatceniowych
10. Rozwoj kompetencji medialnych

1. Rozwdj kompetencji
komunikacyjnych

12. Rozwoj kompetencji czytelniczych X
13. Rozwdj umiejetnosci technicznych (zastosowania narzedzi informatycznych)
a) tradycyjnych
b) elektronicznych X
C. Dotyczace aspektu kulturowego information literacy
14. Rozwéj swiadomosci informacyjnej

15. Budowanie systemu wartosci i wy-
chowanie zgodne z etyka korzystania
z informacji

16. Ksztahowanie pozytywnych postaw
wobec informacji

17. Kultura osobista uzytkownikéw
informacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 118; Deutsch. Kerncur-
riculum fur die Crundschule Schuljahrgdnge 1-4, Niedersdchsisches Kultusministerium, 2006; Deutsch. Kerncurriculum
fiir das Gymnasium Schuljahrgdnge s-io. Niedersdchsisches Kultusministerium, 2006; Deutsch. Kerncurriculum ftir, das
Gymnasium - gymnasiale Oberstufe, die Gesamtschule - gymnasiale Oberstufe, das Fachgymnasium,
das Abendgymnasium, das Kolleg. Niedersdchsisches Kultusministerium, 2009; Sachunterricht. Kerncurriculum
ftir die Grundschule Schuljahrgdnge 1-4, Niedersdchsisches Kultusministerium, 2006.

Juz pobiezna analiza tabeli prowadzi do wniosku, ze najwiecej tresci
ksztatcenia zwigzanych z rozwojem kompetencji informacyjnych ucz-
niow zawarto w wytycznych dotyczacych nauczania w szkole podstawowej
oraz gimnazjum; na poziomie ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej jest
ich znacznie mniej. Podejscie takie moze sie poczatkowo wydacé biedne,
warto jednak docenié fakt, ze podczas dwoch pierwszych etapéw ksztat-
cenia uczniowie majg mozliwo$¢ zdobycia znacznej czeSci umiejetnosci
zwigzanych z realizacjg procesu informacyjnego oraz funkcjonowaniem
w réznych obszarach kultury informacyjnej. Nalezy jednak przypomnie¢,
ze cze$¢ tych ostatnich ujeto w sposéb hastowy, pozbawiony konkretnych
wytycznych.
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4.2. Edukacja informacyjna w Wielkiej Brytanii

Ksztatcenie w Wielkiej Brytanii jest podzielone na cztery etapy edu-
kacyjne, tzw. key stages. Pierwszy etap {key stage i) obejmuje klasy i. i 2.
i obowigzuje dzieci w wieku od 5 do 7 lat. Uczestnikami etapu 2. {key sta-
ge 2), obejmujacego klasy 3-6 sg uczniowie w wieku od 7 do 1l lat. Etap 3.
{key stage 3) obejmujacy klasy 7-9 jest przeznaczony dla ucznidéw w wieku
od 11 do 14 lat, za$ ostatni z obowigzkowych etapow ksztatcenia obejmujacy
klasy 10 i 11 jest przeznaczony dla uczniéw w wieku od 14. do 16. roku zycia.
Po ukonczeniu 4. etapu {key stage 4) edukacji uczniowie mogg zdecydowaé
sie na dalsze ksztatcenie”® lub rozpoczecie pracy zawodowej.

Analiza National Curriculum, odpowiednika polskich Podstaw pro-
gramowych pozwolita stwierdzi¢, ze wszelkie elementy zwigzane z eduka-
cjg informacyjng sa realizowane na kazdym z czterech etapdw ksztatcenia
podczas zaje¢ ICT. Nalezy zauwazy¢, ze tre$ci nauczania tego przedmio-
tu sg ujete bardzo syntetycznie (opis programu ksztatcenia w zakresie
ICT dla wszystkich stopni ksztatcenia zajmuje zaledwie kilkanascie stron
maszynopisu) oraz - co szczegllnie wazne - zawierajg wiele przyktadow,
do ktérych moga sie odwotywac nauczyciele. Przedmiot ICT stanowi pod-
stawowy obszar dla rozwoju kompetencji informatycznych i informacyj-
nych uczniéw, chociaz podkres$la sie konieczno$¢ ,korzystania z narzedzi
ICT podczas ksztalcenia w ramach wszystkich przedmiotow (z wyjatkiem
wychowania fizycznego podczas 1. i 2. etapu edukacyjnego)””. Program
ksztatcenia w ramach tego przedmiotu na wszystkich stopniach edukacji
jest zogniskowany wokot czterech powtarzajgcych sie zagadnien:

- Finding things out - dowiadywanie si¢, wyszukiwanie informacji,

- Developing ideas and making things happen - opracowywanie i reali-
zacja pomystow.

Celowo pomingtam dokfadniejszg ctiarakterystyke ksztalcenia nieobowigzkowego
w ramach tzw. further education i higher education. Poszczegblne szkoty przygotowuja-
ce uczniéw do studidw wyzszych majg znaczng swobode w opracowywaniu programow
ksztatcenia, dlatego tez trudno uchwyci¢ w tym przypadku ogélne tendencje. W zwigzku
z tym zdecydowatam sie¢ na analize programow ksztatcenia obowigzujacych w Anglii na
etapach edukacyjnych 1-4.

Information and communication technology. The National Curriculum for England.
Quialifications and Curriculum Devetopment Agency, 1999. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://curriculum.qcda.gOv.uk/uplOads/ICT%201999%20pr0-
gramme%200f%20study_tcm8-i2058.pdf, s. 36.
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- Exchanging and sharing information - wymiana i dzielenie sie
informacjami,

- Reviewing, modifying and evaluating work as it progresses - przeglad,
modyfikacja i ocena pracy w czasie jej realizaciji.

Takie skoncentrowanie tresci nauczania wokot powtarzajgcych sie
zagadnien pozwala na ksztaltowanie u uczniéw kompetencji w wymie-
nionych obszarach na poszczegoélnych etapach ksztatcenia, odpowiednio
do ich wieku i wiedzy ogélnej. W ramach przedmiotu ICT uczniowie
majg mozliwo$¢ nauczenia sig, w jaki sposdb wyszukiwac¢ informacje
w rozmaitych zrédach, jak je selekcjonowaé i syntetyzowaé, by najpetniej
odpowiadaty ich potrzebom. Jednoczes$nie podkres$la sie konieczno$¢ przy-
gotowania miodziezy do krytycznej oceny informacji oraz analizowania
ich doktadnosci, wiarygodnos$ci i ewentualnej stronniczosci. Uczniowie
ponadto powinni zostaé nauczeni w jaki sposdb przekazywac informacje
zar6wno bezposrednio, jak i z wykorzystaniem mediéw elektronicznych
oraz w jaki sposéb korzysta¢ z ICT by opracowywac, udoskonala¢ i wdra-
zaé pomysty. Jednym z celdw takiego ksztatcenia jest przekazanie uczniom
umiejetnosci wykorzystywania narzedzi ICT tak, by wzbogacac¢ i ulepsza¢
ich prace przy jednoczesnej jej ciagtej ewaluacji™\

Nauczanie realizowane w ramach przedmiotu ICT, podobnie
jak w przypadku innych przedmiotéw ma prowadzi¢ do zdobycia wie-
dzy, umiejetnosci i rozumienia danej dziedziny ksztatcenia przez uczniow
o réznych predyspozycjach. Cele ksztatcenia {attainment target) podzielo-
no na osiem poziomdéw o wzrastajgcym stopniu trudnosci, z ktérych kazdy
obejmuje typy i zakres osiggnie¢, jakie uczniowie powinni posiadaé¢. Od-
powiednie poziomy umiejetnosci przypisano do etapéw edukacyjnych 1-3;
na etapie 4 najwazniejszym wyznacznikiem posiadanych umiejetnosci jest
egzamin koncowy (tzw. national gualifications). W tabeli 3 przedstawiono
opis umiejetnosci, na poszczegdlnych poziomach.

Czas osiggania poszczegblnych pozioméw umiejetnosci zostat doktad-
nie okreslony i przypisany do kolejnych etapdéw edukacyjnych. Tabela 4
ukazuje, na jakim etapie uczniowie powinni osigga¢ kolejne stopnie spraw-
nosci w ramach przedmiotu ICT.

Tam/x\
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labela 3
Poziomy umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem ICI’

Poziom

umiejetnosci Opis wymaganych umiejetnosci

Uczniowie zapoznaja si¢ z informacjami pochodzacymi z ré6znych zro-
detl, wiedzg, ze informacje wystepuja w rozmaitych formach. Korzystaja
z ICT pracujac nad tekstem, ilustracjami i dZwiekiem. Rozmawiaja

na temat sposob6w korzystania z ICT.

Uczniowie wykorzystuja ICT w celu organizacji i klasyfikacji informacji
oraz prezentowania wnioskow. Wprowadzaja, zachowujg i odzyskuja
wyniki pracy. Wykorzystujg ICT podczas tworzenia, ulepszania i zapi-
sywania wynikéw pracy oraz dzielenia sie swoimi pomystami, wykorzy-
stujac w tym celu tekst, tabele, ilustracje i dZzwiek.

Uczniowie wykorzystujg ICT w celu zapisywania oraz odtwarzania
i wykorzystywania whasciwych informacji. Korzystajg z ICT by tworzyé¢,
rozwija¢, organizowac i prezentowac wyniki swojej pracy.

Uczniowie zdajg sobie sprawe z potrzeby doktadnego formutowania
pytan podczas wyszukiwania, zbierania i docierania do informacji.
Interpretuja wyniki swoich poszukiwan, kwestionuja wiarygodnos¢ in-
formacji, zdajgc sobie sprawe, ze informacje o niskiej jakosci prowadza
do btednych wnioskéw. Dodaja, ulepszaja i facza informacje w réznych
formach zaczerpniete z rozmaitych zrédet. Korzystajg z ICT, by prezen-
towac informacje w réznych formach, sg $wiadomi potrzeb odbiorcéw,
w tym potrzeby wysokiej jako$ci prezentacji. Dzielg sie informacjami

i wymieniajg pomystami z innymi w rézny sposéb, wiacznie z wykorzy-
staniem poczty e-mail.

Uczniowie selekcjonujg potrzebne informacje, sprawdzajg ich doktad-
no$¢ i organizujg je w spos6b najbardziej odpowiedni do przetworzenia.
Wykorzystujg ICT w celu strukturalizacji, przetworzenia

i prezentacji informacji w réznych formach z uwzglednieniem potrzeb
odbiorcow. Dzielg sie informacjami i wymieniajg pomystami z inny-
mi, wykorzystujac rézne sposoby komunikacji z pocztg elektroniczng
wigczenie. Oceniajg wykorzystanie ICT w swojej pracy w celu wprowa-
dzenia ulepszen.

Uczniowie rozwijajg i ulepszaja wyniki swojej pracy, by podniesc jej
jakos¢, wykorzystujac w tym celu informacje pochodzace z ré6znych
zrodet.

Uczniowie tgczg informacje pochodzace z rozmaitych zrédet (w tym
réwniez elektronicznych), aby zaprezentowac je réznym grupom
odbiorcéw. Wskazuja zalety i ograniczenia rozmaitych systeméw
organizacji informacji. Wybieraja i wykorzystuja systemy informacyj-
ne odpowiadajgce potrzebom wynikajagcym z ich pracy, przektadaja
zapytania informacyjno-wyszukiwawcze wyrazone w jezyku natu-
ralnym na jezyk systemu informacyjnego. Rozwazajg wady i zalety
narzedzi ICT i zr6det informacji oraz uzyskiwanych za ich posred-
nictwem wynikoéw; wykorzystujg te wyniki do formutowania ocen
dotyczacych jakosci ich pracy.
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Poziom

umiejetnosci Opis wymaganych umiejetnosci

Uczniowie samodzielnie wybierajg zrédta informacji i narzedzia ICI’
odpowiadajace realizacji okre$lonych zadan, biorgc pod uwage fatwosé
ich uzycia i odpowiednio$¢. Projektuja efektywne sposoby zbierania
informacji i przygotowywania ich do dalszego przetwarzania.

Uczniowie oceniajg oprogramowanie i modele IC'I’ biorgc pod uwage
okolicznosci ich powstania i oceniajac ich wydajnos¢, tatwosé uzycia
Wyjatkowe i odpowiednio$¢. Podczas rozmoéw dotyczacych korzystania przez nich
osiggniecia samych i innych z ICri' odwotujg sie do swojej wiedzy dotyczacej spo-
fecznych, ekonomicznych, prawnych, etycznych i moralnych zagadnien
zwigzanych z KTI.
Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie: Information and communication technology. Ihe National Curriculum

for England, 1999. [dostep: 8.01.2011). Dostepny w World Wide Web: http://curriculum.qcda.gov.uk/uploads/
1(yr%20i999%2oprograniine%200f%20study_tcni8-i2058.pdr, s. 41-42.

1'abela 4
Poziomy umiejetnosci w zakresie przedmiotu ICI' w powigzaniu z etapami edukacyjnymi

Oczekiwany poziom umie-
jetnosci osiagniety przez
wigkszos¢ ucznidw koncza-
cych etap edukacyjny

Poziomy w zakresie ktdrych
Etap edukacyjny zdecydowana wiekszo$¢ ucz-
niéw powinna pracowaé

1 {key stage i) 1-3 2
2 {key stage 2) 25 4
3 {key stage 3) 3-7 5/6

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Information and communication technology. Ihe National Curriculum
for England, 1999. [dostep: 8.01.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://curriculum.qcda.gov.uk/uploads/
K]T%20i999%20programme%200f%20Study_tcm8-i2058.pdf.

4.2.1. Elementy edukacji informacyjnej w programie
pierwszego etapu ksztatcenia - key stage 1

Pierwszy etap ksztaicenia (key stage i) stuzy przede wszysticim po-
znaniu mozliwosci sprzetu komputerowego i poszczeg6lnycti programow.
Dzieki temu uczniowie zdobywajg kompetencje informatyczne, ktére po-
zwolg im na petne i Swiadome wykorzystywanie narzedzi ICT do osiggania
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swoich zamierzen. Podczas zaje¢ zaczynajg korzysta¢ z ICT oraz dowiaduja
sie, jak zapisywac¢ wyniki pracy™

Tresci nauczania przedstawiono w postaci listy, na ktdrg sktadajg sie
konkretne zagadnienia i szczeg6towe opisy umiejetnosci, jakie uczniowie
majg opanowac. Juz pobiezna anatiza tresci ksztatcenia prowadzi do wnio-
sku, ze poszczeg6lne cele nauczania sformutowano doktadnie, opatrzono
przyktadowymi zadaniami oraz potagczono w spéjng cato$¢, wyraznie kore-
spondujaca z koncepcja information literacy.

W ramach rozwoju umiejetnosci zwigzanych z wyszukiwaniem in-
formacji, uczniowie powinni by¢ nauczeni, jak gromadzi¢ informacje
z rozmaitych zrédet - tradycyjnych i elektronicznych, ale réwniez niefor-
malnych, np. od innych oséb - oraz zapisywac je w réznych formach w celu
pbzniejszego wykorzystania. Zwrdcono tez uwage na potrzebe opanowania
umiejetnosci zapisywania informacji zaréwno w formie notatek, jak i w de-
dykowanej bazie danych. Podczas pierwszego etapu ksztatcenia uczniowie
dowiadujg sie tez, jak korzysta¢ z informacji zapisanych w réznych forma-
tach i z wykorzystaniem ré6znych nosnikéw (np. ptyty CD, pliki tekstowe
zapisane na twardym dysku) oraz jak bezpiecznie zapisywac i przechowy-
wacé wyniki swojej pracy™™*.

Aby opanowa¢ umiejetnosci zwigzane z wymiang informacji, ucznio-
wie powinni nauczy¢ sie, jak przedstawia¢ informacje w réznych formach
oraz jak efektywnie prezentowaé wyniki zakoriczonej pracy. Wtasciwej oce-
nie jakosci postepdw pracy (jeszcze w trakcie jej trwania) stuzy nauczanie
takich umiejetnosci, jak ciggta obserwacja i analiza wynikéw pracy, opisy-
wanie efektow podjetych czynnosci oraz rozmowy o tym, co w przysztosci
powinno zosta¢ zmienione.

Stosunkowo najmniej elementéw ksztatcenia w zakresie information
literacy zawarto w punkcie dotyczagcym rozwoju umiejetnosci zwigzanych
z opracowywaniem i realizacja pomystow. Nalezy jednak podkreslic, ze i tu
tworcy programu nauczania wprowadzili zapis dotyczacy koniecznosci
przygotowania uczniéw do selekcjonowania i uzupetniania juz istnieja-
cych zasobéw o informacje pozyskane dla realizacji konkretnych celéw.
Uwzgledniono takze potrzebe nauczenia uczniéw prezentowania informa-
cji w réznych postaciach, np. dotyczacych Stonca w formie obrazka, wier-
szyka lub utworu muzycznego-s

" Information and communication technology... dz. cyt., s. 16.
Tamze.
" Tamze.
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4.2.2. Elementy edukacji informacyjnej w programie
drugiego etapu ksztatcenia - key stage 2

Podczas drugiego etapu edukacyjnego (key stage 2) uczniowie powinni
poznaé wiecej narzedzi ICT i zrédet informacji oraz nauczy¢ sie z nich ko-
rzystac. W tym czasie rozwijaja swoje umiejetnosci wyszukiwania iwyboru
informacji wtasciwych do realizowanych przez nich zadan oraz zaczynaja
rozwazac¢ takie cechy informaciji, jak wiarygodnos$¢ i jakos$¢. Ucza sie tez,
jak doskonali¢ swojg prace i prezentowac jej wyniki w sposéb najbardziej
odpowiadajgcy odbiorcom”™”,

W ramach rozwoju umiejetnosci sprawnego wyszukiwania informacji
dzieci uczg sig, jak rozmawiaé o swoich potrzebach informacyjnych i zréd-
fach, z jakich moga skorzysta¢. Uczniowie powinni korzysta¢ z takich zrédet
informacji, jak zasoby internetowe, nosniki optyczne, materiaty drukowane,
a takze nieformalne zrédta informacji, tj. rozmowy z innymi osobami. Na
tym etapie uczniowie dowiadujg sie rowniez, jak przygotowywac informacje
do dalszego ich opracowania i wykorzystania, wiacznie z ich klasyfikowa-
niem oraz sprawdzeniem ich trafnosci. Key stage 2 to takze okres, w ktérym
dzieci uczg sig, jak interpretowa¢ informacje, sprawdzaé ich relewantnos¢
oraz rozwazac, co sie moze stac jesli wystepujg btedy lub przeoczenia™.

Aby rozwija¢ umiejetnosci sprawnej wymiany informacji, uczniowie
powinni zosta¢ przede wszystkim nauczeni, jak prezentowaé¢ informacje
z wykorzystaniem rozmaitych form i srodkdw przekazu. Mowi sie tu za-
rowno o przygotowywaniu prezentacji posterowych i wystaw, tworzeniu
animacji, jak rowniez o przekazywaniu informacji w formie elektronicz-
nej. Jednoczesnie wyraznie podkreslono, ze miodziez powinna zawsze
bra¢ pod uwage potrzeby odbiorcéow informacji oraz rozwaza¢ zagadnie-
nia zwigzane z zawartoscig merytoryczna i jakoScig prezentowanych infor-
macji. Wida¢ zatem, ze szczegdlny nacisk w sferze rozwoju kompetencji
zwigzanych z prezentowaniem informacji zostat potozony na umiejetnos¢
przedstawiania informacji w odpowiedniej formie oraz uwrazliwienie
na potrzeby odbiorcow wszelkich przekazéw informacyjnych.

Podczas drugiego etapu edukacyjnego rozszerzono réwniez tresci na-
uczania tak, by pozwalaty na ocene postepdéw pracy jeszcze w trakcie jej
trwania. Potozono tu nacisk przede wszystkim na omawianie tego, co zo-

Tamze, s. 18.
'lamze.
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stato zrobione w zakresie realizacji danego zadania oraz ocene efektywnosci
pracy z wykorzystaniem ICT. Uczniowie powinni takze rozwazaé zastoso-
wanie w projekcie innych metod pracy - nie tylko z wykorzystaniem ICT -
oraz zastanawiac sie, w jaki spos6b moga usprawnic¢ realizacje projektow
w przysztosci. Na tym etapie szkota powinna przygotowaé uczniéw do ko-
rzystania z modeli i symulacji na zasadzie pytan ,co jesli...?". Podejscie
takie ma prowadzi¢ do wyksztalcenia umiejetnosci oceny zmieniajgcych
sie sytuacji oraz dostrzegania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.

4.2.3. Elementy edukacji informacyjnej w programie
trzeciego etapu ksztatcenia - key stage 3

Zajecia w zakresie ICT realizowane podczas trzeciego etapu edukacyj-
nego (key stage 3) majg przygotowac¢ uczniéw do samodzielnego korzysta-
nia z nowych technologii oraz zrédet informacji. W tym okresie uczniowie
powinni dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mogg wykorzystywac¢ rozmaite na-
rzedzia ICT podczas nauki innych przedmiotow. Trzeci etap ksztatcenia
to réwniez czas, gdy mtodziez uczy sie oceniac, kiedy i jak wykorzystywac
nowe media w rozmaitych sytuacjach zyciowych. Podczas key stage 3 ucz-
niowie rozwazajg réwniez kwestie jakosci i wiarygodnosci informacji.

W ramach rozwijania kompetencji warunkujacych efektywne wyszu-
kiwanie informacji, uczniom jest przekazywana wiedza dotyczgca tego,
jak systematycznie analizowa¢ swoje potrzeby informacyjne, omawiac ro-
dzaj pozadanych informacji oraz sposoby ich wykorzystania. Jednocze$nie
dzieci ucza sie, jak korzysta¢ z rozmaitych technik wyszukiwania, w tym
metod zawezania wynikéw wyszukiwania (przede wszystkim algebry
Boolea) oraz rozwazajg kwestie wiarygodnosci i wartosci wyszukanych
informacji. Dzieki temu uczniowie rozwijajg umiejetnosci pozwalajgce
na zdobywanie wiadomosci najpetniej odpowiadajgcych ich potrzebom.
Edukacja w ramach information literacy na poziomie key stage 3 uwzgled-
nia réwniez takie zagadnienia, jak zbieranie, wprowadzanie, i ewaluacje
informacji o charakterze ilosciowym i jakoSciowym poprzez analize ich
trafnosci™*~. W odr6znieniu od tresci nauczania zwigzanych z opracowywa-
niem i realizacjag pomystéw przekazywanych na pierwszym i drugim etapie

5*Tamze, s. 20.
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edukacyjnym, gdzie centralne miejsce zajmowata nauka korzystania z réz-
nych zrédet informacji, podczas etapu trzeciego wiekszy nacisk potozono
na korzystanie z informacji w formie elektronicznej” .

Ws$réd celow nauczania zwigzanych z wymiang informacji wyszcze-
g6lniono rozwdj takich umiejetnosci jak interpretowanie, reorganizowa-
nie i prezentowanie informacji w formie, ktéra najbardziej odpowiada
realizowanemu zadaniu. Podkreslono réwniez konieczno$¢ przygotowania
ucznidw do sprawnego wykorzystywania narzedzi ICT w procesach pobie-
rania, scalania i doskonalenia informacji, jak rdwniez tworzenia prezentacji
w takiej formie, ktéra odpowiada potrzebom odbioréw oraz koresponduje
z zawartoscig przekazu informacyjnego, nie wptywajac na obnizenie jego
jakosci. W tym samym czasie uczniowie dowiadujg sie, jak moga wykorzy-
stywac¢ rézne narzedzia ICT w procesie przekazywania informacji. Wspo-
mniano tu o takich sposobach, jak korzystanie z poczty elektronicznej,
organizowanie wideokonferencji czy publikowanie tresci w Internecie”".

W ramach realizacji celéw ksztatlcenia zwigzanych z umiejetnoscia
oceny postepOw pracy podczas key stage 3 centralne miejsce zajmuje ko-
nieczno$¢ przekazania uczniom umiejetnosci krytycznego myslenia na te-
mat wykorzystywania narzedzi ICT w pracy. Rozumie sie przez to przede
wszystkim zdolno$¢ dokonania krytycznej oceny wykorzystania nowych
medidw w pracy wiasnej oraz innych uczniéw. W tym czasie uczniowie
powinni rowniez nauczy¢ sie rozmawia¢ o r6znych mozliwosciach zasto-
sowania ICT oraz dzieli¢ sie opiniami i doswiadczeniami z pracy przy wy-
korzystaniu nowych mediow. Podkres$lono réwniez, ze podczas trzeciego
etapu edukacyjnego {key stage 3) uczniowie stajg sie niezaleznymi i wpraw-
nymi uzytkownikami nowych technologii'*'.

4.2.4. Elementy edukacji informacyjnej w programie
czwartego etapu ksztatcenia - key stage 4

Czwarty, ostatni z obowigzkowych etapow edukacyjnych (key stage 4),
ma przygotowywaé uczniow do podjecia dalszej edukacji lub rozpoczecia

‘lamze.
"l'am/e.
T 'lamzc, s. 2L
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pracy zawodowej. Podczas jego trwania uczniowie dokonujg ,coraz bar-
dziej odpowiedzialnego wyboru narzedzi ICT i zr6det informacji. Pewnie
i efektywnie korzystaja z szerokiego spectrum aplikacji ICT oraz sg w sta-
nie samodzielnie pracowac przez wiekszos$é czasu”™ Zaktada sig, ze na tym
etapie edukacji uczniowie sg wprawnymi uzytkownikami zrodet informacji
oraz narzedzi ICT.

Podczas tego etapu, w ramach rozwijania umiejetnosci warunkujgcych
sprawne wyszukiwanie informacji, mtodziez uczy sie przede wszystkim,
jak analizowaé¢ postawione przed nig zadania, biorgc pod uwage potrzeby
informacyjne oraz sposoby pdézniejszego wykorzystania informacji. Ucz-
niowie powinni tez dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb wybiera¢ wiasciwe infor-
macje pochodzace z rozmaitych zrddet.

W ramach rozwoju kompetencji zwigzanych z wymiang informacji,
uczniowie dowiadujg sie, jak efektywnie korzysta¢ z rozmaitych zrdédet in-
formacji oraz narzedzi ICT w procesie wymiany i prezentowania réznych
wiadomosci. Ponownie tez wspomniano o koniecznos$ci przekazania ucz-
niom umiejetnosci przetwarzania i prezentowania informacji zdobytych
i opracowanych z wykorzystaniem ICT w taki sposéb, by najpetniej odpo-
wiadaty potrzebom odbiorcow”.

Okreslajac cele ksztatcenia zwigzane z umiejetnoscig oceny postepéw
pracy, zwrdécono szczegllng uwage na umiejetno$¢ oceny efektywnosci
korzystania z rozmaitych zrdédet informacji i narzedzi ICT, jaka powinni
posiada¢ uczniowie na poziomie key stage 4. Podkres$lono, ze miodziez
powinna umie¢ oceni¢ konsekwencje wptywu nowych mediéw na swoje
zycie i zycie innych oséb, rozwazajac kwestie spoteczne, ekonomiczne, po-
lityczne, prawne, etyczne i moralne. Zauwazono tez, ze uczniowie powinni
sami dgqzy¢ do zapoznania sie z bardziej zaawansowanymi narzedziami ICT
i Zrodtami informacji'*"*.

W tabeli 5 zamieszczono wyniki analizy programéw w szkotach brytyj-
skich (etapy 1-4) pod katem realizacji ksztatcenia kompetencji informacyj-
nych. Podobnie, jak w przypadku programoéw niemieckich obowigzujacych
w Dolnej Saksonii, zwrécono uwage na kompetencje:

A - Zwigzane z realizacjg procesu informacyjnego.

B - Zwigzane z funkcjonowaniem w roznych obszarach kultury
informacyjnej.

C - Dotyczace aspektu kulturowego information literacy.

Tamze, s. 22.
/5 Tamze.
Tamze.

148



l'abela 5
Tresci korespondujace z koncepcjg information literacy w brytyjskim systemie ksztatcenia

'Iresci korespondujace

K 4
z koncepcjg information literacy Keystagel —Keystage2  Key stage3 ey stage

A. /wigzane z realizacjg procesu informacyjnego

1. Okreslanie i formutowanie

potrzeby informacyjnej X X X
2. Selekcja zrédet informacji

a) tradycyjnych X X X X

b) elektronicznych X X X X
3. Strategia wyszukiwania informacji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych X X
4. Selekcja i gromadzenie informacji

a) tradycyjnych X X X

b) elektronicznych X X X X
5. Ocena jakosci zgromadzonych informacji

a) tradycyjnych X X

b) elektronicznych X X X
6. Opracowanie zgromadzonych informacji

a) tradycyjnych X X

b) elektronicznych X X X X
7. Wykorzystanie zgromadzonych informacji

a) tradycyjnych X X

b) elektronicznych X X X
8. Udostepnianie przetworzonych informacji (wiedzy)

a) tradycyjnych X X X X

b) elektronicznych X X X X

B. Zwigzane z funkcjonowaniem w r6znych obszarach kultury informacyjnej

9. Rozwdj umiejetnosci

- X
samoksztatceniowych X X X
10. Rozwoj kompetencji
medialnych
11. Rozwdj kompetenc;ji X X X X

komunikacyjnych

12. Rozwoj kompetencji
czytelniczych
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Tresci korespondujace
z koncepcja Information literacy

Key stagei Keystage2 Keystage3 Key stage 4
13. Rozw6j umiejetnosci technicznych (zastosowania narzedzi informatycznych)
a) tradycyjnych X X
b) elektronicznych X X
C. Dotyczace aspektu kulturowego information literacy

14. Rozwdj $wiadomosci

- L X X
informacyjnej

15. Budowanie systemu wartosci
i wychowanie zgodne z etyka
korzystania z informacji

16. Ksztattowanie pozytywnych
postaw wobec informacji

17. Kultura osobista uzytkowni-
kéw informacji

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: H. Batorowslca: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 118. Information
and communication technology. IThe National Curriculum for England, QCDA, 1999.

Wida¢ tu wyraznie, ze w brytyjskim systemie edukacji wystepuja
wszystkie elementy zwigzane z realizacjg procesu informacyjnego. Co wie-
cej, jak wykazano w powyzszej analizie National Curriculum, problemy te
sg w miare uptywu czasu omawiane coraz bardziej dogtebnie, dzieki czemu
uczniowie mogg zapoznawac sie z konkretnymi zagadnieniami w sposob sy-
stematyczny i uporzadkowany. Naturalnie, pewne watpliwosci moze budzi¢
fakt, ze tresci zwigzane z funkcjonowaniem w réznych obszarach kultury
informacyjnej sa realizowane w niepelnym stopniu. Warto przypomnie¢
jednak, ze przedmiot ICT ma na celu zapoznanie ucznidéw z r6znorodnos-
cig narzedzi i programéw komputerowych oraz wyposazenie miodziezy
w kompetencje informacyjne. W zwiazku z tym mozna zrozumie¢ brak
wystepowania tresci ksztatcenia zwigzanych z rozwojem kompetencji czy-
telniczych lub medialnych, zwitaszcza, ze zostaty uwzglednione w realizacji
takich przedmiotéw jak English (jezyk angielski - przedmiot bedacy odpo-
wiednikiem ,Jezyka polskiego”) oraz Art and design (sztuka i wzornictwo)"”

Zaprezentowana analiza tresci nauczania w zakresie ICT w brytyjskim
systemie szkolnictwa pozwala stwierdzi¢, ze jest to bardzo bogaty i war-

Por.: Art and design key stage 3 - programme of study. Qualifications and Curriculum
Development Agency, 1999. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://cur-
riculum.qcda.gov.uk/key-stages-3-and-4/subjects/kcy-stagc-3/art-and-design/programme-
of-study/index.aspx?tab=2; English key stage 1 - En2 Reading. Qualifications and Curriculum
Development Agency, 1999. [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://cur-
riculum.gcda.gov.uk/key-stages-1-and-2/subjects/english/keystagel/index.aspx.
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tosciowy program. Najistotniejsza jego zaletg jest zawarto$s¢ merytoryczna.
Zawarto w nim wszystkie elementy istotne w procesie zaspokajania potrzeb
informacyjnych, poczawszy od zdefiniowania samej potrzeby, wyboru
wiasciwych zrddet i samych informacji, oceny ich jakosci, wiarygodnosci
i zgodnosci z potrzebg informacyjna. Jednoczes$nie nie pominieto takich
kwestii jak zawezanie wynikow wyszukiwania, prezentowanie informacji
w réznych formach oraz uwzglednianie potrzeb odbiorcéw informacji.
Wydaje sie, ze takie ujecie ksztatcenia uczniéw w zakresie information lite-
racy jest najwitasciwsze. Inng cechg brytyjskiego programu jest zwieztos¢ -
wszystkie tresci przedstawione sg w skondensowanej, syntetycznej i bardzo
jasnej formie. Jednoczes$nie podawanie licznych przyktadéw pozwala na-
uczycielom skorzysta¢ z gotowych lub tatwych do modyfikacji wzoréw, naj-
lepszych na danym etapie edukacyjnym.

4.3. Edukacja informacyjna w Polsce

Od 1 wrzes$nia 2009 r. w Polsce obowigzuje nowa Podstawa progra-
mowa ksztatcenia ogdlnego. Jej wprowadzenie byto od poczatku krytyko-
wane przez $srodowisko bibliotekarzy oraz pedagogéw przyktadajgcych
szczegblng wage do edukacji informacyjnej i medialnej. Najwiecej kontro-
wersji budzito usuniecie z programu nauczania, zarbwno w szkotach pod-
stawowych, jak i gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, wszystkich
Sciezek edukacyjnych, w tym $ciezki edukacja czytelnicza i medialna oraz
pominiecie roli bibliotek szkolnych i bibliotekarzy w procesie ksztatcenia
miodziezy. Danuta Brzezinska, ktdra brata udziat w procesie tworzenia no-
wej Podstawy programowej ubolewajgc nad ostatecznym ksztattem doku-
mentu, podkreslita, ze ,nie udato sie w projekcie nowej Podstawy: zapisa¢
edukacji czytelniczej i medialnej jako osobnego przedmiotu realizowanego
przez nauczycieli bibliotekarzy (...), nie wspomniano o mozliwosci wyko-
rzystania kompetencji nauczycieli bibliotekarzy i bazy biblioteki szkolnej
do wspierania dydaktyki, udato sie oddzieli¢ plastyke od mediéw [w po-
czatkowych fazach pracy nad nowg Podstawe planowano wprowadzenie
przedmiotu plastyka i media - przyp. J.J.], wiekszo$¢ sugerowanych tresci
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z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej zostata dopisana do réznych
przedmiotow i tak umiejetnie wtopiona w catos¢, ze tylko uwazny czytelnik
bedzie kojarzyt ich realizacje z bibliotekg szkolng”*® Echa analogicznego
podejscia mozna odnalez¢ rowniez w publikacji Hanny Batorowskiej, ktéra
nie mogac co prawda bezposrednio odnie$¢ sie do nowej Podstawy pro-
gramowej, gdyz ta w czasie przygotowywania ksigzki byta dopiero w fazie
opracowania, daje wyraz swym obawom odwotujgc sie do stéw cytowa-
nej wyzej Danuty Brzeziniskiej oraz Bogumity Stanidw. Batorowska pisze:
»Nalezy tylko ubolewac, ze idee edukacji czytelniczej i informacyjnej, ktére
jak przypomina Jadwiga Andrzejewska, siegajg okresu miedzywojennego
i tacza sie z nazwiskami takich propagatoréw przysposabiania miodziezy
szkolnej do samoksztatcenia, jak Kazimierz Wojciechowski i Antoni Stolar-
ski, nie beda od przysztego roku szkolnego [2009/2010 - przyp. JJ.] konty-
nuowane. (...) Od tego okresu [lata 30. XX w. - przyp. J.J.] jedynie podczas
Il wojny Swiatowej nie realizowano w szkotach zaje¢ z przysposobienia czy-
telniczego, bibliotecznego, informacyjnego czy medialnego”™

W zwigzku z tak ostrymi i jednoznacznymi opiniami przedstawicieli
srodowiska bibliotekarzy i bibliotekoznawcéw, warto przypomnieé, jakie
byty zatozenia Sciezek przedmiotowych. Celem zaje¢ realizowanych w ra-
mach Sciezek byto zapoznanie uczniéw z zestawem interdyscyplinarnych
tresci oraz umiejetnos$ci o istotnym znaczeniu poznawczym i wychowaw-
czym, ktorych realizacja mogta odbywaé sie w ramach nauczania przed-
miotdw lub w postaci odrebnych zaje¢. ,Dyrektor szkoty byt obowigzany
do uwzglednienia problematyki $ciezek edukacyjnych w szkolnym zesta-
wie programoOw nauczania. Za realizacje $ciezek edukacyjnych byli od-
powiedzialni nauczyciele wszystkich przedmiotéw, ktérzy do wiasnego
programu witaczyli odpowiednie tresci danej Sciezki”™"Jak jednak podkres-
la Magdalena Maziarz ,w praktyce wygladato to tak, ze w programie dane-
go przedmiotu dopatrywano sie tematéw, ktore wpisywaty sie w podstawe
i okreslato sie je jako potrzebne do realizacji $ciezki. Przyktadem moze by¢
sytuacja, w ktorej nauczyciel jezyka niemieckiego przy realizacji tematu
leksykalnego «Jakg prase czyta miodziez» lub «Twoje ulubione programy
TV» zapisuje na marginesie dziennika lekcyjnego, obok tematu symbol «M»
lub «<EM» Prawnie jest to potwierdzenie realizacji $ciezki czytelniczej i me-

D. Brzezinska: Projekt reformy programowej. Probowali$my to zmieni¢. ,Biblioteka
w Szkole” 2008, nr 9, s. 5.

H. Batorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 102.

D. Bukowska, E. Ktos, P. Kowalczyk, E. Polanska: Komentarz do podstawy programowej
przedmiotu przyroda w szkole podstawowej, [dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.lochowo.cominfo.pl/obrazy/nauczyciele/reforma_tom_5.pdf.
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dialnej, w praktyce trudno dopatrywac sie tresci pomagajagcych w ksztatce-
niu odbiorcy czy nadawcy. Nie o to oczywiscie chodzito i nie o to chodzi
w reahzacji edukacji medialnej”™ Réwniez Renata Piotrowska w swo-
jej rozprawie doktorskiej zwracata uwage na problemy z realizacja tresci
sciezek edukacyjnych, piszac; ,w praktyce ich realizacja nie przebiegata
zgodnie z zatozeniami. Powierzenie tego zadania wszystkim nauczycielom
zminimalizowato ich odpowiedzialno$¢. Nawet wyznaczenie koordynatora
tych dziatan, co nalezato do obowigzkow dyrektora szkoty, nie przyniosto
oczekiwanych rezultatow””%.

Trafnie problem rezygnacji z ksztatlcenia w ramach $ciezek edukacyj-
nych opisali autorzy Komentarza do podstawy programowej przedmiotu
przyroda w szkole podstawowej: ,praktyka pokazata, ze cho¢ pomyst (...)
interdyscyplinarnego uzupetnienia ksztatcenia przedmiotowego z zatoze-
nia byt dobry, to jednak jego realizacja byta kiopotliwa. Trudnosci przy-
sparzato przede wszystkim koordynowanie wdrazania na terenie szkoty
poszczeg6lnych zapisow Sciezek, jak réwniez dokumentowanie realizacji
Sciezek w danej klasie w trakcie catego etapu edukacyjnego””® W zwigz-
ku z problemami natury organizacyjnej, zdecydowano sie na rezygnacje
z ksztatcenia w ramach $ciezek, za$ tresSci edukacji czytelniczej i medialnej
wigczono w zakres nauczania innych przedmiotow, gtownie jezyka polskie-
go i zaje¢ komputerowych.

Aby odszukac¢ i opisaé wspomniane wyzej elementy ksztalcenia w za-
kresie information literacy, przeanalizowano dwa dokumenty: Podstawe
programowa ksztatcenia ogélnego dla szkoét podstawowych oraz Podsta-
we programowg ksztatcenia ogdlnego dla gimnazjow i szkét ponadgimna-
zjalnych, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa dojrzatosci
po zdaniu egzaminu maturalnego, oba z 2009 r., obowigzujgce na nastepu-
jacych etapach edukacyjnych:

I - edukacja wczesnoszkolna, obejmujgca klasy 1-3 szkoty
podstawowej,

Il - obejmujacy klasy 4-6 szkoty podstawowej,

Il - obejmujacy ksztatcenie w gimnazjach,

IV - obejmujacy ksztatcenie w szkotach ponadgimnazjalnych.

M. Maziarz; Jeszcze nie wszystko stracone. Edukacja medialna w dotychczasowej i nowej
podstawie programowej. Préba podsumowania szans i oczekiwan. W: Edukacja medialna. Na-
dzieje i rozczarowania. Pod red. M. Sokotowskiego. Warszawa 2010, s. 72-73-

5 R. Piotrowska: Kompetencje informacyjne uczniéw... dz. cyt., s. 245.
5 1). Bukowska, E. Ktos, P. Kowalczyk, E. Polariska: Komentarz do podstawy programowe;j...
dz. cyl.
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4.3.1. Elementy edukacji informacyjnej w szkole
podstawowej (etap 1 i Il)

W pierwszych zdaniach Podstawy programowej ksztalcenia ogoélnego
dla szkotpodstawowych podkreslono, ze ,ksztatcenie ogolne w szkole podsta-
wowej tworzy fundament wyksztalcenia - szkota tagodnie wprowadza ucz-
niow w $wiat wiedzy, dbajgc o ich harmonijny rozwdj intelektualny, etyczny,
emocjonalny, spoteczny i fizyczny”s" Jednym z celow ksztatcenia ogdélnego
w szkole podstawowej jest ksztattowanie u uczniow postaw warunkujg-
cych sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie we wspotczesnym Swiecie,
a do najwazniejszych umiejetnosci zdobywanych na | i Il etapie edukacyj-
nym nalezy: umiejetno$¢ postugiwania sie nowoczesnymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, w tym takze wyszukiwania i korzystania
z informacji oraz umiejetno$¢ uczenia sie jako sposob zaspokajania natu-
ralnej ciekawos$ci $wiata, odkrywania swoich zainteresowan i przygotowa-
nia do dalszej edukacji. Widac¢ zatem, ze twdrcy Podstawy programowej juz
we wstepnych stowach podkreslajg konieczno$é ksztattowania umiejetnosci
i postaw, ktore zapewnig petne i Swiadome uczestnictwo w spoteczenstwie
informacyjnym, w tym korzystanie z ICT, rowniez w celach informacyjnych
oraz wyksztatcenie postawy uczenia sie przez cate zycie.

Obok najwazniejszego zadania szkoty podstawowej, ktérym jest ksztatto-
wanie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim, ,waznym zadaniem
szkoty podstawowej jest przygotowanie uczniow do zycia w spoteczenstwie in-
formacyjnym. Nauczyciele powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania
umiejetnosci wyszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji
z roznych zrodet, z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, na zajeciach z réznych przedmiotéw””. Wyraznie podkreslono réwniez
role biblioteki szkolnej, ktéra dysponujac aktualnymi zbiorami tradycyjnymi
i multimedialnymi powinna wspiera¢ nauczycieli w realizacji powyzszych ce-
6w, a nauczyciele bibliotekarze powinni wspoétpracowaé z innymi dydaktyka-
mi w celu wszechstronnego przygotowania uczniéw do samoksztatcenia oraz
Swiadomego wyszukiwania, selekcjonowania i wykorzystywania informacji.
Tworcy Podstawy programowej we wstepie podkreslajg tez coraz wigksza role

Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego dla szkét podstawowych. Zatgcznik
do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. (Dziennik Uslaw
z dnia 15 stycznia 2009 r. Nr 4, poz. 17). [dostep: 5.07.2012]. L™ostepny w World Wide Web:

www.reformaprogramowa.men.gov.pl, s. 1.
" Tamze, s. 2.
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srodkoéw spotecznego przekazu zaréwno w zyciu spotecznym, jak i indywidu-
alnym oraz wigzaca sie z tym potrzebe - dotyczacg kazdego nauczyciela - pos-
wiecania uwagi witasnie edukacji medialnej, warunkujacej witasciwy odbiér
i wykorzystywanie mediéw przez ucznidw.

Ksztatceniu realizowanemu na | etapie edukacyjnym towarzyszg kon-
kretne zadania, ktére powinna spetni¢ szkota; dwa z nich dotycza edukacji
informacyjnej. Zadanie 4. dotyczace ksztattowania u dziecka pozytywnego
stosunku do nauki oraz rozwijania ciekawosci w poznawaniu otaczajgcego
Swiata i w dazeniu do prawdy niewatpliwie koresponduje z koncepcja uczenia
sie przez cate zycie. Z punktu widzenia istoty edukacji informacyjnej wazne
jest réwniez zadanie 7., ktore dotyczy dbatosci o to, aby dziecko mogto nabywacd
wiedze i umiejetnosci potrzebne do rozumienia Swiata, w tym zagwarantowa-
nia mu dostepu do réznych zrodet informacji i mozliwosci korzystania z nich.

Niestety, w czes$ci Podstawy programowej, zawierajagcej szczeg6towe
tresci nauczania oraz oczekiwane umiejetnosci ucznidw, wystepuje nie-
wiele elementow zwigzanych z edukacjg informacyjng. Zaprezentowany
zestaw umiejetnosci nabywanych podczas zaje¢ komputerowych, jakimi
powinien dysponowaé uczen kornczacy 1. klase szkoly podstawowej, jest
bardzo skromny. Zapisano, ze ,uczen konczacy klase 1:

1. Postuguje sie komputerem w podstawowym zakresie: uruchamia
program, korzystajgc z myszy i klawiatury.

2. Wie, jak korzystaé¢ z komputera, zeby nie naraza¢ wtasnego zdrowia.

3. Stosuje sie do ograniczen dotyczacych korzystania z komputera”™

Znacznie wiekszym zasobem wiadomosci warunkujacych efektywne
korzystanie z zasobow informacyjnych ma dysponowac¢ uczeh konhczacy 3.
klase. Dzieki uczestnictwu w zajeciach komputerowych uczniowie koncza-
cy | etap edukacji powinni posiada¢ nastepujace umiejetnosci:

1. Sprawnie obstugiwa¢ komputer, w tym postugiwac sie myszka i kla-
wiaturg oraz poprawnie nazywacé gtéwne elementy zestawu komputerowego.

2. Postugiwaé sie wybranymi programami i grami edukacyjny-
mi, rozwijajgc swoje zainteresowania oraz korzysta¢ z rozmaitych opcji
w programach.

3. Wyszukiwaé i korzysta¢ z informacji:

a) przeglada¢ wybrane przez nauczyciela strony internetowe
(np. strone swojej szkoty),

b) dostrzega¢ elementy aktywne na stronie internetowej, nawigo-
wac po stronach w okreslonym zakresie,

¢) odtwarzac¢ animacje i prezentacje multimedialne.

'lamzc, s. 9.
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4- Tworzy¢ teksty i rysunki:

a) wpisywac za pomocg klawiatury litery, cyfry i inne znaki, wy-
razy i zdania,

b) wykonywac rysunki za pomocg wybranego edytora grafiki, ko-
rzystajagc np. z gotowych figur.

5. Znac¢ zagrozenia wynikajace z korzystania z komputera, Internetu
i multimediow:

a) wiedzie¢, ze praca przy komputerze meczy wzrok, nadwyreza
kregostup, ogranicza kontakty spoteczne,

b) miec¢ Swiadomos$¢ niebezpieczehstw wynikajagcych z anonimo-
wosci kontaktow i podawania swojego adresu,

c) stosowac sie do ograniczehn dotyczacych korzystania z kompu-
tera, Internetu i multimediow.

W Podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego przeznaczonej
dla uczestnikow | etapu edukacji zawarto niewiele elementéw zwigza-
nych z edukacjg informacyjna, realizowanych podczas innych przedmio-
tow. Podkreslono co prawda, ze uczeh konczacy zajecia w zakresie jezyka
mniejszosci narodowej po 3. klasie ,,odbiera wypowiedzi (...) [w tym: -
przyp. J.J.] wyszukuje w tresci potrzebne informacje, stara sie korzystac
ze stownikow i encyklopedii””. Nie mozna sie oprze¢ wrazeniu, ze tresci
zwigzane z edukacjg informacyjng na tym etapie edukacji dotycza gtéw-
nie zagadnien zwigzanych z kompetencjami informatycznymi pozwala-
jacymi na sprawne korzystanie ze sprzetu komputerowego.

Rowniez Il etap edukacji szkolnej nie jest wystarczajgco nasycony
zadaniami zwigzanymi z ksztalftowaniem kompetencji informacyjnych.
Najwiecej elementow ksztatcenia w zakresie information literacy zawar-
to w wytycznych dotyczacych przedmiotu ,Zajecia komputerowe”. | tak,
najwazniejsze cele ksztalcenia w zakresie zaje¢ komputerowych to:

1. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem ijego oprogramowaniem;
swiadomos¢ zagrozen i ograniczen zwigzanych z korzystaniem z kompute-
ra i Internetu.

2. Komunikowanie sie za pomocg komputera i technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

3. Wyszukiwanie i wykorzystywanie informacji z réznych Zrodel,
opracowywanie za pomocg komputera rysunkéw, motywow, tekstéw, ani-
macji, prezentacji multimedialnych i danych liczbowych.

4. Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji z wykorzysta-
niem komputera.

" Tamze, s. 17.
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5 Wykorzystywanie komputera do poszerzania wiedzy i umiejetnosci

z roznych dziedzin, a takze do rozwijania zainteresowan.

Widac¢ zatem, ze choé¢ umiejetno$¢ wyszukiwania i wykorzystywania
informacji z rozmaitych zrédet jest jednym z podstawowych celéw ksztat-
cenia w zakresie zaje¢ komputerowych na Il etapie edukacji, to jest ona
stawiana na réwni z opracowywaniem materiatdw graficznych z wykorzy-
staniem technologii cyfrowych.

W czeSci zawierajgcej szczegO6towe wymagania zwigzane z tresciami
nauczania, tworcy Podstawy programowej przedstawili wiecej szczeg6tow
zwigzanych z edukacjg informacyjng. Aby zrealizowac¢ trzeci sposréd wymie-
nionych wyzej celéw ksztatcenia, czyli wyksztatci¢ u ucznidéw umiejetnosci
wyszukiwania i wykorzystywania informacji z r6znych zrodet, uczniowie:

1. Wyszukujg informacje w réznych zrdédtach (stownikach, encyklope-
diach, zbiorach bibliotecznych, dokumentacjach technicznych i zasobach
internetowych).

2. Selekcjonujg, porzadkujg i gromadzg znalezione informacje.

3. Wykorzystuja, stosownie do potrzeb, informacje w réznych
formatach.

4. Opisuja cechy roéznych postaci informacji: tekstowej, graficznej,
dzwiekowej, audiowizualnej, multimedialnej.

Z kolei, by zrealizowa¢ zadanie pigte, dotyczace wykorzystywania
komputera oraz programoéw i gier edukacyjnych do poszerzania wiedzy
z r6znych dziedzin, uczen ,korzysta z zasobow (stownikéw, encyklopedii,
sieci Internetu) i programoéw multimedialnych (w tym programoéw eduka-
cyjnych) z réznych przedmiotéw i dziedzin wiedzy””.

Opisy celéw ksztatcenia oraz tresci nauczania dotyczacych innych
przedmiotéw rowniez zawierajg pewne elementy edukacji informacyjne;j.
| tak na przyktad jednym z celéw ksztatcenia, realizowanym podczas zajec¢
z jezyka polskiego jest odbior wypowiedzi i zawartych w nim informacji;
sktada sie na to miedzy innymi ,umiejetno$¢ poszukiwania interesuja-
cych go [ucznia - przyp. JJ.] wiadomosci, a takze ich porzadkowania™'”
W ramach tego samego przedmiotu uczen ma réwniez mozliwo$¢é roz-
woju umiejetnosci zwigzanych z samoksztatceniem oraz docieraniem do
informacji. Aby to osiggna¢ ,uczen korzysta z informacji zawartych w en-
cyklopedii, stowniku ortograficznym, stowniku jezyka polskiego (matym
lub podrecznym), stowniku wyrazow bliskoznacznych”'* Z kolei w ramach

'lamze, s. 47.
P Tam/X, s. 2L
'lamze, s. 22.

157



zajeC zjezyka obcego ,uczen korzysta ze zrédet informacji w jezyku obcym
(np. encyklopedii, mediéw) réwniez za pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych””. Pewne elementy ksztalcenia w zakresie information
literacy mozna odszukac réwniez wérdd celdéw oraz treSci nauczania przed-
miotu ,Historia i spoteczenstwo”. W ramach analizy i interpretacji histo-
rycznej, ktora stanowi Il cel nauczania tego przedmiotu, uczen ,pozyskuje
informacje z r6znych zrdédet oraz selekcjonuje je i porzadkuje””. Z kolei
realizujagc szczego6towe treSci nauczania, ma korzysta¢ z réznych zrodet
zbierajagc informacje na tematy dotyczace m.in. dziatalnosci Jézefa Pitsud-
skiego, tworcow, kompozytoréow czy ludzi kultury. Réwniez zajecia w ra-
mach przedmiotu ,Przyroda” maja na celu, obok zaciekawienia $Swiatem
przyrody i rozwijania umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy
przyrodniczej, przygotowanie uczniéw do prowadzenia obserwacji, pomia-
row i doswiadczen. Aby naby¢ te umiejetnos$¢ ,,uczen korzysta z réznych
zrodet informacji (wtasnych obserwacji, badan, doswiadczen, tekstéw, map,
tabel, fotografii, filméw), (...) dokumentuje i prezentuje wyniki obserwacji
i doswiadczen; stosuje technologie informacyjno-komunikacyjne”

4.3.2. Elementy edukacji informacyjnej w szkole
gimnazjalnej (etap 111)

Ksztalcenie na Il i IV etapie edukacji - a zatem w szkole gimnazjalnej
i ponadgimnazjalnej - jest fundamentem wyksztatcenia umozliwiajgcym
dalsze zdobywanie rozmaitych kwalifikacji zawodowych oraz po6zniejsze
ich doskonalenie lub modyfikowanie. Etapy te majg otwieraé proces ksztat-
cenia sie przez cate zycie. Jednym z podstawowych celéw ksztatcenia ogol-
nego w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych jest ,ksztattowanie
u uczniow postaw warunkujacych sprawne i odpowiedzialne funkcjono-
wanie we wspodtczesnym Swiecie”®czyli w spoteczenstwie informacyjnym,
a do najwazniejszych umiejetnosci zdobywanych przez ucznia w tym okre-

" Tamze, s. 26.

Tamze, s. 30.

Tamze, s. 35.
Ministerstwo Edukacji Narodowej: Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego dla gim-
nazjow i szkét ponadgimnazjalnych, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie Swiadectwa doj-
rzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego. Zatgcznik do rozporz~gdzenia Ministra Edukacji
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sie nalezy m.in. umiejetno$¢ sprawnego postugiwania sie¢ nowoczesnymi
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz umiejetno$¢ wyszu-
kiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji™l

Analogicznie, jak w przypadku Podstawy programowej ksztatcenia ogol-
nego dla szko6t podstawowych takze w Podstawie programowej ksztalcenia
ogolnego dla gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, najwiecej elementow
edukacji informacyjnej zawarto w programie przedmiotu ,Informatyka”.
Cele ksztatcenia realizowane na Ill etapie edukacyjnym w ramach tego
przedmiotu to:

1. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem ijego oprogramowaniem,
wykorzystywanie sieci komputerowej; komunikowanie sie za pomocg kom-
putera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Wyszukiwanie, gromadzenie i przetwarzanie informacji z réoznych
zrédet.

3. Rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji z wykorzysta-
niem komputera oraz zastosowaniem podejscia algorytmicznego.

4. Wykorzystywanie komputera oraz programow i gier edukacyjnych
do poszerzania wiedzy i umiejetnosci z r6znych dziedzin oraz rozwijania
zainteresowan.

5. Ocena zagrozen i ograniczen, docenianie spotecznych aspektéw
rozwoju i zastosowan informatyki.

Naturalnie, ze wzgledu na temat rozwazan prowadzonych w niniej-
szej ksigzce najbardziej interesujace sg szczegétowe wymagania dotyczace
tre$ci nauczania zwigzane z realizacja Il celu ksztatcenia. W ramach tego
zadania, do ktérego zalicza sie wyszukiwanie i wykorzystywanie (groma-
dzenie, selekcjonowanie, przetwarzanie) informacji z réznych zrodet oraz
wspoéttworzenie zasobow w sieci, ,uczen:

1. Przedstawia typowe sposoby reprezentowania i przetwarzania in-
formacji przez cztowieka i komputer.

2. Postugujgc sie odpowiednimi systemami wyszukiwania, znajduje
informacje w internetowych zasobach danych, katalogach, bazach danych.

3. Pobiera informacje i dokumenty z r6znych zrédet, w tym interneto-
wych, ocenia pod wzgledem tresci i formy ich przydatnos$¢ do wykorzysta-
nia w realizowanych zadaniach i projektach.

4. Umieszcza informacje w odpowiednich serwisach internetowych””

Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. (Dziennik Ustaw z dnia 15 stycznia 2009 r. Nr 4, poz. 17).
[dostep; 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: www.reformaprogramowa.men.gov.pl, s. L
ramze.
w'lamze, s. 183.
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Sprawnemu wykorzystywaniu komputera w celach zwigzanych z ko-
munikowaniem ma stuzyé opanowanie takich umiejetnosci jak: zaktadanie
i konfiguracja konta e-mail, udziat w dyskusjach na forach internetowych
oraz komunikowanie sie za pomocg technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych z cztonkami grupy pracujgcej wspdlnie nad danym projektem.
Wszystkie te czynnosci majg by¢ wykonywane zgodnie z poszanowaniem
zasad tzw. netykiety. Podczas zaje¢ z informatyki uczniowie maja réwniez
opanowac¢ umiejetnosci zwigzane zwykorzystywaniem réznych programow
komputerowych, takich jak edytory tekstu i grafiki, arkusze kalkulacyjne,
proste programy do budowy baz danych, tworzenia prezentacji multime-
dialnych oraz budowania stron internetowych. Umiejetnosci te majg by¢
przydatne w procesach rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji,
jak réwniez wykorzystywania komputera oraz programow i gier edukacyj-
nych do poszerzania wiedzy, w tym np. do analizy wynikéw eksperymen-
téw czy modelowania zjawisk fizycznych, chemicznych lub biologicznych.
Tworcy Podstawy programowej poswiecili wiele uwagi zagadnieniu szeroko
rozumianego bezpieczehstwa w zakresie korzystania z nowych technologii,
zaréwno jesli chodzi o zapisywanie wynikéw pracy, stosowanie programoéw
antywirusowych, korzystanie z sieci lokalnej i Internet. Poruszono réwniez
zagadnienia etyczne i prawne zwigzane z ochrong danych i wtasnosci inte-
lektualnej oraz przejawami przestepczosci komputerowe;j.

Stosunkowo wiele elementow edukacji informacyjnej zawarto réw-
niez w szczeg6towym wykazie tresci nauczania jezyka polskiego. Jednym
z elementéw umiejetnosci warunkujacych prawidtowy odbior wypowiedzi
i wykorzystywania zawartych w nich informacji jest naturalnie czytanie
i stuchanie oraz samoksztatcenie i docieranie do informacji. W Podstawie
programowej zapisano te tresci w nastepujacy sposéb:

,0dbidor wypowiedzi i wykorzystywanie zawartych w nich informacji

4.1. Czytanie i stuchanie. Uczen: (...)

4.1.1. Wyszukuje w wypowiedzi potrzebne informacje. (...)

4.1.2. Porzadkuje informacje w zaleznosci od ich funkcji
w przekazie.

4.1.3. Odr6znia informacje o faktach od opinii.

4.2. Samoksztatcenie i docieranie do informacji. Uczen:

1) Samodzielnie dociera do informacji - w ksigzkach, prasie,
mediach elektronicznych oraz wypowiedziach ustnych.

2) Stosuje zasady korzystania z zasobéw bibliotecznych, wy-
szukuje w bibliotece zrédta potrzebnych mu informaciji.
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3) Korzysta ze stownika: jezyka polskiego, poprawnej pol-
szczyzny, frazeologicznego, wyrazow obcych, synoniméw
i antonimow oraz szkolnego stownika terminow litera-
ckich - w formie ksigzkowej i elektronicznej.

5.3. Tworzenie wypowiedzi.

5.1. Méwienie i pisanie. Uczen: (...)

6) Przestrzega zasad etyki mowy w roznych sytuacjach
komunikacyjnych, m.in. zna konsekwencje stosowania
form charakterystycznych dla elektronicznych srodkéw
przekazywania informacji, takich jak: SMS, e-mail, czat,
blog (ma $wiadomos$¢ niebezpieczenstwa oszustwa i ma-
nipulacji powodowanych anonimowoscig uczestnikéw
komunikacji w sieci, tatwego obrazania obcych, o$mie-
szania i zawstydzania innych wskutek rozpowszechniania
obrazéw przedstawiajgcych ich w sytuacjach klopotli-
wych, zna skutki klamstwa, manipulacji, ironii). (...)

8) Swiadomie, odpowiedzialnie, selektywnie korzysta (jako
odbiorca i nadawca) z elektronicznych srodkéw przekazy-
wania informacji, w tym z Internetu”™

Zgodnie z zatozeniami reformy programowej, pewne elementy edu-
kacji informacyjnej mozna znalez¢ w wytycznych dotyczacych realizacji
innych przedmiotow, nie tylko informatyki i jezyka polskiego. Stosunkowo
duzo elementéw ksztatcenia w zakresie information literacy zawarto w wy-
tycznych dotyczacych przedmiotu ,Wiedza o spoteczenstwie”. Pierwszym
celem ksztatcenia w tym zakresie jest wykorzystywanie i tworzenie infor-
macji przez uczniow, a w ramach tego przedmiotu mtodziez ma miedzy
innymi zapoznac si¢ ze specyfikg sSrodkdw masowego przekazu, w tym:

1. Omawia¢ funkcje i wyjasnia¢ znaczenie srodkéw masowego prze-
kazu w zyciu obywateli.

2. Charakteryzowac prase, telewizje, radio. Internet jako $rodki maso-
wej komunikacji.

3. Wyszukiwa¢ w mediach wiadomosci na dany temat, wskazywaé
réznice miedzy przekazami, odréznia¢ informacje od komentarzy, krytycz-
nie analizowac przekaz reklamowy.

Korespondujgce tresSci nauczania, zogniskowane gtownie wokot prob-
lematyki korzystania z mediéw masowych zawarto rowniez w programie
przedmiotu ,Wychowanie do zycia w rodzinie”. Jednym z celéw naucza-
nia tego przedmiotu jest wyksztatcenie w uczniach nawyku ,korzystania

lamze, s. 196.
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ze $srodkoéw przekazu w sposob selektywny, umozliwiajacy obrone przed
ich destrukcyjnym oddziatywaniem”™ Podczas zaje¢ przygotowujacych
do zycia w rodzinie uczniowie powinni tez rozwaza¢ ,wptyw spedza-
nia wolnego czasu (w tym korzystania ze sSrodk6w masowego przekazu)
na cztowieka” .

Kolejne elementy edukacji informacyjnej mozna znalezé w wytycz-
nych odnoszacych sie do szeregu innych przedmiotéw szkolnych reali-
zowanych na Ill etapie edukacyjnym: historii, geografii czy nawet chemii.
W przypadku wszystkich wymienionych tu przedmiotéw, jednym z pod-
stawowych celow ksztatcenia jest przygotowanie mtodziezy do korzystania
z informacji pochodzacych z rozmaitych zrédet. | tak na przyktad pod-
czas lekcji historii uczniowie majg wyszukiwac¢ i porownywaé informacje
z réznych zrodet, formutowac na ich podstawie wnioski, a w narracji histo-
rycznej dostrzegaé réznice pomiedzy warstwg informacyjng, wyjasniajaca
i oceniajaca. Z kolei podczas lekcji geografii powinni opanowac¢ umiejet-
no$¢ gromadzenia, przetwarzania i prezentowania informacji geograficz-
nych nie tylko korzystajac z planéw, map, rysunkéw, wykreséw i danych
statystycznych, ale réwniez z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wsréd celéw ksztatcenia w zakresie biologii rowniez mozna odnalez¢ ele-
menty ScisSle zwiazane z edukacjg informacyjna, w tym przede wszystkim
poszukiwanie, wykorzystywanie i tworzenie informacji dotyczacych tema-
téw poruszanych podczas zaje¢. Dla realizacji tego celu ,,uczen wykorzystu-
je réznorodne zrédta i metody pozyskiwania informacji, w tym technologie
informacyjno-komunikacyjna, odczytuje, analizuje, interpretuje i przetwa-
rza informacje tekstowe, graficzne, liczbowe”® Rozwijanie umiejetnosci
warunkujacych poprawne rozumowanie i prowadzenie argumentacji row-
niez nosi znamiona information literacy, gdyz podkresla sie w tym miejscu,
ze ,uczen interpretuje informacje i wyjasnia zaleznosci przyczynowo-skut-
kowe miedzy faktami, formutuje wnioski”e.

Pewne, cho¢ juz nie tak rozbudowane, elementy edukacji informa-
cyjnej mozna odszukaé wsréd wytycznych dotyczacych realizacji takich
przedmiotow jak fizyka, chemia czy muzyka. Sg to gtdwnie zalecenia odno-
szgce sie do umiejetnosci pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania,
rowniez z wykorzystaniem technologii komputerowych, informacji dzie-
dzinowych pochodzacych z rozmaitych zrodet.

Tamze, s. 200.

Tamze, s. 201
“ Tamze, s. 119.

Tamze.
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4.3.3. Elementy edukacji informacyjnej
w szkole ponadgimnazjalnej (etap IV -
licea ogdlnoksztatcace)

(e} gtéwnych zatozeniach ksztatcenia w szlcole ponadgimnazjalnej, a wiec
podczas IV etapu edukacyjnego wspomniano juz wcze$niej. W tym miejscu
warto jedynie przypomnie¢, ze ksztatcenie w szkotach tego typu ma przede
wszystkim przygotowywac¢ uczniéw do zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych. Z tego wiasnie wzgledu, wiekszo$¢ przedmiotdéw nauczania w szkotach
ponadgimnazjalnych jest realizowana w dwdch wariantach: na poziomie
podstawowym i rozszerzonym. Poziom podstawowy zostat przewidziany
jako obowigzkowy dla wszystkich uczniéw. Poziom rozszerzony wybieraja
uczniowie wyraznie zainteresowani dang tematyka, najczesciej wigzacy swo-
ja przysztos¢ zawodowaq z pokrewnymi dziedzinami wiedzy.

Analiza Podstawy programowej pozwolita stwierdzi¢, ze analogicznie,
jak w przypadku zatozen dotyczacych edukacji w szkotach podstawowych
i gimnazjalnych, najwiecej elementéw edukacji informacyjnej zawarto
w wytycznych dotyczacych jezyka polskiego i informatyki.

Podczas lekcji jezyka polskiego w zakresie podstawowym, ktéry obo-
wigzuje wszystkich, uczniowie realizujag zadania zwigzane z rozwojem
umiejetnosci samoksztatcenia i docierania do informacji. Aby zdoby¢ po-
zadane umiejetnosci w tym zakresie ,uczen:

1. Szuka literatury przydatnej do opracowania réznych zagadnien;
selekcjonuje jg wedtug wskazanych kryteriow (w zasobach bibliotecznych
korzysta zaréwno z tradycyjnego ksiegozbioru, jak i z zapis6w multime-
dialnych i elektronicznych, w tym z Internetu).

2. Korzysta ze stownikoéw i leksykonow, w tym stownikéw etymolo-
gicznych i symboli.

3. Tworzy przedmiotowe bazy danych zawierajgce informacje zdoby-
wane w toku nauki.

4. Sporzadza opis bibliograficzny ksigzki i artykutu, zapiséw elektro-
nicznych, bibliografie wybranego tematu”.

Uczen realizujgcy program rozszerzony, poza wymienionymi wyzej
umiejetnosciami dodatkowo:

1. Samodzielnie wybiera do lektury teksty, stosujgc r6zne kryteria wy-
boru, ktére potrafi uzasadnic.

2. Adjustuje tekst na poziomie linearnym.
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Uczniowie realizujagcy podczas zajec z jezyka polskiego program rozsze-
rzony poréwnuja réwniez tekst linearny i hipertekst, ktéry jest rozumiany
przez tworcow Podstawy programowej jako ,wypowiedZ nieciggta, nieline-
arna, stanowigca system powigzanych segmentéw tekstowych, gczonych
dowolnie przez uzytkownika jezyka w kazdorazowym akcie odbioru””.
Poza podstawowymi zadaniami realizowanymi w ramach bloku poswie-
conego tworzeniu wypowiedzi ci, ktérzy zdecydowali sie na program
rozszerzony maja tez nauczyé¢ sie oceniaé¢ wiasne kompetencje jezykowe
(rozumiane jako poprawnos$¢ gramatyczng i stownikowg) oraz komunika-
cyjne (stosowno$¢ i skuteczno$¢ wypowiadania sie)™. Nalezy podkreslic,
ze okreslenie ,kompetencje” pojawia sie w Podstawie programowej w tym
miejscu po raz pierwszy. Nigdzie wczes$niej twércy Podstawy nie wspomi-
nali o kompetencjach jezykowych, komunikacyjnych, medialnych, infor-
macyjnych czy cyfrowych.

Jesli chodzi o tresci zwigzane z edukacjg informacyjng zawarte w wy-
tycznych dotyczacych przedmiotu ,Informatyka”, ponownie na plan pierw-
szy wysuwajg sie cele nauczania zwigzane z bezpiecznym postugiwaniem
sie komputerem i oprogramowaniem, komunikowaniem si¢ za pomocg
komputera i ICT oraz wyszukiwaniem, gromadzeniem i przetwarzaniem
informacji z roznych zrédet. Pozostate cele ksztatcenia dotyczag rozwigzy-
wania probleméw i podejmowania decyzji z wykorzystaniem komputera
i podejscia algorytmicznego, wykorzystywania komputera i gier edu-
kacyjnych do poszerzania wiedzy i rozwijania zainteresowan oraz oceny
zagrozen i ograniczen wynikajacych z rozwoju i zastosowan informatyki.
Podobnie jak w przypadku analizy wytycznych dotyczacych ksztatcenia
na poziomie gimnazjalnym, tak i w tym przypadku najistotniejsze dla roz-
wazan prowadzonych przeze mnie, sg umiejetnosci, jakie uczen realizujacy
podstawowy program nauczania powinien zdoby¢ w zakresie wyszukiwa-
nia, gromadzenia i przetwarzania informacji. W Podstawie programowej
definiujgcej cele ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej, zadania te okres-
lono w nastepujacy sposoéb:

5.2. ,Wyszukiwanie, gromadzenie, selekcjonowanie, przetwarzanie

i wykorzystywanie informacji, wspottworzenie zasobow w sieci,

korzystanie z réznych zrodet i sposobow zdobywania informacji.

Uczen:

1. Znajduje dokumenty i informacje w udostepnianych w In-
ternecie bazach danych (np. bibliotecznych, statystycznych.

Tamze, s. 12.
Tamze, s. 14.
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w sklepach internetowych), ocenia ich przydatnos$¢ i wiary-
godnos¢ i gromadzi je na potrzeby reaHzowanych projektéw
z réznych dziedzin.

2. Tworzy zasoby sieciowe zwigzane ze swoim ksztatceniem
i zainteresowaniami.

3. Dobiera odpowiednie formy phkéw do rodzaju i przeznacze-
nia zapisanych w nich informacji””™\

Osoby, ktére zdecydujg sie na rozszerzony program naucza-
nia informatyki, w ramach reahzacji tego celu - poza powyzszymi
umiejetnosciami:

1. Projektuja relacyjng baze danych.

2. Stosuja metody wyszukiwania i przetwarzania informacji w relacyj-
nej bazie danych w jezyku SQL.

3. Tworza aplikacje bazodanowa wykorzystujacg jezyk zapytan, kwe-
rendy, raporty.

4. Znajdujg odpowiednie informacje niezbedne do realizacji projek-
téw z réznych dziedzin.

5. Opisujg mechanizmy zwigzane z bezpieczennstwem danych: szyfro-
wanie, klucz, certyfikat, zapora ogniowa (firewall)™.

Pozostate tresci zawarte w programie nauczania informatyki skie-
rowane do uczniow realizujagcych ten przedmiot w rozszerzonym zakre-
sie, sg zwigzane przede wszystkim z programowaniem, stosowaniem
algorytmow, pisaniem i uruchamianiem programéw komputerowych
czy stosowaniem konstrukcji programistycznych w wybranych jezykach
programowania. Wida¢ zatem, ze sg to przede wszystkim zagadnienia
zwigzane z tworzeniem programdw komputerowych oraz informatyka
jako taka, a nie information literacy.

Pewne elementy edukacji informacyjnej mozna odnalezé w wytycz-
nych dotyczacych nauki bezpiecznego postugiwania sie komputerem
i oprogramowaniem, wsrdd ktorych centralne miejsce zajmuje zagadnie-
nie korzystania z sieci komputerowych. W punkcie tym czytamy, ze uczen
~Korzysta z podstawowych ustug w sieci komputerowej, lokalnej i rozlegtej,
zwigzanych z dostepem do informacji, wymiang informacji i komunikacja,
przestrzega zasad netykiety i norm prawnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania i ochrony informacji oraz danych w komputerach w sieciach
komputerowych”™

‘lamzc, s. 186.
'lamzc, s. 188.
'lamzc, s. 186.
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Pewne elementy edukacji w zakresie information literacy mozna od-
nalez¢ wsréd wytycznych dotyczacych innych przedmiotéw, zaréwno tych
realizowanych na poziome podstawowym, jak i rozszerzonym.

Jednym z nich jest ,Wiedza o kulturze”, przedmiot realizowany je-
dynie w zakresie podstawowym. Pierwszym celem ksztalcenia w tym
zakresie jest odbior wypowiedzi i wykorzystywanie zawartych w nich
informacji. W ramach realizacji tego celu ,uczen odbiera teksty kultury
i wykorzystuje informacje w nich zawarte, z uwzglednieniem specyfiki
medium, w ktéorym sag przekazywane”7’ w tym miedzy innymi samo-
dzielnie wyszukuje informacje na temat kultury w ré6znych mediach i bi-
bliotekach. Korespondujace tresci mozna réwniez znalez¢ w wytycznych
dotyczacych przedmiotu historia sztuki, ktéry z kolei jest realizowany
jedynie w zakresie rozszerzonym. W ramach realizacji celu zwiazanego
z odbiorem wypowiedzi i wykorzystywaniem zawartych w nich infor-
macji, ,uczen samodzielnie dociera do Zrédet informacji na temat sztu-
ki i zjawisk artystycznych, zawartych w podrecznikach, encyklopediach
i réznych mediach””%.

Kolejne elementy edukacji informacyjnej zawarto ws$réd wytycznych
nauczania ,Wiedzy o spoteczenstwie”, przedmiocie realizowanym jedynie
na poziomie rozszerzonym. Pierwszym z wymienionych celdéw ksztatcenia
w ramach tego przedmiotu jest wykorzystywanie i tworzenie informaciji.
W rozwinieciu tego punktu nauczania czytamy: ,uczen znajduje i wyko-
rzystuje informacje na temat zycia publicznego, krytycznie je analizuje,
samodzielnie wycigga wnioski”™ Podczas zaje¢ poswieconych $rodkom
masowego przekazu ,uczen: (...)

6. Krytycznie analizuje przekazy medialne, oceniajac ich wiarygod-

no$¢ i bezstronno$¢ oraz odrdzniajgc informacje od komentarzy.

7 Ocenia zasoby Internetu z punktu widzenia rzetelnosci i wiary-

godnosci informacyjnej; Swiadomie i krytycznie odbiera zawarte
w nich tresci”™

Korespondujace tresci nauczania zawarto w wytycznych dotyczacych
takich przedmiotéw jak geografia, biologia i chemia. | tak, jednym z celow
edukacji realizowanej podczas lekcji geografii w zakresie rozszerzonym
jest ,pozyskiwanie, przetwarzanie oraz prezentowanie informacji na pod-
stawie roznych zrddet informacji geograficznej, w tym rowniez techno-

b Tamze, s. 38.
Tamze, s. 47.
Tamze, s. 89.
Tamze, s. 93.
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logii informacyjno-komunikacyjnych oraz Geograficznych Systemoéw
Informacyjnych (GI1S)”"™ Aby osiggna¢ ten cel ,,uczen zdobywa informacje
oraz rozwija i doskonali umiejetnosci geograficzne, wykorzystujgc wszyst-
kie dostepne (w tym najnowsze) zrédia informacji, pomiary i obserwacje
bezposrednie; potrafi selekcjonowacé i przetwarza¢ informacje do prezenta-
cji wybranych zagadnien”/.

Podczas edukacji w zakresie biologii, zar6wno na poziomie podsta-
wowym, jak i rozszerzonym, uczniowie majg opanowa¢ umiejetnosci
poszukiwania, wykorzystania i tworzenia informacji oraz rozumowania
i argumentacji. Podczas lekcji biologii prowadzonych na poziomie podsta-
wowym ,uczeh odbiera, analizuje i ocenia informacje pochodzace z réz-
nych zrédet, ze szczegdlnym uwzglednieniem prasy, mediéw i Internetu””?,
podczas gdy na poziomie rozszerzonym ,odczytuje, selekcjonuje, poréw-
nuje i przetwarza informacje pozyskane z réznych zrédet, w tym za pomoca
technologii informacyjno-komunikacyjnych” W ramach ksztattowania
umiejetnosci rozumowania i argumentacji, uczniowie realizujgcy program
nauczania biologii w zakresie podstawowym interpretujg informacje i wy-
jasniaja zwiagzki przyczynowo-skutkowe miedzy faktami, na poziomie roz-
szerzonym za$ dodatkowo objasniajg, komentujg i odnosza sie krytycznie
do przedstawionych informacji, oddzielajg fakty od opinii oraz wyjasniajg
zaleznosci przyczynowo-skutkowe.

Podobne treéci nauczania zawarto ws$rdd wytycznych dotyczacych
ksztatcenia w zakresie chemii na poziomie rozszerzonym. Tu uczniowie
powinni biegle wykorzystywa¢ nowoczesne technologie informatyczne
do pozyskiwania, przetwarzania, tworzenia i prezentowania informacji
oraz korzysta¢ ze zrédtowych tekstow chemicznych. Ciekawe, ze w tym
witasnie miejscu twércy Podstawy programowej podkreslili, ze ,uczen kry-
tycznie odnosi sie do pozyskiwanych informacji”*"

W tabeli 6 przedstawione zostaly elementy edukacji informacyj-
nej, ktore wyodrebniono w wyniku analizy Podstaw programowych
dla szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Podobnie,
jak w przypadku analizy niemieckich i brytyjskich programoéw ksztatcenia,
sg to tresci:

A - Zwigzane z realizacjg procesu informacyjnego.

Tam/x% s. 113.
ramze.

Tamze, s. 127.
Tamze, s. 129.
Tamze, s. 152.
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B - Zwigzane z funkcjonowaniem w roéznych obszarach kultury
informacyjnej.

C - Dotyczace aspektu kulturowego information literacy.

Tabela 6

‘Ireéci korespondujace z koncepcja information literacy w polskim systemie ksztatcenia

11

168

Tresci korespondujace
z koncepcja information literacy

Szkota
podstawowa

Gimnazjum

A. Zwigzane z realizacja procesu informacyjnego

. Okreslanie i formutowanie potrzeby

informacyjnej

. Selekcja zrodet informaciji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

. Strategia wyszukiwania informacji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

. Selekcja i gromadzenie informacji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

. Ocena jakosSci zgromadzonych informacji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

. Opracowanie zgromadzonych informacji

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

Wykorzystanie zgromadzonych informacji
a) tradycyjnych

b) elektronicznych

a) tradycyjnych

b) elektronicznych

X
X

. Udostepnianie przetworzonych informacji (wiedzy)

X

X
X

Szkota
$rednia

X
X

B. Zwigzane z funkcjonowaniem w réznych obszarach kultury informacyjnej

. Rozwoj umiejetnosci samoksztatceniowych

. Rozwdj kompetencji medialnych

Rozwdj kompetencji komunikacyjnych

X

X
X
X

X
X
X



1'resci korespondujace Szkota . . Szkota
L Lo (limnazjum . -
z koncepcja information literacy podstawowa Srednia

12. Rozwoj kompetencji czytelniczych
13. Rozwdj umiejetnosci teclinicznych (zastosowania narzedzi informatycznycti)
a) tradycyjnychi X
b) elektronicznych! X
C. I™otyczace aspektu kulturowego information literacy
14. Rozwdj Swiadomosci informacyjnej

15. Budowanie systemu wartosci i wychowanie
zgodne z etyka korzystania z informacji

16. Ksztattowanie pozytywnych postaw
wobec informacji

17. Kultura osobista uzytkownikéw
informacji

zrédto: opracowanie wasne na podstawie: H. Batorowska; Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 118; Podstawa progra-
mowa ksztakenia ogélnego dla szkét podstawowych. MEN, 2009; Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego
dla gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, ktérych ukoriczenie umozliwia uzyskanie $wiadectwa dojrzatosci
po zdaniu egzaminu maturalnego. MEN, 2009.

Tabela 6 najpetniej obrazuje, ktére tresci ksztatcenia w zakresie in-
formation literacy zawarto w Podstawach programowych obowigzujgcycti
od 1 wrze$nia 2009 r. Wida¢ zatem wyraznie, ze catkowicie pominigto
problem okreslania i formutowania potrzeby informacyjnej, bedacy
~punktem wyjscia” do dalszych dziatan. To, co jednak nalezy doceni¢ to
fakt, ze w dokumentach tych znalazty sie zapisy odnoszace sie do wszyst-
kich elementéw realizacji procesu informacyjnego, najwazniejszego
w perspektywie rozwazan prowadzonych w niniejszej publikacji. Wyraz-
na jest tez obecnos$¢ tresci ksztatcenia warunkujgcych funkcjonowanie
w poszczegllnych obszarach kultury informacyjnej, czyli rozwdj kompe-
tencji medialnych, czytelniczych lub komunikacyjnych. Tresci dotyczace
kulturowego aspektu information literacy zostaty nieco zmarginalizowane
i - cho¢ nie stanowi to przedmiotu moich rozwazan - wydaje sie, ze po-
winny zosta¢ uzupetnione. Jedyna watpliwosé dotyczaca obecnosci tresci
zwigzanych z edukacja informacyjng wynika z faktu, ze zagadnienia te,
jak wykazatam w powyzszej analizie, sg w znacznym stopniu rozproszone,
co moze prowadzi¢ do problemoéw organizacyjnych analogicznych z tymi,
ktére miaty miejsce w przypadku organizacji ksztatcenia w ramach Scie-
zek edukacyjnych.
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4.4. Ocena polskiego systemu ksztatcenia
w zakresie information literacy

Przedstawiona powyzej analiza tresci nauczania zawartych w Podsta-
wie programowej ksztatcenia ogélnego obowiazujacej od i wrzesnia 2009 r.,
pozwala stwierdzi¢, ze w polskim systemie ksztatcenia, od poczatku szkoty
podstawowej az do konca szkoty ponadgimanzajalnej, wystepuja elementy
edukacji informacyjnej. Wszystkie one w znacznym stopniu korespondu-
ja z koncepcja ksztattowania kompetencji informacyjnych, jako kluczo-
wych umiejetnosci warunkujgcych proces uczenia sie przez cate zycie oraz
uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Pewne watpliwosci budzi
nadmierne rozproszenie tresci ksztalcenia w tym zakresie, o czym juz
wspomniatam. Jak sie wydaje takie podejScie prowadzi¢ moze do dezorien-
tacji ucznidw i braku postrzegania ksztatcenia w zakresie information lite-
racy, jako waznego i sp6jnego wewnetrznie zespotu tresci.

Na szczegdlne podkresSlenie oraz pozytywng ocenag zastuguje fakt,
ze tworcy reformy programowej wprowadzili wiele zapiséw wyraznie
korespondujgcych z information literacy. W wytycznych potozono szcze-
goIlny nacisk na umiejetnos¢ wykorzystywania informacji dostepnych
w rozmaitych Zrédtach informacji (zwtaszcza na IV etapie edukacyjnym)
oraz przygotowania do procesu uczenia sie przez cate zycie. Stosunkowo
duzo uwagi poswiecono tez zagadnieniom zwigzanym z korzystaniem z In-
ternetu - komunikowania sie za jego posrednictwem, wykorzystywaniem
oraz wspottworzeniem zasobdéw sieciowych. Pozytywnie nalezy rowniez
oceni¢ wyrazne naswietlenie zagadnienh zwigzanych z zachowaniem sze-
roko rozumianego bezpieczenstwa - zaréwno w sferze kontaktéw za pos-
rednictwem Internetu, jak i bezpieczenstwa zapisanych wynikow pracy,
w tym profilaktyki antywirusowej. Aspekt bezpieczenstwa zostat podnie-
siony zaréwno w wymiarach przestrzegania prawa autorskiego, zasad ne-
tykiety, a takze unikania niepozgdanych anonimowych kontaktéw. Cenne
jest rowniez ksztattowanie kompetencji informacyjnych uczniéw w dwéch
wymiarach: jako odbiorcow tresci dostepnych w mediach i w Internecie
oraz jako ich twércéw (cho¢ wydaje sig, ze aspekt ten nie zostat nalezycie
wyeksponowany).

Nowga Podstawe programowy pozytywnie ocenita Renata Piotrowska,
ktora porownata ilos¢ elementéw edukacji informacyjnej w ,starej” i ,,no-
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wej” Podstawie. ,Z punktu widzenia liczby tresci sugerujacych uwzgled-
nienie ksztatcenia kompetencji informacyjnych podczas realizacji zaje¢
z poszczegélnych przedmiotdw, nowg Podstawe programowa nalezatoby
ocenia¢ znacznie lepiej niz poprzednia. (...) Predyspozycje informacyjne,
przedstawiane jako umiejetnos$¢ uczenia sie, zostalty wigczone do grona
kluczowych kompetencji spoteczenstwa opartego na wiedzy. Niewatpliwie
byt to jeden z powoddéw wyeksponowania potrzeby ksztatcenia ich w no-
wych podstawach programowych. Dokonano tego juz na poziomie definio-
wania najwazniejszych zdolnosci zdobywanych przez uczniéw w trakcie
nauki w danej szkole. Cele ksztatcenia, zadania szkoty i nauczycieli réwniez
zostatly zdominowane przez konieczno$¢ przygotowania uczniow do zycia
w $wiecie, w ktérym informacja i postep technologiczny stanowig najwyz-
sze wartosci” ™

To, czego wyraznie brakuje w Podstawach programowych to zagad-
nienia zwiazane z weryfikacjg i ewaluacjg informacji. Co prawda, wsréd
szczegbtowych wymagan dotyczacych tresci ksztatcenia realizowanych
w ramach réznych przedmiotéw pojawiajg sie hasta zwigzane z potrzebg
przekazania miodziezy tychze umiejetnosci, jednak propozycje te wydaja
sie by¢ zbyt ogole. Wydaje sie rowniez, ze zadania zwigzane z krytyczna
oceng informacji lub komunikatéw medialnych, zawarte w wytycznych
rozmaitych przedmiotéw majg raczej charakter jednostkowych ,napo-
mkniec¢” i nie stanowig spojnego zespotu tresci nauczania.

Kolejna watpliwos$¢ zwigzana jest ze sposobem opisania tresci naucza-
nia poszczegbélnych przedmiotéw, potrzebnego zaréwno nauczycielom,
jak réwniez uczniom i ich rodzicom. Cho¢ we wstepnych stowach doku-
mentdéw objetych analizg podkreslona zostata istotna rola szkoty w przy-
gotowaniu do zycia w spoteczenistwie informacyjnym oraz korzystania
z nowych mediow, tresci te - w poréwnaniu z innymi przedmiotami - po-
traktowano marginalnie. Przyktadem, ktory w peini obrazuje powyzszy
whniosek jest poréwnanie szczeg6towego spisu tresci nauczania w szkole
gimnazjalnej takich przedmiotéw jak ,Informatyka” i ,Historia”. Juz sama
analiza objetosci tre$ci nauczania prowadzi do konstatacji, iz edukacja in-
formatyczna - nie wspominajac o informacyjnej - zostata potraktowana
w spos6b powierzchowny. Lista umiejetnosci w zakresie edukacji histo-
rycznej, jakie musi opanowac uczen konczacy Il etap edukacyjny jest dtu-
ga i szczeg6towa - zawarto w niej szereg dat, terminow i poje¢ z zakresu
historii réznych okreséw, wyszczegdlniono jednostkowe zagadnienia tak
obszernie, ze zajety ponad 7 stron druku. Tymczasem wymagania odno-

R. Piotrowska: Kompetencje informacyjne uczniéw... dz. cyt., s. 245-246.
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szgce sie do przedmiotu informatyka (w ramach ktorego realizowana jest
znaczna cze$¢ zagadnien zwigzanych z edukacjg informacyjng) zawarto
na niecatych 3 stronach. Wydaje sig, ze uzupetnienie i uszczegétowienie
wykazow celdow oraz tre$ci nauczania w zakresie information literacy mo-
globy przynies¢ pozytywny skutek. Szczeg6towe wytyczne mogtyby by¢
traktowane jako rodzaj ,$ciggawki” dla nauczycieli - tak jak ma to miejsce
w przypadku systemu brytyjskiego - oraz rodzicéw chcacych $ledzi¢ poste-
py edukacyjne swoich dzieci.

Wydaje sie rowniez, ze zbyt duzo uwagi - zwlaszcza na poczatkowych
etapach edukacji - poswiecono rozwojowi kompetencji informatycznych
uczniow oraz umiejetnosciom obstugi sprzetu, programéw komputero-
wych oraz wykonywania za ich pomocg szeregu czynnosci. Watpliwosci
budzi zapisanie w Podstawie programowej koniecznosci przekazania ucz-
niowi | etapu edukacyjnego wiedzy na temat obstugi myszki i klawiatury,
zwtaszcza w kontekscie szybkiego upowszechniania sie urzadzen, ktére
ich nie wymagaja (komputery przenosne, tablety, urzadzenia wyposazone
w ekrany dotykowe). Podobne zastrzezenia budzi koncepcja przekazywa-
nia wiadomosci dotyczacych budowy komputera - ulegajg one tak szyb-
kiemu przedawnieniu, ze w og6le nie powinny by¢ zawarte w programach
ksztatcenia. Podobne uwagi przedstawita w swoim opracowaniu Justyna
Osiecka-Chojnacka, ktéra odwotujac sie do publikacji innych autorow
podkresla, ze nowa podstawa programowa stata sie przedmiotem krytyki
0s6b zaangazowanych w nowoczesne informatyzowanie os$wiaty. Autorka
przywotuje m.in. opracowanie Sabiny Furgot i Lechostawa Chojnackiego,
ktorzy podkreslili, ze ,nowa Podstawa programowa w zakresie edukacji
wczesnoszkolnej zostata opracowana z (odchodzacego w przesztosé) punk-
tu widzenia cyfrowego imigranta i dla instrukcjonalnego dydaktyka, bez
refleksji nad obiektywnymi trendami”. W uzasadnieniu tej opinii autorzy
wskazujg, ze w mysl Podstawy uczenh po 3. klasie, czyli oSmiolatek konczacy
nauczanie zintegrowane, powinien umie¢ postugiwac sie myszka i klawia-
tura. ,(...) Umiejetnos¢ postugiwania sie myszka to w istocie umiejetnosc
porownywalna do przektadania kartek ksigzki, w dodatku w zwigzku z no-
wymi zjawiskami technologicznymi raczej w niedalekiej przysztosci niepo-
trzebna, niedtugo bowiem uzytkownicy komputeréw bedg postugiwac sie
nie myszkg, ale padami, gtaszczkami, dotykowymi ekranami etc., o ktérych
Podstawa wcale nie wspomina”” Podobne poglady mozna znalez¢ w teks-
cie lwony Morawskiej, ktéra omawiajgc strategie ksztatcenia medialnego
we wspotczesnej szkole, podkresla, ze ,gtowny cel ksztatcenia medialnego

*5J. Osiecka-Chojnacka: E-szkota. ,Studia Biura Analiz Sejmowych” 2009, nr 3, s. 208.
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bywa czesto sprowadzany do obstugi aparatury audiowizualnej i biegtosci
w postugiwaniu sie lcomputerem, co stanowi duze uproszczenie, gdyz po-
mija sfere zwiazang z etycznym, aksjologicznym, informacyjnym i komu-
nikacyjnym wymiarem nowych technologii”*\

Jednoznaczna ocena nowej Podstawy programowej jest zatem trudna.
Z jednej bowiem strony nalezy uwypukli¢ zastugujace na pozytywnga oce-
ne zapisy dotyczace koniecznos$ci wyksztalcenia umiejetnosci uczenia sie
przez cate zycie, korzystania z informacji oraz aktywnego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie informacyjnym. Z drugiej jednak strony zaskakuje
rozproszenie tresci dotyczacych edukacji informacyjnej, ujmowanie ich
w spos6b powierzchowny i lapidarny oraz nadmierna koncentracja na za-
gadnieniach ,sprzetowych” i rozwijaniu kompetencji informatycznych
uczniow.

l. Morawska: Strategie ksztalcenia medialnego we wspotczesnej szkole. W: Komuniko-
wanie (si¢) w mediach elektronicznych. Jezyk, edukacja, semiotyka. Monografia. Red. nauk.
M. Filiciak, Ci. Ptaszek. Warszawa 2009, s. 173.






S. ~KOMPETENCJE INFORMACYINE
MEODZIEZY - WYNIKI BADAN WEASNYCH

W tym rozdziale przedstawitam wyniki badan empirycznych prze-
prowadzonych w Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety, przygotowanego by zbada¢ prob-
lem kompetencji informacyjnych miodziezy. Niniejszy rozdziat sktada sie
z dwoch czesci: w pierwszej przedstawitam metodologie badan, w dru-
giej za$ - zaprezentowatam wyniki badan empirycznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem aspektu poréwnawczego, nie tylko w zakresie wykorzy-
stywania nowych technologii przez mitodziez, ale przede wszystkim w za-
kresie ich zachowan informacyjnych.

5.1. Metodologia badan

5.1.1. Przedmiot badania

Za przedmiot badan wybratam zachowania i kompetencje informa-
cyjne mtodziezy w wieku od 15 do 17 lat. Przy wyborze tematu badanh oraz
liczebnosci proby reprezentatywnej, kierowatam sie przede wszystkim przy-
datnoscig uzyskanych wynikéw badan, jednak pewne znaczenie odegrata
rowniez badawcza dostepnos$¢ wybranych zagadnienn. Poniewaz przepro-
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wadzenie badan peinych, obejmujacych cala wybrang populacje w Pol-
sce, Niemczech i Wielkiej Brytanii bytoby bardzo trudne, czasochtonne
i kosztowne zdecydowatam sie na przeprowadzenie badan czesciowych na
wybranej grupie, respondentéw. Zaréwno wybor krajow, jak i szkot, w kto-
rych przeprowadzitam badania, byt doborem celowym. Badania ankietowe
odbytam zatem w trzech szkotach znajdujgcych sie w niewielkich miej-
scowosciach potozonych w okolicy wielkich miast: Warszawy, Hanoweru
i Londynu. Podczas doboru szkét zwrécono szczeg6lng uwage, by byty one
podobne nie tylko pod wzgledem lokalizacji w okolicy metropolii, ale row-
niez pod wzgledem prestizu i poziomu nauczania. Wybratam nastepujace
szkoty: Miejskie Gimnazjum im. Stefana Kardynata Wyszynskiego w Zie-
lonce, Claverham Community College w Battle oraz Hoffmann-von Faller-
sleben Schule w Brunszwiku.

Z uwagi na ograniczenia organizacyjne zdecydowatam sie na wybor
proby reprezentacyjnej liczacej ok. 150 ucznidw w wieku 15-17 lat. Poczat-
kowe watpliwosci dotyczace liczebnosci wybranej grupy rozwiata lektura
Zasad badan pedagogicznych autorstwa Tadeusza Pilcha i Teresy Bauman:
~Whrew dos$¢ rozpowszechnionym przekonaniom wielko$¢ populacji nie
wywiera zasadniczego wpitywu na konieczng wielko$é grupy. Nie jest to
prawda, ze jesli populacja liczaca 10 tys. jednostek reprezentowana przez
prébe liczaca 100 jednostek, to populacje ztozona z 20 tys. jednostek po-
winna reprezentowac proba 200-elementOwa. Nie jest to prawda, gdyz me-
tody statystyczne analizy materialu odpowiadajg zatozeniu, iz populacja,
z ktérej pochodzi badana proba, sktada sie z nieskonczenie wielkiej liczby
jednostek. Jesli populacja jest stosunkowo nieliczna, np. sktada sie z kilku-
set zaledwie lub jeszcze mniejszej liczby jednostek, wéwczas przy dos¢ licz-
nej probie, wyczerpujacej zatem pokazng czes$¢ catej populacji zyskuje sie
dodatkowo na precyzji lub wiarygodnosci konkluzji uogo6lniajacych, jest
to jednak witasnie tylko dodatkowy, nieistotny w przypadku obejmowania
badaniami populacji licznych, wielotysiecznych. (...) Wielko$¢ potrzebnej
proby zalezy przede wszystkim od potrzeb badacza co do precyzji oraz
co do wiarygodnosci konkluzji”'. Zgodnie z klasyfikacjg wielkosci prob
reprezentatywnych przedstawiong przez Pilcha i Bauman, grupa liczaca
nie mniej niz 100 jednostek, jest prébg duzag”

* T. Pilch, T. Bauman: Zasady badan pedagogicznych. Strategie iloSciowe ijako$ciowe. War-
szawa 2001, s. 129.
 ramze.
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5.1.2. Charakterystyka badanej populacji

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze najwazniejszym elementem charak-
terystyki populacji bioracej udziat w badaniu jest wiek respondentow.
Uznatam bowiem, ze witasnie to kryterium jest najwazniejsze dla moich
rozwazan. Istotne bowiem bylo, by respondenci nalezeli do tzw. Google
generation, a zatem by byly to osoby dorastajgce w erze nowych technolo-
gii. Wybratam zatem grupe reprezentacyjng liczaca ok. 150 oséb w wieku
14-16 lat. Uznatam, ze inne czynniki, jak status ekonomiczny rodziny, jej
liczebnos$¢ czy wychowanie przez oboje lub jedno z rodzicéw, nie majg du-
zego wplywu na intensywnos$¢ oraz sposoby korzystania z nowych techno-
logii, jak réwniez zachowania informacyjne mitodziezy.

Drugim istnym elementem charakterystyki branym pod uwage pod-
czas doboru grupy reprezentatywnej byt prestiz szkét oraz ich poziom:
chciatam uniknaé sytuacji, w ktérej czes¢ ucznidow biorgcych udziat w ba-
daniu uczeszczataby np. do elitarnej szkoly prywatnej, a reszta do przeciet-
nej placowki publicznej. Z tego wzgledu wybratam trzy szkoly panstwowe,
do ktérych uczeszczajg przede wszystkim uczniowie mieszkajacy w poblizu
tych jednostek. Wydaje sie, ze dzieki takiemu podejsciu grupy responden-
tow z Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii sg podobne w swej wewnetrznej
strukturze.

5.1.3. Cele i hipotezy badawcze

Podstawowym celem badania byto okreslenie poziomu kompetencji
informacyjnych mitodziezy w wybranych krajach. Jednocze$nie dazytam
do okreslenia oraz poréwnania korzystania z nowych technologii w Polsce,
Niemczech i Wielkiej Brytanii, jak rowniez umieszczenia wynikow badan
w kontekscie oméwionych wczes$niej wynikéw badan empirycznych. W ba-
daniu staratam sie ustali¢, jak miodzi ludzie oceniajg swoje kompetencje
(informatyczne i informacyjne) w poszczeg6lnych obszarach, z jakich zro-
det informacji korzystajg odrabiajgc zadania domowe, oraz jak oceniajg ich
wiarygodno$¢. Ponadto dazytam do ustalenia, jakie czynnosci miodziez
wykonuje w Internecie, jak sprawnie wyszukuje pozadane informacje oraz
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z jakimi ktopotami boryka sie w tym czasie. Jednoczes$nie staratam sie usta-
li¢, jaka jest edukacja szkolna oraz proces ksztatcenia kompetencji informa-
tycznych i informacyjnych mtodych ludzi.

Na podstawie obszernego przegladu literatury przedmiotu oraz anali-
zy wczesniejszych badan dotyczacych wykorzystania nowych technologii
przez miodziez, postawitam szereg hipotez badawczych. Pierwsze zatoze-
nie dotyczy réwnie intensywnego korzystania z nowych technologii przez
miodziez w wybranych krajach. Zatozytam tez, ze Internet jest dla mtodych
ludzi podstawowym narzedziem komunikacji i zrodtem informacji wyko-
rzystywanych w procesie ksztatcenia, ze zdaniem wiekszosci mtodziezy
informacje dostepne online sg wysoce wiarygodne. Kolejne hipotezy do-
tyczyty samego procesu wyszukiwania informacji w Internecie. Zatozytam,
ze mtodzi ludzie najczesciej borykaja sie z wystepowaniem wielu sprzecz-
nych informacji, a chcac je zweryfikowac najczesciej korzystajg z innych
stron WWW. Kolejne hipotezy dotyczyly roli szkoty w procesie nabywania
kompetencji informacyjnych i informatycznych przez miodziez. Zatozy-
tam, ze system edukacji formalnej w niewystarczajgcym stopniu przygoto-
wuje miodych do zycia w Swiecie przesigknietym nowymi technologiami,
w zwigzku z czym sg oni zmuszeni do zdobywania wiedzy w tym zakresie
samodzielnie.

5.1.4. WYybdr metod i technik badawczych

Z uwagi na przedmiot i charakter badah zdecydowatam sie odwotac
do strategii ilosSciowych stosowanych w badaniach pedagogicznych. Peda-
gogika - tak samo jak informacja naukowa - jest mtoda dyscypling na-
ukowa, przez co w zakresie stosowanej metodologii panuje w niej nieco
wieksza swoboda niz w naukach historycznych czy spotecznych. ,W peda-
gogice spotykamy sie z catkowitg swobodg w okres$laniu metod i narzedzi
badawczych. (...) Zwazywszy na fakt, ze na gruncie metodologii ogdlnej
zawsze panowal pojeciowy porzgdek - to pedagogiczng swobode w termi-
nologii badawczej ttumaczy¢ mozna tylko mtodym wiekiem tego obszaru
naukowej aktywnos$ci pedagogow. Jednym tchem wymieniamy wiec wsrod
metod ankiete i badania historyczno-poréwnawcze, test i introspekcje”®

' 1" Pilch, 'r. Bauman: Zasady badan pedagogicznych... dz. cyt., s. jo.
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Ponadto przedmiot badan, jak i sam charakter pracy zdeterminowaly wy-
bér narzedzi badawczych, co doprowadzito do odrzucenia takich metod
jak eksperyment pedagogiczny czy metody indywidualnych przypadkow*.

Ze wzgledu na przedmiot badania wybratam strategie badan iloscio-
wych z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego, zwanego tez an-
kietowym lub sondazem na grupie reprezentatywnej. Badania takie moga
obejmowaé wszelkiego rodzaju zjawiska spoteczne o znaczeniu istotnym
dlawychowania, stanu $wiadomosci spotecznej, opinie i poglady zbiorowos-
ci, narastanie badanych zjawisk, ich tendencje i nasilenie. Jak pisza Tadeusz
Pilch i Teresa Bauman, ,metoda sondazu diagnostycznego jest sposobem
gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbioro-
wosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich
innych zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych - posiadajacych
znaczenie wychowawcze - w oparciu o specjalnie dobrana grupe reprezen-
tujacg populacje generalng, w ktdrej badane zjawisko wystepuje. (...) W ba-
daniach sondazowych najczesciej wystepujgce techniki to wywiad, ankieta,
analiza dokumentéw osobistych, techniki statystyczne i inne”s.

Podczas wyboru metody sondazu diagnostycznego kierowatam
sie rowniez wskazaniami Aleksandra Kaminskiego, ktéry zwraca uwa-
ge, ze poprawna metoda badawcza powinna by¢ adekwatna do problemu,
zmierzac najkrotsza drogg do jego rozwigzania i weryfikacji hipotezy robo-
czej, okresla¢ generalny sposob postepowania badawczego odpowiadajacy
ogo6lnej koncepcji badan oraz sugerowac¢ wybér technik badawczych, mo-
gacych najlepiej stuzy¢ gromadzeniu informacji niezbednych dla wybra-
nego ,generalnego sposobu postepowania badawczego””~ Metoda sondazu
diagnostycznego najlepiej pasuje do wybranego przedmiotu badan. Dzieki
jej wykorzystaniu mozna zgromadzi¢ wiedze o zachowaniach informa-
cyjnych miodziezy ksztattujacych sie pod wptywem nowych technologii
oraz sprawnie zweryfikowa¢ postawione hipotezy badawcze.

Posréd technik stosowanych przy korzystaniu z metody sondazu
diagnostycznego obok ankiety wymienia sie wywiad, obserwacje, bada-
nie dokumentoéw oraz analize tresci. Ankieta wydata sie by¢ tu najbardziej
odpowiednia, jako ze wykorzystuje sie ja w badaniach dotyczacych ,wa-
skiego zagadnienia badz problemu szerszego rozbitego na kilka zagadnienh

~Por.: lamzc, s. 71-79.
‘ram/X’, s. 80.
A. Kaminski: Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej. W: Meto-
dologia pedagogiki spotecznej. Pod red. R. Wroczynskiego, 1’ Pilcha. Wroctaw 1974, s. 65-66.
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szczegOtowych. Ankieta jest niezastgpiona w badaniach pedagogicznych
jako narzedzie poznania cech zbiorowosci, faktow, opinii o zdarzeniach,
danych liczbowych”” Za zastosowaniem kwestionariusza ankiety przema-
wiajg réwniez argumenty przytoczone przez Ahson Jane Pickard, ktora
podkresla, ze ,jest szereg powodéw aby w badaniach korzystaé¢ z ankiety:
mozliwe jest dotarcie do duzej i geograficznie rozproszonej grupy respon-
dentow, ponoszac przy tym relatywnie niskie koszty oraz zebranie danych
dotyczacych wiekszej grupy niz bytoby to mozliwe przy korzystaniu z innej
techniki”” Piccard wspomina tez o dwéch bardzo istotnych czynnikach;
o0 mozliwosci zachowania anonimowosci i poufnos$ci udzielanych infor-
macji*”, ktoére nabierajg szczegdlnej wagi w konteks$cie badan dotyczacych
zachowan informacyjnych. Kolejna przestanka przemawiajgca za wyborem
ankiety jako narzedzia badawczego dotyczy mozliwosci analizy uzyskanych
danych: dane ilosciowe mozna dowolnie analizowa¢ z wykorzystaniem od-
powiednich programéw statystycznych, wielokrotnie wykorzystywac i roz-
patrywac¢ w wielu kontekstach.

5.1.5. Opracowanie i struktura kwestionariusza
ankiety

Podczas przygotowania kwestionariusza ankiety najwazniejszymi
zrédtami inspiracji byty przeprowadzone wczesniej badania ilosciowe doty-
czace korzystania z nowych technologii, w tym przede wszystkim Diagnoza
spoteczna i projekt UK Children Go Online oraz ksigzka Sary Armstrong
Information literacy. Navigating and evaluationg todays media'®. Znacz-
ny wptyw na ksztahlt kwestionariusza, liczbe i tre$¢ zadanych pytan miaty
konsultacje merytoryczne z dr. Dominikiem Batorskim z Interdyscypli-
narnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego UW.

AT. Pilch, T. Bauman: Zasady badan pedagogicznych... dz. cyt., s. 97.
*A. J. Pickard: Research methods in information. London 2008, s. 182.

Tamze, s. 183.

Rada Monitoringu Spotecznego: Diagnoza spoteczna, kwestionariusze [2009]. [dostep:
5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: www.diagnoza.com; Young people and the in-
ternet - finat guestionnaire. (dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
Ise.ac.uk/cOllectiOns/childrcn-g0-0nline/UKChG00Nn%20Child%20QucstiOnnairc.pdf;

S. Armstrong: Information literacy. Navigating and evaluating todays media. Huntington
Beach, 2008.
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Dzieki odwotaniu sie do stosowanych wczesniej kwestionariuszy oraz uzy-
skaniu opinii wielu badaczy, juz na etapie projektowania badan, zdecydo-
watam sie na zbudowanie zwartego i mozliwie krotkiego kwestionariusza.

Kwestionariusz ankiety sktada sie z trzech czesci, z ktérych kazda od-
nosi sie do innej grupy zagadnien: pierwsza dotyczy intensywnosci korzy-
stania z nowych mediéw, druga - zachowan informacyjnych miodziezy,
trzecia za$ - roli edukacji formalnej i nieformalnej w procesie ksztattowa-
nia kompetencji informatycznych i informacyjnych.

Wszystkie pytania majg charakter zamkniety i sg opatrzone kafete-
rig zamknietg. Dzieki zastosowaniu pytan zamknietych udato sie skréci¢
do minimum czas, jakiego respondenci potrzebowali na udzielenie wszyst-
kich odpowiedzi. Cze$¢ pytan zaprezentowano w formie tabel, co pozwo-
lito maksymalnie skondensowac liczbe zapytan przedstawionych najednej
stronie kwestionariusza. Dzieki ujeciu pytan w rézne formy, uzyskano roz-
norodny ijednocze$nie wewnetrznie zwarty kwestionariusz ankiety”.

5.1.6. Przebieg badan i opracowanie ich wynikow

Przeprowadzenie wasciwych badan poprzedzity badania pilotazowe,
ktorych celem byto sprawdzenie, czy wszystkie pytania zawarte w kwestio-
nariuszu ankiety sa zrozumiate dla potencjalnych respondentéw. Badania
pilotazowe odbyty sie 28 kwietnia 2010 r. w Miejskim Gimnazjum im. Ste-
fana Kardynata Wyszynskiego w Zielonce, wzieto w nich udziat 20 oséb
w wieku od 15 do 16 lat. Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z 0so-
bami biorgcymi udziat w badaniu pilotazowym oraz pdzniejszej analizie
wypetnionych kwestionariuszy stwierdzono, ze pytania nie budzg watpli-
wosci respondentéw. Wobec takich wnioskéw podjetam decyzje o przed-
stawieniu kwestionariusza grupie docelowej.

Badania gtowne przeprowadzitam w czerwcu 2010 r. Ankietowanym
zeprezentowatam kwestionariusze w ich ojczystych jezykach - polskim,
niemieckim iangielskim. Przektad kwestionariusza na jezyk angielski i nie-
miecki powierzono firmie Lidex.

Wyniki badan zostaty poddane analizie przy wykorzystaniu programu
IBM® SPSS@ 18, dzieki czemu mozliwe byto wieloaspektowe przeanalizo-

" Por.: 'r. Pilch, 1. Bauman: Zasady badan pedagogicznych... dz. cyt., s. 96.
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wanie odpowiedzi respondentéw. Wykorzystanie pakietu statystycznego
w znakomitym stopniu przyczynito sie¢ do pomys$inego przebiegu badan
oraz analizy i opracowania wypetnionych kwestionariuszy ankiety. Dzie-
ki wykorzystaniu takich funkcji jak krzyzowanie pytan, obliczanie danych
procentowych oraz automatyczne tworzenie tabel i wykreséw znacznie
usprawniono proces opracowywania wynikéw badan.

5.2. Omdwienie wynikow badan

w badaniu wziety w udziat 144 osoby: 44 z Polski, 53 z Niemiec i 47
z Wielkiej Brytanii. W$rdd respondentéw byto 78 chtopcdw i 61 dziewczat;
najwiecej - bo az 78 ankietowanych - byto w wieku 15 lat, 53 osoby - 16, a 11
miato 14 lat. Piecioro badanych nie udzielito odpowiedzi na pytania doty-
czace pici i wieku. W tabelach 7 i 8 przedstawiono dane ilustrujagce podziat
respondentow wedtug pici oraz wieku.

Tabela 7
Pte¢ ankietowanych w podziale na badane kraje
Kraj
. ) . . Ogétem
Polska Niemcy Wielka Brytania
i dziewczeta 23 27 1 61
Ptec¢
chiopcy 19 25 34 78
Ogoétem 42 52 45 139
Zr6dto; opracowanie wiasne.
Tabela 8
Wiek ankietowanych w podziale na badane kraje
Kraj .
. . . Ogotem
Polska Niemcy Wielka Brytania
14 3 2 6 1
Wiek
21

(w latach) 15 20 34 s
16 19 29 5 53
Ogotem 42 52 45 139

zrédto: opracowanie whasne.
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79 respondentow posiada starsze rodzenstwo, a 64 osoby nie majg star-
szego brata czy starszej siostry. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych,
bo az 123 osoby (co stanowi 87,9% badanej populacji) pochodzi z rodzin,
w ktorych rodzice korzystajg z Internetu. Sposréd 17 osob, ktére zadeklaro-
waly, ze ich rodzice nie korzystajg z sieci, az 12 pochodzito z Polski, podczas
gdy 3 - z Niemiec, a tylko 2 z Wielkiej Brytanii.

5.2.1. Co”Gdzie? Kiedy? Intensywno$¢ korzystania
z nowych mediow

Zamierzeniem tej czeSci badania jest ustalenie, czy miodziez w Pol-
sce, Niemczech i Wielkiej Brytanii korzysta z nowych technologii tak samo
intensywnie.

5.2.1.1. Staz korzystania z Internetu

Jak wynika z analizy odpowiedzi, najwyzszy odsetek ankietowanych -
44,8% ogo6tu badanych - korzysta z Internetu od 3 do 5 lat. Zauwazytam sto-
sunkowo duze rozbieznosci pomiedzy odpowiedziami udzielonymi przez
respondentéw z Polski i Wielkiej Brytanii oraz Niemiec. Az 60,4% bada-
nych z Niemiec (co stanowi 22,4% og6tu ankietowanych) zadeklarowato,
Ze korzysta z Internetu od 3 do 5 lat, podczas gdy w pozostatych krajach
najwiecej ankietowanych korzysta z tego medium dtuzej niz 5 lat. W Polsce
takiej odpowiedzi udzielito 45,5% badanych, a w Wielkiej Brytanii - 56,5%,
co stanowi odpowiednio 14% i 18,2% ogdtu badanych. Inne odpowiedzi
ankietowani wybierali znacznie rzadziej, cho¢ 11,2% og6tu badanych zade-
klarowato, ze z sieci korzysta od 2 do 3 lat. W tej grupie znalazto sie 13,2%
Niemcow, 15,2% Brytyjczykow oraz zaledwie 4,5% Polakéw. Najlepiej oma-
wiane zaleznosci prezentuje wykres 7.
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Wykres 7. Staz korzystania z Internetu w poszczegélnych krajach.
Zrédto: opracowanie whasne.

Nie zaobserwowalam znaczacych réznic pomiedzy odpowiedziami
udzielanymi przez respondentéw i respondentki, cho¢ warto podkreslic,
ze nieco wiecej chtopcéw niz dziewczat zadeklarowato, ze korzysta z Inter-
netu dtuzej niz 5 lat. Ponad potowa dziewczat (50,8%) korzysta z Internetu
od 3 do 5lat, 39,3% przyznata, ze korzysta z sieci dtuzej niz 5lat, a 8,2% - od 2
do 3 lat. Odpowiedzi udzielone przez chtopcéw rozktadajg sie dos¢ podob-
nie: 45,5% chtopcdédw biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze korzysta
z Internetu dtuzej niz 5 lat, kolejne 40,3% - od 3 do 5lat, a13% - od 2 do 3 lat.

5.2.1.2. Czestotliwos$¢ korzystania z Internetu

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw korzysta z sieci codziennie
lub prawie codziennie. W odniesieniu do cato$ci badanej populacji jest to
86,7%, przy wyraznej przewadze tej odpowiedzi w Niemczech i Wielkiej
Brytanii. Wéréd ankietowanych z tych krajow do korzystania z Internetu
codziennie lub prawie codziennie przyznato sie odpowiednio 96,2% i 87%,
podczas gdy w Polsce odpowiedzi tej udzielito 75% badanych. Pozostate
25% badanych nastolatkéw z Polski zadeklarowato, ze korzysta z Internetu
raz na kilka dni; w Niemczech odpowiedzi tej udzielito zaledwie 3,8% ba-
danych, aw Wielkiej Brytanii - 10,9%. Warto zauwazy¢, ze nie stwierdzono
rozbieznosci w deklaracjach pomiedzy ankietowanymi réznych pici; korzy-
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stanie z Internetu codziennie lub prawie codziennie wybrato 88,5% dziew-
czat i 88,3% chtopcéw, a raz na kilka dni - 11,5% dziewczat i 10,4% chtopcow.

5.2.1.3. Miejsce korzystania z Internetu

Ogromna zgodno$¢ panuje rowniez pomiedzy ankietowanymi jesli
chodzi o miejsce korzystania z Internetu. Niemal wszyscy badani - az 95,8%
- deklarujg, ze najczesciej korzystajg z Internetu w domu. Zaledwie 4 osoby
z Wielkiej Brytanii (co stanowi 8,5% ankietowanych z tego kraju) korzystajg
z Internetu w szkole, a kolejna 1 osoba w innych miejscach jak biblioteki
lub o$rodki kultury; 1 osoba z Polski zadeklarowata, ze najczesciej korzysta
z Internetu u przyjaciot lub kolegow.

5.2.1.4. Czas poswiecany na korzystanie z Internetu

Bardzo ciekawie natomiast ksztattuja sie réznice pomiedzy odpowie-
dziami udzielanymi przez dziewczeta i chtopcéw na pytanie dotyczace ilo-
§ci czasu przeznaczanego na korzystanie z Internetu podczas typowego dnia
szkolnego. Podobnie, jak w przypadku stazu korzystania z sieci, mozna by
sie spodziewaé, ze to chtopcy beda spedzali wiecej czasu wpatrzeni w ekran
komputera. Okazuje sie jednak, ze to dziewczeta czesciej deklarowaty korzy-
stanie z Internetu dtuzej niz 5godzin dziennie - takiej odpowiedzi udzielito
16,4% dziewczat i 10,7% chtopcédw. Chtopcy najczesciej korzystajg z Inter-
netu od 2 do 3 lub od 1 do 2 godzin dziennie; takich odpowiedzi udzielito
odpowiednio 30,7% i 28% z nich. Podobnego wyboru dokonaty dziewczeta,
choé nalezy zauwazyé¢, ze wskazniki procentowe sg tu nizsze - od 1 do 2 go-
dzin korzysta 24,6% dziewczat, za$ od 2 do 3 godzin - 21,3%. Jesli za$ chodzi
0 odpowiedzi udzielane przez ankietowanych w poszczegdlnych krajach
najwiecej sposrod ucznidw polskich (22,7%) i niemieckich (32,1%) korzysta
z Internetu od 2 do 3 godzin dziennie. Brytyjczycy korzystajg z Internetu
krocej niz ich réwiesnicy w pozostatych dwdéch krajach - wiekszo$é z nich
(31,8%) przeznacza na to od 1 do 2 godzin dziennie. W odniesieniu do cato-
$ci populacji wiasnie ta odpowiedz byta najbardziej popularna - wskazato
ja 26,2% ankietowanych, jednak niewiele mniej os6b (25,5%) zadeklarowato,
ze korzysta z Internetu $rednio o godzine diuzej. Trzecia co do popularnos-
ci odpowiedz to 3 do 4 godzin - wybrato jg 17% respondentdw, za$ czwarta -
4 do 5 godzin - zostata wskazana przez 13,5% badanych.
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5.2.1.5. Czestotliwo$¢ wykonywania r6znych czynnosci
w Internecie

W tej czesci analizy wynikéw badan zwrdcitam uwage na czynnosci
zwigzane z komunikacja i rozrywkag w srodowisku cyfrowym oraz poszuki-
waniem w sieci informacji wykorzystywanych przy odrabianiu zadan domo-
wych, jak rowniez tych Scisle zwigzanych z zainteresowaniami mtodych ludzi.

5.2.1.5.1. Komunikacja w $rodowisku cyfrowym. W wyniku analizy
odpowiedzi udzielonych przez respondentow ustalitam, ze czynnoscig zwig-
zang z komunikowaniem w $rodowisku cyfrowym najczesciej podejmowa-
ng przez ankietowanych jest korzystanie z komunikatoréw. Codziennie lub
prawie codziennie korzysta z nich 68,2% badanych z Polski, 73,6% - z Nie-
miec i 65,9 z Wielkiej Brytanii. Raz na kilka dni z komunikatoréw korzysta
16,3% badanych (15,9% z Polski, 18,9% z Niemiec, 13,6% z Wielkiej Bryta-
nii). Programy tego typu cieszg sie nieznacznie wiekszym zainteresowaniem
wsérdd dziewczat - codzienne korzystanie z narzedzi tego typu deklaruje
71,7% dziewczat i 67,1% chtopcéw, raz na kilka dni natomiast 15% dziewczat
i 17,1% chiopcow.

Odpowiedzi wskazujg tez, ze poczta elektroniczna cieszy sie znacznie
mniejszym zainteresowaniem. Do codziennego korzystania z poczty elek-
tronicznej przyznato sie juz tylko 36,8% respondentéw (takiej odpowiedzi
udzielito 36,1% dziewczat i 37,2% chiopcdéw), a kolejne 25,7% korzysta z niej
raz na kilka dni (te odpowiedz wybrato 27,9% dziewczat i 24,4% chtopcow).
Warto zwrdci¢ uwage na to, jak réznity sie odpowiedzi udzielane przez re-
spondentéw z poszczegdlnych krajéw. Ponad potowa (52,8%) ankietowanych
z Niemiec deklaruje, ze korzysta z poczty elektronicznej codziennie lub pra-
wie codziennie, kolejne 34% robi to raz na kilka dni. Réwniez respondenci
z Wielkiej Brytanii czesto wysytajg i odbierajg e-maile: codziennie lub prawie
codziennie robi to 40,4% badanych, a kolejne 23,4% - raz na kilka dni. Ina-
czej ksztattujg sie odpowiedzi ankietowanych z Polski. Codziennie lub pra-
wie codziennie z poczty elektronicznej korzysta zaledwie 13,6%, przy czym
taki sam odsetek badanych nie korzysta nigdy z tej ustugi. Kazdg z odpowie-
dzi ,raz w tygodniu” i ,rzadziej niz raz na miesigc” wybrato 20,5% uczniéw.
Stosunkowo wysoki odsetek (18,2%) badanych korzysta z poczty elektronicz-
nej raz na kilka dni; znacznie mniej oséb zadeklarowato, ze korzysta z tej
ustugi kilka razy w miesigcu lub raz w miesigcu - odpowiednio 9,1% i 4,5%.
Omawiane réznice najlepiej ilustruje wykres 8, na ktorym wyraznie widac
roznice pomiedzy deklaracjami respondentow z poszczeg6lnych krajow.
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Kolejng znaczaca rozbiezno$¢ mozna zaobserwowaé w przypadku
odpowiedzi dotyczacych czestotliwosci korzystania z czatow. Az 73,6% ba-
danych z Niemiec i 57,8% z Wielkiej Brytanii zadeklarowato, ze korzysta
z tego rodzaju ustug codziennie lub prawie codziennie. Wsréd polskich
respondentow tylko 20,5% udzielito takiej odpowiedzi, az 52,3% zadeklaro-
wato, ze nigdy nie bierze udziatu w dyskusjach na czatach. Rozbieznosci te

najlepiej wida¢ na wykresie 9.
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5.2.1.5.2. Czynnos$ci zwigzane z rozrywka. Ankietowani sg duzo
bardziej zgodni w kwestiach dotyczgcych wykorzystywania Internetu jako
zrddta rozrywki. Niemal 1/3 ogétu badanych (30,8%) deklaruje, ze codzien-
nie lub prawie codziennie gra na komputerze. Odpowiedz ta przewazata
wsérod respondentéw niemieckich (wskazato jg 28,3%) oraz brytyjskich
(udzielito jej az 44,7%). Kolejne 20,8% ankietowanych z Niemiec deklaruje,
ze nigdy nie gra na komputerze, podczas gdy tej samej odpowiedzi udzieli-
to tylko 6,4% badanych z Wielkiej Brytanii. W$ro6d ankietowanych z Polski
najpopularniejsza byta odpowiedz ,raz na kilka dni” - wskazato jg 30,2%
uczniow. 18,6% respondentéw z Polski gra na komputerze codziennie
lub prawie codziennie, ale 14% nie robi tego nigdy. Bardzo wyrazne sg réz-
nice pomiedzy odpowiedziami udzielanymi na to pytanie przez chiopcéw
i dziewczeta. Ws$réd osob deklarujacych granie na komputerze codzien-
nie lub prawie codziennie wyraznie przewazaja chtopcy - tej odpowiedzi
udzielito az 48,1% ankietowanych chtopcéw i tylko 8,2% dziewczat. Najwie-
cej dziewczat (24,6%) deklaruje, ze nigdy nie gra na komputerze, robi to
rzadziej niz raz w miesigcu (16,4%) lub kilka razy w miesigcu.

Deklaracje respondentéw wskazuja, ze chtopcy czesciej niz dziewczeta,
§ciggaja rowniez pliki muzyczne lub filmowe z Internetu. Codziennie lub
prawie codziennie robi to 23,1% chtopcéw, a raz na kilka dni 32,1% spos$réd
nich. Odpowiedzi, jakich w tym pytaniu udzielity dziewczeta sg bardziej
podzielone: 21,3% dziewczat $cigga muzyke lub filmy z Internetu codzien-
nie lub prawie codziennie, 19,7% robi to raz w tygodniu i kilka razy w mie-
sigcu. Ciekawe, ze wyzszy odsetek chtopcow (12,8%) niz dziewczat (6,6%)
deklaruje, ze nigdy nie pobiera plikéw muzycznych lub filmowych z In-
ternetu. Istotne, ze polska mtodziez wyraznie wyprzedza w tym zakresie
swoich rowie$nikéw z innych krajow: codziennie lub prawie codziennie
muzyke z Internetu pobiera 43,2% badanych z Polski, podczas gdy tej samej
odpowiedzi udzielito 21,3% ankietowanych z Wielkiej Brytanii i tylko 5,7%
badanych z Niemiec. Oczywiscie, w pozostatych krajach mtodziez rowniez
pobiera tresci z sieci, jednak wiekszo$¢ badanych robi to raz na kilka dni
(30,2% badanych z Niemiec i 29,8% z Wielkiej Brytanii).

5.2.1.5.3. Wyszukiwanie informacji na potrzeby odrabiania lekcji
i wiasnych zainteresowan. W kolejnych pytaniach ankietowani zostali po-
proszeni o okreslenie, jak czesto wyszukujg w Internecie informacje po-
trzebne do odrobienia lekcji oraz zwigzane z ich zainteresowaniami.

Ponad potowa ogétu ankietowanych zadeklarowata, ze czesto po-
szukuje w Internecie informacji potrzebnych do odrobienia pracy domo-
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wej: 32,9% - raz na kilka dni, a 23,1% - codziennie lub prawie codziennie,
cho¢ zauwazono rozbieznosci pomiedzy odpowiedziami udzielanymi
przez respondentéw z poszczeg6lnych krajow. Na pierwszym miejscu
pod wzgledem czestodiwos$ci wyszukiwania informacji wykorzystywanych
do odrabiania zadan domowych znalezli sie uczniowie z Wielkiej Brytanii:
39,1% z nich wyszukuje tego rodzaju informacje raz na kilka dni, a kolejne
30,4% robi to codziennie. Mtodym Brytyjczykom nieznacznie ustepujg ro-
wiesnicy z Polski, sposrdd ktérych najwyzszy odsetek wyszukuje informa-
cje niezbedne do przygotowania pracy domowej raz na kilka dni (36,4%)
badZ codziennie lub prawie codziennie (27,3%). Ankietowani z Niemiec
wydajg sie w mniejszym stopniu polega¢ na informacjach pozyskanych
z Internetu podczas odrabiania pracy domowej. Codziennie lub prawie
codziennie informacji tego typu poszukuje zaledwie 13,2% respondentéw
z tego kraju, kolejne 24,5% robi to raz na kilka dni, a najwiecej - bo az
28,3% - raz w tygodniu. Nie zaobserwowano znaczacych réznic w zakresie
udzielanych odpowiedzi w zaleznosci od pitci ankietowanych. Najwyzszy
odsetek zaréwno dziewczat (35%) jak i chtopcow (32,1%) deklaruje, ze in-
formacje potrzebne do odrobienia lekcji czerpie z Internetu raz na kilka
dni. Nieznacznie wiecej chtopcéw (24,4%) niz dziewczat (21,7%) zadekla-
rowato, ze robi to codziennie lub prawie codziennie.

Oczywiscie, mtodziez czeSciej poszukuje w Internecie informacji zwia-
zanych z ich zainteresowaniami niz tych, ktére sg im potrzebne do przygo-
towania zadan domowych. Taki wynik nie dziwi: o ile odrabianie lekcji
jest (czesto niemitym) obowigzkiem, o tyle surfowanie w poszukiwaniu
nowinek na interesujgce miodziez tematy jest w odczuciu respondentéw
na pewno o wiele przyjemniejsze. Najwiecej ankietowanych - az 37,8% -
zadeklarowato, ze poszukuje informacji tego rodzaju raz na kilka dni,
a kolejne 23,3% - codziennie lub prawie codziennie. Sg o ok. 5 punktow pro-
centowych wyzsze niz od deklaracji dotyczgcych poszukiwania informacji
wykorzystywanych do odrabiania lekcji. Najczesciej informacji zwigzanych
z hobby poszukujg uczniowie brytyjscy - codziennie lub prawie codziennie
robi to 43,5% badanych z tego kraju, a kolejne 32,6% deklaruje, ze robi to raz
na kilka dni. Na drugim miejscu znalazty sie odpowiedzi udzielone przez
respondentéw z Niemiec: niemal potowa (49,1%) z nich poszukuje intere-
sujacych informacji raz na kilka dni, a kolejne 28,3% robi to codziennie lub
prawie codziennie. Polacy wydajg sie poswieca¢ mniej czasu na poszuki-
wanie informacji zwigzanych z ich zainteresowaniami. Najliczniejsza grupa
badanych z Polski (29,5%) deklaruje, ze czynnosci tego typu podejmuje raz
na kilka dni. Kolejne 25% polskich respondentéw poszukuje interesujagcych
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informacji codziennie lub prawie codziennie, a doktadnie tyle samo ankie-
towanych deklaruje, ze robi to zaledwie kilka razy w miesigcu. Zaobser-
wowatam wyrazniejsze rozbieznosci pomiedzy deklaracjami sktadanymi
przez chtopcoéw i dziewczeta, niz w przypadku odpowiedzi udzielanych
w poprzednim pytaniu. Zdecydowanie wiecej chtopcow (42,9%) niz dziew-
czat (19,7%) deklaruje, ze codziennie lub prawie codziennie posSwieca czas
na poszukiwanie w Internecie informacji zwigzanych z wtasnymi zainte-
resowaniami. Najwiecej - bo az 49,2% - dziewczat zadeklarowato, ze tej
czynnos$ci poswieca czas raz na kilka dni, podczas gdy takiej odpowiedzi
udzielito 28,6% chiopcow.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze uczniowie z Polski rzadziej niz ich
rowiesnicy z Niemiec i Wielkiej Brytanii poswiecaja czas na wyszukiwa-
nie informacji zwiazanych z zainteresowaniami, czesciej za$ poszukuja
informacji, ktére pdzniej wykorzystujg podczas odrabiania zadah domo-
wych. 77,4% respondentéw z Niemiec i 77,1% z Wielkiej Brytanii deklaruje,
ze codziennie, prawie codziennie lub raz na kilka dni poszukuje informacji
zwigzanych ze swoimi zainteresowaniami, podczas gdy takich samych de-
klaracji udzielito 64,5% badanych z Polski.

5.2.1.6. Ocena kompetencji w poszczeg6lnych obszarach

W tej czesci rozdziatu przedstawiono analize odpowiedzi udzielonych
na pytanie, w ktérym respondenci zostali poproszeni o ocene wiasnych
kompetencji informatycznych (ogdélne umiejetnos$ci techniczne korzysta-
nia ze sprzetu ICT, obstuga podstawowych programoéw komputerowych,
korzystanie z zasobOw sieciowych) oraz kompetencji informacyjnych (wy-
szukiwanie informacji w Internecie, ocena ich wiarygodnosci).

5.2.1.6.1. Ogodlne umiejetnosci techniczne. Jesli chodzi o ocene og6l-
nych umiejetnosci pozwalajgcych na korzystanie z komputera, najwiecej,
bo 43,4% og6tu badanych ocenito swoje umiejetnosci na 4; najwyzszg ocene
(tj. 5) przyznato sobie 32,2% badanych. Najwyzej swoje umiejetnosci ocenili
uczniowie z Wielkiej Brytanii: az 52,2% z nich przyznato sobie najwyzsza
oceng, a kolejne 39,1% - 4. Skromniejsi w ocenie swoich umiejetnosci sg
uczniowie z Polski: 43,2% z nich oceniato swoje umiejetnosci w tym obsza-
rze na 4, za$ 29,5% - na 5. Najnizej swoje umiejetnosci w zakresie ogélnej
obstugi komputera oceniajg uczniowie z Niemiec: tylko 17% z nich ocenito
je na 5, kolejne 47,2% na 4, a 34% na 3. Jedynie 2,1% ogo6tu badanych ocenito
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swoje umiejetnosci w tym zakresie na 2, nikt nie przyznat sobie najnizszej
oceny, tzn. 1. Nieco bardziej zr6znicowane sg odpowiedzi, jakich udzie-
lali ankietowani na pytanie dotyczace umiejetnosci instalowania nowych
urzgdzeh. Ponownie, najwyzej swoje umiejetnosci w tym zakresie oceni-
li uczniowie brytyjscy: 40% na 5, a kolejne 25% na 4. Najwiecej ucznidw
z Niemiec ocenia swoje umiejetnosci w tym zakresie na 4 - takiej odpo-
wiedzi udzielito 30,2% respondentéw. Wérod polskich uczniow 27,3% ba-
danych ocenito swoje umiejetnosci pozwalajgce na sprawne zainstalowanie
nowego urzadzenia na 5oraz na 3, kolejne 25% - na 4,ana 2 - 20,% respon-
dentéw. 5,1% ogo6tu badanych ocenito swoje umiejetnosci w tym obszarze,
jako bardzo niskie.

W obydwu omawianych tu obszarach bardziej pewni swoich umiejet-
nosci sa chtopcy. Ponad 80% z nich ocenia posiadang og6lng umiejetnos¢
obstugi komputera bardzo wysoko - 34,6% na 5i 46,2% na 4. Wiekszos¢
dziewczat ocenia swoje umiejetnosci na 4 (43,3%) lub 3 (28,3%), a jedynie
niewiele wiecej niz /4 z nich (26,7%) - na 5 Rowniez w zakresie oceny
umiejetnosci umozliwiajgcych sprawne instalowanie urzadzen peryferyj-
nych, chtopcy wysoko ocenili swoje zdolno$ci. Az 34,7% z nich (w po-
rownaniu z 21,7% dziewczat) przyznato sobie najwyzszg ocene, kolejne
31,9% - ocenia sie na 4. Dziewczeta sa bardziej powsciaggliwe w zakresie
oceny swoich umiejetnosci w tym obszarze i az potowa z nich ocenia sie
na 2 lub 3 (w rownym podziale po 25%), a kolejne 20% na 2.

s.2.1.6.2. Obstuga podstawowych programéw komputerowych,
W drugim bloku zawarto pytania dotyczgce oceny umiejetnosci obstu-
gi programéw, umozliwiajgcych tworzenie i edycje tekstéw, prowadzenie
podstawowych obliczen w arkuszu kalkulacyjnym oraz tworzenie prezen-
tacji multimedialnych.

Zaskakujace wydajg sie byé odpowiedzi, jakich ankietowani udzielili
na pierwsze z wymienionych pytan. Mogtoby sie bowiem wydawac, ze two-
rzenie oraz edytowanie tekstéw jest jedng z podstawowych umiejetnosci,
jaka posiadajg uzytkownicy komputeréw. Jak sie jednak okazuje zaledwie
niespetna /3 og6tu badanych ocenia swoje umiejetnosci w tym obszarze
jako bardzo wysokie. Najwiekszy odsetek (42,3%) ankietowanych przyznat
sobie 4 - na co sktada sie 51,9% badanych z Niemiec, 39,1% z Wielkiej Bryta-
nii i 34,1% z Polski. Rowniez jesli chodzi o wykorzystywanie podstawowych
funkcji w arkuszu kalkulacyjnym, ankietowani nie czujg sie ekspertami.
Najwiecej badanych (30,3%) ocenito swoje umiejetnosci na 4. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze niewiele mniej os6b - bo 26,8% - uwaza, ze najbardziej
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odpowiednig oceng bedzie 3, a zaledwie 22,5% - Zze 5. Mtodziez wyzej oce-
nia natomiast swoje kompetencje w zakresie tworzenia prezentacji multi-
medialnych - az 40,1% ogétu badanycti ocenito swoje umiejetnosci w tym
zakresie na 4, a kolejne 31,7% - na 5. Ekspertami w tym zakresie czuja sie
uczniowie z Polski i Niemiec - odpowiednio 40,9% i 41,3% badanych z tych
panstw ocenito swoje umiejetnosci w tym obszarze na 5.

Zauwazytam, ze w przypadku deklaracji dotyczacych obstugi podsta-
wowych programoéw komputerowych nieznacznie wyzej swoje umiejet-
nosci oceniali chtopcy niz dziewczeta. | tak, jesli chodzi o umiejetnosci
zwigzane z tworzeniem i edytowaniem tekstoéw, najwiecej chtopcow (46,2%)
ocenito swoje kompetencje na 4. Rowniez wéréd dziewczat ta odpowiedz
byta najbardziej popularna, cho¢ wybrato ja mniej - bo 37,3% responden-
tek. Warto tez wspomniec¢, ze mniej chtopcow (1,3%) niz dziewczat (6,8%)
ocenito swoje umiejetnosci w tym zakresie na 2. W zakresie oceny umie-
jetnosci tworzenia prezentacji multimedialnych, respondenci obu pici sg
do$¢ zgodni. Respondenci ,sprawiedliwie” podzielili sie niemal na réwne
grupy i wybierali oceny 3 (zrobito tak 17,7% ogdtu badanych, w tym 20%
dziewczat i 19,5% chtopcow), 4 (40% ogdtu badanych, w tym 40% dziew-
czat i 41,6% chtopcéw) oraz 5 (takiej odpowiedzi udzielito 32,1% ogo6tu ba-
danych, w tym 31,7% dziewczat i 32,5% chtopcow). Chiopcy i dziewczeta
za to wyraznie roznig sie w zakresie oceny swoich umiejetnosci zawigza-
nych z wykorzystaniem podstawowych funkcji w arkuszu kalkulacyjnym.
Wsrod dziewczat najbardziej popularng oceng byto 2 - takiej odpowiedzi
udzielito 35% ankietowanych dziewczat. Chiopcy za$ najczesciej wybierali
ocene 4; zrobito tak 39% z nich.

5.2.1,6 .3, Korzystanie z zasobow sieciowych. Kolejne pytania zgru-
powatam w bloku poswieconym umiejetnosciom korzystania z rozmaitych
narzedzi internetowych, stuzacych zaréwno komunikacji, jak i rozrywce.
Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita stwierdzi¢, ze miodzi ludzie
bardzo wysoko oceniajg swoje umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z na-
rzedzi internetowych; jedynie w przypadku programéw stuzacych wymia-
nie plikbw respondenci czujg sie nieco mniej pewnie. | tak, az 73,2% ogoétu
ankietowanych uwaza sie za ekspertéw w zakresie korzystania z Internetu
i przyznaje sobie ocene 5, a kolejne 23,3% - 4. Jedynie 2,3% ankietowanych
uznato, ze w ich przypadku najbardziej odpowiednig oceng bedzie 3, a tyl-
ko jedna osoba z Polski, ze 2. Nikt nie ocenit swoich kompetencji w tym
obszarze jako bardzo niskich. Nie zaobserwowatam rozbieznos$ci pomiedzy
odpowiedziami udzielanymi przez respondentow réznych pici. Przewazaja-
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ca liczba zaréwno dziewczat (72,9%), jak i chtopcéw (74,4%) ocenia swoje
umiejetnosci zwiagzane z korzystaniem z Internetu na 5. W kazdym z ba-
danych panstw najwiecej ankietowanych przyznato sobie 5 87% z Wielkiej
Brytanii, 76,7% z Polski i 58,5% z Niemiec. Jedyna rozbiezno$¢, jakg zauwa-
zytam w tym miejscu dotyczy respondentéw oceniajgcych swoje umiejet-
nosci zwigzane z korzystaniem z Internetu na 4 - podczas gdy zaledwie
kilkanascie procent badanych z Polski i Wielkiej Brytanii (odpowiednio
18,6% i 13%) dokonato takiego wyboru, takiej samej dopowiedzi udzielito
35,6% ankietowanych uczniéw niemieckich. Naturalnie, zaobserwowatam
zwigzek pomiedzy stazem korzystania z Internetu a oceng swoich umiejet-
nosci w tym obszarze. Zauwazytam, ze im dtuzej ankietowani korzystaja
z sieci, tym wyzej oceniaja swoje umiejetnosci w tym obszarze, co wydaje
sie by¢ catkowicie naturalne.

Wielka Brytania
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4
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20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0%  70,0% 80,0%  90,0% 100,0%

Wykres lo. Poziom kompetencji w obszarze korzystania z Internetu w zaleznosci od stazu.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Ankietowani réwnie wysoko ocenili swoje umiejetnosci zwigzane
z wykorzystywaniem narzedzi stuzacych komunikacji elektronicznej -
az 67,7% ogotu badanych uwaza, ze ich kompetencje w tym zakresie sg bar-
dzo wysokie, za$ kolejne 28,2% - ze odpowiednig oceng jest 4. Zaledwie
4,2% ankietowanych przyznato sobie nizsze noty. Najpewniej jesli chodzi
o komunikowanie w sieci czujg sie uczniowie brytyjscy (73,9% przyznato
sobie 5, a 17,4% - 4), ktorym tylko nieznacznie ustepujg badani z Polski
(70,5% - 5, 25% - 4). Ponownie, nieco nizej swoje kompetencje oceniaja
uczniowie z Niemiec, sposrdd ktérych 59,6% przyznato sobie 5, a 40,4% - 4.
Dos$¢ podobnie ksztattujg sie odpowiedzi, jakich respondenci udzielili
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na pytanie dotyczace oceny ich umiejetnosci zwigzanych z wykorzysty-
waniem serwisOw spotecznosciowych, takich np. jak Facebook czy Nasza
Klasa, cho¢ tu jest nieco wieksza rozbieznos$¢ ocen. Niemniej jednak, prze-
wazajgca wiekszos¢ badanych - az 71,3% uznata, ze poziomowi ich umiejet-
nosci w tym zakresie najbardziej odpowiada ocena 5, kolejne 15,4% - ze 4.
Niecate 5% badanych uznato, ze ich umiejetnosci w tym obszarze sg bar-
dzo niskie (2,1%) lub zastugujg na 2 (2,8%), a kolejne 8,4% na 3. Tak samo,
jak w przypadku poprzedniego pytania, to uczniowie niemieccy, czesciej
niz inni przyznawali sobie nizsze noty, co ilustruje wykres 11.
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Wykres ii. Umiejetno$¢ korzystania z serwiséw spotecznosciowych
w poszczegdlnych krajach.

Zr6dto: opracowanie wtasne.

W przypadku analizy odpowiedzi, jakich respondenci udzielali na py-
tania dotyczace oceny umiejetnosci zwigzanych z wykorzystywaniem na-
rzedzi stuzagcych komunikacji elektronicznej oraz korzystania z serwisow
spotecznos$ciowych, zauwazytam ciekawe réznice pomiedzy odpowiedzia-
mi udzielonymi przez chtopcéw i dziewczeta. Az 76,3% ankietowanych
dziewczat uznato, ze posiada bardzo wysokie umiejetnosci obstugi narzedzi
komunikacji elektronicznej, podczas gdy takiej samej odpowiedzi udzielito
61,5% chitopcow. W kolejnym pytaniu, dotyczagcym serwis6w spotecznos-
ciowych, 85% dziewczat - i ponownie 61,5% chtopcéw - ocenito swoje kom-
petencje w tym obszarze jako bardzo wysokie. Ciekawe, ze 19,2% chtopcéw
uwaza, ze ich umiejetnosciom najbardziej odpowiada ocena 4, podczas gdy
do takiego samego wniosku doszto zaledwie 8,3% badanych dziewczat.
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Odwrotnie rozktadajg sie odpowiedzi udzielane przez chtopcéw

i dziewczeta w pytaniu dotyczacym poziomu umiejetnosci zwigzanycti
z korzystaniem z programoéw wymiany plikéw. Tu ponad potowa respon-
dentoéw pici meskiej uwaza, ze ich umiejetnosciom najbardziej odpowiadajg
oceny 4 (25,3%) i 5 (25,3%). Nalezy zauwazy¢, ze 30,5% dziewczat uznato,
ze ich kompetencje w tym zakresie ksztattujg sie na poziomie 4, a tylko 3,4%
przyznato sobie 5. Najwiecej - bo az 32,2% dziewczat uwaza, ze posiada bar-
dzo niskie umiejetnosci w tym zakresie, podczas gdy tej samej odpowiedzi
udzielito zaledwie 9,3% badanych chilopcow. Ciekawie prezentujg sie tez
réznice pomiedzy deklaracjami sktadanymi w tym zakresie przez uczniow
z poszczegodlnych krajow. W odniesieniu do ogétu badanych najwiecej oséb
zdecydowato sie na odpowiedz 4 - zrobito tak 28,1% respondentdéw. Kolejny
raz uczniowie z Polski i Wielkiej Brytanii wyzej niz ich réwiesnicy z Nie-
miec oceniali swoje umiejetnosci. Najpetniej owe réznice wida¢ w tabeli 10.
labela 10

Ocena umiejetnosci zwigzanych z wykorzystywaniem programéw wymiany plikéw
w poszczeg6lnych krajach

Poziom umiejetnosci Polska Niemcy Wielka Brytania
bardzo niskie 18,2% 27,5% 9,1%
2 9,1% 27,5% 13,6%
3 22,7% 19,6% 18,2%
4 31,8% 17,6% 36,4%
bardzo wysokie 18,2% 7.8% 22,71%

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.2.1.6.4, Zachowania informacyjne. W czwartym bloku pytah
warto zagadnienia dotyczace zachowan informacyjnych miodziezy: jed-
no dotyczyto umiejetnosci wyszukiwania informacji w Internecie, drugie
- umiejetnosci oceny ich wiarygodnosci. Na podstawie analizy danych
liczbowych mozna wysnu¢ wniosek, ze wiekszo$¢ ankietowanych wysoko
ocenia swoje kompetencje pozwalajgce na sprawne wyszukanie informacji
w Internecie, znacznie nizej za$ - dotyczace oceny ich wiarygodnosci.

Jak wynika z analizy odpowiedzi, jakich respondenci udzielili na pierwsze
pytanie, az 56,6% ogo6tu badanych uznato, ze ich umiejetnosci zwiazane z wy-
szukiwaniem informacji sg bardzo wysokie, a kolejne 36,4% ocenito je na 4.
Ponownie, najwiekszy odsetek wysokich ocen zaobserwowano wsrdd respon-
dentéw z Polski i Wielkiej Brytanii. Sposréd polskich uczniéw 63,6% uznato,
ze najbardziej odpowiednig oceng odzwierciedlajgcg poziom ich umiejetnosci
jest 5, a kolejne 27,3% - ze 4. Podobnie rozkladajg sie odpowiedzi wsréd re-
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spondentdéw brytyjskich, sposréd ktérych 71,7% ocenito swoje kompetencje
w tym obszarze na 5, a 23,9% - na 4. Uczniowie niemieccy sg nieco skrom-
niejsi - wiekszos¢ z nich (54,7%) uznaje, ze ich umiejetnosci wyszukiwania
informacji w Internecie ksztaltujg sie na poziomie 4, a tylko 37,7% - 5. Nie-
znacznie wiecej dziewczat (60%), niz chtopcoéw (53,8%) uwaza, ze ich kom-
petencje w tym zakresie sg bardzo wysokie. Chtopcy nieznacznie przewazaja
natomiast w grupie ankietowanych, ktérzy ocenili swoje umiejetnosci w tym
zakresie na 4.

Ciekawe, ze respondenci nizej oceniajg swoje kompetencje w zakresie
ewaluacji informacji pochodzacych z sieci, na co wskazuja dane uzyskane
w wyniku analizy odpowiedzi udzielonych na kolejne pytanie. Zaledwie 15,5%
0g6tu badanych uwaza sie za ekspertéw w zakresie oceny wiarygodnosci in-
formacji pochodzacych z Internetu. Wigkszo$¢ badanych uznata, ze ich umie-
jetnosci w tym obszarze ksztattujg sie na poziomie 4 (44,4%) lub 3 (33,8%).
Zaskakujace, ze w tym przypadku wyzej swoje umiejetnosci oceniajg - nie-
zwykle skromni do tej pory - uczniowie z Niemiec. Potowa z nich (50,9%)
uwaza, ze ich umiejetno$¢ oceny wiarygodnosci informacji pochodzacych
z Internetu ksztaltuje sie na poziomie 4, podczas gdy do takiego samego wnio-
sku doszto 40% uczniow z Wielkiej Brytanii i 40,9% z Polski. Bardzo pewni
swoich umiejetnosci sa réwniez uczniowie brytyjscy, sposréd ktorych 31,1%
uwaza sie za ekspertéw w zakresie oceny wiarygodnosci informacji z sieci, co
na tle wynikéw z Polski i Niemiec (odpowiednio 9,1% i 7,5%) wyraznie si¢
wyréznia. Nie zaobserwowano znaczacych réznic pomiedzy deklaracjami
dziewczat i chtopcéw. Co prawda wiecej dziewczat (18,3%) niz chtopcow (13%)
uznato swoje kompetencje w omawianym obszarze za bardzo wysokie, ale
znacznie wieksza przewaga dziewczat jest widoczna wsrdd ocen na poziomie
3 (38,3% dziewczat i 29,9% chtopcow). Najwiekszy odsetek ankietowanych
chtopcoéw deklaruje, ze ich umiejetnosciom w tym zakresie najpetniej odpo-
wiada ocena 4 - takiej odpowiedzi udzielito 48,1% chtopcéw i 40% dziewczat.

5.2.2. Jak mam to znalez¢? Potrzeby informacyjne
miodziezy szkolnej

Podstawowym celem pytan zawartych w drugiej czesci kwestionariu-
sza byto zebranie danych umozliwiajgcych okreslenie, skad mtodziez naj-
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czesciej czerpie informacje wykorzystywane w celu zaspokojenia swoich
potrzeb informacyjnych zwigzanych z edukacjg szkolng, w tym przede
wszystkim z odrabianiem zadan domowych oraz jak ocenia ich wiarygod-
nos¢. W tej czesci zaprezentowatam tez wyniki dotyczace trudnosci, na
jakie miodzi ludzie napotykajag podczas wyszukiwania wiadomosci w In-
ternecie, jak sobie z nimi radza oraz czy zawsze - w ich odczuciu - poszu-
kiwania prowadzone w srodowisku sieciowym konczg sie sukcesem.

5.2.2.1. Korzystanie z poszczeg6lnych Zzrédet informacji

W pierwszej kolejno$ci zapytatam ankietowanych, jak czesto pod-
czas odrabiania zadan domowych korzystaja ze zrodet informacji takich
jak: podreczniki, notatki z lekcji i dodatkowe materiaty dostarczane przez
nauczyciela, publikacje pomocnicze (np. tablice matematyczne, vademe-
cum), rozmaite opracowania i streszczenia, encyklopedie i stowniki ksigz-
kowe, Internet, wydawnictwa multimedialne na CD oraz pomoc kolegéw
lub cztonkéw rodziny.

Bezsprzecznie, najwyzszy odsetek respondentéw wybrat Internet.
Z informacji zamieszczonych w sieci przy codziennym odrabianiu lekcji
korzysta 51,4% badanych, a raz na kilka dni robi to kolejne 27,1%. Najczes-
ciej informacje potrzebne do odrobienia zadan domowych ze stron in-
ternetowych czerpig uczniowie z Wielkiej Brytanii (59,6% z nich robi to
codziennie, a kolejne 23,4% - raz na kilka dni) oraz Polski (odpowiednio:
59,1% i 15,9%). W przypadku uczniéw niemieckich, najwyzszy odsetek an-
kietowanych korzysta z informacji pochodzgcych z Internetu raz na kilka
dni (39,6%), nieco mniej - codziennie (37,7%). Pozostate odpowiedzi cie-
szyly sie uznaniem od kilku do kilkunastu procent respondentéw. Warto
jednak zauwazy¢, ze zadna z badanych os6b nie zadeklarowata, ze nigdy
nie korzysta z informacji dostepnych w Internecie, gdy odrabia lekcje. Nie
zaobserwowano znaczacych réznic pomiedzy odpowiedziami udzielanymi
przez dziewczeta i chtopcow. Codziennie wiadomosci potrzebnych do od-
robienia lekcji w sieci poszukuje 52,5% dziewczat i 52,6% chlopcéw, raz
na kilka dni robi to 29,5% dziewczat i 23,1% chtopcéw, a raz w tygodniu -
6,6% dziewczat i 12,8% chtopcow.

Zaobserwowatam natomiast ciekawe réznice pomiedzy czestotliwoscig
korzystania z informacji potrzebnych do odrobienia lekcji a innymi zmien-
nymi, takimi jak chocCby staz korzystania z Internetu oraz ocena wtasnych
umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z sieci w ogole oraz z wyszukiwa-
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niem informacji. Jak sie zatem okazuje, az 70% spos$rdd oséb korzystaja-
cych z Internetu najdtuzej, czyli powyzej 5 lat, codziennie poszukuje w sieci
wiadomosci, ktore pdzniej wykorzystuje przy odrabianiu zadan domowych.
Sposrod oséb korzystajagcych z sieci od 3 do 5 lat, 39,1% badanych raz na kil-
ka dni poszukuje informacji potrzebnych do odrobienia zadania domowe-
go. Doktadnie tyle samo o0s6b z tej populacji robi to codziennie lub prawie
codziennie, a spos$réd uczniéw deklarujgcych korzystanie z Internetu od
2 do 3 lat - 37,5%. Dla uzyskania wyrazniejszego kontrastu, warto zestawi¢
ten wynik z odpowiedziami, jakich udzielili uczniowie korzystajacy z In-
ternetu stosunkowo krétko, bo od 1 roku do 2 lat - 66,7% z nich deklaru-
je, ze informacji w Internecie poszukuje $rednio raz w tygodniu. Widac¢
wiec, ze im dtuzej mtodzi ludzie korzystajg z Internetu, a zatem im wigksze
majg doswiadczenie w tym zakresie, tym czesciej odwotujg sie do zasobow
internetowych poszukujac wiadomosci potrzebnych do odrobienia zadan
domowych.

Zaobserwowatam réwniez, ze ta cze$¢ miodziezy, ktéra wyzej ocenia
swoje umiejetnosci w zakresie korzystania z Internetu oraz wyszukiwania
w nim interesujacych informacji, czesciej korzysta z sieci podczas odra-
biania zadan domowych. | tak, sposrod uczniéw, ktérzy oceniajag swoje
kompetencje w zakresie korzystania z Internetu na 5, az 58,7% codzien-
nie lub prawie codziennie korzysta z zasobow sieciowych odrabiajgc lekcje,
a kolejne 22,1% robi to raz na kilka dni. Uczniowie oceniajacy swoje umie-
jetnosci w tym zakresie na 4, korzystajg z informacji dostepnych w sieci
raz na kilka dni (42,4%) badz codziennie lub prawie codziennie (33,3%).
Znacznie mniejszy odsetek - 25% ankietowanych, ktérzy swoje kompeten-
cje w zakresie korzystania z Internetu ocenili na 3, codziennie lub prawie
codziennie wykorzystuje sie¢ podczas odrabiania lekcji. Warto zauwazyc,
ze taki sam odsetek badanych z tej grupy zadeklarowat, ze z zasobdw sie-
ciowych korzysta raz w tygodniu. W grupie uczniéw oceniajgcych swoje
umiejetnosci korzystania z Internetu na 3 dominujg deklaracje dotyczace
wykorzystywania zasobow internetowych w procesie odrabiania zadan do-
mowych raz na kilka dni.

Podobnie ksztattujg sie odpowiedzi ankietowanych, ktérzy wysoko
ocenili swoje kompetencje zwigzane z wyszukiwaniem informacji w Inter-
necie. Ci, ktdrzy ocenili je na 5 lub 4, korzystajg z informacji dostepnych
w sieci codziennie lub prawie codziennie - takiej odpowiedzi udzieli-
to odpowiednio 59,3% i 42,3% badanych z poszczegélnych grup. Osoby,
ktore oceniajg swoje umiejetnosci w tym obszarze na 3 poszukujg w sie-
ci niezbednych informacji codziennie (30%), raz na kilka dni (30%), raz
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w tygodniu (20%), raz w miesigcu (10%) badz jeszcze rzadziej (10%). Wi-
dac¢ zatem, ze osoby wysoko oceniajgce swoje umiejetnosci w wybranych
obszarach, czesciej od tych, ktore nie sg az tak pewne swoich kompetencji
w tym zakresie, korzystajg z zasobdw internetowych podczas odrabiania
pracy domowej.

Respondenci znacznie rzadziej podczas odrabiania lekcji korzystajg
z podrecznikow lub notatek z lekcji czy innych materiatdéw dostarczanych
przez nauczyciela. Pierwsze z wymienionych Zzrodet informacji cieszy
sie uznaniem 39,9% respondentéw, ktérzy wykorzystuja je codziennie
lub prawie codziennie oraz kolejnych 35,7% siegajacych do nich raz na
kilka dni. W grupie os6b, ktére do podrecznikdw siegajg najczesciej wy-
raznie dominujg dziewczeta - codziennie lub niemal codziennie robi to
50,8% dziewczat, a kolejne 34,4% raz na kilka dni. Najwiekszy odsetek
chtopcow (39%) do podrecznikow zaglada raz na kilka dni. Najczesciej
podreczniki wykorzystujag uczniowie z Niemiec i Polski - codziennie
korzysta z nich odpowiednio 55,8% i 47,7%, a raz na kilka dni (odpo-
wiednio) 34,6% i 36,4% respondentow z tych panstw. Brytyjscy ucznio-
wie do ksigzek siegajg znacznie rzadziej - tylko 14,9% robi to codziennie,
az 36,2% - raz na kilka dni, a kolejne 23,4% - raz w tygodniu. Z nota-
tek oraz materiatéw dodatkowych uczniowie korzystajg nieco rzadziej
niz z podrecznikéw, choé¢ réznica w tym przypadku jest nieznaczna. Po-
nownie, uczniowie brytyjscy nie wykazali sie nadzwyczajng pilnoscia
w tym zakresie. Z materiatow, o ktérych mowa korzystaja raz na kilka dni
(38,3%), codziennie (27,7%) badz raz w tygodniu (23,4%). Respondenci
z Niemiec sg w tym wzgledzie najbardziej sumienni - niemal wszyscy
zagladajg do omawianych Zzrédet informacji bardzo czesto. Do notatek
lub materiatéw dodatkowych siegajg codziennie (44,2%) lub raz na kil-
ka dni (46,2%). Uczniom polskim w tym wzgledzie jest znacznie blizej
do rowiesnikow z Niemiec - 40,9% respondentdéw z Polski zaglagda do no-
tatek codziennie, a kolejne 34,1% robi to raz na kilka dni. Analogicznie,
jak w przypadku podrecznikéw, z notatek chetniej korzystajg dziewczeta -
50,8% z nich robi to codziennie lub prawie codziennie, a kolejne 31,1% raz
na kilka dni. Niemal potowa chtopcéw (48,1%) zadeklarowata, ze z tego
typu materiatdow korzysta raz na kilka dni, kolejne 26% - codziennie lub
prawie codziennie, a 11,7% raz na kilka dni.

Nalezy podkresli¢, ze ponad potowa badanych (53,8%) deklaruje, iz ni-
gdy nie korzysta z wydawnictw multimedialnych na CD. Deklaracje te
wydaja sie by¢ catkiem naturalne wobec faktu, ze wigkszo$é stownikéw, en-
cyklopedii i innego rodzaju opracowan jest dostepna w Internecie. Wyda-
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je sie jednak, ze warto o tym fakcie wspomnie¢ zwtaszcza majgc w pamieci
niedawne sukcesy sprzedazowe rozmaitych wydawnictw encyklopedyczno-
stownikowych dostepnych na nos$nikach optycznych.

JesH chodzi o odpowiedzi dotyczgce czestotHwosci wykorzystywania
innych wymienionych w kwestionariuszu zrédet informacji, respondenci
sg juz bardziej podzieleni, a ich deklaracje nie sg tak jednoznaczne. Poza
Internetem oraz podrecznikami, notatkami z lekcji i innymi materiatami
dostarczanymi przez nauczyciela, ktore sa najczesciej wykorzystywane
przez uczniéw, warto wspomnie¢ o korzystaniu z encyklopedii i stownikow
ksigzkowych oraz rozmaitych streszczen i opracowan.

Stynne ,bryki”, bedace kilkanascie lat temu zmorg nauczycieli, nie sg
juz tak popularne - ankietowani korzystajg z nich raz na kilka dni (25,5%)
lub kilka razy w miesigcu (24,1%). Ciekawe, ze materiaty tego rodzaju sa
najbardziej popularne w Polsce - codziennie korzysta z nich 25%, a raz
na kilka dni 22,7% badanych z tego kraju. Najrzadziej korzystajg z nich
natomiast uczniowie brytyjscy - 21,7% deklaruje, ze nie robi tego nigdy,
a 32,6% - zaledwie kilka razy w miesigcu. Encyklopedie i stowniki sg wyko-
rzystywane przez badanych ucznidw jeszcze rzadziej - najwiekszy odsetek
og6tu badanych (21,7%) korzysta z nich raz w tygodniu, raz na kilka dni
(19,6%), badz kilka razy w miesigcu (18,9%).

5.2.2.2. Ocena wiarygodnosci informacji dostepnych
w poszczegollnych Zrédtach informacji

Wyniki dotyczace czestotliwosci wykorzystywania poszczeg6lnych
zrdédet informacji podczas odrabiania zadan domowych sg szczegdlnie in-
teresujace, gdy zestawi sie je z deklaracjami dotyczacymi oceny wiarygod-
nosci poszczegblnych zrodet.

Jak wnika z przeprowadzonych badan, uczniowie najwiekszym za-
ufaniem darza informacje zawarte w podrecznikach oraz encyklopediach
i stownikach drukowanych. Podreczniki cieszg si¢ zaufaniem ponad
85% ogo6tu badanych: 54,2% respondentéw ocenia wiarygodnos$¢ przedsta-
wionych w nich informacji na 5, kolejne 31,7% - na 4. Najmniejszy entu-
zjazm w tej kwestii przejawiajg uczniowie z Polski - 43,2% z nich ocenia
informacje dostepne w podrecznikach na 5, a 38,6% - na 4, a 9,1% - na 3.
Ciekawe, ze 6,8% ankietowanych z Polski uwaza, ze wiarygodnos$¢ infor-
macji przedstawionych w podrecznikach jest bardzo niska, podczas gry tej
samej odpowiedzi udzielito zaledwie 2,2% ankietowanych z Wielkiej Bry-
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tanii i 1,9% ankietowanych z Niemiec. Respondenci z tych krajow przeja-
wiajg natomiast znacznie wieksze zaufanie wobec wiadomosci dostepnych
w omawianych Zzrédtach informacji. Sposrdd respondentdéw niemieckich
58,5% ocenia je na 5, a kolejne 32,1% - na 4. Podobne sg deklaracje mto-
dych Brytyjczykow, z ktorych 60% ocenia informacje dostepne w ksigzkach
na 5, a 24,4% - na 4. Nie zauwazytam rozbieznosci pomiedzy deklaracja-
mi sktadanymi przez chtopcoéw i dziewczeta - ponad potowa responden-
tow kazdej z pici uwaza, ze wiadomosci przedstawione w podrecznikach
zastugujg na najwyzszg oceng, ok. 1/3 ocenia je na 4, a ok. 10% chtopcdow
i dziewczat - na 3.

Drugim zrédiem informacji, ktére cieszy sie wysokim zaufaniem
ankietowanych sg encyklopedie i stowniki: 52,1% og6tu badanych ocenia
zawarte w nich informacje na 5, a kolejne 33,8% na 4. Ciekawe, ze w tym
przypadku ws$réd ankietowanych polskich zauwazono najwyzszy odse-
tek deklaracji oceniajagcych informacje zawarte w takich wydawnictwach
jako bardzo wiarygodne. Az 65,9% polskich uczniéw ocenia wiadomosci
przedstawione w encyklopediach i stownikach na 5, a kolejne 25% - na 4.
Uczniowie niemieccy sg w tym wzgledzie nieco bardziej powsciagliwi
i cho¢ wiekszo$¢ z nich wysoko ocenia wiadomosci dostepne w trady-
cyjnych publikacjach encyklopedycznych, to na 5 ocenia je 50,9% a na 4 -
39,6% badanych z tego kraju. Najnizsze zaufanie wobec omawianych
zrodet przejawiajg uczniowie brytyjscy: 40% z nich uwaza, ze najlepsza
oceng jest 5, 35,6% - ze 4, a az 17,8% - 3. Podobnie, jak w przypadku ocen
wiarygodnosci informacji zawartych w podrecznikach, nie zauwazytam
znaczacych réznic pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez chtopcow
i dziewczeta.

Interesujace, ze wiekszos$¢ badanych zachowuje dystans do informacji
przekazywanych przez nauczyciela. Ponad potowa ogétu badanych (57,4%)
ocenia informacje przekazywane przez nauczyciela na 4 - takiej odpowie-
dzi udzielito 55,8% badanych z Polski, 56,6% - z Niemiec i 60% - z Wielkiej
Brytanii. Tylko 16,3% polskich uczniéw sadzi, ze wiarygodnos$¢ wiadomos-
ci pochodzacych od nauczycieli jest bardzo wysoka, podczas gdy tej samej
odpowiedzi udzielito 24,5% badanych z Niemiec i 31,3% badanych z Wiel-
kiej Brytanii. Zblizony odsetek respondentow z Polski i Niemiec przyznat
swoim nauczycielom $rednig note, czyli 3 - takie deklaracje ztozyto 18,6%
respondentéw polskich i 17% niemieckich.

Uczniowie sg tez dos¢ sceptyczni jesli chodzi o informacje, jakie prze-
kazujg ich rodzice lub koledzy i przyjaciele, co najlepiej prezentujg wykresy
12 oraz 13.
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Wielka Brytania
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Wykres 12. Wiarygodno$¢ informacji przekazywanych przez rodzicéw respondentéw
Zr6dto: opracowanie wtasne.

Zaledwie 7,7% ogo6tu badanych zaktada, ze informacje przelcazywane
przez ich rodzicow sg w petni wiarygodne. Ws$réd respondentow udzie-
lajgcych tej odpowiedzi najwiekszy odsetek stanowig uczniowie polscy -
15,9% z nich uwaza, ze wiarygodno$¢ informacji przekazywanych przez
ich rodzicéw jest bardzo wiarygodna. Ciekawe, ze nie zauwazytam roz-
bieznosci pomiedzy odpowiedziami udzielonymi przez chtopcéw i dziew-
czeta, mimo iz mogtam przypuszczaé, ze dziewczeta sa bardziej sktonne,
by w petni ufa¢ swej najblizszej rodzinie.

Rowniez wobec wiadomosci przekazywanych przez kolegéw i przy-
jaciét, respondenci wykazujg sie zasadg ograniczonego zaufania. Za-
ledwie 3,5% ogo6tu badanych uznaje informacje przekazywane przez
przyjaciét za bardzo wiarygodne, a najwyzszy odsetek badanych - 36,9%
ocenia je na 3.

Jak wczes$niej wykazatam, mitodzi ludzie najchetniej w Internecie
poszukujg informacji potrzebnych do odrobienia lekcji - codziennie
lub prawie codziennie robi to ponad potowa wszystkich ankietowanych.
W zwigzku z tym szczegOlnie duzo uwagi nalezy poswieci¢ problemowi
oceny wiarygodnosci informacji pochodzacych z sieci. Jak sie okazuje,
mtodzi ludzie sg dos$¢ sceptyczni jesli chodzi o ocene wiarygodnosci infor-
macji pochodzacych z Internetu. Najwiecej (44,7%) ankietowanych uwaza,
ze stopien wiarygodnosci informacji pochodzacych z sieci najlepiej oddaje
ocena 3. Kolejne 31,2% ocenito je na 4, ajedynie 10,6% badanych - na 5. Cie-
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kawe, ze taki sam odsetek ankietowanych (10,6%) uznat, ze najwtasciwszg
odpowiedzig w tym pytaniu bedzie 2.

7,0%

16,3%

m bardzo wysoka
=4
i3
-2

m bardzo niska

Niemcy Wielka Brytania

Wykres 13. Wiarygodnos¢ informacji przekazywanych przez kolegéw
i przyjaciét respondentow
Zzrédto: opracowanie wiasne.

Interesujace sg odpowiedzi jakicti udzielali ankietowani z poszcze-
go6lnych krajéow. Oceny mtodziezy polskiej i niemieckiej sg po raz kolejny
dos¢ zblizone. Ponad potowa respondentow niemieckich (52,8%) ocenia
wiarygodnos$¢ informacji dostepnych w Internecie na 3, kolejne 32,1% -
na 4, a 13,2% - na 2. Podobnie ksztattujg sie odpowiedzi udzielane przez
uczniow polskich, sposréd ktérych 44,2% uwaza, ze wiekszos$¢ informacji
dostepnych w Internecie zastuguje na 3, kolejne 30,2% - wybrato ocene 4,
a 11,6% - 3. Inaczej ksztattujg sie odpowiedzi, jakich udzielili uczniowie
z Wielkiej Brytanii. O ile odsetek os6b oceniajgcych wiarygodnos$¢ in-
formacji pochodzacych z Internetu na 4 jest podobny jak w pozostatych
krajach i siega 31,1%, to inaczej przedstawiajg sie wskazniki dla ocen 3 i 5.
W wiarygodnos$¢ informacji pochodzacych z sieci watpi 35,6% badanych
z Niemiec - taki odsetek ankietowanych wybrat ocene 3, a wiec o kilka-
nascie punktéw procentowych mniej niz w pozostatych dwdéch krajach.
Znacznie wyzszy jest natomiast odsetek oséb oceniajgcych wiarygodnosé
informacji dostepnych w Internecie na 5 - takiej odpowiedzi udzielito
22,2% badanych Brytyjczykéw. Omawiane réznice widoczne sg na wy-
kresie 14.
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Wykres 14. Wiarygodnos$¢ informacji dostepnych w Internecie

Zrédto: opracowanie wasne.

Zauwazytam ciekawe rdéznice pomiedzy deklaracjami udzielonymi
przez chtopcéw i dziewczeta. Nieznacznie wiecej chtopcédw niz dziew-
czat wybrato w tym pytaniu wyzsze oceny, odnoszgce sie do wyzszego
stopnia wiarygodnos$ci wiadomosci dostepnych w Internecie - 13,2%
chtopcéw uwaza, ze wiarygodnos$¢ informacji dostepnych w Internecie
jest bardzo wysoka, a kolejne 32,9% uznato, ze najbardziej odpowied-
nig oceng jest 4. Odsetek tych odpowiedzi wskazanych przez dziewczeta
wynosi odpowiednio 6,7% i 28,3%. Wydaje sie, ze dziewczeta sg bar-
dziej krytyczne, jesli chodzi o ocene wiarygodnosci informacji czerpa-
nych z Internetu - 48,3% ocenia je na 3, a kolejne 16,7% - na 2. Te same
wskazniki ilustrujace deklaracje chtopcow w tym zakresie ksztattu-
ja sie nastepujaco: 42,1% i 6,6%. Zauwazytam, ze jedynie chtopcy (5,3%
z nich) oceniajg informacje dostepne w Internecie jako bardzo mato
wiarygodne.

Zauwazytam, ze r6znorodna ocena wiarygodnosci informaciji, jakie
mozna znalez¢ w Internecie, nie wptywa na czestotliwo$¢, z jakg mto-
dzi ludzie odwotuja sie wtasnie do tego medium, podczas poszukiwania
wiadomosci potrzebnych do odrobienia zadan domowych. Osoby, kto-
re nisko oceniajg wiarygodnos$¢ informacji czerpanych z sieci korzystajg
z nich tak samo czesto, jak ci uczniowie, ktérzy wykazujg wieksze zaufa-
nie w tym zakresie. Jak wczes$niej wspomniatam 10,6% ogo6tu responden-

204



tow uwaza, ze informacje dostepne w Internecie sg bardzo wiarygodne.
Sposrod oséb, ktore udzielity takiej odpowiedzi 73,3% codziennie korzy-
sta z wiadomosci dostepnych w sieci, a kolejne 20% robi to raz na kilka
dni. Deklaracje te nie powinny by¢ zaskakujgce - skoro mtodziez uwaza
wiadomosci dostepne w sieci za wiarygodne, bardzo intensywnie z nich
korzysta. Ciekawie prezentuja sie jednak deklaracje pozostatych respon-
dentéw. Jak juz wczes$niej wspomniatam, najwiekszy odsetek badanych
ocenit wiarygodnos$¢ informacji pochodzacych z Internetu na 3 - takiej
odpowiedzi udzielito 44,7% badanych. Ponad potowa (54%) sposréd an-
kietowanych, ktérzy udzielili takiej odpowiedzi, codziennie lub prawie
codziennie korzysta z informacji dostepnych sieci podczas odrabiania
lekcji, 27% robi to raz na kilka dni, a 11,1% raz w tygodniu. Podobnie
przedstawiajg sie deklaracje os6b, ktore ocenity wiarygodnos$¢ informacji
na 4 (takiego wyboru dokonato 31,2% og6tu respondentéw). 43,2% 0so6b
z tej grupy codziennie lub prawie codziennie poszukuje w Internecie
wiadomosci potrzebnych do odrobienia pracy domowej, 27,3% robi tak
raz na kilka dni, a 15,9% - raz w tygodniu. Respondenci, ktérzy w swo-
ich ocenach sg bardziej krytyczni nie rezygnujg z korzystania z wiado-
mosci dostepnych w sieci. Sposrod tych, ktérzy ocenili wiarygodnos$¢
informacji dostepnych w Internecie na 2 (takiej oceny dokonato 10,6%
og6tu badanych). 33,3% codziennie lub prawie codziennie, a 40% raz na
kilka dni korzysta z tych wtasnie wiadomosci podczas odrabiania lekcji.
Sposrod, co prawda bardzo nielicznej - bo sktadajacej sie jedynie z 2,8%
ucznidw - grupy respondentéw, ktérzy uwazajg, ze wiarygodnos$c¢ infor-
macji dostepnych w Internecie jest bardzo niska, az 75% o0séb codziennie
lub prawie codziennie wyszukuje w Internecie wiadomosci potrzebne
do przygotowania pracy domowej.

Powyzsze dane pozwalajg sgdzi¢, ze dla mtodych uczniéw nie kryterium
wiarygodnosci jest najwazniejsze podczas zaspokajania potrzeb informa-
cyjnych zawigzanych z edukacja szkolng, lecz zapewne tatwos$¢ i szybkos¢
dostepu do pozadanych wiadomosci. Wyniki te prowadza do konstatacji,
ze wobec takiego stanu rzeczy podstawowym zadaniem edukacji informa-
cyjnej powinno by¢ wskazanie mtodym ludziom sposob6w optymalizacji
wynikéw wyszukiwania, ktore nie beda sie odbijaty na czasie prowadzenia
poszukiwan.
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5.2.2.3. Problemy z wyszukiwaniem informacji w Internecie
i sposoby ich rozwigzywania

Kolejne pytania dotyczyty tego, czy miodziez zawsze znajduje interesu-
jace informacje, na jakie trudnos$ci napotyka podczas poszukiwania infor-
macji w Internecie oraz w jaki spos6b sobie z nimi radzi. Jak mozna wysnu¢
z udzielonych odpowiedzi, wszyscy badani do$¢ dobrze radzg sobie zwyszu-
kiwaniem informacji w Internecie. Wiekszo$¢ z nich przyznaje, ze zazwyczaj
znajduje to, czego szuka - takiej odpowiedzi udzielito 63,8% og6tu bada-
nych. Kolejne 23,4% ucznidw deklaruje, ze ich poszukiwania zawsze koncza
sie sukcesem, a 12,8% przyznaje sie, ze czasami ma ktopoty ze znalezieniem
pozadanych wiadomosci. Wyzszg skuteczno$¢ w tym zakresie deklarujg
chtopcy, mimo ze w pierwszej czesci ankiety wiecej dziewczat ocenito swo-
je umiejetnosci w zakresie wyszukiwania informacji jako bardzo wysokie.
Niemal 1/3 badanych chitopcéw (28,6%) deklaruje, ze w Internecie zawsze
znajduje to, czego szuka, podczas gdy tej samej odpowiedzi udzielito jedynie
18,7% ankietowanych dziewczat. Wiekszo$¢ - bo 66,7% dziewczat deklaruje,
ze prowadzone przez nie poszukiwania zazwyczaj koriczg sie sukcesem, a 15%
przyznaje, ze czasami ma ktopoty ze znalezieniem potrzebnych informaciji.
Ws$rod odpowiedzi udzielonych przez chtopcéw wymienione wskazniki sg
nizsze i wynoszg odpowiednio 59,7% i 11,7%. Najbardziej zadowoleni z wy-
nikow swoich poszukiwan sg uczniowie brytyjscy - az 27,3% z nich zawsze
znajduje to czego szuka, podczas gdy tej samej odpowiedzi udzielito 22,6%
uczniow niemieckich i 20,5% polskich. Uczniowie polscy rzadziej niz ich
rowiesnicy z pozostatych krajéw objetych badaniami deklarujg tez, ze ich
poszukiwania zazwyczaj skutkujg znalezieniem pozgdanych informacji - ta-
kiej odpowiedzi udzielito 56,8% z nich, podczas gdy wsrdd ucznidéw niemie-
ckich odsetek ten siegnat 69,8%, a wsérdd brytyjskich - 63,6%. W zwigzku
z tym nie dziwi fakt, ze wérod oséb, ktére czasami miewajg ktopoty ze zna-
lezieniem pozadanych informacji najwiekszy odsetek stanowig uczniowie
polscy - 22,7% z nich udzielito tej odpowiedzi. Takg samg deklaracje ztozyto
9,1% badanych z Wielkiej Brytanii i 7,5% - z Niemiec.

Podstawowym problemem, z jakim boryka sie wiekszo$¢ badanych
podczas wyszukiwania informacji w sieci jest ich sprzecznos¢ - takiego wy-
boru dokonato az 46% badanych, w tym 62,8% uczniéw z Wielkiej Brytanii,
40,9% z Polski i 36% z Niemiec. Nieco wiecej dziewczat (49,1%) niz chtop-
cOw (43,4%) przyznato, ze stykanie si¢ w Internecie z wieloma sprzeczny-
mi informacjami jest dla nich najwiekszym kiopotem. Kolejnym istotnym
problemem dla uczniéw jest okreSlenie zrédia informacji, ktore znalezli
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podczas poszukiwan; tego wyboru dokonato 13,9% ogétu badanycti. W tym
przypadku ponownie zaobserwowano, ze uczniowie z Polski (15,9%) i Wiel-
kiej Brytanii (16,3%) czesciej niz ich rowiesnicy z Niemiec (10%) uwazajg to
za ktopot. Zauwazono réwniez, ze uczniowie z Wielkiej Brytanii - czesSciej
niz ich réwiesnicy z pozostatych krajéw - maja ktopoty z wyborem wtas-
ciwego narzedzia prowadzenia poszukiwan w sieci. Takiego wyboru doko-
nato 11,6% uczniéw z Wielkiej Brytanii, podczas gdy tej samej odpowiedzi
udzielito 6% badanych z Niemiec i zaledwie 2,3% badanych z Polski. Niski
odsetek ankietowanych uwaza, ze najwiekszym kiopotem podczas wyszu-
kiwania wiadomosci w Internecie jest okreslenie daty ostatniej aktualizacji
informacji lub ich weryfikacja - takich wyboréw dokonato w sumie 10,2%
0g6tu badanych, w dwdch réwnych grupach po 5,1%.

Warto zauwazy¢, ze znaczacy odsetek ankietowanych deklaruje,
ze nie ma zadnych klopotéw podczas wyszukiwania pozgdanych informa-
cji w sieci. Takiej odpowiedzi udzielito 23,4% og6tu badanych, w tym 27,3%
respondentéw z Polski i 40% z Niemiec. Interesujace, ze zaden z brytyjskich
ucznidéw nie zaznaczyt, ze nie ma zadnych kiopotéw z wyszukiwaniem po-
zgdanych wiadomosci. Wsréd osob, ktére udzielity takiej odpowiedzi jest
nieznacznie wiecej chtopcédw niz dziewczat - zgodnie z deklaracjami zad-
nych problemoéw nie ma 23,7% chtopcéw i 22,8% dziewczat. Dla dziewczat,
ktore wzielty udziat w badaniu najwiekszym klopotem jest sprzecznosé
wyszukanych wiadomosci - takiej odpowiedzi udzielito 49,1% dziewczat.
Kolejny problem, na jaki napotykajg dziewczeta to wybdr wtasciwego na-
rzedzia wyszukiwania - takiej odpowiedzi udzielito 12,3% respondentek
i tylko 2,6% respondentéw. Trzecim problemem zjakim czesto zmagaja sie
dziewczeta, jest okreslenie zrodta wyszukanej informacji - takiego wyboru
dokonato 10,5% dziewczat i 15,8% chtopcdéw. Warto zauwazy¢, ze z dekla-
racji chtopcéw biorgcych udziat w badaniu jest to drugi - po sprzeczno$-
ci wyszukanych wiadomosci - klopot, z jakim najczesciej spotykajg sie
chtopcy. Ciekawe rowniez, ze chtopcy czesciej niz dziewczeta majag ktopot
z weryfikowaniem wyszukanych wiadomosci. Takiej odpowiedzi udzielito
7,9% badanych chtopcow ijedynie 1,8% dziewczat. Kolejnymi problemami,
zjakimi borykajg sie uczniowie sg ktopoty z okresleniem zrodta informacji
oraz wyborem wiasciwego narzedzia wyszukiwania.

Warto rozwazy¢, czy wraz z coraz dtuzszym stazem korzystania z sieci
uzytkownicy majg coraz mniej klopotow podczas wyszukiwania pozada-
nych informacji. Z analizy uzyskanych danych wynika, ze staz korzystania
z Internetu nie przektada sie na bezproblemowe wyszukiwanie informaciji.
Zauwazytam, ze wsrdd ucznidw, ktérzy najdtuzej korzystajg z Internetu, jest
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znacznie mniej os6b deklarujacych, ze nie maja zadnych kitopotéw z wyszu-
kiwaniem pozadanych informacji, niz takich, ktore deklaruja, ze najczesciej

zmagaja sie ze sprzecznosciag wyszukanych wiadomosci. Sposréd badanych,
ktorzy korzystajg z Internetu dtuzej niz 5 lat, az 45,6% przyznaje, ze roz-
bieznos¢ informacji dostepnych w sieci jest dla nich najwiekszym ktopotem.
Kolejne 14% badanych z tej grupy uwaza, ze najtrudniejsze jest okreslenie

zrodta danej informacji, a 10,5%, ze wybor wiasciwego narzedzia wyszuki-
wania. Jedynie 21,1% respondentoéw korzystajacych z sieci powyzej 5 lat nie

ma zadnych ktopotéw z wyszukiwaniem wiadomosci w Internecie. Podob-
nie ksztattuja sie odpowiedzi oséb, ktdre korzystajg z Internetu od 3 do 5 lat.
W tej grupie 24,2% badanych nie ma zadnych trudnosci podczas wyszuki-
wania informacji w Internecie, 50% uwaza, ze najbardziej klopotliwe jest
wystepowanie wielu sprzecznych informacji, a dla 11,3% najtrudniejsze jest
okreslenie Zrédia danych informacji. Roéwniez respondenci korzystajacy
z Internetu od 2 do 3 lat udzielili podobnych odpowiedzi; 14,3% z badanych

z tej grupy nie ma zadnych ktopotéow z wyszukiwaniem pozadanych infor-
macji, 42,9% najczeSciej zmaga sie ze sprzecznymi danymi, a 28,6% - z okres-
leniem zrédta wykorzystywanych wiadomosci. Nalezy rowniez wspomnieé
o deklaracjach tych, ktorzy z Internetu korzystajg najkrocej, czyli od roku
do 2 lat. Wszyscy, z tej zaledwie trzyosobowej grupy zadeklarowali, ze nie

majg zadnych trudnos$ci podczas wyszukiwania pozgdanych wiadomosci.
Warto tez wspomnie¢, ze sg to uczniowie z Polski. Opisywang - do$¢ zaska-
kujaca - relacje najlepiej ilustruje wykres 15, na ktorym wyraznie widaé, ze
znaczny odsetek mitodych ludzi, korzystajacy z Internetu najdtuzej dekla-
ruje, ze podstawowym problemem jest sprzecznos$¢ dostepnych informaciji.

mwiele sprzecznych informacji
mol~reilenie Zrédta
mokreslenie daty ostainiej

aktualizacji
mwybor whasciwego narzedzia
wyszukiwania
mweryfikowanie Informacji

m nie ma zadnych ktopotow

Wykres 15. Problemy z wyszukiwaniem informacji w Internecie w zaleznosci

od stazu korzystania z Internetu
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejne pytanie miato doprowadzi¢ do okres$lenia technik, z jakich
mitodzi ludzie korzystajg, gdy chca sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ danej informa-
cji. Jak wynika z analizy danych najczestszym sposobem, do ktérego odwo-
tujg sie mtodzi ludzie chcacy sprawdzi¢ wiarygodno$¢ danych informaciji,
jest poréwnanie ich na kilku stronach internetowych - takiej odpowiedzi
udzielito 78,7% ogo6tu badanych. Doktadnie 1/3 respondentéw sprawdza
informacje w stownikach lub encyklopediach dostepnych online, 28,4%
poréwnuje je z wiadomosciami przedstawionymi w ksigzkach (podreczni-
kach, encyklopediach, stownikach), a 13,5% sprawdza, kiedy strona, z ktérej
czerpie informacje byta ostatnio aktualizowana. Co piaty badany w razie
ktopotéw prosi o rade rodzicéw lub rodzenstwo, 12,1% respondentéw prosi
0 pomoc kolegéw lub przyjacioét, a 11,3% pyta znajomych za pos$rednictwem
serwisow spotecznosciowych. Zaledwie 7,8% ankietowanych ze wszystkich
krajow prosi w takiej sytuacji o rade nauczyciela lub bibliotekarza, przy
czym nalezy podkresli¢, ze zauwazono w tym miejscu rozbieznosci pomie-
dzy odpowiedziami, jakich udzielali ankietowani z poszczeg6lnych panstw.
OdpowiedZ te wybrato zaledwie 1,9% ankietowanych z Niemiec, 6,8%
z Polski i az 15,9% respondentéw z Wielkiej Brytanii. Naturalnie, problem
autorytetu szkoty i nauczyciela, zwiaszcza w konteks$cie rozwazan doty-
czacych nowych technologii, wymaga dalszych badan. Wydaje sie jednak,
ze uczniowie, gdy majg problemy z wyszukiwaniem lub oceng wiarygod-
nosci informacji w Internecie, nie prosza nauczycieli o rade ze wzgledu
na niewystarczajace ich zdaniem przygotowanie kadry w tym zakresie.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych poréwnuje informacje dostepne
na kilku stronach internetowych, by sprawdzi¢ ich wiarygodnos$¢ - takiej
odpowiedzi udzielito 77,3% badanych z Wielkiej Brytanii, 77,4% z Niemiec
1 az 81,8% z Polski. Nie zauwazytam rozbieznosci pomiedzy deklaracjami
dziewczat i chiopcéw, sposrod ktérych takiej odpowiedzi odpowiednio
udzielito 78,3 i 77,9% badanych. Wydaje sie jednak, ze strategia ta jest nieco
bardziej popularna wsrdd oso6b, ktére diuzej korzystajg z sieci. Korzysta
Z niej 84,2% respondentéw ze stazem powyzej 5 lat, 79,7% o0s6b korzy-
stajgcych z Internetu od 3 do 5 lat i juz tylko ok. 60% majacych mniej-
sze doSwiadczenie w tym zakresie (66,7% korzystajagcych od roku do 2 lat
i62,5% - od 2 do 3 lat).

Bardziej wyrazna jest rozbiezno$¢ odpowiedzi, jakich udzielili an-
kietowani poszczegdlnych pici na pytanie dotyczagce poréwnywania da-
nych informacji ze stownikami i encyklopediami dostepnymi online,
celem sprawdzenia ich wiarygodnosci. Z tej metody czesciej korzystaja
dziewczeta niz chlopcy, sposrod ktorych takiej odpowiedzi udzielito od-
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powiednio 38,3 i 28,6%. Dziewczeta rowniez nieco czeSciej niz chtopcy
poréwnujg wyszukane informacje z tymi, ktére sa dostepne w ksigzkach,
choé¢ w tym przypadku réznica nie jest tak wyrazna; takiej odpowiedzi
udziehto 30% dziewczat i 27,3% chiopcéw. Nalezy natomiast podkreslic,
ze deklaracje dotyczace poréwnywania wyszukanych informacji z wia-
domosciami dostepnymi w encyklopediach i stownikach internetowych
oraz ksigzkach sg wyraznie wyzsze ws$réd uczniow niemieckich niz wsréd
ich rowiesnikow z Polski i Wielkiej Brytanii. Az 50,9% respondentow
z Niemiec poréwnuje wyszukane informacje z tymi, ktére sg dostepne
w encyklopediach i stownikach internetowych, podczas gdy tej samej
odpowiedzi udzielito 29,5% uczniéow polskich i tylko 159% ucznidéw
z Wielkiej Brytanii. Rowniez ksigzki cieszg sie wiekszg popularnosciag
ws$rdd ucznidow niemieckich niz wsrdd polskich i brytyjskich. Aby spraw-
dzi¢ wiarygodnosé informacji siega do nich 37,7% ucznidéw niemieckich,
31,8% polskich i zaledwie 13,6% uczniow z Wielkiej Brytanii. Warto pod-
kresli¢, ze metody te sg czeSciej stosowane przez tych uczniow, ktorzy
z Internetu korzystajg krécej. Jak wykazujg badania, sposréd responden-
téw korzystajgcych z sieci dtuzej niz 5 lat, 26,3% sprawdza wiadomosci
w stownikach i encyklopediach internetowych, przy czym tej samej odpo-
wiedzi udzielito 39,1% os6b korzystajacych z Internetu od 3 do 5 lat i 43,8%
0s0b korzystajgcych z sieci od 2 do 3 lat. 28,1% badanych korzystajacych
z Internetu najdtuzej zagladajg w tym celu do ksigzek, przy czym to samo
robi 43,8% tych, ktorzy z sieci korzystajg od 2 do 3 lat. Bardziej doSwiad-
czeni uzytkownicy Internetu chetniej sprawdzajg, kiedy ostatnio aktua-
lizowano strone, z ktorej czerpig informacje. Date ostatniej aktualizacji
sprawdza 12,2% korzystajacych z sieci powyzej 5 lat i 18,8% korzystajacych
od 3 do 5 lat, przy czym sposréd mniej doswiadczonych uzytkownikow
nikt nie wybrat tej odpowiedzi. Nie zauwazytam natomiast r6znic w de-
klaracjach sktadanych w tej sprawie przez chtopcoéw i dziewczeta - odpo-
wiedz te wybrato 13,3% dziewczat i 13% chtopcéw. Dziewczeta natomiast
czesciej niz chiopcy zwracajg sie z prosbg o rade do cztonkéw swojej
rodziny lub przyjaciét. W razie problemodw z weryfikowaniem informa-
cji 30% dziewczat jest sktonnych prosi¢ o rade rodzicéw lub rodzenstwo,
a 16,7% - kolegow lub przyjaciot. Wérod chtopcédw wskazniki te sg nizsze
iwynosza odpowiednio 11,7 i 9,1%.
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5.2.3. Sam sie nauczytem! Rola edukacji formalnej
I nieformalnej w ksztattowaniu kompetencji
informacyjnych

Celem pytan zawartych w trzeciej czesci kwestionariusza byto usta-
lenie, jakg role w procesie ksztaltowania kompetencji informatycznych
i informacyjnych odgrywa edukacja szkolna oraz, jak uczniowie oceniajg
wiadomosci, jakie w tym zakresie przekazujg im nauczyciele.

Z analizy uzyskanych danych wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw
obstugi komputera nauczyta sie sama, bez niczyjej pomocy. Takiej odpo-
wiedzi udzielito 48,9% ankietowanych z Wielkiej Brytanii, 50% z Niemiec
i az 78,6% z Polski. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wsrod odpowiedzi
udzielonych przez polskich uczniow zauwazytam znacznie nizszy odsetek
deklaracji wskazujgcych na to, ze to rodzice nauczyli respondentéw obstu-
gi komputera, niz miato to miejsce w pozostatych krajach. W przypadku
polskich respondentéw, takg dopowiedz wskazato tylko 4,8% badanych,
podczas gdy ten sam wskaznik wsréd uczniow niemieckich wynidst 37,5%,
a wsérod brytyjskich - 28,9%. Dane te sg zaskakujace, zwtaszcza wzigwszy
pod uwage fakt, ze 71,4% respondentéw zadeklarowato, ze ich rodzice ko-
rzystajg z Internetu. Warto jednak podkresli¢, ze w rodzinach responden-
téw niemieckich odsetek ten siegnat 94,2%, a wsrod brytyjskich - 95,7%,
awiec znacznie wiecej niz wérdd rodzin polskich. By¢ moze z tego wynika
rozbieznos$¢ deklaracji dotyczacych pomocy starszego rodzenstwa w pro-
cesie nauki korzystania z komputera. Zaledwie 4,2% ucznidw z Niemiec
i 11,1% z Wielkiej Brytanii odpowiedziato, ze to rodzenstwo przekazato im
podstawowe wiadomosci dotyczace obstugi komputera. Wsréd ucznidw
polskich odsetek ten siegnat 16,7%. Z pomocy rodzicow lub rodzenstwa
nieznacznie czesciej korzystajg dziewczeta, sposréd ktdérych takich odpo-
wiedzi udzielito odpowiednio 30,4% i 12,5%. Wskazniki odpowiadajgce
deklaracjom, jakie w tym miejscu ztozyli chtopcy siegajag odpowiednio
19,7% i 9,2%.

Szczegblnie mocno nalezy podkresli¢, ze wsréd polskich responden-
téw najwiekszg role w rozwoju kompetencji informatycznych odgrywa wie-
dza zdobywana samodzielnie lub przekazywana przez starsze rodzenstwo.
Ten istotny problem, doskonale obrazuje wykres 16, na ktérym wyraznie
wida¢ roznice pomiedzy deklaracjami skfadanymi przez respondentow
z poszczegOlnych krajow.
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| starsze rodzenstwo 16,7% 4.2% 11,1%
| rodzice 4,8% 37,5% 28,9%
I nikt, sam si¢ nauczytem 78.,6% 50,0% 48,9%

Wykres i6. Udziat edukacji formalnej i nieformalnej
w ksztattowaniu kompetencji informatycznych,
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Réwniez w zakresie wykorzystywania rozmaitych narzedzi interne-
towych, ktére - jak dowiedziono wcze$niej - sg bardzo popularne wsréd
miodziezy, rola edukacji szkolnej jest znikoma. Co prawda az 15,2% an-
kietowanych z Wielkiej Brytanii zadeklarowato, ze to wtasnie nauczyciel
informatyki przekazat im wiedze dotyczgcg wykorzystywania narzedzi
internetowych, jednak wydaje sie, ze zjawisko to jest pewnego rodzaju
.brytyjska specyfikg”. Zaledwie dwie osoby - jedna z Niemiec ijedna z Pol-
ski - przyznaly, ze tego jak korzysta¢ z narzedzi internetowych, dowiedziaty
sie od nauczyciela informatyki. Podobnie jak w przypadku ksztattowania
kompetencji informatycznych, najwazniejszy jest proces samoksztatcenia.
Sposréd ogdtu badanych na pytanie ,kto cie nauczyt wykorzystywania
narzedzi internetowych”, az 61,2% odpowiada ,nikt, sam sie nauczytem”.
Analogicznie, jak w poprzednim pytaniu wsrod osob sktadajacych taka de-
klaracje znalazto sie nieco wiecej chtopcow (64,9%) niz dziewczat (55,9%)-
Najwiekszag samodzielnos¢ w nauce korzystania z Internetu deklaruja
uczniowie niemieccy - 68,6% z nich wiedze w tym zakresie zdobyto bez
niczyjej pomocy. Takiej samej odpowiedzi udzielito 61,9% respondentéw
z Polski i 52,2% z Wielkiej Brytanii. Niestety, rowniez w tym przypadku,
rodzice polskich uczniéow Zzle wypadaja na tle rodzicéw respondentow

212



z Niemiec i Wielkiej Brytanii, sposrod ktorych odpowiednio 11,8 i 19,6%
zadeklarowato, ze to rodzice przekazali im wiedze dotyczacg wykorzysty-
wania narzedzi internetowych. lIdentycznie, jak w poprzednim pytaniu za-
ledwie 4,8% polskich ucznidw wiedze w tym zakresie uzyskato od swoich
rodzicow. Ponownie jednak, polskie starsze rodzenstwo chetniej dzielito sie
wiedzg dotyczaca korzystania z Internetu z mtodszymi braémi i siostrami.
11,9% polskich respondentéw przyznaje, ze wiedze dotyczaca korzystania
z Internetu przekazato im starsze rodzenstwo, podczas gdy takiej samej
odpowiedzi udzielito zaledwie 59% uczniéw z Niemiec i 6,5% uczniéw
z Wielkiej Brytanii. Ciekawe rowniez, ze uczniowie z Wielkiej Brytanii
rzadziej niz ich rowiesnicy z Polski i Niemiec korzystajg z pomocy kole-
gow i przyjaciot. Jak bowiem wykazujg dane, 19% respondentéw z Polski
deklaruje, ze umiejetnosci obstugi narzedzi internetowych nauczylo sie
od przyjaciot i kolegéw, podczas gdy takiej samej odpowiedzi udzielito
11,8% ucznidéw z Niemiec i zaledwie 4,3% uczniow z Wielkiej Brytanii. Wi-
da¢ zatem, ze rola edukacji szkolnej w zakresie nabywania umiejetnosci
zwigzanych z wykorzystywaniem narzedzi internetowych jest znikoma.
Warto tez podkresli¢, ze uczniowie nie sg specjalnie zadowoleni z tres-
ci dotyczacych obstugi komputera i wykorzystywania narzedzi interneto-
wych, jakie nauczyciele im przekazuja, cho¢ w tym przypadku wida¢ dos¢
wyrazne réznice pomiedzy odpowiedziami, jakich udzielili respondenci
z poszczegOllnych krajow. Znacznie bardziej zadowoleni z edukacji szkolnej
jaka otrzymujg w zakresie wykorzystywania nowych technologii, sg ucz-
niowie z Wielkiej Brytanii, niz z Polski i Niemiec. Niemal 90% responden-
tow brytyjskich wysoko ocenia informacje dotyczace obstugi komputera,
jakie przekazujg im nauczyciele - 65,2% ocenia je jako przydatne, a 21,7%
jako bardzo przydatne. Tylko jedna osoba uwaza, ze wiadomosci te sg cal-
kowicie nieprzydatne, a 10,9% uczniéw ocenia je jako mato przydatne. Za-
den sposrod respondentéw brytyjskich nie ma wrazenia, ze nauczyciele
pomijaja tego typu zagadnienia. Nieco mniej entuzjazmu w tym wzgledzie
wykazujg uczniowie z Niemiec, cho¢ nadal ponad potowa z nich pozytyw-
nie ocenia wiadomosci dotyczace obstugi komputera, jakie przekazuja im
nauczyciele - 52,8% z nich ocenia je jako przydatne, a 1,9% jako bardzo
przydatne. Nieco ponad 40% niemieckich respondentéw uwaza, ze infor-
macje te sg nieprzydatne - 39,6%, ze sg mato przydatne, a 3,8% ocenia je
jako catkowicie nieprzydatne. Najbardziej krytyczni w ocenie swoich na-
uczycieli sg uczniowie polscy - zaledwie 28% z nich pozytywnie ocenia
wiadomosci dotyczace obstugi komputera, jakie przekazujg im nauczyciele,
a ponad 60% jest nastawiona do nich negatywnie. W pierwszej z wymie-
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nionych grup 23,3% respondentow polskich ocenia informacje dotyczace
obstugi komputera, jakie przekazujg im nauczyciele jako przydatne i 4,7%
badanych oceniajgcych je jako bardzo przydatne. Najwiecej, bo az 51,2%
ucznidéw uwaza, ze wiadomosci te sg mato przydatne, a kolejne 11,6% oce-
nia je jako catkowicie nieprzydatne. Ciekawe, ze 9,3% ma wrazenie, iz na-
uczyciele podczas lekcji pomijajg tego rodzaju zagadnienia.

Rowniez odpowiadajagc na pytanie dotyczace oceny przydatnosci
wiadomosci w zakresie wykorzystywania informacji pochodzacych z In-
ternetu, polscy uczniowie czesciej niz ich rowiesnicy zagraniczni deklaro-
wali, ze nauczyciele pomijaja te zagadnienia. Takiej odpowiedzi udzielito
14% ankietowanych z Polski i zaledwie 2% z Niemiec i 2,3% z Wielkiej Bry-
tanii. Wydaje sie wiec, ze w polskich szkotach czesciej niz w pozostatych
badanych krajach pomija sie zagadnienia dotyczgce wykorzystania nowych
technologii, a omawiane problemy sg w opinii uczniow mato lub catkowi-
cie nieprzydatne.

Zebrane dane wskazujg, ze najlepiej wysitki swoich nauczycieli oce-
niaja uczniowie z Wielkiej Brytanii - ponad 70% z nich pozytywnie ocenia
wiadomosci dotyczgce wykorzystywania informacji pochodzacych z Inter-
netu, jakie przekazujg im nauczyciele. 67,4% badanych z tego kraju ocenia
je jako przydatne, a 4,7% jako bardzo przydatne. Krytycznie nastawiona
jest nieco ponad /4 badanych z Wielkiej Brytanii - 18,6% ocenia te wiado-
mosci jako mato przydatne, 7% jako catkowicie nieprzydatne. Uczniowie
niemieccy podzielili sie na dwie, niemal rowne grupy - 54,9% z nich ocenia
wiadomosci dotyczace wykorzystywania informacji z Internetu przekazy-
wane przez nauczycieli pozytywnie, a nieco ponad 40% jest do nich na-
stawiona krytycznie. W pierwszej grupie znalazty sie oceny 51% badanych,
ktoérzy uwazaja, ze informacje te sg przydatne i 3,9% respondentdw oceniajg
je jako bardzo przydatne. W$rod oséb krytycznie nastawionych przewazaja
ci, ktorzy oceniajg tego rodzaju wiadomosci jako mato przydatne - takiej
odpowiedzi udzielito 35,3% respondentéw, a kolejne 7,8% badanych uzna-
o, ze wiadomosci te sg catkowicie nieprzydatne. Ponownie wyraz swemu
niezadowolenie dali uczniowie z Polski, sposrod ktérych niemal 60% kry-
tycznie ocenia tresci dotyczace wykorzystywania informacji dostepnych
w Internecie, jakie przekazujg im nauczyciele; 48,8% ocenia je jako maito
przydatne, a 9,3% jako catkowicie nieprzydatne. Do wiadomosci dotycza-
cych wykorzystywania informacji pochodzacych z Internetu, ktore prze-
kazujg nauczyciele pozytywnie jest nastawiona niemal 1/3 uczniéw - 25,6%
uwaza je ze przydatne, a 2,3% za mato przydatne.
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Bardzo interesujgco prezentujag sie dane uzyskane w wyniku skrzyzo-
wania pytan dotyczacych oceny umiejetnosci w zakresie korzystania z In-
ternetu i oceny przydatnosci wiadomosci, jakie przekazujg na ten temat
nauczyciele, w podziale na trzy badane kraje. W wyniku takiej analizy
stwierdzono, ze osoby bardziej zaawansowane w korzystaniu z Internetu
sg krytycznie nastawione w stosunku do wiadomosci, jakie na ten temat
przekazujg im nauczyciele.

Zastanawiajace sg dane uzyskane po analizie odpowiedzi jakich re-
spondenci udzielili na pytanie, w ktorym zostali poproszeni o okreslenie
liczby lekcji poswieconych korzystaniu z Internetu, w jakich brali udziat.
Az 34,9% ucznidw z Polski przyznaje, ze nie brato udzialu w zadnej ta-
kiej lekcji, a kolejne 20,9% nie umie okresli¢, ile ich byto. Nieco ponad 1/4
respondentéw pamieta, ze uczestniczyta w do$¢ znaczacej liczbie lekcji
dotyczacych tego zagadnienia - 20,9% odpowiedziato, ze w wiecej niz piet-
nastu, 4,7% ze w kilkunastu i tyle samo - w kilku. W$réd uczniéow nie-
mieckich wyraznie przewazajg deklaracje tych os6b, ktére przypominaja
sobie, ze braty udziat w kilku lekcjach dotyczgcych korzystania z Interne-
tu, kolejne 18,9% odpowiedziato, ze w wielu, i tyle samo - w kilkunastu.
Nikt sposréd respondentéow niemieckich nie wybrat odpowiedzi ,w zadnej”,
a zaledwie 5,7% przypomina sobie, ze lekcji dotyczgcych korzystania z In-
ternetu byto niewiele. Ponad potowa uczniéow z Wielkiej Brytanii dekla-
ruje, ze uczestniczyta w znacznej liczbie lekcji poswieconych korzystaniu
z Internetu - 24,4% przypomina sobie, ze byto ich wiecej niz pietnascie,
a kolejne 31,1% - kilkanascie. Niecate 30% ucznidéw pamieta mniej godzin
lekcyjnych poswieconych temu zagadnieniu - 15,6% uwaza, ze byto ich kil-
ka, a 13,3% - niewiele.






ZAKONCZENIE

Celem publikacji byto przedstawienie stanu kompetencji informa-
cyjnych wspotczesnej mitodziezy. Osiggniecie tego zamiaru byto mozliwe
poprzez jednoczesne zaprezentowanie ctiarakterystyki pokolenia mitodych
ludzi w wieku 14-16 lat, jako uzytkownikéw nowych mediéw oraz zbadanie
poziomu ich kompetencji informacyjnych.

Na podstawie przegladu i krytyki piSmiennictwa stwierdzitam, ze nowe
technologie sg obecne zaré6wno w zyciu miodziezy, jak i os6b dorostych.
Wykazatam, ze wiekszos¢ Polakéw ma dostep do komputera podtgczone-
go do Internetu oraz innych zdobyczy techniki: telefonéw komdérkowych,
odtwarzaczy DVD i telewizoréw plazmowych lub ciektokrystalicznych.
Dostepnos$¢ tego typu urzadzen w domach oraz intensywne wykorzysty-
wanie sieciowych zasobéw informacyjnych w pracy zawodowej w znacz-
nym stopniu wptywa na zachowania informacyjne i komunikacyjne ludzi.
Dla wiekszosci uzytkownikéw nowych technologii, Internet jest zrédtem
informacji i rozrywki oraz medium umozliwiajagcym komunikowanie sig
ze znajomymi, przyjaciotmi i cztonkami. Jak wynika z Diagnozy Spotecznej,
powaznymi przeszkodami w korzystaniu z nowych technologii jest brak
odpowiednich umiejetnosci oraz brak potrzeby korzystania z komputeréow
i Internetu. Coraz wieksze znaczenie majg zatem bariery o charakterze
psychologicznym (tzw. miekkie), a nie, jak jeszcze niedawno, brak dostepu
do odpowiedniego sprzetu. Wnioski takie przedstawiajg zar6wno tworcy
Diagnozy Spotecznej i raportu Miedzy alienacje a adaptacje. Polacy w wieku
S0+ wobec Internetu, jak réwniez autorzy dokumentu Polska Cyfrowa Réw-
nych Szans.

Problem przygotowania do korzystania z nowych technologii jest
szczego6lnie interesujagcy w odniesieniu do mitodych ludzi. Obecni ucz-
niowie szkot gimnazjalnych, czyli chtopcy i dziewczeta w wieku 14-16 lat.
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sg ,rowiesnikami” wyszukiwarki Google, dorastali zatem w Swiecie nowych

mediéw, ktorych istnienie jest dzi$ dla nich tak oczywiste, jak korzystanie

z lodéwki. Badacze rozwazajacy miejsce ICT w zyciu mtodych ludzi, zwra-
cajg uwage nie tylko na silne przyzwyczajenie miodziezy do wykorzysty-
wania nowych medidw, ale réwniez na ich faktyczne przygotowanie w tym

zakresie. Czes$¢ z nich - jak na przykiad Don Tapscott - podkresla, ze mto-
dzi ludzie pod wzgledem posiadanych kompetencji informacyjnych znacz-
nie przewyzszajg zar6wno swoich starszych kolegow, jak réwniez swoich

rodzicow, nauczycieli i wyktadowcow. Istnieje jednak drugi poglad, zgod-
nie z ktérym kompetencje informacyjne mtodziezy wcale nie sa wyzsze niz
ich starszych kolegéw. Badacze reprezentujgcy ten punkt widzenia twierdza,
ze miodzi ludzie z wielkg sprawnoscig wykorzystujg narzedzia komunika-
cji elektronicznej, w tym rowniez platformy spotecznosciowe, jednak ich

sprawnos$¢ informacyjna pozostawia wiele do zyczenia. | tak na przykiad

Neil Selwyn twierdzi, ze dzieci i mtodziez czesto wykazujg sie ograniczony-
mi umiejetnosciami w zakresie wykorzystania Internetu i innych narzedzi

wyszukiwawczych'. Inni autorzy podkreslajg, ze mtodzi ludzie czesto nie

potrafig w sprawny sposdb wyszukac i efektywnie wykorzysta¢ informacji.
Czesto bywa podnoszony problem ,kultury” copy-paste (kopiuj-wklej), co-
raz bardziej powszechnej w $rodowisku szkolnym. Badacze tego zjawiska
podkreslaja, ze mtodzi ludzie czesto po prostu nie zdajg sobie sprawy z tego,
czego dotyczy prawo autorskie i sadzg, ze przekopiowanie fragmentéw Kkil-
ku cudzych tekstow, potaczenie ich w jeden i podpisanie wiasnym nazwi-
skiem, jest faktyczng pracg twércza.

Wida¢ zatem, ze obraz mtodych ludzi - zwtaszcza w kontekscie korzy-
stania przez nich z nowych technologii - nie jest jednoznaczny. Cechuje
go tzw. determinizm technologiczny, a zatem podejscie, w ktérym przyj-
muje sie, ze media majg ogromny wptyw na uzytkownikéw, ksztattujgc ich
zachowania w réznych obszarach dziatalnosci. Warto tez ponownie pod-
kresli¢, ze dyskusja dotyczaca wptywu nowych mediow na miodziez jest
naznaczona tzw. schematem paniki moralnej.

W pracy staratam sie skonfrontowa¢ wizerunek mtodziezy obecny w li-
teraturze przedmiotu zwynikami badan ilosciowych prowadzonych w Polsce
i za granicg oraz badan wiasnych przeprowadzonych w Polsce, Niemczech
i Wielkiej Brytanii, dotyczacych bezposrednio problemu kompetencji in-
formacyjnych mtodych ludzi. Na podstawie analizy literatury przedmiotu
oraz badan ilosciowych, stwierdzitam, ze korzystajg oni intensywnie z no-
wych mediéw, lecz nie sg biernymi konsumentami tresci dostepnych online.

" N. Selwyn: The digital native... dz. cyt., s. 372.
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Jak wykazatam, miodziez w Polsce, Niemczecti i Wielkiej Brytanii
w podobnym stopniu korzysta z nowych mediéow. Uczniowie w korzystajg
z Internetu codziennie, w domu, poswiecajac nato kilka godzin. Najczesciej
wykorzystujg sie¢ w celach zwigzanych z komunikacjg ze znajomymi i przy-
jaciétmi, postugujac sie komunikatorami, portalami spotecznos$ciowymi
oraz chatami (w Niemczech); rzadziej niz mozna by sie spodziewa¢, korzy-
stajg natomiast z poczty elektronicznej. Wyniki te koresponduja z wnioska-
mi zawartymi w raportach Mediappro i EU Kids Online, wskazujagcymi na
podobny poziom wykorzystania nowych mediow we wszystkich krajach
Unii Europejskiej i innych panstwach zaawansowanych technologicznie.

Internet jest dla mtodych ludzi podstawowym Zrddtem informacji wy-
korzystywanych w procesie zaspokajania potrzeb informacyjnych zwigza-
nych z procesem edukacji szkolnej, w tym przede wszystkim z odrabianiem
zadan domowych. Jak wykazatam, 51,4% respondentdéw korzysta z tego
Zrodta informacji codziennie, akolejne 27,1% - raz na kilka dni. Wyniki te sg
szczegblnie interesujace w Swietle danych jednoznacznie obalajacych teze
dotyczacg wiary w wysoka wiarygodnos$¢ informacji, pochodzacych z sie-
ci, ktéra - jak sie przynajmniej wydawato - miata by¢ powszechna wsréd
mitodziezy. Wyniki badan pozwolity stwierdzi¢, ze jedynie nieco ponad
10% badanych ocenia wiarygodnos$¢ informacji dostepnych w Internecie
jako wysoka (czemu odpowiadata ocena 5). Najwyzszy odsetek badanych
(44,7%) uwaza, ze wiarygodnos$¢ informacji w Internecie jest na poziomie
Srednim (czemu odpowiadata ocena 3). Jednoczes$nie wiekszo$¢ badanych
uwaza, ze informacje o najwyzszym stopniu wiarygodnos$ci mozna znalez¢
w podrecznikach szkolnych oraz encyklopediach i stownikach drukowa-
nych. Wskazniki te prowadzg do wniosku, ze wiarygodno$¢ informacji nie
jest najwazniejszym kryterium wyboru danego zrddta podczas odrabiania
zadan domowych. Wydaje sie, ze mozna sie zatem przychyli¢ do wnio-
skdw autoréw publikacji The Google generation, ktérzy wséréod motywacji
miodych ludzi korzystajagcych z Internetu jako zrédia informacji wska-
zali na podstawowe znaczenie takich czynnikéw, jak tatwos$¢ i szybkosc
dostepu oraz przekonanie, ze w innych Zrédtach informacji tych nie ma,
lub sg mniej doktadne niz w sieci\

Podstawowym problemem, zjakim mitodzi ludzie borykaja sie podczas
prowadzenia poszukiwan internetowych jest wystepowanie sprzecznych
informacji; takg dopowiedz wskazato 46% og6tu badanych. Respondenci
radzg sobie z tym klopotem gidéwnie poprzez poréwnywanie informacji
zamieszczonych na innych stronach (odpowiedzi takiej udzielito 78,7% re-

~B. (lunter, I. Rowlands, D. Nicholas: The Google Generation... dz. cyt., s. 60.
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spondentdéw). Jednoznacznie potwierdzitam zatozenie dotyczace znikomej
roli edulcacji formalnej w procesie nabywania kompetencji informatycz-
nych i informacyjnych przez mtodziez. 58,5% respondentéw zadeklarowato,
ze obstugi komputera nauczyto sie na wiasna reke, a 61,2% udzielito takiej
samej odpowiedzi, okre$lajagc zrodta wiedzy na temat wykorzystywania
narzedzi internetowych. Odsetek odpowiedzi wskazujacych szkote, jako
zrodto kompetencji informatycznych i informacyjnych jest znikomy: 2,9%
badanych odpowiedziato, ze nauki komputera nauczyto sie w toku edukacji
formalnej (w szkole: od nauczyciela informatyki lub innego przedmiotu
badz na kursach i szkoleniach). Udziat nauczyciela informatyki w nauce
korzystania z narzedzi internetowych deklaruje jedynie 6,5% badanych.
Wyniki te potwierdzajg zatozenie, ze szkota w niewystarczajagcym stopniu
przygotowuje uczniéw do korzystania z ICT. Szczeg6lnie interesujgce sa
wyniki badan dotyczace przydatnosci tresci zwigzanych z edukacjg infor-
matyczng i informacyjna realizowang w polskich, niemieckich i brytyj-
skich szkotach, ktdre nalezy rozpatrywac¢ w $wietle wniosk6w wysnutych
w 4. rozdziale.

Przypomnie¢ nalezy, ze w mojej opinii najlepszym programem edu-
kacji informacyjnej jest program brytyjski: syntetyczny, zawierajacy liczne
przyktady konkretnych dziatan i - co szczeg6lnie wazne - wyraznie kore-
spondujacy ze wszystkimi komponentami information literacy, o ktérych
wspomniatam w rozdziale 3. Jak sie wydaje, zawarto$¢ programu doceniajg
rowniez uczniowie z Wielkiej Brytanii, sposrod ktérych prawie 90% ocenia
je pozytywnie (65,2% ocenia je jako przydatne, a 21,7% jako bardzo przydat-
ne). Dla poréwnania warto przytoczy¢ odpowiedzi respondentéw z Polski
i Niemiec. Oto6z, jak sie okazuje jedynie nieco ponad 50% respondentdéw
niemieckich i mniej niz 30% respondentéw polskich dokonato podobnej
oceny. Edukacja informacyjna prowadzona w Wielkiej Brytanii wydaje
sie tez mie¢ pozytywny efekt: niemal 1/3 badanych z tego kraju deklaru-
je, ze zawsze znajduje w Internecie witasnie te informacje, ktorych szuka,
podczas gdy tej samej odpowiedzi udzielito 22,6% uczniéw niemieckich
i 20,5% polskich.

Wyniki badan wyraznie korespondujg z wnioskami, jakie mozna od-
nalez¢ w raportach dotyczacych wykorzystywania nowych mediéw przez
mtodziez. | tak, na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez re-
spondentow stwierdzitam, ze najwiekszy odsetek miodych ludzi (44,8%)
korzysta z Internetu od 3 do 5 lat. Taki sam wniosek wysnuli autorzy badan
NetTrack, z ktérych wynika, ze takiej samej odpowiedzi udzielit najwyzszy
odsetek badanych. Analogiczny zwigzek mozna zauwazy¢, pomiedzy od-
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powiedziami dotyczgacymi czestotliwosci i miejsca korzystania z Internetu.
Zarowno wyniki sondazu przeprowadzonego przeze mnie, jak i badania
NetTrack oraz raport EU Kids online wskazujg, ze mtodziez korzysta z In-
ternetu codziennie, taczac sie z nim gtdwnie z domu. Warto wspomnie¢,
ze miejsce korzystania z nowych medidw nie jest bez znaczenia. Niektérzy
badacze dostrzegajg nawet zjawisko bedroom culture (co na jezyk polski
mozna przettumaczy¢, jako ,kultura rozwijajaca sie w sypialniach”), Sci-
§le zwigzane ze sposobami korzystania z nowych mediéw, w odniesieniu
do mediéw tradycyjnych”. Z badan wynika rowniez, ze Internet stanowi
dla mtodziezy przede wszystkim narzedzie komunikacji ze znajomymi
i przyjaciotmi oraz zrédto rozmaitych informacji: niemal 70% responden-
tow codziennie korzysta z komunikatoréw, a ponad 50% badanych podczas
odrabiania zadan domowych korzysta z sieci codziennie. Wyniki te wyraz-
nie taczg sie z wnioskami przedstawionymi w raporcie Mediappro. Réw-
niez wyniki analizy deklaracji dotyczacych oceny wiasnych kompetencji
w poszczegllnych obszarach korespondujg z raportem EU Kids online. Jego
autorzy zwrdcili uwage na réznice pomiedzy oceng umiejetnosci, jakiej
w poszczeg6lnych obszarach dokonujg chtopcy i dziewczeta. Zgodnie z do-
ciekaniami zaprezentowanymi w tym raporcie, chtopcy wyzej niz dziew-
czeta oceniaja swoje kompetencje informatyczne (tworzenie prezentacji
multimedialnych, budowanie stron internetowych, wymiana plikéw z in-
nymi uzytkownikami sieci, ogo6le umiejetnosci techniczne korzystania
z komputera i Internetu). Dziewczeta za$ wyzej niz chtopcy oceniajg swoje
kompetencje informacyjne (umiejetnos¢é wyszukania i oceny wiarygod-
nosci informacji dostepnych w Internecie). Wyniki sondazu przeprowa-
dzonego na potrzeby niniejszej publikacji pozwolity na zaobserwowanie
podobnego zwigzku: 60% respondentek ocenia swoje umiejetno$ci wyszu-
kiwania informacji w Internecie, jako bardzo wysokie, podczas gdy takiej
samej odpowiedzi udzielito nieco ponad 50% chtopcow.

Odpowiedzi 0oséb biorgcych udziat w badaniu potwierdzajg tez nikly
udziat szkoty w procesie ksztatcenie kompetencji informacyjnych i infor-
matycznych miodych ludzi. 58,5% respondentéw zadeklarowato, ze obstugi
komputera nauczyto sie samemu, a 61,2% badanych stwierdzito, ze réwniez
korzystania z narzedzi internetowych nauczylo sie bez niczyjej pomocy.
Respondenci wskazywali rowniez, ze wiedze w tych zakresach przekazali

" Por.. M. Bovill, S. Livingslone: Bedroom culture and the privatization of media use.
[dostep: 5.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.lse.ac.uk/672/i/Chap-
tcr8_Clhildrcn&ChangingMediaEnvironment.pdf, s. 3. Zob. tez: S. Livingstone: Fromfamily

television to bedroom culture. Young peoples media at home. W: Media studies. Key issues
and dehates. Red. E. Dcvereux. London 2007, s. 302-319.
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im rodzicie, starsze rodzenstwo lub znajomi i przyjaciele, cho¢ odpowiedzi
te nie cieszyty sie tak wysokim uznaniem badanych. Wyraznie nalezy pod-
kresli¢, ze ankietowani wskazywali na niski udziat szkoty w procesie ksztat-
towania ich kompetencji informacyjnych i informatycznych. Réwniez
ocena przydatnos$ci wiadomosci dotyczacych obstugi komputera i wyko-
rzystywania informacji z sieci, jakie nauczyciele przekazujg uczniom, po-
zostawia wiele do zyczenia. Uczniowie nie oceniajg tych wiadomosci jako
bardzo przydatnych lub przydatnych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze jest tu wi-
doczna rdéznica pomiedzy deklaracjami udzielonymi przez respondentow
z poszczegblnych panstw. Znacznie wyzszym uznaniem cieszg si¢ tresci na-
uczania przekazywane w szkole w Wielkiej Brytanii. Wyniki potwierdzaja
to, co auwazyli tworcy raportu Mtodzi i media, ktorzy stwierdzili, ze infor-
matyka w polskich szkotach ,jako przedmiot koncentrujacy sie na kompu-
terowych technologiach pozostaje w znacznym oderwaniu od codziennych
praktyk zwigzanych z uzytkowaniem [nowych - przyp. JJ.] mediow”s.
Jednoczes$nie dane te wskazujg na problem niedostosowania programoéw
ksztatcenia w zakresie information literacy do potrzeb mitodziezy, co skut-
kuje umiarkowanym zadowoleniem ucznidw z ksztatcenia w tym zakresie.

R6znice pomiedzy deklaracjami uczniéw z Polski i Niemiec oraz Wiel-
kiej Brytanii korespondujg z wnioskami wysnutymi na podstawie analizy
programow nauczania obowigzujacych w tych krajach. Przedstawiony
w rozdziale 4 przeglad programéw pozwolit wyodrebnié¢ elementy edu-
kacji informacyjnej zawarte w wytycznych ksztatcenia. Zaprezentowanie
w pierwszej kolejnosci programéw niemieckiego i brytyjskiego pozwolito
na nakreslenie szerokiego tta badawczego, na ktérym szczegdtowej ana-
lizie zostaty poddane polskie Podstawy programowe ksztatcenia ogolnego
dla szkét podstawowych, gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych. W wy-
niku tej analizy stwierdzono, ze edukacja w zakresie information literacy
w polskich szkotach w nadmiernym stopniu jest skupiona wokot rozwija-
nia kompetencji informatycznych uczniow. Podejscie takie wynika¢ moze
z powszechnego - rowniez wsérod nauczycieli i bibliotekarzy - utozsa-
miania edukacji informacyjnej i informatycznej oraz przekonania, ze wy-
starczy zapewni¢ dziecku dostep do komputera, a ,reszta zrobi sie sama””
Watpliwosci w organizacji edukacji informacyjnej w Polsce wzbudzito row-
niez znaczne rozproszenie tresci ksztatcenia w tym zakresie, cho¢ nalezy
podkresli¢, ze cze$¢ z nich wyraznie koresponduje z koncepcjg information
literacy. Trudno jest jednoznacznie oceni¢ programy edukacji informa-

M. Filiciak (i in.): Mfodzi i media... dz. cyt,, s. 113.
5Por.; H. Balorowska: Kultura informacyjna... dz. cyt., s. 351.
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cyjnej obowigzujagce w Dolnej Saksonii - charakter niemieckiego systemu
edukacji oraz daleko posunieta niezaleznos$¢ poszczegéinych krajow zwigz-
kowych skutkuje bardzo wyraznym ograniczeniem kompetencji urzedow
centralnych w zakresie okreslania tresci ksztatcenia w Niemczech. Dosko-
nale na tle programéw polskiego i niemieckiego prezentuje sie program
edukacji informacyjnej w Wielkiej Brytanii. Jego zawarto$¢ merytoryczna,
bardzo $cisle tgczaca sie z ideg information literacy, uwzglednienie wszyst-
kich kluczowych jej elementéw, podanie licznych przykiadéw oraz ujecie
wszystkiego w syntetycznej formie stanowig przykiad tego, jak powinny
by¢ konstruowane programy edukacji informacyjnej. Réwniez wyniki ba-
dan sondazowych, ktére jednoznacznie wskazujg na wysokie zadowolenie
uczniéw brytyjskich z tresci, jakie nauczyciele przekazujg im podczas edu-
kacji szkolnej, potwierdzajg pozytywng ocene tego programu. Silniejsze
dostosowanie programow edukacji do potrzeb miodziezy oraz wyrazniej-
sze skoncentrowanie sie na edukacji w zakresie information literacy wyda-
je sie by¢ najlepszym rozwigzaniem problemu niezadowolenia mtodziezy
z ksztatcenia informacyjnego w polskich szkotach.

Powyzsze wnioski mogg by¢ z powodzeniem wykorzystane w pracach
zwigzanych z przygotowaniem wytycznych lub programoéw ksztatcenia
kompetencji informacyjnych na poziomie edukacji szkolnej. Konkluzje te
dajg réwniez asumpt do dalszych rozwazan i badan kompetencji informa-
cyjnych innych grup uzytkownikéw nowych technologii (aktywnych zawo-
dowo, senioréw), ktére by¢ moze pozwolg w przysztosci na zbudowanie
szerokiego programu edukacji informacyjnej. Wydaje sie bowiem, ze tylko
dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest petne przygotowanie ludzi do zycia
w nowym cyfrowym Swiecie.
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ANKIETA

Badanie, w ktorym wezmiesz udziat pozwoli okresli¢, w jaki sposéb mtodzi lu-
dzie korzystajg z komputeréw i Internetu oraz jak zdobywajg umiejetnosci w tym
zakresie. Twoje odpowiedzi sg dla nas bardzo wazne, dlatego bardzo Cie prosimy
0 uwazne czytanie pytan i udzielanie szczerych odpowiedzi.

l. W pierwszej czesci kwestionariusza umiesciliSmy pytania, ktére pozwola
nam okresli¢, jak czesto korzystasz z Internetu, do czego go wykorzystujesz i jak
oceniasz poziom swoich umiejetnosci zwigzanych z obstuga komputera. Na kazde
pytanie nalezy udzieli¢ jednej odpowiedzi.

1. Od jak dawna korzystasz 2. Jak czesto korzystasz z Internetu?
z Internetu? a) codziennie lub prawie codziennie
a) dtuzej niz 5 lat b) raz na kilka dni
b) od 3 do 5 lat c) raz w tygodniu
c) od 2do 3 lat d) kilka razy w miesigcu
d) powyzej 1 roku e) raz w miesigcu
e) krdcej niz od roku 0 rzadziej niz raz na miesiac
f) nie korzystam z Internetu Q) nie korzystam z Internetu
Gdzie najczesciej korzystasz 4. lle czasu w ciagu typowego dnia
z Internetu? szkolnego poswiecasz na korzystanie
a) wdomu z Internetu?
b) w szkole a) wiecej niz 5godzin
c) u przyjaciét, kolegéw b) od 4 do 5godzin
d) w kafejkach internetowych ¢) od 3do 4 godzin
e) w innych miejscach (np. w bi- d) od 2 do 3 godzin
bliotekach, osrodkach kultury) e) od 1do 2godzin
f) nie korzystam z Internetu f) mniej niz godzine

g) kilkanascie minut
h) nie korzystam z Internetu
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w ponizszych tabelach nalezy udzieli¢ jednej odpowiedz na kazde z zadanych py-
tan zaznaczajac jedno pole w kazdym wierszu.

1
ag 9
S

5. Jak czesto? 1
8

korzystasz z komunikatoréw?
wysytasz/odbierasz e-maile?
rozmawiasz na czacie?

wyszukujesz w Internecie
informacje potrzebne do
odrobienia lekc;ji?

wyszukujesz w Internecie
informacje zwigzane z Twoimi
zainteresowaniami?

grasz na komputerze?

Sciggasz muzyke lub filmy?

6. Jak oceniasz swoje umiejetnosci
w poszczeg6lnych obszarach?
obstuga komputera

instalowanie nowych urzadzen
(np. drukarki, modemu, skanera)

tworzenie i edytowanie tekstow

wykorzystanie podstawowych funkcji
w arkuszu kalkulacyjnym

tworzenie prezentacji multimedialnych
korzystanie z Internetu

korzystanie z narzedzi komunikaciji elek-
tronicznej (e-mail, komunikatory, czat)

korzystanie z serwis6w spolecznoscio-
wych (np. Nasza-Klasa, Facebook)

korzystanie z programéw wymiany
plikéw (np. eMule, Bittorrent)

wyszukiwanie informacji w Internecie

ocena wiarygodnosci informacji po-
chodzacych z Internetu
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Il. Druga cze$¢ kwestionariusza pozwoli ustali¢, skad czerpiesz informacje
potrzebne do odrabiania lekcji oraz jak oceniasz wiarygodnos$¢ poszczegdblnych
zrodet informacji. Zalezy nam tez na okre$leniu, na jakie trudnos$ci napotykasz
wyszukujgc informacje w Internecie.

W ponizszych tabelach nalezy udzieli¢ jednej odpowiedZ na kazde z zadanych py-
tan zaznaczajac jedno pole w kazdym wierszu.
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7. Jak czesto odrabiajac lekcje ko- A
rzystasz z wymienionych zrédet  * 9\
informac;ji?
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&Z0os 8 ©
© oz
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2

podrecznikéw szkolnych

notatek z lekcji i innych ma-
teriatéw dostarczonych przez
nauczyciela

publikacji 0 charakterze pomocni-
czym (np. tablice matematyczne,
vademccum danego przedmiotu)

opracowan, streszczen, brykow

encyklopedii, stownikow
ksigzkowych

Internetu

wydawnictw multimedialnych
na

pomocy kolegbw, przyjaciot, rodzi-
cow lub rodzenstwa

8. Jaka jest 'Iwoim zdaniem wiarygod- Bardzo Bardzo
no$¢ informacji pochodzacych z po- niskie 2 3 4 wysokie
szczegOlnych zrodet? 1 5

zawartych w podrecznikach szkolnych 1 2 3 4 5
przekazywanych przez nauczyciela 1 2 3 4 5
dostepnych w Internecie 1 2 3 4 5

dostepnych w encyklopediach lub
stownikach ksigzkowych 1 Z 3 4 5

przekazywanych przez rodzicéw 1 2 3 4 5

przekazywanych przez kolegéw,
przyjaciot 1 z 3 4 5



9- Wyszukujgc informacje w sieci: (nalezy wybra¢ i odpowiedz)
a) zawsze znajdujesz to, czego szukasz
b) zazwyczaj znajdujesz to, czego szukasz
c) czasami masz ktopoty ze znalezieniem tego, czego szukasz
d) zazwyczaj masz ktopoty ze znalezieniem tego, czego szukasz
e) nie wyszukuje informacji w Internecie
10. Na jakie trudnosci napotykasz wyszukujgc informacje w Internecie? (nalezy
wybraé i odpowiedz)
a) wiele sprzecznych informacji
b) zwigzane z okresleniem zrédta informacji
c) zwigzane z okre$leniem daty ostatniej aktualizacji
d) zwigzane z wyborem witasciwego narzedzia wyszukiwania informacji
e) zwigzane z weryfikowaniem informacji
f) nie mam zadnych ktopotéw zwigzanych z korzystaniem informacji z sieci
11. Co robisz, gdy chcesz sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ informacji znalezionej w Inter-
necie? (nalezy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) odwiedzasz kilka innych stron by poréwnaé¢ zamieszczone na nich
informacje
b) prosisz o rade przyjaciot z serwiséw spotecznosciowych (np. Naszej Klasy,
Facebooka)
c) sprawdzasz wiadomosci w encyklopediach lub stownikach dostepnych
Online
d) sprawdzasz wiadomosci w ksigzkach (podrecznikach, encyklopediach,
stownikach)
e) sprawdzasz, kiedy strona z ktérej czerpiesz informacje byta ostatnio
aktualizowana
f) prosisz o rade nauczyciela lub bibliotekarza
g) prosisz o rade rodzicow lub starsze rodzenstwo
h) prosisz o rade kolegéw lub przyjaciot
1. Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczy roli edukacji szkolnej oraz samoksztal-
cenia w procesie ksztatltowanie sie Twoich kompetencji informatycznych
i informacyjnych.
12. Kto nauczyt Cie obstugi komputera?

238

a) rodzice

b) starsze rodzenstwo

c) przyjaciele, koledzy

d) nauczyciel informatyki

e) nauczyciel innego przedmiotu

f) wyktadowcy podczas pozaszkolnych kurséw i szkolen
g) nikt, sam sie nauczytem



13- Kto nauczyt Cie wykorzystywania narzedzi internetowych?

14.

15.

16.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

W
a)
b)
<)
d)
e)

rodzice

starsze rodzenstwo

przyjaciele, koledzy

nauczyciel informatyki

nauczyciel innego przedmiotu

wyktadowcy podczas pozaszkolnych kurséw i szkolen
nikt, sam sie nauczytem

ilu lekcjach szkolnych poswieconych korzystaniu z Internetu brate$ udziat?
w wielu (wiecej niz 15)

w Kilkunastu

w kilku

w niewielu (od 1 do 4)

w zadnej

f)nie wiem

Jak oceniasz wiadomosci dotyczace obstugi komputera dostarczane przez
nauczycieli?

2)
b)
c)
d)
e)

bardzo przydatne

przydatne

mato przydatne

catkowicie nieprzydatne

nauczyciele nie poruszajg tych zagadnien

Jak oceniasz wiadomosci dotyczgce wykorzystania informacji pochodzacych
z Internetu dostarczane przez nauczycieli?

a)
b)
c)
d)
e)

bardzo przydatne

przydatne

mato przydatne

catkowicie nieprzydatne

nauczyciele nie poruszajg tych zagadnien

W ostatniej czesci badania prosimy Cie o podanie kilku informacji o sobie.
Przypominamy, ze badanie jest anonimowe.

Pte¢;

K M

Srednia ocen uzyskanych w ostatnim semestrze:.................

Czy Twoi rodzice korzystajg z Internetu? TAK NIE

Czy masz starsze rodzenstwo? TAK NIE
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