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Wstęp

Małgorzata Janiak, Monika Krakowska, Maria Próchnicka

Przekazywana do rąk czytelnika m onografia dotycząca b ib lio tek  cyfrowych obej
m uje całokształt zagadnień poczynając od  genezy b ib lio tek  cyfrowych, p roblem ów  
term inologicznych, praw nych, poprzez opis procesów, m etod , m odeli, aż po o m ó 
w ienie istniejących b ib lio tek  {case-study). W  zamyśle au to rów  objęcie tak  szerokiego 
zakresu tem atycznego m iało na celu przedstaw ienie czytelnikom  zainteresow anym  
bib lio tekam i cyfrowym i całej p rob lem atyki ich dotyczącej w  jednej książce. D o  opra
cow ania poszczególnych rozdziałów  zostali zaproszeni teoretycy i praktycy zajm ujący 
się tw orzeniem  b ib lio tek  cyfrowych z całej Polski.

O db io rcam i książki m ogą więc być zarów no pracow nicy naukow i zainteresow ani 
tw orzeniem  i w ykorzystyw aniem  zasobów cyfrowych, praktycy budujący  i planujący 
budow ać bib lio teki cyfrowe, studenci oraz obecni i przyszli użytkow nicy kolekcji cy
frowych.

*

Biblioteka cyfrowa to  te rm in  heterogeniczny, odnoszący się do różnorodnych sy
stem ów  tw orzonych na całym  świecie, k tórych  głów nym  zadaniem  jest przechow yw a
nie i udostępn ian ie  zasobów  z zakresu nauki i ku ltu ry  dla w spółczesnych użytkow ni
ków  oraz przyszłych pokoleń. W  licznych pracach b ib lio tekam i cyfrowym i nazywane 
są zarów no repozytoria m etadanych  i cyfrowych obiektów , system y linkujące, odsy
łające do innych serwisów, archiw a, system y zarządzania treścią oraz złożone systemy, 
k tóre łączą w  sobie zaaw ansow ane usługi biblioteczne.

*

N iniejsza m onografia lokuje się w  cyklu książek w ydanych w  XXI w ieku w  Polsce, 
k tórych tem atyka związana była z b ib lio tekam i cyfrowym i lub z procesam i digitali- 
zacyjnym i. Jedną z pierwszych była w ydana w  2002  r. książka Ju randa  B. C zerm iń
skiego Cyfrowe środowisko współczesnej biblioteki. W  publikacji, poświęconej głównie 
sam em u system owi, na k tó ry  składają się zasoby ludzkie, sprzętowe, program ow e oraz 
wszelkiego rodzaju dane, nie w ystępował te rm in  „biblioteka cyfrowa”, czy „biblioteka 
w irtualna”.



D o zagadnień związanych z digitalizacją, stanem  pro jek tów  digitalizacyjnych 
w  w ielu krajach oraz w ykorzystyw aniem  zasobów  tw orzonych w  tych procesach dla 
różnych dyscyplin, głów nie w  odniesien iu  do aspektu  kom un ikow an ia  się, odw ołuje 
się opublikow ana w  2004  r. książka Cyfryzacja w  procesach kom unikow ania  po d  re
dakcją W andy K rzem ińskiej i P io tra  N ow aka. W  książce tej poza opracow aniam i 
zagadnień praktycznych znajdu ją się też analizy term inologiczne pojęć „cyfryzacja” 
i „digitalizacja”.

N astępne publikacje odnoszące się przede w szystkim  do procesów  digitalizacyj
nych oraz tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych to: praca A leksandra T rem bow ieckiego D ig i
talizacja zbiorów bibliotecznych: teoria i praktyka  oraz m ateriały  z konferencji ogó lno
polskiej (W arszawa, 2005) D ygitalizacja zbiorów bibliotecznych  p o d  redakcją Elżbiety 
Stefańczyk oraz organizow anej przez B ibliotekę Politechniki Łódzkiej p o d  znaczącym  
ty tu łem  Biblioteki X X I  wieku: czy przetrw am y?  (wszystkie prace w)^dane w  2 006  r.).

W  2008  r. opub likow ana została książka. Standardy w  procesie digitalizacji obiek
tów dziedzictw a kulturowego po d  red. G rzegorza Płoszajskiego pośw ięcona kw estiom  
technicznym , dotyczącym  sam ego procesu digitalizacji, a zwłaszcza fo rm atom  danych 
i różnego typu  m etadanym , opisującym  zarów no oryginalny ob iek t digitalizowany, 
jak  i proces digitalizacji oraz s truk tu rę  złożonego ob iek tu  cyfrowego.

W ażny dla działań digitalizacyjnych jest także w ydany w  2010  r. przez Bibliotekę 
N arodow ą, k tó ra  spełnia funkcję C e n tru m  K om petencji w  zakresie digitalizacji m a te
riałów  bibliotecznych, podręcznik  D igitalizacja piśm iennictw a  w  opracow aniu  i pod  
redakcją D ariusza Paradowskiego. Książka ta om aw ia proces digitalizacji, począwszy 
od planow ania projektów , przez prace przygotow awcze, aż po opis i przedstaw ienie 
praktycznych wskazówek dotyczących działań digitalizacyjnych.

Z  innych prac, analizujących biblio teki cyfrowe, a zwłaszcza procesy digitalizacji 
w ym ienić należy pracę zbiorow ą p o d  red. Jadwigi W ożniak-K asperek i Jerzego Franke 
Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie (2007), książkę M ałgorzaty  Kowal
skiej Dygitalizacja zbiorów bibliotek polskich  (2008), czy A nny  W ałek Biblioteki cyfro
we na platform ie dLibra  (2009).

Przypom nieć też należy m ateriały  konferencyjne. Informacja dla nauki a św iat za 
sobów cyfrowych pod  red. H aliny  G anińskiej (2008), Uniwersum piśm iennictw a wobec 
kom unikacji elektro7iicznej pod  red. Krzysztofa M igonia i M arty  Skalskiej-Zlat, czy 
Cyfrowy św iat dokum entu: wydawnictwa, biblioteki, muzea, archiwa  pod  red. H enryka 
H ollendra , w  których  to  zam ieszczono artykuły  związane z b ib lio tekam i cyfrowym i. 
Publikacje konferencyjne w  całości pośw ięcone praktyce i teorii b ib lio tek  cyfrowych 
to m ateriały  z odbyw anych corocznie w  Poznaniu  ogólnopolskich  i m iędzynarodo
w ych konferencji Polskie B iblioteki Cyfrowe (2008, 2009 , 2010 , 2011), k tórych  orga
n izatoram i są B iblioteka K órnicka PAN , Poznańska F undacja B ibliotek N aukow ych 
oraz Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e.

*

M onografia podzielona została na cztery części; 1) część ogólną, w  której znalazły 
się artykuły  związane z zagadnieniam i teoretycznym i, historycznym i, praw nym i i fi
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nansow ym i dotyczącym i b ib lio tek  cyfrowych, 2) część pośw ięconą ludziom  związa
nym  z b ib lio tekam i cyfrowym i (użytkow nikom , tw órcom  i p racow nikom  bibliotek),
3) część om aw iającą procesy i p ro jek ty  tw orzenia kolekcji cyfrowych oraz 4) część, 
w  której przedstaw ione zostały analizy istniejących b ib lio tek  cyfrowych.

W  artykule au torstw a M ałgorzaty Jan iak  rozpoczynającym  część ogólną om ów io
ne zostały -  na podstaw ie analizy p iśm iennictw a polskiego i zagranicznego -  p rob le
m y term inologiczne związane z zakresem  znaczeniow ym  oraz w zajem nym i relacjam i 
takich  te rm inów  jak  ‘b ib lio teka elektroniczna’, ‘b ib lio teka cyfrowa’, ‘b ib lio teka w ir
tu a ln a . W  dw óch kolejnych artykułach: W ładysław a M arka Kolasy oraz M onik i 
Krakowskiej p rzedstaw iona została h isto ria  tw orzenia pro jek tów  i sam ych b iblio
tek cyfrowych na świecie i w  Polsce oraz tem atyka podejm ow ana na konferencjach 
pośw ięconych b ib lio tekom  cyfrowym . A naliza b ib liom etryczna literatu ry  na tem at 
b ib lio tek  cyfrowych przygotow ana została przez M agdalenę W ójcik. Z agadnienia 
praw ne, isto tne z p u n k tu  w idzenia tw orzenia i w ykorzystyw ania b ib lio tek  cyfrowych 
om ów ione zostały przez Sybillę Stanisław ską-K loc. P roblem y standaryzacji na p o d 
stawie przyjętego przez wiele instytucji A  Framework o f  Guidance fo r  B uild ing Good 
D igita l Collections sporządzonego przez N ational In fo rm ation  S tandards O rganiza- 
tion  (N IS O ) Fram ew ork W ork ing  G roup , z pom ocą In stitu te  o f  M useum  and  Lib- 
rary Services (IM LS) przedstaw iła Bożena Bednarek-M ichalska. K ryteria oceny ja
kości b ib lio tek  cyfrowych przeanalizow ane zostały przez M ałgorzatę Jan iak  i M onikę 
K rakowską, a zagadnienia estetyczne przez M ałgorzatę Janiak. Z agadnien ia związane 
z finansow aniem  b ib lio tek  cyfrowych om ów iła M ałgorzata Kowalska. M irosław  G ó r
ny przedstaw ił zagadnienia w ykorzystania zasobów  kolekcji cyfrowych przez pracow 
ników  naukow ych. Część d ruga m onografii zawiera artykuły: Jo lan ty  M azurek oraz 
M onik i Krakowskiej pośw ięcone problem atyce użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych. 
Z agadn ien iom  kom petencji zaw odowych biblio tekarza cyfrowego pośw ięcony jest 
artykuł Łukasza M ęska.

Pierwszy artykuł części trzeciej odnoszącej się do zasobów bib lio tek  cyfrowych, 
procesów  związanych z ich funkcjonow aniem , a także do tw orzenia kolekcji (opro
gram ow anie, tw orzenie BC: grom adzenie, opracow anie, w yszukiwanie, udostępn ia
nie) przygotow any został przez Cezarego M azurka, Tom asza Parkołę, M arcina W erlę. 
Tom asz K alota i M arcin  Szala przedstaw ili zagadnienia organizacyjne związane z d i
gitalizacją. O pis form alny oraz rzeczowy om ów iony  został przez zespół au torów  Łuka
sza M ęska, M arka N aho tko , P io tra  M yszkowskiego i D an u tę  Patkaniow ską. Analiza 
form atów  dokum en tów  przedstaw iona została przez W ładysław a M arka Kolasę oraz 
Bartłom iej Siedlarza.

O sta tn ia  część m onografii pośw ięcona została istniejącym  b ib lio tekom  cyfrowym . 
Część tą otw iera praca o Federacji B ibliotek Cyfrowych au torstw a Cezarego M azurka 
i M arcina W erli. N astępnie zam ieszczono om ów ienia: najstarszej polskiej b iblioteki 
cyfrowej stw orzonej na p latform ie dL ibra W ielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej -  Ewy 
W ichlińskiej oraz O gólnopolskiej N arodow ej Biblioteki Cyfrowej Polona -  Joanny  
Potęgi. B iblioteki regionalne opracow ane zostały: K ujaw sko-Pom orska Biblioteka 
Cyfrowa przez Bożenę Bednarek-M ichalską, M ałopolska B iblioteka Cyfrowa przez



W ojciecha Kowalewskiego i W ładysław a Marlca Kolasę, zaś Śląska B iblioteka C yfro
wa przez Rem igiusza Lisa. Jagiellońska B iblioteka Cyfrowa, jako przykład biblio teki 
insty tucjonalnej, p rzedstaw iona została przez Łukasza M ęska.

*

R edaktorki m onografii m ają nadzieję, iż w ielość podejść do tem atu  b ib lio tek  cy
frowych sprawi, że czytelnicy (pracow nicy naukow i, praktycy, s tudenci oraz obecni 
i przyszli użytkow nicy kolekcji cyfrowych) znajdą opracow ania na interesujące ich te
maty, a różna objętość opracow ań, zależna wszakże od  tem atu  i au to ra  nie przeszkodzi 
w  odbiorze treści. Jednocześnie dziękują w szystkim  au to rom  za wzięcie udziału  w  tym  
przedsięwzięciu.
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Cz ę ś ć  1

Część ogólna





Biblioteka cyfrowa, biblioteka 
elektroniczna, biblioteka wirtualna

Małgorzata Janiak

1. Wstęp
T erm in  b ib lio teka cyfrowa jest te rm inem  bardzo heterogenicznym , odnoszącym  

się do w ielu systemów. Taka różnorodność znalazła swoje odzw ierciedlenie także 
w  w ydanym  osta tn io  (2011) raporcie The dig ita l library reference model, opracow anym  
przez D L .org: C o o rd in a tio n  A ction on  D igital L ibrary Interoperability , Best Practices 
and  M odelling  F oundations w  ram ach NetW ork o f  Excellence on  D igital Libraries. 
W  pracy z 2002  r. D ietm ara  W olfram a i H o n g  (Iris) Xie Traditional IR  fo r  web users: 
a context fo r  generał audience dig ita l libraries przedstaw ione zostały wcześniejsze bada
nia uczonych: M o u n ir’a K halil’a i Raji Jayatilleke (2000), w  których  użytkow nicy 
końcow i opisali b ib lio tekę cyfrową na 35 różnych sposobów.

Zakres znaczeniow y te rm in u  oscyluje od  repozytoriów  m etadanych oraz cyfro
wych obiektów , przez system y linkujące, odsyłające do innych serwisów, archiwa, 
system y zarządzania treścią, po złożone systemy, k tóre łączą w  sobie zaawansowane 
cyfrowe usługi biblio teki. T erm in ‘b ib lio teka cyfrowa obejm uje zarów no istniejące 
obiekty, jak  i sam e procesy tw orzenia i dystrybucji wszystkich rodzajów  inform acji 
w  sieciach, począwszy od  konw ersji m ateriałów  historycznych aż do tego rodzaju in 
form acji, k tóre nie m ają odpow iedników  w  świecie fizycznym. D o  całego system u 
zaliczeni zostali też ludzie związani z tw orzeniem  oraz w ykorzystyw aniem  b iblio tek  
cyfrowych — użytkownicy, klienci, gracze itp.

Sytuacja taka jest efektem  braku zgody w śród specjalistów, czym tak  napraw dę 
jest b ib lio teka cyfrowa, jaka pow inna być jej budow a, funkcjonalność i m isja [zob. 
np. w ym ieniony  wcześniej The D ig ita l Library Reference Mode[\. W spółcześnie myśli 
się o b ib lio tekach cyfrowych jako o złożonych tw orach, stąd obecnie przedstaw iane 
definicje są na tyle ogólne, aby m óc opisać różnorodne systemy.
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w  tej pracy starano  się przedstaw ić znaczenia te rm in u  ‘b ib lio teka cyfrowa’, jak 
i poszczególnych elem entów  budujących cały rozbudow any system , a w ięc jej zaw ar
tość, e lem enty  technologiczne, budujące jego zaw artość oraz użytkow ników , którzy  
zarów no w spółtw orzą, jak  i w ykorzystują b ib lio teki cyfrowe. Zakres pojęć om ów iony  
został na podstaw ie p iśm ienn ictw a polskiego oraz zagranicznego (głównie angielsko
języcznego).

W  związku z tym , iż te rm in  ew oluow ał i zm ieniał swoje zakresy sem antyczne oraz 
przewijał się na zm ianę z pojęciam i ‘b ib lio teka e lek tron iczna , ‘b ib lio teka w irtualna’, 
‘b ib lio teka b ioniczna’, czy ‘h iper-b ib lio teka’ analiza ich zakresów przedstaw iona zo
stała w  artykule w  podziale: dzieła encyklopedyczne, p iśm iennictw o światowe, polskie 
oraz w  układzie chronologicznym  i tem atycznym .

2. Terminy w encyklopediach, słownikach 
i leksykonach

W  Encyclopedia o f  library a n d  Information science p o d  red. A liena K enta i H aro l
da L ancoura najwcześniej (w 1997  r. -  t. 59) pojawiła się ‘elektroniczna b iblioteka 
przyszłości’ -  Electronic libraries o f  the fu turę , au torstw a Philipa Barkera. W irtualność 
została tutaj połączona z koncepcją książki, k tóra jako ogólnośw iatow e dziedzictwo 
kulturow e, zyskała nowe nośniki (C D -R O M y, sieć W W W  itp.). Książki elektronicz
na, przechow yw ane także w  bibliotekach przyszłości, k tóre m uszą się na nie otworzyć 
i przygotować, podzielone zostały na statyczne (stałe strony, stała inform acja), dyna
m iczne (rekonfigurow ane strony, stała inform acja) oraz ‘żywe’ (living) (rekonfigurow a- 
ne strony, rekonfigurow ana inform acja). N atom iast w śród typów  w ym ieniono książki: 
tekstowe, obrazkowe, m ów ione, z ruchom ym i obrazam i, m ultim edialne (tekst, obraz 
i dźwięk), po lim edialne (wykorzystujące elektroniczne i n ie-elektroniczne m edia), hy- 
perm edialne (zawierające n ielinearną struk tu rę  inform acji), in teligentne (adaptujące 
się do zachow ań użytkow ników ), telem edialne (wykorzystujące urządzenia te lekom u
nikacji), cyberksiążki (wykorzystujące techniki w irtualnej rzeczywistości).

B iblioteki przyszłości natom iast określone zostały jako bib lio teki polim edialne, 
elektroniczne, cyfrowe oraz w irtualne. ‘P olim edialne’ przechow ują dane różnych 
m ediów  (papier, m ikrofilm , dysk kom paktow y itp .). ‘E lek tron iczne’ są skom pliko
w anym  in terdyscyplinarnym  system em  z w łasnym i specyficznym i cecham i, w ym a
ganiam i i problem am i. W  ‘cyfrowych’ inform acja istnieje wyłącznie w  form ie elek tro
nicznej. N atom iast ‘w irtualne’ związane są z rzeczywistością w irtualną. W  analizach 
tych w idać więc progres sam ych biblio tek , złączony ze zm iennością form  i nośników  
przechow yw anych oraz dostarczanych m ateriałów , a także z system am i um ożliw iają
cym i w yszukiw anie danych.

W  kolejnym  artykule tej encyklopedii, k tórego au to rkam i są Y irgin ia D . Sorkin 
oraz Ju d ith  Farley, N ationa l D ig ita l Library (t. 62  -  1998) pojaw ił się te rm in  ‘b ib lio 
teki cyfrowej’ (digital library). Jej definicja odniesiona została do  tradycyjnej b ib lio te
ki, której podstaw ow ym i zadaniam i jest selekcja, katalogow anie, udostępn ian ie  oraz
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zabezpieczanie kolekcji. Podstaw ow ą różnicą jest fakt posiadania przez bibliotekę cy
frową danych czytelnych dla kom puterów  (m achine-readable). C echy tworzące taką 
b ibliotekę, zidentyfikow ane przez A ssociation o f  Research Libraries (1995 ), to:

a) nie bycie pojedynczą jednostką,
b) dostęp  do technologii sieciowych um ożliw iających połączenie się w ielu jed 

nostkom ,
c) dostępnos'ć (transparentność) linków  dla końcow ych użytkowników,
d) ustalenie celu; uniw ersalny dostęp  do cyfrowych zasobów i inform acji,
e) nie ograniczanie się do  elektronicznych ‘kop ii’ rzeczywistych obiektów , ale 

też posiadanie cyfrowych artefaktów , k tóre nie m ają swoich odpow iedników  
w  tradycyjnych form atach.

K oncepcja b ib lio teki cyfrowej zakotw iczona została w  m arzeniu  stw orzenia w ir
tualnej biblio teki, ogrom nej, idealnej, uniw ersalnej kolekcji inform acji, do której ist
nieje stały dostęp, bez w zględu na to, gdzie fizycznie się one znajdują. H istorycznym i 
pro top lastam i idei stali się tw órcy Biblioteki A leksandryjskiej, Paul O d e t, V annevar 
Bush i Ted N elson.

W  następnym  artykule tej samej encyklopedii au torstw a G ary’ego M arch ion in i 
Research anddevelopm ent in digital libraries (t. 63 -  1998) koncepcja b iblioteki cyfro
wej została przypisana do różnych środowisk, z zaznaczeniem , że jest ona różnorodnie 
przez nie rozum iana. D la  środow iska związanego z kom pu te ram i (inform atyków , in 
żynierów  itp.) jest m etaforą dla now ego sposobu dystrybuow ania baz danych, które 
pozw alają zarządzać talcże danym i m ultim edialnym i. D la polityków  i biznesm enów  
jest now ym  rynkiem  dla źródeł i serw isów inform acji światowej. D la fu turystów  re
prezentuje m anifestację św iatowego um ysłu W ells’a. D la b ibliotekarzy i in form ato lo- 
gów jest logicznym  rozszerzeniem  i fizycznym pow iększeniem  b ib lio tek  w społeczeń
stwie inform acyjnym . I jako taka w ym aga przy jej fizycznym tw orzeniu  opracow ania 
problem atyki związanej z jej zaw artością (np. typam i danych) oraz zarządzaniem  
(selekcja, grom adzenie, indeksow anie, przechow yw anie, dostęp), u trzym aniem , pa
tronam i (zarządzający, jak  i stali klienci), serw isam i (typy, jakość, przeszukiwalność, 
selekcja, instrukcje) oraz przygotow ania analiz ekonom icznych oraz kulturow ych. 
D odatkow e zalecenie przekazane przez au torów  m ów iło o tym , że za każdym  razem, 
poza stosow aniem  się do w yników  ogólnych analiz, czy propozycji, tw órcy pow inni 
także opracow ać zagadnienia specyficzne dla konkretnych  kolekcji.

*

Inna encyklopedia, najpopularniejsza w śród społeczności in te rnau tów  W ikipe- 
dia  p rezen tu je hasło ‘b ib lio teka cyfrowa (digital lib rary)’. Jest to biblioteka, w której 
zbiory przechow yw ane lokalnie lub  zdalnie dostępne są w  form atach cyfrowych 
(w przeciw ieństw ie do d ruku , m ikroform  lub innych m ediów) poprzez k o m p u te 
ry, podłączone do sieci, w łaściwie z każdego m iejsca świata [h ttp ://en .w ik iped ia .o rg / 
w ik i/D igital_ library]. B iblioteka cyfrowa jest w ięc rodzajem  system u w yszukiwania 
inform acji, jej przechow yw ania oraz zarządzania. D efinicja ta oparta  jest na pracy, 
D igita l Library: a biography au torstw a D aniela G reensteina i Suzanne E. T h o rin , przy
gotow anej pod  auspicjam i D igital L ibrary Federation, przedstaw ionej w  ostatecznej
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wersji w  2 0 0 2  r. W  tekście tym  przedstaw iono rozwój b ib lio tek  cyfrowych jako n a
tu ra lny  proces rozw oju od  system ów  um ożliw iających m igrację katalogów  do form y 
dostępnej on line, przez serwisy usługowe: pom ocne w  odszukiw aniu  i w ykorzystaniu 
m ateria łów  archiw alnych, nagranego dźw ięku, grafiki i fotografii oraz innych  kolekcji 
(m odel hybrydow y) po rozbudow ane system y zawierające m ateria ły  cyfrowe.

W  W ikipedii podano  też datę 1 9 8 8  jako rok  pierwszego użycia te rm in u  ‘b ib lio 
teka cyfrowa -  w  spraw ozdaniu  C o rp o ra tio n  Inicjatyw  N ational Research, przygo
tow anym  przez R oberta  E. K ahna i Y in to n a  G . C erfa . Tekst ten  skup iony  był w okół 
‘system u biblio teki cyfrowej’ (D igital L ibrary  System ), którego s tru k tu ra  oraz sekcje 
przedstaw ione zostały na rys. 1 i 2.

katalogi oraz 
„^serwery .referettcyjne

Internetowy
system
kom unikacyjny

Serwer
rejęstracji

System 
biblioteczny 
- osobisty

Rys. 1 -  struktura systemu biblioteki cyfrowej -  za Kahn; Cerf (1988), s. 17.

Knowbot

Osobisty System  
Biblioteczny
(Personal Library
System) ____

Działanie

Sieci
System
KNOE

KNOE = Knowbot

Osobisty System  
Biblioteczny
(Personal Library 
System)

Rys. 2 -  sekcje systemu biblioteki cyfrowej -  za Kahn; Cerf (1988), s. 36.
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N atom ias t całe spek trum  biblio teki zw izualizowano następująco: 

Interakcje komputerów Interakcje ludzi

Struktury Programy Serwer Źródła
wiedzy wykonywalne  ̂ danych bazodanow^

Software Dane

Stała Stała 
zawartość prezentacja

Dokumenty 
drukowane
(printable)

Rys. 3 -  spektrum zawartości biblioteki -  za Kahn, Cerf (1988), s. 15.

Jak  w idać cały system  jest bardzo szeroko rozum iany. W łączone zostały do niego 
poza zaw artością (dane kom puterow e, wersje d rukow ane itp.) czy softw arem  także 
interakcje człowiek-m aszyna. U żyw any w  spraw ozdaniu  te rm in  ‘k n ow bo t’ odnosił się 
do  aktyw nych, in te ligen tnych  program ów  zdolnych do w ym iany danych m iędzy róż
nym i system am i, działających zgodnie z w olą użytkow nika, m ogącego określić plany 
poszukiw ań, kryteria, form aty  wyjściowe itp. ‘Ingerencja’ użytkow nika ostatecznego 
w  cały system  przez ‘b iblio teczny system  osobisty’ była więc jednym  z w ażnych ele
m entów  tw orzących cały twór.

W  W ikipedii zaznaczono także, iż spopularyzow anie pojęcia ‘bib lio teki cyfrowej’ 
dokonało  się przez Inicjatyw ę na rzecz B ibliotek Cyfrowych (D igital Libraries In itia ti- 
ve) pod ję tą  przez N SF /D A R P A /N A S A  w  1994 r. [zob. E dw ard A. Fox The D ig ita l L i
braries In itia tive  -  Update a n d  Discussion, 1999]. Jako pro top lastę  b iblioteki cyfrowej 
w ym ieniono  V annevara Busha z jego 2iVXYk\x\e.m A s We M ay Jh ink  (1945 r.), w  k tó rym  
wizja now ego system u n ie  jest oparta  tylko na  podstaw ach technologicznych, ale tak
że na dośw iadczeniach użytkow nika [za: C andela, Castelli, Pagano 2011 , s. 1-30]. 
W skazano też, iż te rm in  b ib lio teka cyfrowa był początkow o zam iennie używany z p o 
jęciem  biblioteki w irtualnej, choć ta d ruga rozum iana była przede wszystkim  jako 
system rozproszony. Czasam i też starano się wskazywać różnice m iędzy zasobam i zdi- 
gitalizow anym i, a od  początku  cyfrowym i -  born-digital. Pojawiał się też w  p iśm ien
nictw ie te rm in  b iblioteki hybrydow ej jako biblioteki, k tó ra  posiada zarów no fizyczne 
(drukow ane, analogow e), jak  i cyfrowe zbiory (np. A m erican M em ory  w  Bibliotece 
K ongresu).

Podkreślono również, iż ważne biblioteki cyfrowe służą również jako d ługo te rm i
now e archiwa: np. E p rin t arXiv i In te rn e t Archive.
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w  słow niku Dictionary fo r  library a n d  inform ation science (2004) opracow anym  
przez Joan  M . Reitz pojaw iły się dw a term iny: ‘bibliotelca cyfrowa’ (digitał łibrary  -  
d-Iib) oraz ‘w irtualna’ (virtuał library) z zaznaczeniem , iż pierwszy jest bardziej ade- 
Icwatny, gdyż w irtuałność sugeruje inność od  reałności, a przecież zaw artość zawsze 
odnosi się do  tego, co reałne. O pisow o przedstaw iając bibłiotelci autorlca zaznaczyła, 
iż w  cyfrowej (bibliotece) zaw artość w  znaczącym  procencie jest czytelna dla k o m 
pu terów  -  m a odpow iednie form aty. Sam  proces digitalizacji natom iast zaczyna się 
od  katalogów, serw isów abstraktow ych, czasopism , aż po kolejne źródła inform acji. 
B iblioteka w irtua lna  zaś jest ‘b ib lio teką bez ścian’, w  której zaw artość zawsze dostępna 
jest przez sieć.

*

W  późniejszym , z 2 0 0 7  r., leksykonie Lexikon Buch — Bibliothek — neue M edien  
autorów : D ie tm ar S trauch, M argarete R ehm  pojaw iły się trzy term iny: ‘b ib lio teka 
cyfrowa (‘digitale B ib lio thek’), ‘hybrydow a (‘hybride B ib lio thek’) oraz ‘w irtualna’ 
(‘virtuelle B iblio thek’). B iblioteka cyfrowa jest ob iek tem /system em  inform acyjnym , 
zawierającym  treści będące elektronicznym i odpow iedn ikam i źródeł m aterialnych, 
jak  i un ikatow ym i (istniejącym i tylko w  form ie cyfrowej). B iblioteka hybrydow a łą
czy oczywiście cechy b ib lio teki tradycyjnej z cyfrową. N atom iast w irtualna  daje uży t
kow nikow i m ożliw ość dotarc ia za pośrednictw em  k o m p u te ra  do zasobów 'e lek tro 
nicznych, także m ultim edialnych .

*

Polski słow nik z 2 0 0 2  r. opracow any przez B ożennę Bojar Słow nik encyklopedyczny 
informacji, języków  i systemów informacyjno-wyszukiwawczych  [s. 34] złączył te rm i
ny b ib lio teki cyfrowej i w irtualnej oraz ulokow ał je w  indeksie rzeczowym  w  dziale 
system inform acyjno-w yszukiw aw czy (1.2. typologia). T erm in  przyjęty -  bib lio teka 
w irtualna  -  p rzedstaw iony został w dw óch znaczeniach: 1) zb ioru  dok u m en tó w  elek
tronicznych grom adzonych, opracow anych i udostępnianych  użytkow nikom  zgodnie 
z regułam i stosow anym i w  biblio tekarstw ie — a więc ob iek tu  oraz 2) insty tucji za jm u
jącej się obsługą bib lio teki w irtualnej, k tó ra  ew entualnie m oże zajm ow ać się również 
ochroną takiego zb ioru , chociaż pow inna to robić wyspecjalizowana jednostka.

*

N a koniec tego podrozdziału  dodać jeszcze należy, iż w  n iek tórych  encyklopediach 
w  ogóle nie w ystępują te rm iny  ‘b ib lio teka cyfrowa’, ‘b ib lio teka w irtualna’. Encyklo
pedia P W N  dostępna on line po w prow adzeniu  hasła ‘b ib lio teka cyfrowa’ odsyła do 
opisu In te rn e tu  lh ttp ://e n cy ld o p e d ia .p w n .p l/h as lo /3 9 1 5 1 5 5 /in te rn e t.h tm l], n a to 
m iast Portal W iedzy O N E T  info rm uje jedynie, iż nie znaleziono takich pojęć.
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3. Biblioteka elektroniczna, cyfrowa, wirtualna

a. piśmiennictwo światowe
W cześniejsze od  w ym ienionych  w  encyklopediach pubhkacji D aniela G reensteina 

i Suzanne E. T ho rin  prace, takie jak  np. Analytical Review o fth e  Library o fth e  Futurę 
K aren D rab en sto tt (1993) przyniosły definicje oraz różne przedstaw ienia term inów  
związanych z pojęciem  biblio teki cyfrowej (‘digital library’). Praca K aren D raben 
sto tt jest isto tna, gdyż au to rka przeprow adziła analizę p iśm iennictw a oraz w yodręb
niła cytaty z w ielu artykułów , stąd  ta publikacja om ów iona zostanie szerzej. Term in 
‘b ib lio teka cyfrowa’ został przez D rab en sto tt zaprezentow any jako jeden z najnow 
szych w  długiej serii nazw  dla koncepcji system ów  inform acyjnych, które pow stawały 
w  um ysłach twórców, praw ie tak  długo, jak  długo trw a rozwój m aszyn cyfrowych. 
Jako protoplaści przedstaw ieni zostali: V annevar Bush (1945) i jego ‘m em ex’, Joseph 
C arl R o b n e tt L icklider (1965) z frazą ‘bib lio teki przyszłości’ w  odniesieniu  do b i
b lio tek  w  pełni skom puteryzow anych, F. W ilfrid  Lancaster (1978) z ‘elektroniczną 
biblio teką’ oraz Ted N elson (1974), tw órca h ipertekstu  i h iperprzestrzeni. Inne poję
cia, pokazujące rozwój biblio tek , a m oże naw et ‘tworów, k tóre je za stąp ią , to ‘w irtual
na b ib lio teka’, ‘b ib lio teka bez śc ian , ‘b ib lio teka b ioniczna (b ion ic)’.

‘B iblioteka przyszłości’ opisana została jako sieć system ów  wiedzy, w  której ludzie 
i m aszyny będą ze sobą w spółpracow ać [za: Feigenbaum  1989, s. 122]. M iała też być 
siecią biblio tekarzy -  ogólnych i specjalistów, k tórzy  byliby dostępni online, przy 
czym każdy z n ich  był specjalistą w  w yszukiw aniu inform acji. W szyscy (także użyt
kow nicy) m ieli być połączeni z bazam i danych, obejm ującym i: pliki m ultim edialne, 
pełne teksty, cyfrowe obrazy, pliki audio , audio-w izualne, anim acje itp. U sługi do 
stępne sieciowo opierać się m iały na pośrednictw ie kam er, syntezatorów  m ow y oraz 
specjalnego in terfejsu (za: Eagle 1992, 99).

‘E lektroniczna b ib lio teka’ [za Kibby, Evans 1989] m iała nie być jedno litą  jed n o st
ką, w  której są przechow yw anie źródła inform acji, lecz ‘m iejscem ’, w  którym  zbiory 
poprzez różnego rodzaju usługi udostępn iane są w  sieci, wykraczającej poza sferę po
szczególnych uczelni, ośrodków  badawczych itp. Była więc trak tow ana jako now a 
strategia dostarczania infojrmacji, w  której teksty dokum en tów  są w  pełni dostępne 
w  Internecie. B iblioteką m ożna byłoby sterow ać zdalnie z dow olnego miejsca przy 
użyciu osobistych lub przenośnych kom puterów . Idea powszechnej dostępności re
prezentuje w  tym  m yśleniu najbardziej rew olucyjny aspekt elektronicznej biblioteki. 
Biblioteka sam a m a nieskończoną przestrzeń i nie m a ograniczeń co do liczby d o k u 
m entów , k tóre m oże zawierać, zwłaszcza, że poszczególne kolekcje m ogą być ze sobą 
połączone [za: L andoni, C atenazzi i G ibb  1993, s. 176].

‘B iblioteka w irtualna  (virtual lib rary)’ m iała być natom iast system em , dzięki k tó 
rem u użytkow nik m oże łączyć się z b iblioteką, jej bazam i danych, katalogiem  online 
oraz wszelkim i innym i źródłam i danych -  nie tylko odpow iednikam i źródeł d ru k o 
w anych [za: Saunders 1992b]. Przez ten  system, ciągle rozwijany przez biblioteki, 
użytkow nik  m ógł docierać do m ateriałów  przechow yw anych, ale i zdobyw anych dla
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użytkow nika [za: Lynch 1991, s. 77]. Tak więc użytkow nik  m iał m ożliw ość w pływ u 
na bibliotekę, k tó ra  staw ała się efektem  synergii stw orzonej przez technologiczne p o 
łączenie zasobów bardzo w ielu b ib lio tek  i ośrodków  inform acji [za: G apen  1993, s. 1].

‘B iblioteka cyfrowa’ przedstaw iona została przez cztery podstaw ow e cechy:
1) zm niejszenie ograniczeń co do czasu i miejsca, 2) um ożliw ienie tw orzenia i s to 
sow ania now ych, bardziej dynam icznych, zintegrow anych form atów  przedstaw iania 
danych, inform acji i wiedzy, 3) w spierania now ych form  pracy grupowej w  zakresie 
tw orzenia i w ykorzystania inform acji, integracji praktyków , 4) przystosow ania i per
sonalizacji inform acji, w tym  pom ocy w  zarządzaniu in form acjam i, a zwłaszcza jej 
nadm iarem  [za: A tkins 1993, s. 2],

N ajm niej znany w  Polsce te rm in  ‘b ib lio teka b ion iczna (bionic lib rary)’ został 
zap roponow any przez H aro lda  Billingsa jako połączenie tradycyjnego organizm u 
b ib lio teki z elektronicznym , przez co następow ało w zm ocnienie insty tucji [Billings 
1991b, s. 4].

Poza zebraniem  cytatów  dotyczących te rm inologii, przyszłości, m odeli b ib lio tek  
cyfrowych, jak  i m otyw acji użytkowników, bibliotekarzy, w ydaw ców  K aren D ra- 
b ensto tt przedstaw iła także w  swojej książce pokró tce pro jek ty  b ib lio tek  cyfrowych: 
A D O N IS , A m erican M em ory  Project, Ariel, G O R E , D O G D E L , D ocuT ech, G ate
w ay to  In fo rm ation , IO +  E xtended  O PA G , M an n  L ibrary Gateway, M em R I, M itey- 
Book, N G S U  D D T P , N etw ork  Fax Project, O JG G T , Prim is, P roject A thena,' Proje
ct Janus, Project M ercury, P roject Q U A R T E T , Red Sage, RightPages™, SuperB ook, 
T U L IP

Publikacja ta oparta  na badaniach  litera tu ry  tem atu  m iała swoje liczne odniesienia 
w  kolejnych pracach. G hociaż pojaw iały się także prace proponu jące now e pojęcia jak  
np. ta, przygotow ana przez M onicę L andoni, N adie Gatenazzi i Forbesa G ibba Hyper- 
-books a n d  visual-books in  an electronic library (1993 ). Poza hiper-książkam i i książ
kam i w izualnym i autorzy  przedstaw ili w irtualno-e lek tron iczną b ib lio tekę (V irtual 
E lectronic Library).

O dniesien ie do  pracy Karen D rab en sto tt oraz te rm iny  ‘b ib lio teka elektroniczna’, 
‘b ib lio teka cyfrowa’, czy ‘b ib lio teka w irtualna’ ponow nie pojaw iły się np. w  artykule 
Philipa Barkera Electronic Libraries — visions o fth e  fu tu rę  (1 9 9 4 ), skup ionym  przede 
wszystkim  na przedstaw ieniu  now ych technologii. O m ów iono  w  n im  podstaw ow e 
funkcje system ów  bibliotecznych oraz ich roli jako elem entów  transferu  w iedzy w  n o 
w oczesnych społeczeństw ach. System y podzielone zostały na: po lim edialne, elek tro
niczne, cylrowe i w irtualne, przy czym kolejność ich w ym ienienia wskazywała na 
stopień  ich rozwoju.

*

N ow y te rm in  został także zaproponow any przez N adię G atenazzi oraz Lorenzzo 
S om m aruga p t. Hyper-lib: a fo rm a t m odelfor an electronic library based on hyper-books 
(1995). T erm in  h iper-b ib lio tek i opiera się na idei przeniesienia przestrzennego śro
dow iska rzeczywistej bib lio teki do  system u elektronicznego. B iblioteka, jej sale, półki, 
książki, czy usługi są od tw arzane poprzez sym ulację w  trójw ym iarow ym  środow isku, 
w  k tó rym  użytkow nik  m oże kom unikow ać się z kolekcją dokum entów , tak jakby
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przebywał w  fizycznej bibliotece. O prócz cecii fizycznych biblioteki, h iper-bib lio te- 
ka w prow adza kilka now ych funkcji tzn. szybszy i łatwiejszy dostęp  do źródeł, oraz 
um ożliw ienie użytkow nikow i zm iany stanu  system u.

*

Podobne analizy zm ian fi.mkcji system ów  bibliotecznych oraz transform acji b ib lio 
teki tradycyjnej w  w irtualną  podjęli także Edw ard A. Fox, R obert M . Akscyn, R ichard 
K .Furuta, oraz Tohn T. Leggett w  pracy D igita l Libraries (1995 ). To co w ażne w  tej 
pracy to argum entacja za stosow aniem  te rm inu  bib lio teka cyfrowa, a nie elektronicz
na, gdyż ten  te rm in  bardziej wskazuje na zasoby cyfrowe — digitalne (digital), k tóre 
bu d u ją  taką kolekcję. Poza tym  au torzy ci zaakcentowali różne role ‘głów nych graczy’ 
b ib lio tek  cyfrowych: bibliotekarzy, in form atyków  i użytkowników. D o bibliotekarzy 
należy w ykonyw anie funkcji przynależnych do tradycyjnych b ib lio tek  w  now y spo
sób, do  in form atyków  stw orzenie system u inform atycznego z zasobem  rozproszonych 
różnorodnych  w  typie inform acji oraz usług, do użytkow ników  końcow ych w yko
rzystywanie b ib lio tek  cyfrowych oraz ‘w ym uszanie’ popraw y wydajności, organizacji, 
funkcjonalności i użyteczności. Z adan ia te pow odują, iż ‘głów ni gracze’ nie koniecz
nie w ten sam  sposób w idzą schem aty inform acyjne, a co za tym  idzie m ają różne 
‘m odele zew nętrzne’ b ib lio tek  cyfrowych.

*

W  kolejnej publikacji z 1995  r. Petera I. N tirnberga, R icharda Furuty, Jo h n a  J. 
Leggetta, C a therine  C. M arshall i Franka M . S h ipm ana D igita l libraries: issues a n d  
architectures au torzy  starali się rozpatrzyć poszczególne elem enty oraz arch itek turę bi
b lio tek  cyfrowych. Ich praca została rozbudow ana w analizie przygotow anej dla IFLA, 
stąd szczegółowo om ów iona została później. W  tym  m iejscu zostaną zaprezentow ane 
jedynie najważniejsze elem enty, budujące bib lio tekę cyfrową, czyli jej taksonom iczne 
przedstaw ienie oraz konieczne kwestie do  poruszenia przy przygotow yw aniu danych, 
m etadanych  oraz procesów  (tab. 1 i 2).

Tabela 1 . Taksonomia elementów biblioteki cyfrowej

Dane Metadane Procesy

Transpozycje je d 
nostek tradycyjnej 
biblioteki

Książki
Czasopisma
Filmy

Statyczny indeks 
Klasyfikacje 
Układ przestrzenny

Gromadzenie danych 
Polecanie (sugerowa
nie) źródeł 
Pomoc przy źródłach 
lokalnych

Jedłiostki biblioteki 
cyfrowej

Hiperpowieści 
Wi/Aializacje naukowe 
Programy kom pute
rowe

Dynamiczny indeks 
Personalizowana 
struktura 
Adnotacje

Przeszukiwanie pełno 
tekstowe
Personalizowane pre
zentowanie danych 
Pobieranie danych
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Tabela 2. Kwestie do poruszenia przy taksonom ii elem entów  biblioteki cyfrowej

Dane Metadane Procesy

Transpozycje je d 
nostek tradycyjnej 
biblioteki

Jak przenosić?
Jak przenosić metadane 
zależne fizycznie od 
informacji?

Jak dostarczyć narzę
dzia do zaangażowania 
ludzi w ten proces?

Jednostki biblioteki 
cyfrowej

Jak dostosowywać się 
do szybkiej i ciągłej 
zmiany nowycli typów 
danycli?

Jak zabezpieczać 
spójność oddzielnie 
utrzymywanycli meta- 
danycli?

Jak dystrybuować?

W  kolejnej pracy W hat is a D ig ita l Library? Definitions, Content, a n d  Issues, za
prezentow anej na  konferencji K O L IS S  D L  ,96: In ternational Conference on D ig ita l 
Libraries a n d  Inform ation Services fo r  the 21st Century, September 10-13, 1996, Seoul, 
Korea S tephen  P. H arte r  także odn iósł się do pojęć przedstaw ionych przez K aren D ra- 
b en sto tt oraz do prac Francisa L. M iksa i P h ilip s D o ty  (1994) oraz D avida M . Levy 
i C a therine  C . M arshall (1994). P odobnie u lokow ał pow stanie b ib lio tek  cyfrowych 
w  ewolucji system ów  kom puterow ych .

Przedstaw ił także typologię źródeł inform acji dostępnych  w  bib lio tekach  cyfro
wych:

1) ‘tradycyjne’ zasoby biblioteczne: •
a) m etadane: indeksy, katalogi itp.
b) katalogi katalogów, b ib lio teki b ib lio tek
c) pełne teksty:

a. książek, artykułów , poezji, raportów  technicznych, m ateriałów  
dydydaktycznych itp.

d) inform acje odsyłające (słowniki, tezaurusy itp.)
e) kolekcje m ultim edialne: zdjęć, sztuki, m uzyki, archiw a nagrań dźw ięko

wych, pliki w ideo, zapis śpiew u p taków  itp.
f) dane liczbowe: spisy, dane na  tem at dotyczące pogody, środow iska

2) ‘n ietradycyjne’ zasoby bib lio teczne dla kom unikacji naukow ej
g) archiw a p re-p rin tów
h) grupy  dyskusyjne, listy, kom entarze, zapisy M U D -ó w  itp.
i) kolekcje-m ailow e

3) zasoby, k tóre nie są m ateriałem  inform acyjnym  (dla tradycyjnej biblioteki)

j) gry
k) kom ercyjne w itryny
1) m ateriały  dla tzw. grup  interesu
m ) d o k u m en ty  osobiste, zbiory, eseje, s trony  dom ow e itp. 
n) tzw. reszta In te rn e tu

4) serwisy bib lio teczne
o) serwisy typu  „pytanie -  odpow iedź” 
p) analizy statystyczne 
q) u tw orzone n iestandardow e m apy
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r) usługi pom ocow e przy narzędziach wyszukiwawczych 
s) serwis doradczy dla czytelników
t) serwis zapew niający dostęp  i pom oc przy korzystaniu z usług kom ercyj

nych.
N atom iast cechy biblioteki cyfrowej zostały przedstaw ione z trzech p u n k tó w  w i

dzenia, co w  form ie tabeli p rezen tu je się następująco:

Tabela 3. Trzy punkty widzenia na bibliotekę cyfrową

Wąskie pole widzenia (oparte 
na wizji tradycyjnej biblioteki)

Szersze spojrzenie (wypośrod- 
kowane między skrajnościami)

Najszersze spojrzenie (luźno 
oparte na Internecie)

obiektami są zasoby informacyjne większość obiektów to zasoby 
informacyjne

obiektem może być cokolwiek 
(wszystko)

obiekty są wybierane na podsta
wie ich jakości

niektóre z obiektów są wybierane 
na podstawie ich jakości

bez barier jakości, bez barier 
dostępu

obiekty znajdują się w jakimś 
fizycznym miejsce

obiekty znajdują się w tzw. 
logicznej przestt7,eni (mogą być 
dystrybuowane)

obiekty nie są zlokalizowane ani 
w fizycznym, ani w logicznym 
miejscu

obiekty są zorganizowane brak organizacji

obiekty poddawane są jakimś 
organom kontroli

niektóre obiekty poddawane są 
jakimś organom kontroli bez kontroli

obiekty są stałe (nie należy ich 
zmieniać)

obiekty zmieniają się w jakiś 
zorganizowany, kontrolowany 
sposób

obiekty mogą się zmieniać ciągle

obiekty są stałe (nie znikają 
z zasobów)

zanikanie źródeł jest procesem 
kontrolowanym

obiekty mogą zniknąć w każdym 
momencie

autorstwo jest ważnym pojęciem pojęcie autorstwa jest słabsze brak pojęcia autorstwa

dostęp do obiektów ogranicza 
się do określonych kategorii 
użytkowników

dostęp do niektórych obiektów 
ogranicza się do określonych 
kategorii użytkowników

dostęp do wszystkiego dla 
każdego

istnieją usługi, które są oferowane 
użytkownikom, talde jak np. 
pomoc

usługi są wykonywane wyłącznie 
przez program komputerowy
(Al)

można dotrzeć do człowieka 
specjalisty (called librarians) nie ma bibliotekarzy

istnieją dobrze zdefiniowane 
grupy użytkowników

dla pewnych klas obiektów ist
nieją dobrze zdefiniowane grupy 
użytkowników

nie ma zdefiniov/anych klas 
użytkowników lub alternatywnie 
jest ich zbyt wiele

S tephen P. H arte r  zadał też ciąg pytań , k tórych część znalazła już swoje odpow ie
dzi (np. co robią b ibliotekarze cyfrowi), ale n iektóre do dziś są aktualne np. w  k o n 
tekście zapew niania jakości, praw  dostępu  do m ateriałów  itp. Pytania te, określające 
problem atykę b ib lio tek  cyfrowych, ich tw orzenia oraz utrzym yw ania, brzm iały:

1) Jak m ożem y ustalić i kontro low ać aktualność, dokładność, integralność źródeł 
inform acji (problem  jakości)?
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2) Jak  m ożem y zachow ać dane i ich integralność in te lek tualną  (problem  k o n tro 
li autorycatywności)?

3) C o  m ożna zrobić, aby zapew nić dostęp  do źródeł in form acyjnych (problem  
organizacyjny)?

4) Jak m ożem y rozpoznać różne wersje tego sam ego źródła (problem  płynności, 
ale i redundancji inform acji)?

5) Jak  m ożna rozwiązać p rob lem  n ieustalonych źródeł inform acyjnych (p rob 
lem  zachowania)?

6) Jak  m ożem y zachow ać pojęcie autorstwa?
7) Jak należy przestrzegać praw  autorsk ich  (problem  prawny)?
8) Czy dostęp  do n iek tórych  źródeł inform acji pow in ien  być ograniczony dla 

n iek tórych  kategorii użytkow ników  (problem  polityki)?
9) Jakie usługi i serwisy pow inny  być oferow ane przez bib lio teki cyfrowe?

10) Czy b ib lio teki cyfrowe pow inny  być w łączane w s tru k tu ry  tradycyjnych b i
bliotek, a jeśli tak, to  jak  m ożna to osiągnąć?

11) Czy b ib lio teki cyfrowej m ają bibliotekarzy, a jeśli tak, to co oni robią?
12) Czy b ib lio teki cyfrowe m ają dobrze zdefiniow ane klasy użytkowników?

*

In n e  prace, jak  np. The d ig ita l library: myths a n d  challenges au to rstw a T erry’ego 
K uny i G ary ’ego C levelanda (1 9 9 8 ) w  dość p row okacyjny  sposób przedstaw ia
ły, czym  są, a w łaściw ie, czym  nie są b ib lio tek i cyfrowe, po  to by wskazać, jak im  
w yzw aniem , ale z drugiej strony  i d o b ry m  w ykorzystan iem  p ien iędzy  są p ro jek ty  
tw orzen ia tak ich  system ów. ‘B ib lio tek i bez ścian m ają  bow iem  now e ograniczenia, 
nie tylko a rch itek to n iczn e  i budow lane , ale także techno log iczne, p raw ne, ad m i
n istracy jne itp . M ity, z k tó rym i ‘w alczył’ w ręcz ten  tekst, p ró b u jąc  zakreślić ram y 
pojęciow e to  m ity: 1) in te rn e t jest b ib lio tek ą  cyfrową, 2) będzie istn ieć d ostępna  
d la w szystkich b ib lio teka  cyfrowa, o tw arta , bezp ła tna , 3) b ib lio tek i cyfrowe szyb
ko zapew nią bardziej spraw iedliw y dostęp  z każdego m iejsca i o każdej porze, 4) 
b ib lio tek i cyfrowe będą tańsze niż realne b ib lio tek i. S ku p io n o  się w ięc na tak ich  
isto tnych  cechach b ib lio tek i cyfrowej jak: organizacja, celow ość tw orzen ia  kolekcji, 
przeszukiw alność, jakość zasobów, także w  sensie ich w iarygodności, funkcjonalność , 
ale i różno rodność, czy praco- i czasochłonność p ro jek tów  w ym agających sporych 
nak ładów  finansow ych.

*

W ym ieniony  wcześniej G ary  C leveland przygotow ał również opracow anie dla 
IFLA -  In ternational F ederation  o f  L ibrary A ssociations and  In stitu tions D ig ita l li- 
brańes: definitions, issues a n d  challenges (1998 ). Po raz kolejny zostało przedstaw ione 
zam ieszanie term inologiczne: w okół pojęć b ib lio teki elektronicznej, w irtualnej b i
b lioteki, b iblioteki bez ścian, bib lio teki cyfrowej. C leveland w  w ielu m iejscach o d 
niósł się do pracy Petera J. N iirnberga, R icharda Furuty, Johna  J. Leggetta, C a therine  
C . M arshall i F ranka M . S h ipm ana D ig ita l libraries: issues a n d  architectures, o której 
w spom niano  wcześniej.
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A uto r napisał, iż b ib lio teka cyfrowa z p u n k tu  widzenia: 1) w yszukiwania in fo r
m acji jest dużą bazą danych, przygotow aną dla osób pracujących na hipertekstow ej 
technologii, 2) dla osób pracujących w  szerokim  obszarze dostarczania inform acji 
np. dla badaczy z zakresu bibliotekoznaw stw a i m form acji naukow ej jest kolejnym  
krokiem  w  autom atyzacji biblio tek , k tóra rozpoczęła się w latach siedem dziesiątych,
3) dla in form atyków  i program istów  są to  także zbiory  algorytm ów  lub elem enty  p ro 
gram ów  kom puterow ych , 4) dla dostaw ców  baz danych lub dostaw ców  dokum en tów  
są usługam i, 5) dla dużych korporacji są system am i zarządzania d o kum en tam i, 6) dla 
wydaw ców  m ogą być w ersjam i on line katalogu, 7) dla w ielu ludzi to  po  p rostu  W orld  
W ide W eb, gdyż to sieć grom adzi tysiące dokum entów .

W  związku z tak im  w ielorakim  rozum ieniem  pojęcia, przyjęto, iż p u n k tem  v/yj- 
ścia będzie założenie, że funkcje b ib lio tek  cyfrowych są analogiczne do misji trady
cyjnych bibliotek: grom adzenie i zarządzanie inform acjam i, opracow anie danych, 
analizow anie tem atów , tw orzenie indeksów, zapew nienie dostępu  użytkow nikom , 
przechow yw anie i zabezpieczanie m ateriałów  itp. E lem entem  zm iany są: now e noś
niki, cyfrowe form aty, oprogram ow anie itp. N atom ias t nadal celem ich istn ienia jest 
służenie społeczeństwu.

B iblioteki cyfrowe stały się więc organizacjam i, k tóre dostarczają zasobów, m ają 
w łasnych w yspecjalizowanych pracow ników , m .in . selekcjonujących zasoby; posiada
jącym i swoją s truk tu rę  oraz skupionym i na o tw ieran iu  now ych możliwości dostępu  
do wiedzy, rozpow szechnianiu  jej, przy jednoczesnym  zachow aniu integralności i za
pew nian iu  trw ałości w  czasie zbiorów  dzieł cyfrowych, tak aby były łatw o i ekono
m icznie wykorzystywane.

A rch itek tu ra  takich  system ów  m usi więc zawierać takie elem enty, jak: szybkie sieci 
lokalne oraz szybkie połączenia z In ternetem , relacyjne bazy danych, k tóre obsługu
ją różne form aty, interfejsy zapew niające w yszukiwanie każdego tekstu oraz dostęp 
do indeksów, serwery W W ^  i serwery FTP, elektroniczne funkcje zarządzania d o 
kum en tam i, k tóre pom ogą w  całościowym  zarządzaniu zasobam i cyfrowym i. G ary 
C leveland podkreślił przy tym  fakt, iż nie będzie to  m onolityczny system, lecz zbiór 
odrębnych  system ów  i zasobów połączonych przez sieć, zintegrow anych w  jednym  
interfejsie. Ź ród ła  inform acji zbierane w  bibliotece cyfrowej obejm ow ać m ają zarów 
no inform acje faktograficzne, pełnotekstow e (w rozum ieniu  dane źródłow e -  a więc 
także m ultim edialne), jak  i "odsyłające. G rom adzone są zarów no dzieła zdigitalizowa- 
ne, d ig ital-born , jak  i różne form y dostępu  do zew nętrznych m ateriałów  (np. innych 
baz danych). O pisyw ane pow inny  być one m eta-danym i np. w  standardzie D ub lin  
Gore. C o ważne: zaznaczone pow inny  być nie tylko sam e identyfikatory  obiektów , 
k tóre pozw olą na zidentyfikow anie ich, zarządzanie praw am i autorskim i oraz w  jakiś 
sposób w płyną na ich trw ałość (istnienie w sieci), ale także określone być pow inny  
połączenia m iędzy obiektam i.

*

Także inna insty tucja -  am erykańska federacja: D igital Library Federation (D LF), 
k tóra związana jest z organizacją non-profit: G ouncil on  L ibrary and  In fo rm ation  Re
sources -  G L IR  (założone w  1997, jako kon ty n u a to r The G ouncil on Library Resour-
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ces -  C L R -  istniejącego od 1956 r.) przedstaw iła w  1 9 9 8  r. swoją definicję bib lio teki 
cyfrowej. M ow a jest w  niej o organizacji dysponującej zasobam i i w yspecjalizow aną 
g rupą pracow ników , do k tó rych  należy w ybór, tw orzenie struktury , in te lek tualnych  
narzędzi dostępu  i reprezentacji cyfrowych obiektów , a p o n ad to  ich rozpow szechnia
nie, przy rów noczesnym  d b an iu  o zachow anie integralności i trw ałości kolekcji, k tóre 
m ają być łatw o i po  niew ielkich kosztach dostępne dla określonej społeczności czy 
grup  społecznych. D efinicji ta trak tu je  b ib lio teki cyfrowe jako kom pleksow y system, 
slcladający się zasobów  inform acyjnych oraz ludzi (twórców, użytkow ników ), a talcże 
takich  w yszczególnionych elem entów , jak: języki inform acyjne, sposoby prezentacji 
danych, czy narzędzia dostępu.

Podkreślić jeszcze należy, iż kom isja C L IR -u  -  C om m ission  on  Preservation and  
Access już p o d  koniec lat osiem dziesiątych, aż do połow y lat dziew ięćdziesiątych roz
poznaw ała technologię cyfrową, w spółpracując z L ibrary  o f  Congress i N ational Ar- 
chives. N a  przykład w  1994 r. w ezw ano do tw orzenia strategii p lanow ania rozw oju 
b ib lio tek  cyfrowych, a także starano się angażować w ładze lokalne, przedstaw iając 
zalety tw orzenia lokalnych b ib lio tek  cyfrowych.

*

W  tym  sam ym  roku  1 998  S tephen M . G riffin, Gaił M cM illan  oraz N an  Seam ans 
przygotow ali D ig ita l Library D efinition fo r  D L I2 , tym czasow ą definicję b ib lio tek  cy
frowych dla N ational D igital L ibrary Program  -  U SA  (N D L P ). Z ap isano-w  niej, 
iż ‘b ib lio teka cyfrowa’ nie jest jedynie odpow iedn ik iem  cyfrowej kolekcji, do  której 
m am y dostęp  za pom ocą narzędzi zarządzania inform acją. Jest to także szereg działań, 
k tóre um ożliw iają połączenie zbiorów  z usługam i przy pom ocy różnych osób. M am y 
więc pełny cykl życia system u inform acyjnego: tw orzenie, upow szechnianie, w yko
rzystanie oraz ochronę danych, inform acji i wiedzy. D odatkow o, podkreślono  fakt, 
iż bib lio teki cyfrowe tw orzą w artość dodaną, pozw alają zaoszczędzić czas dostępu  do 
danych, dają poczucie bliskości zasobów  inform acyjnych, zapew niając jakość tych 
zasobów. System  m oże być indyw idualn ie dostosow any i ostatecznie łatw y w  użyciu. 
W spom oże też nauczanie w  klasach szkolnych oraz e-learning.

*

O  m itach  związanych z te rm inem  ‘b iblio teka cyfrowa’ napisał poza T erry m  K uny 
i G ary’m  C leveland’em  także D onald  I. W aters -  w  artykule W hat are dig ita l liraries? 
(1998 ), walcząc z tezą, iż cały In te rn e t jest biblioteką. I znow u bib lio teka cyfrowa 
była organizacją, dostarczającą zasobów, przez w yspecjalizow anych pracowników, 
ze struk tu rą , o fertą dostępu  do inform acji oraz z celam i, przedstaw ionym i już przez 
G ary eg o  C leyelanda {D igital libraries: definitions, issues a n d  challenges). Przy czym 
W aters zapisał, iż bib lio teki cyfrowe nie m uszą być zorganizow ane na w zór tradycyj
nych b ib lio tek  (lub naw et w  ram ach tradycyjnych biblio tek). C hoć zasoby b ib lio tek  
cyfrowy^ch m ają pełn ić funkcje pod o b n e  do tych z tradycyjnych biblio tek , są one 
inne: w ym agają bow iem  um iejętności kom puterow ych: posługiw ania się siecią i spe
cjalistycznym  oprogram ow aniem .
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Ram y pojęciow e zostały także zakreślone przez lana  R ow landsa i D avida Baw dena 
w  pracy przygotow anej w  oparciu  o rapo rt przygotow any dla British L ibrary Research 
and  Innovation  C en tre  D ig ita l libraries: a conceptual jram ew ork  (1999). To co ważne 
w  tej pracy, to  podkreślenie znaczenia b ib lio tek  cyfrowych dla społeczeństwa, czy 
organizacji polityki inform acyjnej.

*

W  1 9 9 9  r. pojaw ił sie także tekst dw óch autorów : G ob in d y  G . C h o w d h u ry  Su- 
d a tta  C h o w d h u ry  Progress in  documentation: d igital library research: major issiies an d  
trends, często cytow any w  późniejszych publikacjach. Jego popularność spow odow a
ła, iż rozbudow ana wersja opisu  w ielu istniejących b ib lio tek  cyfrowych wraz z teorią 
ich tw orzenia przedstaw iona została w  form ie książki Introduction to d igital libraries 
w  2003  r. (wersja elektroniczna dostępna od 2010  r.). B iblioteka cyfrowa rozum iana 
była przez tych badaczy jako kolekcja cyfrowa, zorganizow ana, dostępna z jednego 
miejsca. O m ów ione przez n ich  zostały takie zagadnienia, jak: charakter i rozwój b i
b lio tek  cyfrowych, in frastruk tu ra  techniczna, cyfrowe zbiory biblioteczne, digitali
zacja i zarządzanie d o kum en tam i, organizacja cyfrowych inform acji, w yszukiwanie 
inform acji, interfejsy, użytkownicy, nastaw ienie user-centered, scalanie danych, ar
chiwizacja i konserw acja, usługi p roponow ane w  systemie, a także ocena bib lio tek  
cyfrowych i ich w pływ  na sam zaw ód pracow nika inform acji.

*

W  przełom ow ym  dla w ieków  2 0 0 0  r. pojaw ił się artykuł C olleen C ool i M arthy  
E. W illiam s A  typology o f  digital libraries a n d  their user communities, w  k tó rym  przed
staw iono różne projekty, inicjatyw y oraz usługi opatrzone ‘m etką bib lio teka cyfrowa. 
Pokazano ich cele oraz zaplanow ane przez tw órców  wizje społeczności użytkow ników  
końcow ych. D o k o n an o  także porów nania z typam i tradycyjnych bibliotek. N ajw aż
niejsze było jednak  w skazanie, iż najszersze zastosow anie b iblioteki cyfrowe będą mieć 
w  odniesieniu  do zbiorów  specjalnych.

*

W  latach dziewięćdziesiątych XX w. pojawił się także cykl artykułów  (chociaż nie 
było ich dużo), dotyczący użytkow ników  bibliotek cyfrowych, a zwłaszcza sposobów 
wyszukiwania inform acji oraz tworzenia funkcjonalnych interfejsów. Część z nich od 
nosiła się do właśnie tworzonych bibliotek cyfrowych. W  1995  r. łan H . W itten , Craig 
G. N eyill-M anning i Sally To G unningham  w  raporcie Building a public digital library 
based on fiill-tex t retrieval opisali architekturę, indeksowanie, proces zbierania i eksplo
atacji zbiorów, a także interfejs wyszukiwania pro to typu  publicznie dostępnej bibliote
ki cyfrowej. N ie przedstawili ścisłej definicji biblioteki cyfrowej, ale opisali wyzwania, 
przed jakim i stają jej twórcy: 1) ‘m ateriał podstawowy’, k tóry  m a stanowić trzon kolek
cji, dostępnej w  dom enie publicznej, 2) selekcję (prawa, jakość), 3) form aty danych, 4) 
katalogowanie zbiorów, 5) wyszukiwanie inform acji. Zagadnienia te są aktualne do dziś.

W  1998  r. Steve Jones, Sally To G unn ingham  i R odger M cN ab przeanalizowali 
dzienniki transakcji dużej kolekcji pełnotekstow ych dokum en tów  oraz om ów ili spo
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soby akceptacji dom yślnych ustaw ień systemów, przygotow anych zapytań  złożonych 
oraz możhwos'ci przeglądania wyników. Jako jedn i z pierw szych spojrzeli w ięc na sy
stem  b ib lio teki cyfrowej od  strony  użytkow nika.

O  p ro jek tow an iu  in terfejsów  i narzędzi dla użytkow ników  dla B iblioteki K on
gresu pisah G ary  M arch ion in i, C a th erin e  P laisant i A n ita  K om lodi (1998 ), a o N ew  
Z ealand  D igital L ibrary ponow nie  łan  H . W itten , C raig  G . N evill-M anning , R odger 
J. M cN ab  i Sally Jo C u n n in g h am  (1998). Interakcje użytkow ników  z b ib lio tekam i 
cyfrowym i, w  celu zidentyfikow ania kluczow ych zadań oraz opracow ania zasad p ro 
jek tow ania nowej generacji b ib lio tek  cyfrowych, analizowali także Sandra D . Payette 
i O ya Y. Rieger (1998).

W  cyklu prac tem atycznie zw iązanych z Id ientam i b ib lio tek  cyfrowych w ym ienić 
też m ożna np. pracę Steve’a M itchella  (1999), z apelem  o definiow anie użytkow ników  
i ich potrzeb, celów, zachow ań, oczekiwań oraz określanie tradycji, z jak im i są oni 
związani.

K olejne artykuły  ponow nie  odnosiły  się do  konkretnych  projektów . I tak  np. 
cylcl p ro jek tow ania i w drażania A lexandria D igital Library, wraz z analizą odbiorców  
końcow ych opisany został przez grupę autorów : L inda L. łriill, Larry C arven M ary  
Larsgaard, R on  D olin , Terence R. Sm ith , Jam es Frew, M ary-A nna Rae (2000). D o  
analiz interfejsów  pow róciła M ichelle O . W ang B aldonado (2000), k tó ry  przedstaw i
ła ‘zorien tow any na użytkow nika interfejs’ (user-centered  interface). K olejna autorka: 
Soyeon Park (2000) analizow ała interakcje użytkow ników  z heterogenicznym i i roz
proszonym i źródłam i inform acji w  bib lio tekach  cyfrowych.

Trzeba jednak  zaznaczyć, iż nasilenie analiz grup  użytkow ników , typologia i p ró 
ba zakreślenia zakresu te rm in u  ‘użytkow nik’ to  początek  w ieku XXI -  zob. artykuły  
D ie tm ara  W olfram a, H o n g  (Iris) Xie czy Ying Z an g , przedstaw ione później oraz p ra
cę o użytkow niku  autorstw a Jo lan ty  M azurek , zam ieszczoną w  tej książce.

b. Polska
Jednym i z pierwszych polskich publikacji pośw ięconych ‘bibliotece cyfrowej’ były 

prace Ewy C hm ielew skiej-G orczycy Biblioteka w irtualna — wizja, czy rzeczywistość 
(1996a) oraz Ku bibliotece w irtualnej (1996b). A utorka przedstaw iła ‘stan zam ie
szania definicyjnego’, w  k tó rym  jako w yrażenia synonim iczne dla b ib lio teki w irtua l
nej podaw ane są takie określenia jak  ‘b ib lio teka bez ścian’, ‘b ib lio teka logiczna’ lub 
‘b ib lio teka cyfrowa’. W  pracach tychj om ów iono  różnice pom iędzy  tym i pojęciam i, 
wyznaczając ich stopniow anie. N ajw ażniejsza była b ib lio teka w irtualna. Jej koncepcja 
opierała się na trzech wyraźnych elementach: biblioteki elektronicznej [lub cyfrowej], 
sieci telekomunikacyjnej oraz odpowiedniego interfejsu użytkow nika. B iblioteka cyfrowa 
lub elek troniczna była więc niezbędnym w arunkiem  zaistnienia biblioteki w irtualnej, 
ale nie była z nią tożsam a, gdyż te te rm iny  tożsam e były z ‘b ib lio teką zau tom atyzow a
ną’, posiadającą katalog O P A C  oraz różne m odu ły  funkcjonalne (grom adzenie, o p ra
cow anie, wypożyczanie itp .). B iblioteka określana m ianem  cyfrowej (digital library) 
wymagała j u ż  pośrednictwa sieci telekomunikacyjnej oraz zbiorów w postaci maszynowej,
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oraz usług elektronicznego dostarczania dokumentóiu, w  tym i m idtimedialnych. B iblio
teka w irtualna  natom iast um ożliw iała korzystanie z zew nętrznych serwisów i źródeł 
inform acji, o tw artych  i kom ercyjnych, za pośrednictw em  jednego system u (in ter
fejsu) [s. 123]. Jeśli chodzi o rozwój bib lio tek , to au to rka w yodrębniła pięć stopni: 
1) b ib lio teka tradycyjna, 2) polim edialna, 3) elektroniczna, 4) cyfrowa, 5) w irtualna.

♦

Podobny rozwój b ib lio tek  przedstaw iony został przez Ju randa B. Czerm ińskiego 
(1997) w  referacie O d biblioteki elektronicznej do biblioteki w irtualnej przedstaw ionym  
na konferencji Elektroniczna przyszłość bibliotek akademickich. Trzy poziom y au tom a
tyzacji biblioteki to: biblioteka zautom atyzow ana, elektroniczna i cyfrowa. Ta ostat
nia została przedstaw iona jako jedyna struk tu ra, która może być w  pełn i zintegrowana 
w jeden system z  bibliotekami tego samego typu. System, k tó ry  m oże być konfigurow any 
i zarządzany z dow olnego miejsca. B iblioteka cyfrowa jest też szczytowym etapem roz
woju każdej biblioteki tradycyjnej. N atom iast biblioteka w irtualna nie jest kolejnym  
krokiem  w  rozw oju, lecz sposobem na wyszukiwanie informacji z  systemu takich bibliotek 
odpowiednio uformowanego p o d  względem zastosowanych norm  [s. 161]. Jest także speł
nieniem  m arzeń o ogólnym  nieograniczonym  dostępie do inform acji [s. 163].

*

K olejny tekst Nasza przyszłość: biblioteka elektroniczna czy biblioteka cyfrowa? 
(1997) był au torstw a A nny  M achalskiej-G arbacz, k tó ra  opisała rozwój koncepcji b i
b lio tek  cyfrowycli (1993 r. -  rząd S tanów  Z jednoczonych -  nadanie tem atow i rangi 
p rogram u rządowego; październik  1994 r. B iblioteka K ongresu -  N ational D igital 
L ibrary Program ; B iblioteka K ongresu -  pom ysł na stw orzenie Światowej b ib lio te
ki Cyfrowej -  W orld  D igital L ibrary)'. Przedstaw iła także przygotow aną w  ram ach 
p rogram u N D L P  strategię tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych, składającej się z 3 etapów.-
1) autom atyzacji bibliotek w sieci lokalnej (uniwersyteckiej), 2 ) zbudow ania narodowej 
i globalnej biblioteki cyfrowej z  odpowiednią infrastrukturą, łączącą istniejące i nowopo
wstające w  sieci bibłioteki, 3 ) integracji bibliotek, muzeów, odbiorców lokalnych i global
nych baz danych [s. 204].

A utorka rozdzieliła także te rm iny  b ib lio teka elektroniczna i b ib lio teka cyfrowa. 
Podstaw ą rozróżnienia była postać grom adzonych, przechow yw anych i udostępn ia
nych d o k um en tów  oraz sposób ich pozyskiw ania i udostępniania. B iblioteka elektro
niczna m iała grom adzić głów nie m ateriały  drukow ane, przy czym czynności b ib lio
tekarskie przeprow adzać przy pom ocy odpow iednich  program ów  kom puterow ych  
(grom adzenie zbiorów: zam awianie, rejestracja zakupów, rachunkow ość, opracow anie 
form alne i rzeczowe: tw orzenie rekordów  bibliograficznych, katalogów  k o m p u te ro 
wych, udostępnianie: kom puterow a rejestracja wypożyczeń, rezerwacja, m o n ito ro 
w anie, m agazynow anie i zabezpieczanie zbiorów: dyskietki, C D -R O M -y , serwery). 
B iblioteka taka zapew nia także dostęp do system ów  i sieci kom puterow ych  (katalogi 
Online, zasoby W W W , poczta elektroniczna). N atom iast bib lio teka cyfrowa: grorna-

' H isto ria-zo b . rozdział W.M. Kolasy. Obecna odsłona World Digital Library, Biblioteka Kongresu, 
UN ESCO  -  zob. http://wwvv.wdl.org/en/about/background.html
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dzi, przechow uje i zarządza  informacją w  postaci cyfrowej i udostępnia ją  do przeszuk i
wania, wynajdywania i kopiowania za  pomocą sieci komputerowych, w  m ożliw ie naj
bardziej p rzy jazny dla użytkow nika sposób [s. 205]. Byłby to  w ięc zbiór dok u m en tó w  
gromadzonych i przechowywanych wyłącznie na nośnikach, nie odpowiadający tradycyj
nie rozum ianej bibliotece [s. 205]. A nna  M achalska-G arbacz zaznaczyła przy tym , iż 
b ib lio teka cyfrowa nie m usi m ieć nie tylko swojego b u d y n k u  (serwery znajdow ać się 
m ogą w  różnycłi m iejscach), czy tradycyjnie po ję tych  zbiorów, przechow yw anych na 
pó łkach  bibliotecznych, ale także swojego personelu.

Zasoby b ib lio teki cyfrowej podzielone zostały na: bazy tekstow e (know ledge da- 
tabases), m ultim edialne: obrazów  (im age libraries), dźw iękow e (audio libraries) i an i
m acji (video libraries). I w łaśnie te m u ltim ed ialne  stać się m iały w  przyszłości trzonem  
dla b ib lio tek  cyfrowych. D odatkow o au to rka zakreśliła przyszłe prace nad  opanowa
niem  m etod zarządzania  in form acją [s. 206] z w łączeniem  m eto d  socjologicznych 
badających relacje człow iek-kom puter, przy analizie p raw  au torsk ich  i p rzygotow aniu  
w spółpracy z w ydaw cam i, ochron ie zbiorów, u jedno licen iu  system ów  (form atów ), 
a także stw orzeniu  analiz ekonom icznych  i finansow ych.

*

W  1 9 9 8  r. w  Poznaniu  odbyła się konferencja Św ia t b iblioteki elektronicznej w  kla
sycznej bibliotece naukowej, w  czasie której dyskutow ane były także spraw y związane 
z b ib lio tekam i cyfrowym i. I tak  W anda P indlow a w  artykule Biblioteka elektroniczna 
i w irtualna -  co to znaczy dla bibliotekarzy i użytkow ników  odniosła  się do  te rm inów  
b ib lio teka zautom atyzow ana, elektroniczna, w irtualna  i cyfrowa. T erm in  odnoszący 
się do największej liczby b ib lio tek  to oczywiście b ib lio teka zautom atyzow ana, w  k tó 
rej do pew nych lub  wszystkich procesów  biblio tecznych w ykorzystyw ane są k o m p u te 
ry. W  bibliotece elektronicznej działają elektroniczne urządzenia i nośniki, w  cyfrowej 
wszystkie dane są elektroniczne. B iblioteka w irtualna  zaś to zasób inform acji i d o 
k u m en tó w  istniejących w  sieci. A u to rka zacytowała także A. B row na oraz parafrazę 
F redericka Lancastera, iż biblio teki, instytucje umierającego, rozpadającego się spo
łeczeństwa upadają  [s. 19], stąd ratow ać należy raczej zaw ód bibliotekarza, gdyż nowe 
biblio teki będą już innym i insty tucjam i, na k tóre największy w pływ  m ieć będą rozwój 
technik i oraz w arunk i ekonom iczne.

M irosław  G ó rn y  w  referacie Biblioteki elektroniczne -  próba kategoryzacji p rzedsta
wił typologię tych zróżnicowanych fo rm  techniczno-organizacyjnych oraz ich zasobów 
[s. 25]. W  pierw szym  podziale odniósł się do cech tradycyjnej biblio teki, w yodręb
niając katalogi b iblioteczne i bibliografie na nośn ikach  elektronicznych, czasopism a 
na nośnikach  elektronicznych, książki elektroniczne, zbiory  specjalne na nośnikach 
elektronicznych oraz bib lio teki jako kolekcje różnych typów  źródeł dotyczących jed 
nej tem atyki. Kolejne k ry terium  to bycie kopią dzieła drukow anego  lub  zasobem  
elektronicznym  od  razu tw orzonym  na tym  nośniku. B iblioteki elektroniczne jako 
now y typ system u inform acyjnego zastały przez au to ra  opatrzone cecham i: m ultim e- 
dialnością, zastosow aniem  h ipertekstu , zin tegrow anym  sposobem  dostępu , zasobam i 
nie spotykanym i w  świecie d ru k u  oraz in n ą  ich organizacją (np. artykuły  nie m u 
szą tworzyć całych num erów  czasopism , funkcjonu ją  też sam odzielnie). D la  n ich  też
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podstaw ę kategoryzacji stanow ić mogą: form aty  przechow yw ania danych, w łaściw o
ści kolekcji (zwłaszcza jej zm ienność), czy rodzaj interfejsu użytkow nika. N atom iast 
kategoryzacja w  ram ach ogólnego m odelu  system u inform acyjnego przedstaw iona 
została przez kryteria: 1) nośn ik  inform acji (drukow ane, m ikrofilm y, elektroniczne),
2) funkcji inform acji (m etainform acja, inform acja faktograficzna, inform acja w  po 
staci wypow iedzi naukow ych), 3) sposób dostępu  (lokalny, zdalny), 4) typy własności 
(zasoby w łasne, obce).

W  trakcie tej samej konferencji A leksander Radw ański w  artykule Drogi rozwo
ju  biblioteki cyfrowej przedstaw ił 3 ścieżki — w arian ty  rozw oju b ib lio tek  cyfrowych:
1) klasyczną, rozpoczynającą się od  klasycznej kom puteryzacji, a kończącą na tech
nologiach in ternetow ych  (kom puteryzacja katalogów, czy tw orzenie w łasnych stron 
W W W ), 2) in ternetow ą — skup ioną w okół w ykorzystania serwisów internetow ych 
oraz 3) całościową -  w ykorzystującą równoczesne im plem entacje technologii. Jed 
nocześnie zaznaczył, iż p om im o  tego, że b ib lio teka elektroniczna m oże sugerować 
poprzez swoją nazwę niezależność od  tradycyjnych instytucji, w  praktyce często są to 
tw ory pozostające w  relacji z tradycyjnym i b ib lio tekam i lub  archiw am i. D odał też, iż 
przym iotniłc elektroniczna’ staje się anachroniczny, gdyż wiele bytów  nasyconych jest 
elektroniką. S tąd w ybrał te rm in  ‘b ib lio teka cyfrowa’, przedstaw iając jej cechy: zbiory 
m ają postać cyfrową, inform acje o zbiorach także są cyfrowe, obsługa odbyw a się 
przez sieć, a działalność w ydaw nicza i badawcza bib lio teki jest skom puteryzow ana. 
W  trakcie dyskusji au to r dodał jeszcze, iż b ib lio teka cyfrowa nie m usi oznaczać b ib lio 
teki zrealizowanej w  technologii w irtua lne j’ [s. 65]. M oże to  być jednostka  dostępna 
przez te lnet i pocztę elektroniczną.

W  referacie A nny  Łozowskiej i Jo lan ty  Styłińskiej Biblioteka w irtualna — alterna
tywą czy koniecznością badacza końca X X  w ieku  wizja b iblioteki przyszłości połączona 
została z te rm inem  biblio teki w irtualnej mającej dostęp  do całości w iedzy ludzkiej 
[s. 43-44].

M arek M . G órski w  referacie Biblioteka elektroniczna — oczekiwane kierunki rozwo
j u  (na podstaw ie przeprowadzonych badań) um iejscow ił taką bibliotekę w  społeczeń
stwie in form acyjnym , tw orząc z niej elem ent ‘globalnej infostrady’ [s. 48]. Przytoczył 
też definicję b iblioteki w irtualnej [z konferencji w  G razu w  1993 r.], iż nie jest ona 
ograniczona ścianam i budynku , a na dodatek  skupia w  sobie kilka lub wszystkie b i
blioteki. Jednocześnie wyznaczył k ierunek  rozw oju od biblioteki cyfrowej do  b ib lio te
ki w irtualnej. Przedstaw ił też m odel b iblioteki cyfrowej w ytw orzony w  trakcie badań 
s tuden tów  III roku  bibliotekoznaw stw a i inform acji naukow ej, dla k tórych jest to 
bib lio teka całkowicie skom puteryzow ana, ze zbioram i cyfrowym i oraz tradycyjnym i, 
dostępna przez sieć, w  dużym  stopn iu  sam oobsługow a.

*

P odobne w ieloaspektow e podejście do te rm inu  ‘b ib lio teka cyfrowa’ odnaleźć 
m ożna w  innych polskich pracach. A rtykuł w ym ienionego już A leksandra R adw ań
skiego, k tó ry  ukazał się w  E lektronicznym  Biuletynie Inform acyjnym  Bibliotekarzy 
w  1999  r. m iał jednak  ty tu ł związany ponow nie z ‘b ib lio teką w irtualną  [Biblioteka 
w irtualna — problemy definicyjne]. O kreślił on  term in  jako niejednoznaczny, przedsta
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wiając jego pola sem antyczne jako: połączenie spisu zasobów sieciowych z  typowo biblio
tekarską form ą, czyli sposobem porządkow ania  według określonej kłasyfikacji, łub każdy  
uporządkowany według dowołnych zasad spis połączeń do dowołnych zasobów w Inter
necie łub bibłiotekę cyfrową ju tra . B iblioteka cyfrowa przedstaw iona została natom iast 
jako cyfrowe zasoby, cyfrowe opracowanie i cyfrowe udostępnianie, k tórych podstaw ow ą 
cechą w yróżniającą b ib lio tekę cyfrową od innego dow olnego zb ioru  jest św iadom ość 
jego twórców, że ich zasoby będą częścią pew nej całości.

Felieton w stępny do całego n u m e ru  8 z 1 999  r. p.t. Bibłioteki wirtuałne, bibłio- 
teki cyfrowe... au torstw a A nny Filipow icz, w  k tó rym  przedstaw iono pew ną definicję 
b ib lio teki w irtualnej -  konstrukcji logicznej, która jest doraźnie tworzona p rze z  uży t
kow nika z  wykorzystaniem niezbędnych narzędzi w  celu wygodnego dostępu do danych 
znajdujących się na różnych, oddalonych od siebie komputerach. E lem enty  takiej b ib lio 
teki to: uporządkow ane zbiory  danych zapisanych w  postaci elektronicznej, istniejące 
sieci te lekom unikacyjne oraz użytkownicy, dysponujący odpow iedn im i narzędziam i. 
P rzytoczonym  najprostszym  przykładem  m echan izm u działania b ib lio teki w irtualnej 
byłby d o k u m e n t w języku H T M L  zawierający adresy stron  (dokum entów , serwisów, 
baz danych), zaś najbardziej zaaw ansow anym  -  ‘w orld  w ide library’, k tó ry  to te rm in  
zaczerpnięty został z referatu H enryka H o len d ra  World W ide Lib? O konsorcjach b i
bliotecznych teraz i w przyszłości, wygłoszonego na konferencji „E lektroniczne rozpo
w szechnianie inform acji naukow ej”, Łódź 22-23  V I 1998 r. '

W  tym  też biuletynie pojaw iło się spraw ozdanie z K onferencji C O L IS 3  (C oncep- 
tions o f  Library and  In fo rm ation  Science) -  D ubrow n ik  2 3 -2 6 .0 5 .1 9 9 9  r. R oberta 
Szym uli. A u to r zacytował definicje b ib lio tek  cyfrowych, które zostały przedstaw ione 
na tej konferencji, podkreślając, iż b iblioteki cyfrowe nie są związane tylko z jedną 
dziedziną nauki. Inform atycy koncen tru ją  się na problem ach i rozwiązaniach technicz
nych; teoretycy bibliotekoznaw stw a i inform acji naukowej zainteresow ani są określe
niem  podstaw ow ych pojęć i podstaw  teoretycznych zagadnienia, natom iast dla b ib lio
tekarzy najważniejsza Icwestią jest tw orzenie bib lio tek  cyfrowych i ich udostępnianie.

Pierwszą zaprezentow aną definicją była ta z 1 9 9 7  r., au torstw a M ichaela E. Leska, 
w  której b ib lio teka cyfrowa to kolekcja — zb iór informacji po pierwsze cyfrowej, po  d ru 
gie uporządkowanej. D ruga  R icharda M . H ayesa, była bardzo podobna, gdyż kolekcja 
to zbiór pubłikacji rozprowadzanych łub udostępnianych w  fo rm ie  cyfrowej (tj. których 
symbołe są zapisane w  bitach i bajtach magnetycznych, ełektronicznych łub optycznych).

Trzecia, stw orzona przez C hristine  L. B orgm an (1999), często cytow ana w innych 
artykułach, podkreślała dw oistość pojęcia, gdyż z jednej strony: 1) bibłioteki cyfivwe są 
zbiorem  źródeł ełektronicznych i połączonych możłiwości technicznych tworzenia, wyszu
kiw ania  i używ ania informacji. (...) Bibłioteki cyfivwe zawierają dane, metadane opisu
jące różne aspekty danych (np., reprezentację, twórcę, właścicieła, praw a do odtw arzania) 
i metadane składające się z  połączeń łub rełacji z  innym i danym i czy m etadanym i bez 
wzgłędu na to, czy nałeżą one do bibłioteki cyfr'owej czy do je j  środowiska zewnętrznego,

a z drugiej:
2) bibłioteki cyfrowe są tworzone -  a ich zbiory gromadzone i kłasyfikowane -  p rzez  

i dła społeczności użytkowników, a ich możłiwości frm kcjonałne wspierają potrzeby infor
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macyjne i cele tej społeczności. Są elementem społeczeństwa, w  którym  jednostka i grupa  
kom uniku ją  się i współpracują, wykorzystując dane, źródła wiedzy i systemy. W  tym  sen
sie rozwijają się, podnoszą jakość i integrują różne instytucje informacyjne jako  miejsca, 
w których źródła informacji są wybierane, gromadzone, kłasyfikowane, chronione i udo
stępniane użytkow nikom .

Kolejna definicja D onalda  J. W aters’a (przyjęta przez D igital L ibrary Federation): 
przedstaw iała te rm in  z p u n k tu  w idzenia bibliotekarza: bibłioteki cyfrowe są organiza
cjami, które dostarczają środków, włączając wyspecjałizowany personeł, dobór, kłasyfika- 
cję, zapew nienie dostępu, dystrybucji, ochrony danych p rze d  ich modyfikacją i ochrony 
w sensie fizycznym , tw orzenie kopii zapasowych i przechowywanie ich w  bezpiecznym  
miejscu, aby mogły być użytkow ane p rze z  określoną społeczność lub grupy społeczności.

R. Szym ula przedstaw ił także problem  zam iennego stosow ania pojęć ‘b ib lio
teka cyfrowa’ i ‘b ib lio teka elektroniczna’, z zaznaczeniem , iż np. w ym ieniona już 
Cti.L . B orgm an, przedstaw iła następstw o te rm inów  w  czasie, pisząc o b ibliotekach 
cyfrowycłi: coś, co było wcześniej nazywane bibłiotekam i ełektronicznymi.

N a tej samej konferencji C O L IS 3  w  1999  r. M aria K ocójowa i W anda P indlo- 
wa przedstaw iły propozycję, a w łaściwie potrzebę stw orzenia b iblioteki cyfrowej, za
wierającej inform acje po trzebne badaczom  z zakresu inform acji naukowej i b ib lio
tekoznawstw a. W stępny  projekt, nazyw any b ib lio teką w irtualną, zgodnie zresztą 
z jej zawartością, na k tó rą  złożyły się głów nie inform acje odsyłające, prow adzony był 
w Insty tucie Inform acji N aukow ej i B ibliotekoznaw stw a U niw ersytetu  Jagiellońskie
go i służył zarów no naukow com , jak i s tu d en to m  [h ttp ://w w w .m ik s .u j.ed u .p l/ib in /].

D odać w  tym  m iejscu jeszcze należy, iż pełnotekstow a B ibliologiczna Biblioteka 
Cyfrowa istnieje od  2009  r., a stw orzona została przez In sty tu t Inform acji N aukow ej 
i S tudiów  Bibliologicznych U niw ersytetu  W arszawskiego.

*

W  pracy, co praw da już z 2 001  r., ale jeszcze zaliczonej do tego podrozdziału  
ze w zględu na jej treść, M irosław y M ocydlarz Udostępnianie informacji naukowej na 
nośnikach ełektronicznych pojawiły się 4 term iny  dotyczące ogólnie bibliotek, a w ska
zujące stopień  ich rozwoju. Pierwszy z nich: bib lio teka zautom atyzow ana, czyli taka 
w  pracy której wykorzystyw ane są k om pu te ry  tylko w  bardzo ogólny sposób odnosi 
się do rozważań podjętych W tej publikacji. N atom iast trzy kolejne: biblio teka elek
troniczna, cyfrowa i w irtualna nie zostały po trak tow ane jako synonim iczne te rm i
ny. B iblioteka elektroniczna m iała być placów ką zautom atyzow aną, w ykorzystującą 
w  swojej działalności system wyszukiwawczy, działający w  form ie elektronicznej. Bi
b lioteka cyfrowa była kolejnym  stopn iem  rozw oju ‘realnej’ b iblioteki, różniącym  się 
od  bib lio teki elektronicznej tym , iż także zbiory m iały postać cyfrową (digital born 
oraz zdigitalizowaną). O pisy  tych dw óch b ib lio tek  zbieżne są z przestaw ieniam i b i
blioteki hybrydow ej. N atom iast te rm in  biblioteka w irtualna, określony został jako 
niejednoznaczny, odnoszący się do system u grom adzącego różnorodne dokum en ty  
cyfrowo zapisane, dostępne poprzez ełektroniczne media. Byłby to więc inaczej zestaw  
połączeń, czyli linków, a jedyną różnicą w  stosunku  do biblioteki cyfrowej było fizycz
ne rozproszenie zbioru . Za O le H arb o  M . M ocylarz pow tórzyła, iż biblioteka cyfrowa
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jest bramą do wszystkich dokum entów  całego świata, a wszystkie cyfrowe zasoby mogą być 
zebrane razem z  wielu źródeł, w  sposób określony głównie p rze z  użytkow nika, dla zaspo
kojenia jego po trzeb naukowych, kulturalnych i poznawczych.

Poza w ym ienionym i te rm inam i pojaw iło się jeszcze pojęcie: b ib lio teka pełnoteks- 
tow a jako odpow iedn ik  b ib lio teki klasycznej, w której m ożna znaleźć książki elektro
niczne będące przeniesieniem  dzieła drukowanego na nośnik elektroniczny.

Rozw ażania term inologiczne dotyczące znaczeń te rm inów  były więc zbieżne z tym i 
przedstaw ionym i przez Ewę C hm ielew ską-G orczycę oraz A leksandra Radw ańskiego.

4. Biblioteka cyfrowa -  XXI wiek: DL, DLS, DLMS, 
zasób, użytkownik, funkcjonalność, jakość, 
polityka, architektura/model

a. DELOS
N ajw ażniejsze prace początku  XXI w ieku (jak na razie), to  opisy m odeli b ib lio teki 

cyfrowej przygotow yw ane dla Sieci D oskonałości D E L O S  -  N etW ork o f  Excellen- 
ce on  D igital Libraries, częściowo finansow anej przez E uropean  C om m ission  w  ra
m ach p rog ram u  In fo rm ation  Society Tecłinologies P rogram m e (IST). O becn ie hadal 
funkcjonu je organizacja non -p ro fit D E L O S  an A ssociation for D igital Libraries [zob. 
littp ://w w w .delos.in fo ], zaś część prac przygotow yw ana jest w  ram acli europejskiego 
pro jek tu  D L .org.

W  2 001  r. pow stał rap o rt D ig ita l libraries: fiitu re  directions fo r  a European Research 
Programme, w  k tó rym  b ib lio teki cyfrowe zaprezentow ane zostały jako now a in fra
s tru k tu ra  i wręcz środow isko, k tóre zostały na g lobalną skalę przygotow ane przez 
integrację usług kom puterow ych , kom unikacyjnych  oraz zasobów  cyfrowych. S ta
now ią one isto tny  sk ładnik  system ów  inform acyjnych XXI w , k tó ry  m a u dostęp 
niać skarby ku ltu ry  różnych krajów, głów nie w  celach edukacyjnych i badawczych. 
F unkcjonalność b ib lio tek  cyfrowych opierać się m a na jej podstaw ow ych funkcjach:
1) spełn ian iu  różnorodnych  potrzeb inform acyjnych, 2-5) charakteryzow aniu  się w ie
lorakim i źródłam i pow iązanych inform acji, heterogenicznym i in form acjam i, bogaty
m i w  zasoby źródłam i, m u ltim ed ialnym i danym i, 6) zdefin iow aniu  grupy  docelowej,
7) posiadaniu  zm otyw ow anych użytkow ników , 8) orientacji na  zadania, 9) orientacji 
na dom enę, 10) dostępow i p onad  ograniczeniam i językow ym i, 11) współpracy. N a 
koniec podkreślono  jeszcze jedną jej w ażną cechę: trw ałość istn ienia zasobów.

W  m anifeście z 2 0 0 7  r. definicja została trochę uściślona -  b ib lio teka cyfrowa stała 
się narzędziem  aktyw ności jego tw órców  i odbiorców  -  różnego typu  użytkow ników
-  nieposiadającym  logicznych, fizycznych, pojęciow ych, czasowych, personalnych 
granic lub  barier inform acyjnych. W  raporcie z 2 0 0 8  r., a zwłaszcza w  kolejnym  m a
nifeście z 2 0 1 1  r. [The D ig ita lL ibrary Reference M odel, D L .org: C o o rd in a tio n  A ction 
on D igital L ibrary Interoperability , Best Practices and  M odelling  F oundations w  ra
m ach NetW ork o f  Excellence on D igital Libraries], określono bib lio tekę cyfrową jako:
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potencja lną w irtua lną  organizację, k tó ra  w  sposób kom pleksow y grom adzi, zarządza 
i zachow uje na d ługi czas bogate treści cyfrowe oraz oferuje sw oim  docelow ym  spo
łecznościom  użytkow ników  wyspecjalizow ane funkcje (um ożliw iające także persona
lizację system u), określoną jakość oraz zgodność z polityką tw orzenia całego syste
m u. Lokuje się on  w  cen tru m  działalności intelektualnej człowieka, spełniając różne 
jego potrzeby: poza in te lek tualnym i i edukacyjnym i także kulturow e, estetyczne, czy 
rozrywkowe. System  nie m oże posiadać/tw orzyć logicznych, koncepcyjnych (poję
ciowych), fizycznych, czy czasowych barier w  dostępie do inform acji oraz pow inien 
w spom agać ich przełam yw anie. C elem  istn ienia b ib lio tek  cyfrowych jest więc tw o
rzenie kanału  kom unikacyjnego , do którego każdy m a nie tylko dostęp, ale m oże też 
uczestniczyć w  dyskusji, ocenie i w podnoszeniu  poziom u inform ow ania o zasobach. 
N a bibliotekę cyfrową składają się 3 systemy: b ib lio teka cyfrowa (D igital L ibrary -  
DL), system biblio teki cyfrowej (D igital L ibrary System -  DLS) oraz system zarzą
dzania b ib lio teką cyfrową (D igital L ibrary M anagem ent System -  D LM S).

D igital L ibrary (DL) -  to organizacja, k tó ra  m oże być w irtualna, a k tóra k o m 
pleksowo grom adzi, zarządza i zabezpiecza dla przyszłych pokoleń bogate treści cy
frowe oraz oferuje społecznościom  swoich użytkow ników  wyspecjalizowane usługi 
działające na tych treściach, m ierzalną jakość oraz u jedno liconą politykę.

D igital L ibrary System  (DLS) -  to system, k tó ry  opiera się na określonej arch i
tekturze i zawiera wszystkie funkcje w ym agane przez k onk re tną  D L. U żytkow nicy 
w spółpracują z b ib lio teką cyfrową w łaśnie przez DLS.

D igital L ibrary M anagem en t System (D LM S) to uniw ersalny system op rogram o
wania, k tó ry  zapew nia odpow iedn ią in frastruk tu rę  zarów no do tw orzenia, jak  i zarzą
dzania. Posiada zestaw funkcji uw ażanych za podstaw ow e dla b iblioteki cyfrowej oraz 
pozwala na do integrację dodatkow ego oprogram ow ania oferującego bardziej w yrafi
now ane, wyspecjalizowane i zaaw ansow ane usługi. W  związku z tym , że D L M S przy
należy do Idasy ‘oprogram ow ania’ zapew nia on  m echanizm y w ykorzystyw ane jako 
p la tform a dla stw orzenia DSL. M oże przynależeć do jednego z trzech następujących 
typów:

• system rozszerzalny system biblioteki cyfrowej (Extensible D igital Library) -  
kom ple tny  system  w  pełni operacyjny w  odniesieniu  do określonego zestawu 
podstaw ow ych funkcji z o tw artą  a rch itek tu rą  oprogram ow ania, um ożliw iający 
rozbudow yw anie -  przykładem  m oże być D elosD L M S

• zbiór ko m p o n en tó w  oprogram ow ania (D igital L ibrary System W arehouse) -  
zbiór, zawierających zestaw podstaw ow ych funkcji D L  oraz zestaw narzędzi, 
k tóre m ogą być używane do łączenia tych elem entów  w  różny sposób -  oferuje 
dopasow ane i integrację now ych funkcji -  przykładem  m oże być B R IC K  lub 
D IL IG E N T  / D 4Science

• generator system u (D igital L ibrary System G enerator) -  wysoko param etryzo- 
wany system, k tó ry  obejm uje szablony zawierające szeroki zakres funkcjonal
ności, w tym  określony zestaw podstaw ow ych, jak  i zaaw ansow anych usług, 
k tóre zostały uznane za odpow iednie dla potrzeb konkretnych  aplikacji. D zięki 
sesji inicjalizacji, odpow iednie param etry  są ustaw iane i konfigurow ane, a na
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koniec sesji w niosek jest generow any au tom atycznie -  p rzykładem  są ram y 
(fram ew ork) M A R IA N  w yposażone w  język 5SL.

Podstaw ow e elem enty  budujące b ib lio tekę cyfrową, k tóre znalazły się w  jej defin i
cji to: zaw artość (treść), użytkow nik, funkcjonalność , jakość i polityka; szósty pojaw ia 
się w  definicji System u B iblioteki Cyfrowej (DLS): arch itek tura .

W izualizacje k o m p o n en tó w  w  odniesien iu  do b ib lio teki cyfrowej (D L), system u 
b ib lio teki cyfrowej (DLS) oraz system u zarządzania b ib lio teką cyfrową (D LM S) oraz 
ludzi zw iązanych z wszystkim i elem entam i przedstaw iają się następująco:

O rganizacja

Zawartość Funkcjonalność

Użytkownik

System Zarządzania 
Biblioteką Cyfrową (DLMS)

Jakość

Architektura Polityka

Rys. 4. Pojęcia tworzące definicję biblioteki cyfrowej.

Bibliotekarze
(librarians)

Twórcy zawartości 
(Content Creators)

Klienci zawartości /s
{Content Consumers) v

Użytkownicy ostateczni 
(End-users)

%

ro PpiilyM
^  .. Źr6d)a- -0.
E informacji O
^ A r c t l i te ) i lu r a i '~ l ’ UJłiicownik ^  

J bKo*ć

Twórcy
(Designers)

Zarządzający
aplikacjami
(Application Developers)

Administratorzy
systemu
(System Administrators)

Rys. 5. Elementy biblioteki cyfrowej oraz ‘gracze’ 

O bydw a rysunki p rzetw orzone za: C andela; N ard i 2011.
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D odatkow o przygotow ana została także chm ura tagów, k tó ra  w  sposób przejrzysty 
pokazuje te rm iny  wykorzystyw ane w  m odelu  referencyjnym  oraz częstotliwość ich 
użycia, co m oże wskazywać na ich znaczenie.

rcficsents .
Actors  ̂Management

O Reference ^ n t o r  Seci

=lnformationB

Functionality

Ouality
i S l l S  
i - t / )

different 8 iS

E l f g S  u
5 c o S

O iCollection
£  Configure

Resources

Rys. 6 . Chm ura tagów oprcowana przez Leonardo Candelę 
http://www.dIorg.eu/index.php/outcomes/reference-model.

W  trakcie przygotow yw ania raportów  oraz ostatniego m anifestu  z 2011 r. dla sie
ci Delos pow stało wiele prac publikow anych w  różnych czasopism ach. Część z nich 
pośw ięcona była ewaluacji b ib lio tek  cyfrowych (co zostało w ykorzystane także przy 
pracach N IS O ), jak  np. te przygotow ane przez Tefko Sarcevica w  2 0 0 0  r. {D igital lib- 
rary evaluation: challenges fo r  dig ita l libm ry evaluation). Biblioteki cyfrowe pow iązane 
w  nich zostały z rzeczywistymi b ib lio tekam i oraz zaznaczone zostało pokrew ieństw o 
ich funkcji. S tąd analiza m odelow ania i oceny zaczęła się od przeniesienia kryteriów, 
a zakończyła przedstaw ieniem  różnorodności b ib lio tek  cyfrowych z w ykazaniem  o d 
m iennych ich funkcji. W ażnym  zagadnieniem  podjętym  przez Saracevica było łącze
nie nastaw ienia system o- i użytkow niko-centrycznego (system -center, user-center), 
a nie przeciw staw ianie ich sobie. Takie spojrzenie dualistyczne pozwala na lepszą oce
nę poszczególnych tworów.

K olejny artykuł z 2 0 0 7  r. Evaluation o f  d igital libraries N o rberta  F uh ra , z k tó rym  
w spółpracowali G iannis Tsakonas, T rond  A dalberg, M aristella Agosti, Preben H an- 
sen, Sarantos K apidakis, C laus—Peter Klas, Laszló Kovacs, M onica Landow i, A ndras 
M icsik, C hristos P apatheodorou , C arol Peters, Ingeborg Solyberg, także dotyczył oce
ny bibliotek. Poza odniesieniem  się do 4 członow ego system u biblioteki cyfrowej: ko 
lekcji (dane, o bardzo różnorodnej tem atyce, jak i form ie), kom puterow ego system u 
inform atycznego, oferującego przechow yw anie, m odyfikację oraz dostęp do danych 
(in frastruk tura sprzętow o-program ow a), ludzi (zarówno twórców, jak i odbiorców ,
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chociaż to  uży tkow nik  jest tu  najważniejszym  ogniw em ) oraz projektów , a więc p o 
wodów, celów, całej in frastruk tu ry  dla jakiej te zasoby zostały stw orzone, au torzy  ci 
przygotow ali m odel składający się z trzech elem entów  oraz łączących ich relacji, aby 
ułatw ić sam ą ocenę. W izualizacja przedstaw ia się następująco:

System Wydajność-*-------- -►Zawartość

Użyteczność

Użytkownik

Rys. 7. Relacje łączone elementy tworzące bibliotekę cyfrową. Za: Fuhr 2007.

^ '

Inny  artykuł, ale odnoszący się także przede w szystkim  do ‘k o m p o n e n tu : ludzie 
to praca z 2 0 0 5  r. Reference models fo r  d igital libraries: actors a n d  roles autorów- Jose 
B orb inha, Jo h n  Kunze, A ngela Spinazze, Peter M utschke, H ans-Ió rg  Lieden M ichael 
M abe, Larry D ixson, H ow ard  Besser, Becky D ean , W arw ick C a th ro . Przedstawili oni 
poszczególnych ‘ak torów ’ tw orzących i w ykorzystujących biblioteki cyfrowe, a także 
określili ich role.

*

N ajlepiej jednak  wszystkie osoby zaangażow ane w tw orzenie i użytkow anie b ib lio 
tek cyfrowych przedstaw iła Ying Z h an g , w  pracach po d  tym i sam ym i ty tu łam i Deve- 
lopinga holistic model fo r  dig ita l library evaluation  z 2 0 0 7  i 2 0 1 0  r. Podział wszystkich 
grup  odbiorców  oraz osób zaangażow anych w  tw orzenie b ib lio tek  cyfrowych p o k a
zuje 5 klas, n iekoniecznie zawsze wykluczających się: 1) tzw. użytkow nicy końcow i 
(klienci) (user), 2) badacze (researcher), 3) b ibliotekarze (librarian), 4) zarządzający 
bib lio teką cyfrową (developer) oraz 5) adm in istra to rzy  (adm in istrato r). N atom ias t 
cały system b ib lio teki cyfrowej podzielony został na  6 głów nych grup: kon tekst 
(z najważniejszym i cecham i: zrów now ażony rozwój, w spółpraca i wsparcie w  zakre
sie zarządzania), użytkow nik  (cechy: w ydajność system u, w yszukiw anie zakończone 
sukcesem , satysfakcja), serwis (cechy: dostępność, niezaw odność, szybkość reakcji, 
p rzydatność dla docelow ych użytkow ników , in tegralność inform acji -  łatw ość w yszu
kiw ania), interfejs (cechy: łatw ość użycia, spójność, skuteczność), zaw artość (cechy: 
dostępność, bezbłędność, p rzydatność dla użytkow ników  w  celu osiągnięcia określo
nych celów), technologia (cechy: n iezaw odność i łatw ość obsługi).
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b. NI50 -  Framework of Guidance for Building Good Digital 
Collections

Początek XXI w. to  także prace nad  A  fram ew ork o f  guidance fo r  b u ild im  m o d  digi- 
ta l Ccllections, k tórego pierwsze w ydanie ukazało się w  2 0 0 1  r., drugie w  2 0 0 4 , a trze
cie w  2 0 0 7  r. Framework sporządzony został przez N ational In fo rm ation  Standards 
O rgan ization  (N IS O ) Fram ew ork W orking  G roup , z pom ocą In stitu te  o f  M useum  
and  L ibrary Services (IM LS). C elem  przygotow ania tego opracow ania było p rzed
staw ienie najważniejszych elem entów  budujących bibliotekę cyfrową, wraz z analizą 
ich jakości, przegląd działań podejm ow anych  w  celu stw orzenia dobrych  zbiorów  
cyfrowych, identyfikacja istniejących zasobów, które w spierają praktykę tw orzenia 
i zarządzania dob rym i zasobam i cyfrowym i oraz zachęta do uczestniczenia w  ciągłym 
rozw oju b ib lio tek  cyfrowych. W  podręczn iku  dotyczącym  przygotow ania tzw. dobrej 
kolekcji cyfrowej, w  definicji b ib lio teki cyfrowej przedstaw iono 4 elem enty  tworzące 
cały system: kolekcje (grupy obiektów ), obiekty  (m ateriały  cyfrowe), m etadane (in 
form acje o ob iek tach  i zbiorach) i inicjatyw y (program y lub pro jek ty  do tw orzenia 
i zarządzania zbioram i) {Collections, Objects, M etadata, Initiatives).

*

c. Model 55
W  m odelu  tym  opisanym  dla D igital L ibrary Research L aboratory  Y irginia Tech 

(CS &  IT ) m .in . przez M arcosa A ndre G oncalyesa, Edw arda A. Foxa, Layne T. W at- 
son, N eill A. K ipp oraz Barbarę L. M oreira czy A lberto  H.F. Laendera, E. A. Lalova, 
N o rb ert F uhn  C arlo  M eghini (1 9 9 9 , 2 0 0 2 , 2 0 0 3 , 2 0 0 4 , 2 0 0 6 , 2 0 0 7 , 2 0 0 8 , 2 009) 
popatrzono  na b ib lio tekę cyfrową jako na system  składający się z zasobu danych, me- 
tadanych um ożliw iających dostęp  do obiektów , różnego rodzaju rozwijalnych usług 
oraz społeczności użytkowników. 5S to pięć podstaw ow ych elem entów : 1) strum ienie 
(streams), 2) s tru k tu ry  (structures), 3) przestrzenie (spaces), 4) scenariusze (scena- 
rios), 5) społeczności (societies).

O pis poszczególnych ko m p o n en tó w  za tabelą um ieszczoną na stronie h ttp ://w w w . 
d lib .v t.edu /p ro jects /5S -M odel/ w ygląda następująco:

Tabela 4. Komponenty modelu 5S.

Modele Mateińaly/elementy 
pierwotne Foi-nializm Cele

Stream Model (stru
mienie)

tekst; wideo; audio; 
sofrware (oprogramo
wanie)

porządek; typy

opisanie właściwo
ści treści bibliotek 
cytrow)'ch, takicb jak 
kodowanie i język dla 
materiałów tekstowych 
lub poszczególne for
my danych multime
dialnych

ą\

http://www


Structural Model 
(struktury)

kolekcja; katalog; 
hipertekst; dokum ent; 
meta dane; narzędzia 
organizujące dane

wykresy; węzły; linki; 
etykiety; hierarchie

określenie aspektów 
organizacyjnych treści 
bibliotek cyfrowych

Spatial Model (prze
strzenie)

interfejs użytkownika; 
indeks; model wyszu
kiwania informacji

zestawy danych; 
operacje; przestrzenie 
wektorowe; przestrzeń 
miar; przestrzeń praw
dopodobieństwa

definiowanie logicz
nych i prezentacyjnych 
sposobów przedsta
wiania składników 
bibliotek cyfrowych

Scenarios Model (sce
nariusze)

usługi; zdarzenia; 
warunki; działania

diagramy sekwencyjne; 
diagramy współpracy

ustalenie szczegóło
wych zachowań serwi
sów (usług) bibliotek 
cyfrowych

Societies Model (spo
łeczności)

społeczność; mene
dżerowie; aktorzy; 
klasy; relacje; atrybuty; 
operacje

konstrukcje modelo
wane zorientowane na 
obiekt (object-orien- 
ted); wzory projekto
wania (design)

definiowanie menedże
rów, odpowiedzialnych 
za działalność bibliote
ki cyfrowej; definio
wanie aktorów, którzy 
korzystają z tych usług; 
ustalenie relacji między 
nimi

W izualizację porów nan ia  m odelu  5S do m odelu  referencyjnego zam ieszczono np. 
w pracy p o d  red. Leonardo C andeli i A. N ard i, The D ig ita l Library Reference Model. 
Przedstaw ia się ona następująco:

strumienie ----- Struktury Przestrzenie k Scenariusze^\ /I Społeczności |
Struciu res \ Spaces Scenarios )|̂  Societies

Rys 8. Model 5S i model referencyjny. Za: Candela; Nardi 2011.
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w  naw iązaniu  do om ów ionego powyżej m odelu  5S w  2 0 0 8  r. p rzedstaw iony zo
stał artykuł au to rów  M arcosa A ndre G onęalvesa, E dw arda A. Foxa i Layne T. W atson 
Towards a d ig ita l library theory: a fo rm a l digita l library ontology, w  Ictórym zapropo
now ano Iconceptualizację, k tó ra  nie predestynowała do bycia teorią bibliotek cyfrowych. 
W  związku z tym , iż, jak  już to  w ielokro tn ie  w  tej pracy pow tarzano, bib lio teki cyfrowe 
nie om inęły  dyskusje definicyjne oraz nie został usta lony  ostateczny konsensus i p o 
rozum ienie, au torzy  zaproponow ali fo rm alną on to logię system u b ib lio teki cyfrowej, 
składającą się z te rm inów  dotyczących elem entów  składowych, jak  i poszczególnych 
relacji oraz wyznaczyli elem enty  oceny dla każdego k o m p o n en tu . G łów na wizualizacja 
z zaznaczonym i relacjam i zarów no w ew nątrz, jak  i pom iędzy  elem entam i przedstaw ia 
się następująco:

Rys. 9. Model 5S bibliotek cyfrowych wizualizowanych za pomocą ontologii (s. 97)".

d. Piśmiennictwo zagraniczne
Jedną z pierwszych prac, gdzie pojaw iły się szersze analizy użytkow ników  b iblio tek  

cyfrowych oraz p róba ich typologii, a naw et pojaw ił się term in  ‘ogólnej/pow szechnej 
publiczności b ib lio tek  cyfrowych’ (generał audience digital libraries — G A D L) jest ar-

“ Terminy pozostawiono w wersji oryginalnej, nie przetłumaczono na język polski, gdyż przedsta
wienie wszystkich pojęć zajęłoby zbyt wiele miejsca -  autorka odsyła wszystkicli zainteresowanych do 
oryginalnego artykułu.
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tykuł z 2 0 0 2  r. Traditional IR  fo r  web users: a context fo r  generał audience dig ita l libra- 
ries autorów : D ie tm ar W olfram  i H o n g  (Iris) X ie. B adania uży tkow ników  końcow ycii 
m iały przedstaw ić cechy określające populację użytkow ników , określić jaka zaw artość 
jest dla n ich  najbardziej interesująca oraz w  jak im  celu jest w ykorzystyw ana, a także 
ustalić w  jaki sposób użytkow nicy w chodzą w  interakcje z system am i inform acyjnym i 
oraz z b ib lio tekam i cyfrowym i. A utorzy badali w ykorzystanie B adgerL ink [h ttp :// 
w w w .badgerlink .ne t/], m ultiw yszukiw arkę naukow ą, k tó ra  przeszukuje także zasoby 
pelnotekstow e, stąd w  w ynikach pojaw iły się cele naukow e i edukacyjne, czy w yko
rzystywanie system u dla po trzeb  zaw odowych.

Ci sam i autorzy  w  2 0 0 2  r. opublikow ali także artykuł State dig ita l library usability: 
contributing organizationalfactors, w  k tó rym  po raz kolejny pojaw iły się te rm iny  ‘p u b 
liczności b ib lio tek  cyfrowych’ oraz ‘graczy’, do k tórych  zaliczeni zostali: program iści 
/ projek tanci, dostaw cy treści, użytkow nicy ostateczni, jak  i organizacje z różnym i 
oczekiw aniam i i potrzebam i. O kreślone zostały także trzy tryby interakcji: wpływ, 
kom unikacja, aktyw ność, z zaznaczeniem , iż nie funkcjonu ją  jeszcze kanały  k o m u n i
kacji pom iędzy  poszczególnym i graczam i.

*

K olejna publikacja, rapo rt z 2 0 0 2  r. przygotow any dla D igital L ibrary Federa- 
tion , C ouncil on  L ibrary and  In fo rm ation  Resources au torstw a D aniela  G reensteina 
i Suzanne E. T horin  o in trygującym  ty tu le The dig ita l library: a biography, po  raz 
kolejny wskazał na zam ieszanie term inologiczne, a zwłaszcza opisał bib lio teki cyfrowe 
jako różnorodne obiekty, istniejące w  w ielu form ach, spełniające zupełnie inne fu n k 
cje, posiadające czasem wręcz o d m ienne  p rio ry te ty  i cele. R aport został przygotow a
ny, gdyż b ibliotekarze oraz dyrektorzy b ib lio tek  stając często ‘przed n iew iadom ym ’ 
spragnieni są inform acji o różnych dośw iadczeniach, przekazu danych o tym , za co 
b iblioteki cyfrowe są uw ażane i jakie inwestycje trzeba podejm ow ać aby stworzyć 
kolekcje dobre, ‘sensow ne’ i opłacalne. S tąd znalazły się tu  przedstaw ienia ‘case study ’ 
am erykańskich  b ib lio tek  cyfrowych: C aliforn ia D igital L ibrary (U niversity  o f  Cali- 
fornia), H arvard  University, Ind iana University, N ew  York University, U niversity o f  
M ichigan, U niversity  o fV irg in ia .

*

W  2 0 0 7  r. ukazał się następny artykuł o ciekawym  ty tu le D efin ing a digital li
brary dw óch au torów  M ichaela Seadle’a i Elke G reifeneder. A utorzy przedstaw ili 
wiele definicji b ib lio tek  cyfrowych. Pierwszą z nich jest opracow ana przez N ational 
Science F o undation  (N SF) z 1999 r., k tó ra  przedstaw iona została na stron ie D igital 
L ibrary Initiative: bib lio teki cyfrowe w  zasadzie przechow yw ują m ateriały  w  form ie 
elektronicznej i ‘sterują’ (m anipulate) skutecznie dużym i zbioram i. Badania b ib lio 
tek cyfrowych to badania sieciowych system ów  inform acyjnych, k tóre koncentrow ać 
pow inny  się na tym , jak rozwijać n iezbędną in frastruk tu rę, aby skutecznie zarządzać 
m asow ą inform acją. N iestety  problem  z tą definicją jest taki, iż głów nie uw zględnia 
ona aspekty czysto techniczne. Brak w łączenia ludzi w  ten kontekst. S tąd om ów iono 
propozycję In stitu te  o f  M useum  and  L ibrary Services (2005), w  której odniesiono  się
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do ‘rew olucji cyfrowej’ (D igital R evolution). Rew olucja ta dotykając n iem al każdego 
aspektu biblio teki, czy m uzeum , od  autom atyzacji w ew nętrznych system ów  rejestracji 
nabytków  poczynając, przez digitalizację zbiorów  fizycznych, po nabyw anie now ych 
‘bo rn -d ig ita l’ publikacji, czy dzieł sztuki w ym aga w ykorzystania now ych technologii 
oraz zaangażow ania publiczności.

M . Seadle zacytował także sam  siebie (2006 ), opisując bib lio tekę cyfrową zasadni
czo jako zasób, k tó ry  rekonstruuje intelektualnie substancję i usługi tradycyjnej biblioteki 
w fo rm ie  cyfrowej. B iblioteki cyfrowe składają się z treści cyfrowych, połączeń (linki 
m etadanych, relacje) oraz oprogram ow ania (proste strony  w  H T M L  lub złożonych 
system ów  zarządzania bazam i danych). N ie są zam iennikam i dla tradycyjnych bib lio 
tek, raczej są ich przyszłością.

A utorzy przedstaw ili także próby  stw orzenia definicji podjęte  przez ich studentów , 
a także odnieśli się do  definicji z lat dziewięćdziesiątych, przedstaw ionych już w  tym  
rozdziale. W  konlduzji stw ierdzili, iż b iblioteki cyfrowe jako tw ór dość młody, są 
ob iek tem  tru d n y m  do określenia ich ostatecznej definicji, zwłaszcza, iż nie są w  żaden 
sposób stałe, wręcz przeciw nie, m ożna m ów ić o n ich  jak  o ‘dziełach / tw orach’ bardzo 
dynam icznych. I najpraw dopodobniej przyszłe pokolenia popatrzą na nie w  całkiem  
inny  sposób, konceptualizu jąc na now o ich misję w  świecie cyfrowym.

*

e. Polska
W  XXI w. polskie p iśm iennictw o przyniosło więcej tem atów  związanych z b ib lio 

tekam i cyfrowym i, prezentow anych zarów no w  książkach, m ateriałach konferencyj
nych, czy artykułach  w  czasopism ach i serwisach internetow ych.

Jedną z pierwszych w ydanych k s ią że k  była praca Ju randa  B. C zerm ińskiego Cy
frow e środowisko współczesnej biblioteki (2002), w  której nie m a co praw da w yjaśnio
nych te rm inów  bib lio teka cyfrowa, b ib lio teka w irtualna, ale jest w łaśnie odesłanie do 
cyfrowości bibliotek. Jednym  z nielicznych odniesień do istniejących system ów  jest 
w ym ienienie W irtualne j B iblioteki Arcydzieł L itera tury  Polskiej (projekt U N E S C O , 
Biblioteka G łów na U niw ersytetu  G dańskiego: h ttp ://m o n ik a .u n iv .g d a .p l/-lite ra t/in -  
dex .h tm ), jako zb ioru  pełnotekstow ych dokum entów , jakościowo zweryfikowanego 
i opatrzonego no tam i biograficznym i. N atom iast analiza środow iska cyfrowego sy
stem u nowoczesnej bib lio teki przypom ina definicje b ib lio tek  cyfrowych. N a całość 
system u składają się bow iem  zasoby ludzkie, sprzętowe, programowe oraz wszelkiego 
rodzaju dane. Zasobem systemu je s t każdy jego element, który może być przydzielony okre
ślonej części systemu lub programowi użytkow em u  [s. 30]. Zarządza n im i system opera
cyjny. Z asoby podzielone zostały na sprzętowe (kom putery, urządzenia peryferyjne, 
sprzęt sieciowy) oraz program ow e (oprogram ow anie systemowe, oprogram ow anie 
użytkowe, dane przechow yw ane w  pam ięciach masowych). N atom iast arch itek tu ra 
system u przedstaw iona została następująco: 1) stajnia serwerów (tu np. serwer p ro 
dukcyjny, archiwizacyjny, weryfikacyjny, strefa prezentacyjna), 2) stanow iska klienta 
system u (tu  m odu ły  w prow adzania i w yprow adzania inform acji), 3) in frastruk tura 
kom unikacyjna.
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w  związku z tym , iż w  system ie cyfrowym  operu je się ob iek tam i m ającym i w y
łącznie postać cyfrową, całe środow isko cyfrowe in terp re tow ane zostało jako zespół 
czterech system ów: 1) bezpośredniego lub  pośredniego (poprzez m odu ły  rozpozna
w ania i konw ersji) zapisu liczb, 2) ich przetw arzania, 3) transm isji i 4) prezentacji.

*

D o  cyfryzacji odw oływ ała się także książka z 2 0 0 4  r. Cyfryzacja w  procesach kom u
nikow ania  po d  red. W andy  K rzem ińskiej i P io tra  N ow aka. W  pracy tej poza a rtyku 
łem  W andy  K rzem ińskiej Co z  tą cyfryzacją?, w  której au to rka przedstaw iła analizy 
na tem at pojęć cyfryzacja’, ‘digitalizacja’ W ito ld  K ról om ów ił p rob lem y te rm in o lo 
giczne oraz w ykorzystanie tych dw óch pojęć w  piśm iennictw ie po lskim  i zagranicz
nym  {Digitalizacja — problem y terminologiczne). W  tekście p rzedstaw iono digitalizację 
głów nie jako proces przekształcania dow olnej inform acji do  postaci cyfrowej. W  tle 
om ów iono  stosow anie różnych ujęć te rm inów  pochodnych : cyfryzacja, dyskretyzacja, 
dygitalizacja itp. [s. 25]. Jednocześnie au to r -wyLn^iCzyl jednolity  kierunek dla stosowa
nia pojęcia digitalizacja. Poza tym  w  książce tej p rzedstaw iono zagadnienia związa
ne z digitalizacją, w ykorzystyw aną w  różnych krajach, czy dyscyplinach, a zwłaszcza 
przeanalizow ano jej w pływ  na kom unikow anie  się.

*

N astępne publikacje pow stałe z p u n k tu  w idzenia procesów  digitalizacyjnych, tw'o- 
rzenia b ib lio tek  cyfrowych to np. książka A leksandera T rem bow ieckiego Digitalizacja  
zbiorów bibliotecznych: teoria i praktyka, czy m ateria ły  z ogólnopolskiej konferencji 
Dygitalizacja zbiorów bibliotecznych (W arszawa, 2005) pod  red. Elżbiety Stefańczyk
-  obie z 2 0 0 6  r. W  tym  sam ym  roku  odbyła się także konferencja B iblioteki P o litech
niki Łódzkiej pod  znaczącym  ty tu łem : Biblioteki X X I  wieku: c z y p r z e tr w a m y ^ ^  trak 
cie obrad  dyskutow ano nad  k ierunkam i rozw oju b ib lio tek , zwłaszcza akadem ickich , 
podkreślając już ich istniejącą hybrydow ość (M ałgorzata Rożniakowska, M arcin  M ar- 
gas, Iw ona K itlińska, P io tr B ógdoł Biblioteki daw niej i dziś. Hybrydowe, cyfrowe...?Ja
kie będą i co może wpłynąć na ich kszta łt w  przyszłości), czy p roponu jąc  nazyw anie ich 
‘cyberary’ -  cyber-bib lio tekam i (Lidia Szczygłowska „Cybrary”to wciąż biblioteka).

*

W  tym  m iejscu przedstaw ić jednak  należy trochę bardziej szczegółowo kolejną 
pracę Standardy w  procesie digitalizacji obiektów dziedzictw a kulturowego pod  red. 
G rzegorza Płoszajskiego (2008 ). Publikacja opierała się na raporcie w ew nętrznym  
Z espołu  roboczego ds. standardów  technicznych digitalizow anych obiektów , działają
cego w ram ach Z espołu  do spraw  digitalizacji pow ołanego 24 kw ietn ia 2006  r. przez 
M in istra  K ultury  i D ziedzictw a N arodow ego Opracowanie standardów technicznych 
dla obiektów cyfrowych tworzonych p rzy  digitalizacji dziedzictw a kulturowego. Jej tem a
tyka skupiła się więc na kw estiach technicznych dotyczących sam ego procesu dig itali
zacji oraz przedstaw ieniu  różnego typu m etadanych, opisujących zarów no oryginalny 
ob iek t digitalizowany, jak  i proces digitalizacji oraz s truk tu rę  złożonego ob iek tu  cy
frowego, służąc zarów no bieżącem u zarządzaniu ob iek tem  cyfrowym  czy jego d łu 
gotrw ałem u przechow yw aniu. Stąd brak  w  pracy definicji b ib lio tek  cyfrowych jako
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systemów. O dw ołać się jednak  do niej należy przy analizie m etadanych , zwłaszcza 
technicznych i s truk tu ralnych , czy całego procesu digitalizacji.

*

Z  innych prace, analizujących b ib lio teki cyfrowe, a nie głów nie procesy d ig itali
zacji w ym ienić należy pracę zbiorow ą po d  red. Jadwigi W oźniak-K asperek i Jerzego 
Franke Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie (2007 ), gdzie we w stępie na
pisano, iż te rm in  ten  obejmuje wszelkiego typu kolekcje, zbiory dokum entów  elektronicz
nych dostępnych pub liczn ie  oraz, że wzniosła idea, która legia u podstaw  tw orzenia bi
bliotek publicznych, bezpłatnego dostępu do piśm iennictwa, dzięki bibliotekom cyfrowym  
nabiera dodatkowych znaczeń. R edaktorzy dodali też uwagę, iż zdefiniow ane wczes'niej 
różnice m iędzy bib lio teką elektroniczną, cyfrową czy w irtualną, w konfrontacji z  p ra k
tyką digitalizacyjną wydają się mało istotne. W ażne jest tw orzenie dobrych  b ib lio tek  
cyfrowych, k tóre niekoniecznie m uszą być pow iązane z zasobam i jednej, czy w ielu 
w spółpracujących ze sobą instytucji.

*

Jakby w  odpow iedzi na  tę uwagę kolejne publikacje skupiały się przede w szystkim  
na p ro jek tach , możliwos'ciach technicznych, oprogram ow aniu , standaryzacji itp. I tak 
w  2 0 0 8  r. w ydana została praca M ałgorzaty  Kowalskiej Dygitalizacja zbiorów biblio
tek polskich, w  której p rzedstaw iono proces digitalizacji zbiorów, jego organizacyjne, 
ekonom iczne i p raw ne uw arunkow ania oparte  o badania przeprow adzone w  b ib lio te
kach polskich. O m ó w io n o  także działalność w ybranych instytucji i organizacji m ię
dzynarodow ych na rzecz cyfrowej ochrony  sViatowego dziedzictw a kulturow ego oraz 
przeanalizow ano polskie p lany  i strategie rozw oju tw orzone m .in . z m yślą o zasobach 
cyfrowych.

W tedy  też (w 2008 r.) odbyła się kolejna konferencja: Informacja dla nauki a św iat 
zasobów cyfrowych, z której m ateriały  w ydane pod  red. H aliny  G anińskiej w  dużym  
stopn iu  odnosiły  się do istniejących oraz tw orzonych w łaśnie b ib lio tek  cyfrowych 
(zob. artykuły: Cezarego M azurka, Elżbiety Skubały i A nny  Kazan, D o ro ty  Buzdy
gan i D oro ty  Lipińskiej, Barbary K ubiak i A nny G ogiel-K uźm ickiej, D o ro ty  Gill- 
-Tarnowskiej, A nny  Łozowskiej i innych).

*

W  tym  też roku  w ystartów ała pierwsza edycja, odbyw anych od tąd  corocznie 
w  Poznaniu  ogólnopolskich  i m iędzynarodow ych konferencji Polskie B iblioteki Cyfro
we (2 0 0 8 , 2 0 0 9 , 2 0 1 0 , 2 0 1 1 ), której o rganizatoram i są Biblioteka K órnicka PAN, 
Poznańska F undacja B ibliotek N aukow ych oraz Poznańskie C e n tru m  S uperkom 
puterow o-Sieciowe. In tegru je ona środow isko tw órców  oraz osób zainteresow anych 
tw orzeniem  oraz w ykorzystyw aniem  b ib lio tek  cyfrowych, a teksty, prezentacje oraz 
wystąpienia, jak przystało na osoby o tw arte na dzielenie się w iedzą dostępne są na 
stronie: h ttp ://w v\'w .m an.p o zn an .p l/P B C / oraz oczywiście w  form ie m ateriałów  d ru 
kow anych.
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K olejna publikacja książkow a także dotyczyła istniejących już systemów, a m ian o 
wicie b ib lio tek  cyfrowych przygotow anych na p la tfo rm ie stw orzonej przez PCSS -  
dL ibra (A nna  W ałek 2 0 0 9 ). Poza opisem  technologicznych podstaw  funkcjonow ania 
b ib lio tek  cyfrowych, p rzedstaw ieniem  zarysu ich h isto rii (w Polsce) i analizą m odeli 
szerzej om ów iono  D olnośląską B ibliotekę Cyfrową, K ujaw sko-Pom orską Bibliotekę 
C yfrow ą oraz Śląską B ibliotekę Cyfrową.

*

W  2 0 0 9  r. ukazały się także m ateriały  z konferencji Uniwersum piśm iennictw a  
wobec kom unikacji elektronicznej p o d  red. Krzysztofa M igon ia i M arty  Skalskiej- 
-Z la t, w  k tórych  to znalazły się m .in . artykuły  o funkcjonalności i dostępności b i
b lio tek  cyfrowych (Jadwigi W oźniak-K asperek), digitalizacji zbiorów  u traconych  
i rozproszonych (Ryszarda N ow akow skiego), czy w ykorzystaniu  zbiorów  cyfrowych 
b ib lio tek  na przykładzie D olnośląskiej B iblioteki Cyfrowej (A nny W ałek).

*

Praca na podstaw ie zasobów  W ielkopolskiej B iblioteki Cyfrowej, w spom agająca 
pracę filologów, au torstw a M irosław a G órnego  i P io tra  W ierzchon ia Polish digita l lib- 
raries as aphilologists tool: based on 6 6 6 adjectives fro m  the D ig ita l Library o f  Wielkopol
ska, ukazująca w łaśnie jak  m ożna w ykorzystać b iblio tekę cyfrową w  pracy naukow ej 
wyszła rok później — w 2 0 1 0  r. '

*

W  tymże 2 0 1 0  r. ukazał się także, w ydany przez Bibliotekę N arodow ą, podręcznik, 
przedstawiający procesy digitalizacji, z analizą i przedstawieniem  tzw. work-flows — D igi
talizacja piśm iennictwa  (oprać, i red. Dariusz Paradowski). Książka ta prezentuje wszelkie 
prace digitalizacyjne, począwszy od planowania projektów, przez prace przygotowawcze, 
aż po opis i przedstawienie praktycznych wskazówek dotyczących działań cyfryzacyjnych 
[http://w w w .bn.org.pl/aktualnosci/208-pierw szy-polski-podrecznik-digitalizacji-obiek- 
tow -pism ienniczych.htm l]. Stąd znalazły się w  niej m odele m etadanych, opis pracowni 
digitalizacyjnej, m etody przetwarzania i przechowywania zasobów cyfrowych itp.

*

W  2 0 1 0  r. C e n tru m  Prom ocji In form atyki w ydało książkę Cyfrowy św iat doku
mentu: wydawnictwa, biblioteki, muzea, archiwa  pod  red. H enryka H o llen d ra , na 
k tó rą  składają się ponow nie  rozpraw y o digitalizacji dokum entów . Rozw ażono w  niej 
także różne aspekty działań digitalizacyjnych: techniczne, użytkowe i społeczne (np. 
w artykułach Polskie biblioteki cyfrowe A. D. 2010: kształtowanie paradygm atu  Alek- 
sandar T rem bow ieckiego, D o czego jest potrzebna inform atyka w  digitalizacji? M arcina 
W erli, Digitalizacja, cyfryzacja czy dyskretyzacja i jaka?  Kazim ierza S chm idta, Aspekty 
praw ne digitalizacji Rafała G olata, Krajowa strategia cyfryzacji dziedzictw a narodowe
go M akow skiego i K atarzyny Śląskiej, D igitalizacja dokum entów  p iśm ienn i
czych — strategie rozwoju  Jerzego Franke, Jak posługiwać się biblioteką cyfrową? Lidii 
D erłert-W oh, czy Pozyskiwanie finansow ania  na budowanie cyfrowych zasobów  Bożeny 
Bednarek-M ichalskiej).
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z  a r ty k u ła m i  d rukow anym i w  czasopism ach czy pracach zbiorow ych sprawa w y
gląda podobn ie , jak  z pracam i sam odzielnym i w ydawniczo. G łów nie są to teksty p o 
święcone poszczególnym  b ib lio tekom  cyfrowym , now ym  lub rozw ijanym  pro jek tom , 
digitalizacji zbiorów.

Spośród n ich  w ym ienić należy referat N ancy  Rajczak, wygłoszony w  trakcie k o n 
ferencji In s ty tu tu  Inform acji N aukow ej i B ibliotekoznaw stw a UJ w  2 0 0 1  r. [w ydru
kow any w  2002]. A uto rka zaznaczyła w  n im , iż b ib lio teka cyfrowa, to nie tylko o d 
pow iednik  dla cyfrowych zbiorów  i narzędzi zarządzania inform acją, w ażny jest sam 
proces tw orzenia inform acji, kategoryzow ania jej w  różne zbiory oraz udostępnian ia 
on-line [s. 24]. Sam e zbiory, za propozycją przygotow aną przez Bibliotekarzy U ni- 
versity o f  C alifornia, podzielone zostały na cztery poziom y: 1) m ateriał archiw alny 
(cyfrowy -  zawsze dostępny), 2) do k u m en ty  oferowane (czasowo), 3) d o kum en ty  
lustrzane (lokalne kopie d o k um en tów  cyfrowych) oraz 4) d o k um en ty  połączone (do
stępne tylko poprzez hiperłącza z w itryny  biblioteki) [s. 26]. Jak  w idać różne zasoby 
wskazują na połączenie w  jednym  ‘tw orze’ rozum ienia b iblioteki cyfrowej (do k u m en 
ty elektroniczne) z w irtua lną  (linki).

Jednym  z nielicznych artykułów  pośw ięconych term inologii jest artykuł A liny 
N ow ińskiej z 2 0 0 3  r. Niektóre problemy przysw ajania angielskiej terminologii z  za 
kresu bibliotekarstwa i informacji naukowej na przykładzie „Bibliografii Analitycznej 
Bibliotekoznawstwa i Inform acji N aukow ej”. B iblioteka elektroniczna została w n im  
określona m .in . jako nazwa dla program ów  np. krajowych w  H oland ii, Czechach, 
W ielkiej B rytanii (w spólne katalogow anie, grom adzenie, wypożyczanie oraz udostęp 
nianie różnorodnych  źródeł, w  tym  tekstów  czasopism elektronicznych i d o k u m en 
tów  pozyskanych z www). B iblioteka w irtualna odniesiona została m .in . do wizji 
społeczeństwa inform acyjnego, ale też do konkretnych  projektów  digitalizacyjnych. 
N atom iast b ib lio teka cyfrowa om ów iona została jako zbiór d o k um en tów  cyfrowych 
oraz ponow nie jako program y krajowe, czy też system obsługujący określone grupy 
użytkowników, w ykorzystujący now oczesną technologię w  celu zapew nienia szybkie
go dostępu  do zasobów.

*

K olejny artykuł, w  k tó rym  wiele m iejsca zostało pośw ięcone b ib lio tekom  cy
frowym  to Cyfrowa nauka -  cyfrowe publikacje -  cyfrowe biblioteki M arka N aho tk i 
z 2 0 0 7  r. Tzw. g lobalna b ib lio teka cyfrowa przedstaw iona została jako system składa
jący się z następujących elem entów : 1) zbiorów, które są rozproszone w sieci; praw a 
własności: O p en  Access, 2) bibliotekarzy cyfrowych, pracujących często w systemie 
telepracy; w olny  zawód, 3) użytkow ników  potencjalnych, rozproszonych geograficz
nie, 2; bardziej różnorodnym i potrzebam i, 4) pom ieszczeń zlokalizowanych w  wielu 
miejscach; b ib lio teka jako portal. Funkcje takiej b iblioteki to: 1) grom adzenie pole
gające na w yszukiw aniu i lokalizow aniu z  sieci zasobów spełniających określone kryteria  
jakościowe, 2) opracow anie, k tórego efekty w  postaci rozproszonych m etadanych w y
korzystywane są przez różne narzędzia wyszukiwawcze, 3) przechow yw anie -  rozpro
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szone, 4) udostępn ian ie  -  także rozproszone, ale i zdalne, 5) inform ow anie głow nie
o zasobach w yselekcjonow anych z sieci [s. 23].

W edług  au to ra  b ib lio teka taka znacznie bardziej będzie w łączona w  procesy ba
dawcze i dydaktyczne i jako tako odpow iadać będzie na m arzenia w ielu naukow ców
o łatw ym  i szybkim  dostępie do wszelakiej inform acji.

*

W  ostatniej już szerzej om ów ionej pracy z 2 0 0 8  r. eC ontent czyli o organizacji 
informacji i w yszukiw aniu  w  bibliotece cyfrowej Jadw iga W oźniak-K asperek na p o d 
stawie badań  piśm iennictw a określiła te rm iny  b ib lio teka w irtualna , cyfrowa i elek
tron iczna jako te rm iny  trak tow ane synonim icznie lub  jako pojęcia bliskoznaczne. 
D odała  też, iż w  polskim  piśm iennictw ie daje się zauważyć tendencja  do skupian ia 
uwagi na prob lem ach  digitalizacji.

*

Z  pozostałych polskich au torów  zajm ujących się b ib lio tekam i cyfrowym i w ym ie
nić należy (w kolejności alfabetycznej): Bożenę B ednarek-M ichalską (z artykułam i 
o: K ujaw sko-Pom orskiej B ibliotece Cyfrowej, digitalizacji zbiorów  bibliotecznych, 
standardach  itp .), Lucjana Bilińskiego (in terpelacja poselska w  spraw ie b ib lio tek  cy
frowych), Lidię D erfert-W olf (nowy m odel kom unikacji naukow ej), Zdzisław a D o 
browolskiego (nowe form y książki), A netę D rab ek  (cyfrowy w arsztat), M irosław a 
G órnego  (W ielkopolska B iblioteka Cyfrowa, b ib lio teki cyfrowe), H enryka H o llend ra  
(cykl esejów: Cyfrowe okolice), Bolesława H ow orkę (prawo autorskie), Łukasza Ja
strzębia (dLibra, prace B iblioteki K órnickiej Polskiej A kadem ii N auk , W ielkopolska 
Biblioteka Cyfrowa), Tom asza K alotę (tw orzenie b ib lio tek  cyfrowych, digitalizacja), 
W ładysław a M arka Kolasę (tw orzenie b ib lio tek  cyfrowych i ich historia , digitalizacja), 
W ojciecha Kowalewskiego (M ałopolska B iblioteka Cyfrowa), M ałgorzatę Kowalską 
(projekty), Rem igiusza Lisa (digitalizacja, Śląska B iblioteka Cyfrowa), Tom asza M a
kowskiego (B iblioteka N arodow a), L idię M arcinkiew icz (Książnica Pom orska), Jo lan 
tę M azurek (system y b ib lio tek  cyfrowych, użytkownicy, po trzeby  inform acyjne użyt
kow ników ), A gatę M uc (kościelne bib lio teki w irtualne  w  Polsce), M arka N iezgódkę 
(Polska B iblioteka W irtu a ln a  N auk i), Veslavę O sińską (wizualizacja w b iblio tekach 
cyfrowych), G rażynę P iotrow icz (cyfrowa przyszłość), Joannę Potęgę (stan rozw oju 
polskich b ib lio tek  cyfrowych, Polona), Sybillę Stanisław ską-K loc (zagadnienia praw 
ne), Barbarę Szczepańską (zagadnienia praw ne), K atarzynę Śląską (polskie b iblioteki 
cyfrowe, Polona), A nnę W ałek (D olnośląska B iblioteka Cyfrow a), Iw onę Zbroszczyk, 
Sylwię Z iółkow ską (Bałtycka B iblioteka Cyfrowa) i innych. D odać jeszcze należy p ra 
cow ników  PC SS-u, tw órcy system u dL ibra oraz przedstaw icieli Federacji B ibliotek 
Cyfrowych: A dam a D udczaka, Agnieszkę Lew andowską, Cezarego M azurka, T om a
sza Parkołę, czy M arc ina W erlę.

*

Część m ateriałów  dostępna jest oczywiście w  siec i In te r n e t  np. na stronach  k o n 
ferencji Polskie B iblioteki C yfrow e [h ttp ://w w w .m an .p o zn an .p l/P B C /], Federacji 
B ibliotek C yfrowych [h ttp ://fb c .p io n ie r.n e t.p l/]. Serwisu E lek troniczna B iblioteka
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[h ttp ://w w w .now yeb ib .in fo /] -  w  różnych działach: b iu letyn, konferencje, fo rum  
itp., B iblioteka 2 .0  [h ttp ://fo ru m .b ib lio tek a 2 0 .p l/], serwisie digitalizacja.pl redakto
rów: Tom asz K alota, Rafał Raczyński, Paweł Rękar, Bartłom iej Siedlarz, M arcin  Szala 
[h ttp ://d ig ita lizacja .p l] czy pryw atnej stronie z 2008  r. [h ttp ://d ig italizacja .w eebly . 
com /].

N iek tó re teksty, jak  przystało na ich tem at, dostępne są w  istniejących b ib lio te
kach cyfrowych np. prezentacja Biblioteki cyfrowe i dygitalizacja tekstów  (2010 /2011 ) 
au torstw a Janusza S. Bienia [h ttp ://b c .k lfu w .e d u .p 1 /l6 2 /l/B C l0 a n o n s .p d f ] d o 
stępna jest w  Bibliotece Cyfrowej K atedry  Lingw istyki Form alnej UW , Status 
praw ny materiałów cyfrowych w  Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej czy ar
tykuł Polskie B iblioteki Cyfrowe -  sieć wspomagająca edukację Bożeny Bednarek- 
-M ichalskiej w  K ujaw sko-Pom orskiej B ibliotece Cyfrowej [h ttp ://k p b c .u m k .p l/ 
d libra/ doccon ten t? id= 48880& from = F B C , /doccon ten t? id= 52381& from = F B C , / 
doccon ten t? id=52380& from = F B C ], Biblioteka cyfrowa w środowisku akademickim: 
analiza oprogramowania p o d  kątem  przydatności do celów edukacyjnych: im plem en
tacja wybranych procedur B artłom ieja B urby w  W ielkopolskiej B ibliotece Cyfrowej 
[h ttp ://w w w .w b c .p o zn a n .p l/C o n te n t/2 5 6 l/praca_m agisterska.h tm l], a D ługoterm i
nowe przechow ywanie zasobów cyfrowych A dam a D udczaka w  M ałopolskiej B ibliotece 
Cyfrowej [h ttp ://m b c .m alo p o lsk a .p l/d lib ra /d o cco n ten t? id = 1 3 3 9 2 & fro m = F B C ], B i
blioteka cyfrowa w  środowisku w irtualnym  M arty  G rabowskiej w  Bibliologicznej Bi
bliotece Cyfrowej [h t tp : / /b b c .u w .e d u .p 1 /C o n te n t /4 /0 2 .p d f ] ,przygotować obiekty 
do włączenia ich do biblioteki cyfrowej — doświadczenia Biblioteki Uniwersyteckiej we 
W rocław iu Tom asza K aloty w  Księgozbiorze W irtua lnym  Federacji Fides [h ttp ://d i-  
g ita l.fides.o rg .p l/d lib ra /doccon ten t? id= 7 l6& from = F B C ], Biblioteki cyfrowe — wstęp 
do problem atyki W ładysław a M arka Kolasy w  Śląskiej B ibliotece Cyfrowej [h ttp ://fb c . 
p ion ie r.net.p l/id /oa i:w w w .sbc.org.pl: 10975], a Rola biblioteki cy fow ej w  pracy nauko
wej przyrodnika  Jakuba N odzyńskiego w  Pedagogicznej B ibliotece Cyfrowej [h ttp :// 
d lib ra .up .k rakow .p l:8080 /d lib ra /d lib ra /doccon ten t? id= 2009& from = F B C ]. Tam  też, 
tzn. w  b ib lio tekach cyfrowych i na stronach  system u dL ibra dostępne są podręczniki 
system u dL ibra, autorstw a M arcina W erli i Tom asza Parkoły [np. h ttp ://d l.p sn c .p l/ 
co m m u n ity /d isp lay /D L I/D o k u m en tac ja ;jse ssio n id = E 6 C 0 4 5 C C A 3 8 A 3 D 8 A 1 7 7 C 7  
178A A 3507D F].

N a stronach  system u dL ibra [h ttp ://d lib ra .p sn c .p l/] przedstaw iono także in fo rm a
cje, iż oprogram ow anie m oże służyć do budowy profesjonałnych repozytoriów obiektów  
cyfrowych. Repozytoria oparte o oprogramowanie dLibra mogą pełn ić rołę systemów takich  
jak: bibłioteki cyfrowe, instytucjonałne repozytoria dokumentów, cyfrowe archiwa. M oż
na więc m ów ić o tym , iż głów ne funkcje serwisów pociągają za sobą nazew nictw o, 
chociaż w ydaje się, iż bib lio teki cyfrowe traktow ane są jako te rm in  najszerszy. D o d a t
kowo stw orzone serwisy podzielone zostały na insty tucjonalne i regionalne, zgodnie 
z tym , czy tw orzone były na potrzeby jednej, czy w ielu, w spółpracujących ze sobą 
w regionie instytucji.
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K olejnym  przykładem  odniesien ia się do b ib lio tek  cyfrowych na stronach  in te rn e
tow ych jest strona dom ow a C e n tru m  Z aaw ansow anych Technologii Inform acyjnych, 
pow ołanego przez M inisterstw o N auk i i Inform atyzacji w  celu w drażania najnow o
cześniejszych technologii i idei w  ram ach budow y Społeczeństw a Inform acyjnego. 
P rzedstaw iono tam  b ib lio teki cyfrowe jako to systemy informatyczne, których podstaw o
wym  zadaniem  jest udostępnienie publikacji cyfrowych pew nej grupie odbiorców. M echa
n izm y zaw arte w  bibliotece cyfrowej um ożliw iają prosty i równocześnie efektywny dostęp 
do zgromadzonych zasobów, dostarczają dodatkowych informacji na tem at tych zasobów  
(metadane) oraz um ożliw iają  wygodne zarządzanie biblioteką, obejmujące zarówno  
umieszczanie nowych publikacji lub organizowanie zawartości biblioteki w  tematyczne 
kolekcje, ja k  i kontrolę dostępu do biblioteki [h ttp ://w w w .czti.p l/index .php?pp= dla_na- 
uki].

Jak  w idać jest to  jeszcze jedna analiza system u, a właściwie jego funkcjonalności.

5. Zakończenie
Z  przytoczonych definicji b ib lio tek  cyfrowych, elektronicznych i w irtualnych  w y

w nioskow ać m ożna, iż w początkow ej fazie tw orzenia system ów  rozróżnienia m iędzy 
poszczególnym i typam i b ib lio tek  m iały swoje odzw ierciedlenie w  zakresach nazw. Tak 
więc w  latach dziew ięćdziesiątych pojaw iało się więcej prac związanych z rozw ażania
m i term inologicznym i. W  fazie dalszego rozw oju system ów  oraz konkretnych  p ro 
jek tów  w  piśm iennictw ie angielskojęzycznym  poprzestano  na pojęciu ‘digital library’, 
a w  polskim : ‘b ib lio teka cyfrowa’. Zaznaczyć przy tym  należy, iż prac term inologicz
nych i teoretycznych przez cały analizow any okres pojaw iało się m niej, niż p ub lika
cji praktycznych, opisujących tw orzone oraz gotow e projekty, m etody  digitalizacji 
obiektów , czy funkcjonow anie b ib lio tek  cyfrowych. Jest to  jednak  charakterystyczne 
właściwie dla wszystkich dziedzin wiedzy, a nie tylko dla zagadnień związanych z sy
stem am i inform acyjnym i.

N a koniec już pow tórzyć jeszcze trzeba za zaleceniem  K om isji Europejskiej z dn ia
26. sierpnia 2006  r. głów ne pow ody dla k tórych  zagadnienia związane z b ib lio tekam i 
cyfrowym i są ważne: udostępnienie w  Internecie materiałów pochodzących z  różnych 
ku ltu r  i obszarów językowych uła tw i obywatelom docenienie własnego dziedzictw a ku ltu 
rowego, a także dorobku innych krajów.
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Biblioteki cyfrowe na świecie 
powstanie i rozwój

Władysław Marek Kolasa

w  opracow aniu  przedstaw iono zwięzły zarys dziejów  b ib lio tek  cyfrowych na 
świecie oraz w skazano głów ne d e term in an ty  icti rozw oju. W  części pierwszej, k tóra 
obejm uje olcres do 1993 r. p rzedstaw iono rozwój idei b ib lio teki cyfrowej i pierwsze 
eksperym enty  z tego zakresu; w  drugiej (dotyczącej lat 1994-2001) om ów iono reflek
sję teoretyczną oraz rozwój b ib lio tek  cyfrowych tzw. pierwszej generacji; w  trzeciej 
natom iast skoncentrow ano się na rozw oju system ów  po roku 2001 , czyli na b ib lio 
tekach tzw. drugiej generacji oraz system ach rozproszonych. C ałość zam ykają krótkie 
rozw ażania dotyczące perspektyw  rozw oju b ib lio tek  cyfrowych, gdzie w skazano ak tu 
alne k ierunki ich ewolucji.

Wstęp
Biblioteki cyfrowe, jakkolw iek są zjaw iskiem  stosunkow o m łodym , m ają za sobą 

d ługą i rozbudow aną historię. W praw dzie ich rozwój prowadzący do system ów  in 
form acyjnych istniejących w obecnym  kształcie liczy sobie dopiero  n iespełna dekadę, 
lecz w nikliw a analiza przekonuje, że poprzedziło  ją szereg dośw iadczeń i eksperym en
tów, bez których w spółczesna form a nie m ogłaby zaistnieć. W  sensie porządkującym  
m ożna wskazać kilka głów nych etapów  ich rozw oju, w których skrystalizowały się 
kluczowe wizje i w drożono  udane projekty. Pierwszy okres, k tóry  rozpoczął się od 
literackiej wizji H erberta  G eorge’a W ellsa z 1937 r. trw ał do  początku lat 90. XX 
w ieku; w czasie tym  pow stawały rozm aite koncepcje, budow ano  p ro to typy  urządzeń 
i pojawiły się kolekcje eksperym entalne. D rug i okres trw ał całą dziesiątą dekadę XX 
w ieku i przesunął się o kilka lat na w iek XXI. W  czasie tym  pow stały już pierwsze 
b iblioteki cyfrowe, które szybko zaistniały w  rodzącej się sieci In te rn e t oraz podjęto  
badania podstaw ow e nad  ich m odelem  i funkcją; w  efekcie podjętych prac w ypraco
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w ano pierwsze standardy  i skrystalizowały się g rupy  wsparcia. Trzeci okres związany 
im m an en tn ie  z ideą W eb 2.0 rozpoczął się u progu  pierwszej dekady XXI w ieku 
i trw a do dziś. T rudno  w praw dzie wskazać k o n k re tn ą  datę, ale analiza danych naj
większego światowego serwisu O A IS T E R  (rys. 1) przekonuje, że proces ów rozpoczął 
się ok. 2001 r. i uległ przyspieszeniu w  2005  r.

O sta tn i okres m ożna określić jako przejście do  fazy dojrzałej; w  sensie praktycz
nym  charakteryzuje się on  silnym  trendem  w  k ie runku  budow y serwisów rozproszo
nych i o rien tacją w  k ie runku  m ediów  społecznościowych.

Rys. 1. Biblioteki cyfrowe w serwisie OAISTER w latach 2002-2009. Przeliczenia własne na 
podstawie OAIster Statistics -  http://www.lib.umich.edu/digital-library-production-service- 

-dlps/oaister-statistics [odczyt: 19.05.2011],

Pierwsze próby i doświadczenia

Ideę b ib lio tek i cyfrowej znaleźć m ożna już w  opublikow anych  przed w ojną ese
jach H erb erta  G eorge W ellsa. W  zbiorze W orld brain [Wells 1938] pośw ięconym  
rozw ażaniom  na tem at przyszłości organizacji w iedzy i edukacji zam ieścił au to r szkic 
The Idea o fa  Perm anent World Encyclopaedia, w k tó rym  opisał ideę globalnej encyklo
pedii opartej na m ikrofilm ach . M iała ona wedle wizji au to ra  obejm ow ać uniw ersum  
ludzkiej w iedzy i stać się m o to rem  jednoczenia rasy ludzkiej. O  krok  dalej poszedł 
znany  am erykański w ynalazca V annevar Bush, uw ażany za ojca idei sieci k o m p u te 
rowych i h ipertekstu . Bush był zan iepoko jony  nadm iarem  inform acji, na jaki n a 
potykają naukow cy i zaproponow ał kilka rozw iązań technologicznych, k tóre -  jago 
zdaniem  — m ogłyby w  przyszłości rozwiązać ten problem . W  sław nym  artykule As 
We M ay Jh ink  opub likow anym  na \2im 2ich. A tlan tic  M onth ly  1945 roku przedsta
wił idee urządzenia M em ex []VIemory E xtender], k tóre składało się b iurka (pu lp itu ) 
ze skośnym i ekranam i, k tóre um ożliw iało w ygodną lekturę. ]VIechanizm był swego
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rodzaju  czy tn ik iem  m ikrofilm ów , z k tó rych  obrazy były in te ligen tn ie  w yszukiw ane, 
dekodow ane i transpo rtow ane na ekran z dużą prędkością, nade w szystko jed n ak  
były zdolne do au tom atycznego  przecliodzenia od  zaw artycłi w  n ich  odniesień  do 
innych  prac, czyli h ipertekstow e [Tedd; Large 2005]. K olejne w ażne pom ysły  p o 
jaw iły się już w  czasie, gdy istn iały  kom pu te ry ; rozw ijał je tw órczo m .in . am ery
kański cybernetyk  Joseph  L icklider w  system em  przetw arzan ia w iedzy Procognitive 
i uw iecznił m .in . w  sławnej książce Libraries o f  the fu tu rę  (1965) [H auben  2004]. 
Z apew ne po d  w pływ em  idei Busha był także D ouglas E ngelbart, tw órca licznych 
w ynalazków  (np. myszy kom pu terow ej), uw ażany za p ion iera  w  dziedzinie in te r
fejsów. N aukow iec ten  prow adził in tensyw ne prace w  zakresie h ip e rtek stu  i szukał 
rozw iązań w  zakresie kom un ikacji naukow ej dla zespołów  geograficznie rozproszo
nych [E ngelbart 1963]; prace te uw ieńczyło pierwsze w drożenie p o d  nazw ą oN -L ine 
System  (N LS). W  g ru d n iu  1968 r. E ngelbart z g rupą  17 naukow ców  pracujących 
w  A u g m en ta tio n  Research C en te r (S tanford  Research In stitu te ), przedstaw ił u d an ą  
9 0 -m in u to w ą prezentację N LS na żywo [zapis film ow y eksperym en tu  -  h ttp : //s lo a n . 
s ta n fo rd .ed u /m o u ses ite /1 9 6 8 D e m o .h tm l; odczyt: 2 0 .0 5 .2 0 1 1 ]; system  był -  w arto  
dodać -  w yposażony w  interfejsy aud io  i w ideo. N iebagate lny  w pływ  na rozwój 
technologii m iały  także prace T heodora  N elsona p row adzone w  ram ach  p ro jek tu  
X anadu . Późniejszy au to r te rm in u  hipertext rozw ijał w ram ach p ro jek tu  ideę idealnej 
przestrzen i pam ięci literackiej, k tó ra  była w  swej istocie zalążkiem  obecnego system u 
W W W . K oncepcje swe N elson  uw iecznił w dw u książkach: Literary M achines  [M aszy
ny literackie] (1981) oraz Com puter L ib/D ream  M achines [M aszyny snów] (1974). 
U koronow an iem  w skazanych idei były prace T im a  Bernersa-Lee pod ję te  w latach 
1989-1991 , w  k tórych  stw orzył on podstaw y teoretyczne i p raktyczne w spółczes
nych system ów  hipertekstow ych , czyli www. Idee wyżej w spom nianych  uczonych 
stw orzyły g ru n t dla pierw szych dośw iadczeń w  zakresie organizacji i m anipulacji 
dużych ilości danych, k tóre z dzisiejszej perspektyw y m ożna uznać za prekursorów  
b ib lio tek  cyfrowych [Tedd; Large 2005].

O d rę b n y  to r rozw ażań obejm ow ał rozwój technologii (głow nie sprzętu) oraz re
alizow ane w tym  czasie pierw sze pro jek ty  bib lio teczne. W arto  zauważyć, że aż do 
końca lat 70. dostępna  in fra stru k tu ra  in form atyczna była dop iero  w  fazie szkiele
towej, co nie tw orzyło sprzyjających w arunków  do jej w ykorzystania. P rzypom nij
m y też, że aż do początku  lat 80. dom inow ały  k o m p u te ry  klasy m ainfram e, k tóre 
były używ ane jedynie w  dużych ośrodkach  badaw czych; n iew ielka była także liczba 
k o m pu te rów  w piętych  do sieci (23 hosty  w  15 węzłach w 1971 r., k tó ra  w zrosła do 
1000 dop iero  w  1984 r.), zaś p rzepustow ość sieci niska. O g ro m n y m  prob lem em  
było też przechow yw anie danych; pierwsze dyski p rodukcy jne tw arde (Segate) p o 
jawiły się w  1980 r., a p ły ty  C D  dop iero  na przełom ie 1982 i 1983 r. W  efekcie 
po tencja lna  liczba uży tkow ników  był niewielka. M im o  owej niesprzyjającej aury  
już w 1971 r. pojaw ił się pierw szy p ro jek t b ib lio tek i cyfrowej — s tu d e n t U niw er
sytetu  w Illinois M ichael H a rt rozpoczął tw orzenie zb io ru  tekstów, k tóre z czasem 
przerodziły  się w  Gutenberg Project [h ttp ://w w w .g u ten b erg .o rg /]. Z  uwagi na  b rak  
uregulow ań praw nych w  tym  zakresie H a rt postanow ił um ieszczać jedynie u tw ory
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z do m en y  publicznej, k tóre aż do początku lat 90. XX w. rozpow szechniał pocztą 
elek tron iczną w  form acie tekstow ym . Ręczne przepisyw anie było pracochłonne, stąd 
m im o  udziału  w oluntariuszy  zbiór pow iększał się w olno: w  1989 r. kolekcja liczyła
10 pozycji i wzrosła do  100 w  1994 r. O kres in tensyw nego rozw oju rozpoczął się 
dopiero  po 1995 r., gdy na szerszą skalę w ykorzystano O C R ; w  kolejnych latach ko
lekcja rosła dynam iczniej i już w  1997 r. przekroczono 1000 pozycji (1999 -  2000, 
2003  -  10 000), zaś w  2008  r. -  25000  [Lebert 2008]. Pod koniec lat 90. XX w. 
zw iększono też liczbę dostępnych  wersji (pojaw iły się m .in . form aty  m ultim edialne 
i m obilne), rozbudow ano system m etadanych  oraz interfejs (wyszukiwarka od 1994). 
Już w  latach 90. ubiegłego w ieku pro jek t znalazł pierwszych naśladowców; bliźniacze 
inicjatyw y pow ołano  m .in . w  N iem czech (1994) [h ttp ://p ro jek t.g u te n b erg .d e /], A u
stralii (2001) [h ttp ://g u te n b e rg .n e t.au /] i in. W  2004  pojaw iła się również poszerzona 
wersja p ro jek tu  Project Gutenberg Consortia Center [h ttp ://w w w .gu tenberg .u s/] (75 
tys. poz.), k tó ra  podjęła ścisłą w spółpracę z W orldLibaryt.net. Z  dzisiejszej perspekty
wy Gutenberg Project reprezentuje nico przestarzałe podejście do  zasobu i p rym ityw ną 
technologię, niem niej sam a idea, k tó rą  w drożył H a rt przez wiele lat inspirow ała na
stępców, zapisując się tym  sam ym  trw ale w  historii. Prócz opisyw anego pro jek tu  do 
końca lat 80. pojaw iło się jeszcze kilka innych inicjatyw, np. Perseus D ig ita l Library 
[h ttp ://w w w .perseus.tu fts .edu] założona w  1987 r. n aT u fts  University; zbiór ten p o 
czątkowo deponow ano  na pły tach C D , a od  1994 r. udostępn iono  w  sieci. Z  innych 
ważniejszych inicjatyw  wczesnego etapu  w arto  jeszcze w ym ienić: serwis skandynaw ski 
Project Runeberg  [h ttp ://ru n eb e rg .o rg /] (od 1992) oraz Bartleby [http ://w w w .bartle- 
by.com /], The O n-L ine Books Page [h ttp ://d ig ita l.lib ra ry .u p en n .ed u /b o o k s/], pierwsze 
pełne w ydanie on-line dzieł Szekspira [h ttp ://sh ak esp eare .m it.ed u /], M U S E  [h ttp :// 
m use.jhu .edu/] (od 1993), czy The H um anities Text In itia tive  [h ttp ://w w w .h ti.u m ich . 
edu/] (1994) [Sauber 2009].

Z  zupełnie z innych pow odów  ogrom ną rolę odegrał także serwis preprin tow y 
arX iv  [h ttp ://a rx iv .o rg /] u ruchom iony  w 1991 r. System ten bow iem  zapoczątkował 
pew ien m odel naukow ych zachow ań publikacyjnych określanych po tem  jako ku l
tura preprintu, k tó re następnie znalazły szeroki odzew  w  świecie nauki (szczególnie 
w naukach  ścisłych). System  arXiv -  należy podkreślić -  otw orzył także drogę do idei 
O p en  Access, co znalazło finał m .in . w  późniejszej D eklaracji Berlińskiej z 2003  r. 
i szeregu innych uregulow aniach z tego zakresu, intensyw nie po tem  prom ow anych 
przez wiele urzędów  i agencji np. Radę U nii Europejskiej. arXiv  stał się zatem  p ro 
to typem  insty tucjonalnych  repozytoriów, czyli systemów, k tóre realizują funkcje self- 
-publishing  (składanie, przeglądanie, edytow anie, itd.) oraz rozpow szechniania d o k u 
m entów  w  form acie cyfrowym . Pierwsze tego typu  system y były n ieskom plikow ane 
i m iały p rostą  architekturę; prócz arX iv  były to m .in . baza dysertacji Electronic Jhesis 
a n d  Dissertations Repositories (od 1996) i ekonom iczny  RePEc [h ttp ://rep e c .o rg /] (od 
1997). Z  kolei pierw szym  system em , k tóry  oferował usługi w  zakresie self-publishing  
z w ykorzystaniem  P D F  (od 1996) był istniejący od 1991 roku N etw orked D ig ita l 
Library ofJheses a n d  Dissertations (N D L T D ) [h ttp ://w w w .n d ltd .o rg /]. System y te po
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licznych ew olucjach przetrw ały  do współczesności i z obecnej perspelctywy m ogą być 
uw ażne za p ro to typy  b ib lio tek  cyfrowych [C andela; Castelli; Pagano 2011].

O braz  wczesnej fazy rozw oju b ib lio tek  cyfrowych byłby niepełny, gdyby p o m i
nąć pierwsze serwisy czasopism  elektronicznych i inicjatyw y z tym  związane. Isto tną  
rolę odegrały tu  w  szczególności p ro jek ty  Mercury, C O  RE, T U L IP  i Red Sage. P rojekt 
M ercury (1989-1992) prow adzony w  M ellon U niversity  w  P ittsbu rgu  był jednym  
z pierw szych p rób  udostępn ien ia  na terenie k am pusu  artykułów  z czasopism  n au k o 
wych z zakresu in form atyki [M ercury 1992]. K olejnym  dużym  przedsięw zięciem  stał 
się prow adzony w  latach 1991-1995  p ro jek t Chemistry O nline Retrieval Experim ent 
(C O R E ), w  k tó ry  zaangażow any był m .in . C ornell University, C hem ical A bstracts 
Service i O C L C ; ow ocem  prac była digitalizacja i udostępn ien ie 20 czołowych cza
sopism  chem icznych. Teksty te przygotow ano w  dw u wersjach: jako obrazy rastrowe 
oraz jako pliki tekstow e ze znacznikam i S G M L  (razem  425 tys. s tron  tekstu). W ielkie 
znaczenie m iał także koordynow any przez Elsevier Science p ro jek t T U L IP  (1 991 
1995) [inform acje o projekcie: h ttp ://w w w .elsev ier.com /w ps/find /lib rariansinfo .lib - 
rarians/tu lip ; odczyt: 21 .0 5 .2 0 1 1 ], w  trakcie realizacji którego testow ano rozm aite 
m odele dystrybucji i rozw iązania techniczne. N a użytek testów  i badań  zeskanow ano 
i po d d an o  O C R  ponad  500 tys. s tron  tekstu. P rojekt ów prow adzony we w spółpracy 
w  15 czołow ym i am erykańskim i uniw ersytetam i zakończył się spek takularnym  suk
cesem i z czasem stał się zalążkiem  obecnego serwisu ScieneceDirect [N ahotko  2007]. 
W ym ienione projekty, jakkolw iek nie były b ib lio tekam i cyfrowym i sensu stricto p o 
m ogły wskazać korzyści, jakie m ożna osiągnąć poprzez cyfrową dystrybucję w ydaw 
nictw  oraz przyczyniły się do postępu  technologicznego w  zakresie techn ik i skanow a
nia i O C R  [Tedd; Large 2005].

W  pierwszej połow ie lat 90. pod jęto  także pierwsze p róby  refleksji teoretycznej 
nad  b ib lio tekam i cyfrowym i. D uże znaczenie w  tym  zakresie m iały zorganizow ane 
w  1991 r. w arsztaty Futurę Directions in Text Analysis, Retrieval a n d  Understanding. 
W  latach 1992-1993  odbyło się kilka kolejnych konferencji i spo tkań , na  k tórych  
k on tynuow ano  i rozw ijano zainicjow ane w 1991 r. w ątki. Pokłosiem  w spom nianych  
im prez prac w ydana sum ptem  N ational Science F o undation  obszerna elektroniczna 
książka pt. Source Book on D ig ita l Libraries [Fox 1993]. Pracę tę m ożna postrzegać 
jako swoistą syntezę stanu  w iedzy na tem at b ib lio tek  cyfrowych u schyłku 1993 r.; 
zawiera ona zarów no rozważania teoretyczne, jak  i szczegółowe opisy pro jek tów  i ka
lendaria oraz bibliografię p rzedm io tu  (28 pozycji). N ajw ażniejszym  jednak  efektem  
w spom nianych  wyżej spo tkań  było przygotow anie g ru n tu  pod  duże projekty; u k o 
ronow aniem  tych starań był rozpoczęty w 1994 r. D ig ita l Library Initiative, k tó ry  
zapoczątkow ał now y okres rozw oju b ib lio tek  cyfrowych.

Prace badawczo-rozwojowe i ewolucja bibliotek cyfrowych 
wiatach 199^-2001

O d  początku lat 90. XX w ieku, czyli wraz z narodzinam i www rozpoczyna się 
okres dynam icznego rozw oju b ib lio tek  cyfrowych i ich stopniow a ewolucja. Pierwsze
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z n ich  w  sensie technicznym  były nieskom phkow ane; zwykle tw orzono je jako p ro 
ste w itryny  H T M L  zawierające wykazy hiperłączy do pubhkacji (tzw. m odel strona 
w w w ), k tó re z czasem, w  m iarę powiększania się zbiorów, w yposażono w  m echanizm y 
wyszukiwawcze i system  m etadanych  (tzw. m odel katalog obiektów cyfrowych). W ada
m i tych rozwiązań był jednak  b rak  m echanizm ów  konserw acyjnych oraz brak  k o n tro 
li dostępu , zarządzania zasobem  i m etadanym i. O bydw a m odele odzw ierciedlały w ięc 
filozofię pierwszych b ib lio tek  cyfrowych (np. Gutenberg Project)-, charakterystycznym  
ich rysem  było program ow e ukierunkow anie na udostępnien ie k an o n u  kultu row e
go (klasyka literacka, dziedzictw o historyczne) oraz założenie, że dostęp  do zbiorów  
w in ien  być nielim itow any. W  efekcie b iblioteki te realizowały przede w szystkim  cel 
archiw alny (nie biblioteczny); z drugiej zaś strony  udostępn iane zasoby nie w ym a
gały stosow ania żadnych m echanizm ów  zabezpieczeń i kon tro li dostępu, gdyż były 
z n a tu ry  swej w olne od  ograniczeń w ynikających z ochrony  praw  autorskich . W arto 
dodać, że nie in teresow ano się też szerzej p rob lem atyką użytkow ania (interfejs) ani 
m echanizm am i wyszukiwawczym i. Takie usytuow anie celów nie sprzyjało rozwojowi 
b ib lio tek  cyfrowych. Było bow iem  niewystarczające do realizacji funkcji bibliotecz
nych, gdyż stało w  sprzeczności z jedną z zasadniczych cech biblio teki, zakładającej, 
że proces grom adzenia jest p e rm an en tn y  (stały, ciągły, pow tarzalny), a także o tw arty  
na now e form y dokum entów . Z  drugiej zaś strony  istniała uzasadniona niechęć wy
daw ców  do n ielim itow anego udostępnian ia, gdyż nie zabezpieczało to ich interesu 
ekonom icznego [Kolasa 2009].

C zynnik i te stały się m o to rem  podjęcia licznych prac zm ierzających do zm ia
ny istniejącej sytuacji i rozpoczęła się stopniow a ew olucja system ów  do form  bar
dziej zaaw ansow anych. Prace te nabrały  tem pa w  drugiej połow ie ostatniej dekady 
XX w ieku, gdy podjęto  wiele w ażnych inicjatyw  m ających charak ter badań podsta
wowych. W  ich w yniku  pow stało szereg standardów  i rozwiązań, które -  jak  czas 
pokazał -  okazały się trwałe. R ozm ach w  tym  obszarze najlepiej ilustruje k rótk i w y
kaz w ybranych d okonań  tego okresu: u ru ch o m io n o  duże pro jek ty  badaw czo-rozw o
jowe ukierunkow ane na bib lio teki cyfrowe {D igital Library In itia tive  [1994-1998  
i 1999-2004]; eLib [1998-2001]); narodow e i m iędzynarodow e strategie digitalizacji 
(np. am erykański N ationa l D ig ita l Library Program [h ttp ://in terna tional.loc .gov /am - 
m em /d li2 /h tm l/lcn d lp .h tm l; odczyt: 21 .05 .2011] [1995], czy M em ory o fth e  World 
Programme [1992]); pow stały "pierwsze stowarzyszenia b ib lio tek  cyfrowych {Digital 
Library Federation [1995]) i organizacje koordynujące {n^p. Jo in t Inform ation Systems 
Com m ittee -  JIS C  [1993], Electronic Inform ation fo r  Libraries D irect - elFL  [1999]); 
tem atyczne konferencje {Joint Conference on D ig ita l Libraries [1994]; European Con- 
ference on D ig ita l Libraries (EC D L) [1997]; In ternational Conference on Asian D ig i
ta l Libraries [1998]); czasopism a fachowe {D -Lib M agazine  [1995]; A riadnę  [1996]) 
oraz standardy  i specyfikacje (D ub lin  C ore [1995]; D IE N S T  [1995]; R D F  [1999]; 
O A I-P M H  [2001]). A tm osferę tego okresu w iernie obrazują m ateriały  zbierane przez 
profesora E dw arda A. Foxa cyklicznie udostępniane na stronie Y irginia Tech w latach
1998-2001 [h ttp ://e i.c s .v t.e d u /-d lib /]. D o k u m en ty  te (zebrane w  form ie silva rerum) 
zawierają wiele inform acji historycznych, w  tym  zrzuty ekranow e nieistniejących już
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serwisów. Interesujący jest w achlarz rozw ażanych wówczas problem ów . Ich analiza 
przekonuje, że już u p rogu  XXI w ieku w iedza na tem at b ib lio tek  cyfrowych osiąg
nęła wysoki poziom  dojrzałości. U dow adn ia to k ró tk i wykaz tem atów  z opracow ań 
E. A. Foxa (2001):

1. Podstaw y (definicje, publikacje, projekty); 2. W yszukiw anie, przeglądanie 
(m etody, indeksow anie, w yszukiw anie rozproszone, roboty /pająk i, integracja 
linków ); 3. M u ltim ed ia  (tekst, audio , obraz, film , grafika, anim acja, JP E G , 
M P E G , w yszukiw anie oparte  na treści d o k u m en tu ); 4. A rch itek tu ra  (kom po
nenty, protokoły, InfoB us, p ro toko ły  pośrednie, ram ki, O A I); 5. Interfejs (psy
chologia, środow isko, taksonom ia elem entów , wizualizacja, design, użytecz
ność); 6. M etadane (ontologie, RDF, M A R C , D u b lin C o re , IM S, m apow anie, 
konw ersja); 7. Publikacje elektroniczne (autorstw o, prezentacja, obiektow y 
m odel D O M , rów noległe publikow anie, style XLS, e-książki, struk tu ra , ad iu 
stacja, tagowanie); 8. P roblem y baz danych  (technologia, s tru k tu ra  inform acji, 
dane m u ltim ed ialne  i h iperm edialne, replikacja, m agazynow anie); 9. O p ro 
gram ow anie agentow e do zarządzania in form acją (problem y, protokoły, au 
tom atyczne indeksow anie); 10. H andel, ekonom ia, wydawcy (zabezpieczenia, 
ochrona, p rob lem y O p en  Access, m odele płatności); 11. Prawa w łasności 
in telektualnej (ochrona praw  au torskich , copyright, zarządzanie praw am i);
12. P roblem y społeczne (współpraca, ocena, użytek w edukacji, dziedzictwo 
kultu row e, organizacje).

Bliższa analiza w yliczonych tem atów  pozw ala stw ierdzić, że już w  II połow ie lat 
90. XX w. podjęto  n iem al wszystkie w ątki rozważane współcześnie.

Przez całe lata 90. rów nolegle ze w zrostem  liczby repozytoriów  (było ich wówczas 
ok. 300-500) następow ała ew olucja system ów  i doskonalenie standardów  związanych 
z w spieraniem  zapisu cyfrowego, następow ał rozwój form atów  i nośn ików  danych. 
Z  czasem pod ję to  także próby  udostępn ien ia  m odeli i narządzi oferujących zakres 
usług zbliżonych do tradycyjnej b ib lio teki (grom adzenie, opracow anie, udostęp 
nianie) oraz zainteresow ano się interfejsem . Typow y m odel b ib lio teki cyfrowej tego 
okresu pokazano na rys. 2. W yróżniano w  n im  najczęściej trzy poziom y: 1. poziom  
tw orzenia (skanow anie i edycja m etadanych), 2. poziom  bazy danych: system  arch i
w alny i prezencyjny oraz 3. poziom  użytkow nika (przeglądarka). N a styku poszcze
gólnym  poziom ów  wskazywano na rozm aite problem y, np.: jakość kopii archiw alnej 
i użytkowej, typy m etadanych , m echanizm y wyszukiwawcze. W arto  zwrócić uwagę, 
że w  m odelu  tym  zupełnie m arg inalne znaczenie m iała w spółpraca z innym i system a
m i (XM L, new  form ats), w  efekcie system  działał niejako w  pojedynkę. Z m ian a  tej 
perspektyw y dokonyw ała się jednak  stopniow o od  1999 r., zaś po  2002  r. weszła na 
trwałe.
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Rys. 2. Model biblioteki cyfrowej w 2001 roku [McCray; Gallagher 2001].

Jakkolw iek prace badaw czo-w drożeniow e nad b ib lio tekam i cyfrowym i podjęto  
w  w ielu ośrodkach, jedynie trzy inicjatyw y pozostaw iły trw ałe ślady w  historii in 
form atyki: D ig ita l Library In itia tive  (D L II [1994-1998] i D L I2  [1999-2004]) oraz 
eLib. Bez w ątp ien ia największy w pływ  na liczbę w drożeń i postęp w  zakresie badań 
nad  bib lio tekam i cyfrowym i m iały pro jek ty  am erykańskie. Rozpoczął je w 1994 r. 
pierwszy etap  D igita l Library In itia tive  [D L II], którego głów nym  inicjatorem  była 
agencja rządowa N ational Science F oundation  w spierana przez D ep artm en t o f  D e- 
fense A dvanced Research Projects A gency (DARPA) oraz N ational A eronautics and  
Space A dm in is tra tion  (NASA). P rojekt trw ał 4 lata i obejm ow ał finansow anie prac 
realizowanych na sześciu uczelniach. G łów nym  celem D L II były i rozwój podsta
w ow ych technologii na rzecz b ib lio tek  cyfrowych. Rozw ijano w jej ram ach trzech 
grup problem ow ych, k tóre obejm ow ały: 1. utrw alanie, kategoryzację i porządkow a
nie inform acji; 2. w yszukiwanie, przeglądanie, filtrowanie, prezentację i wizualizację;
3. p ro toko ły  i standardy  sieciowe. W ykonaw cam i były czołowe am erykańskie un iw er
sytety: University o f  C aliforn ia w Berkeley, U niversity o f  C alifornia w Santa Barbara, 
C arnegie M ellon University, U niversity o f  Illinois w  U rbana, University o f  M ichigan 
oraz S tanford  University. D L II okazała się sporym  osiągnięciem , stąd w  1999 r. ogło
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szono jej d rug i etap [D L I2], trw ający kolejne sześć lat. W  fazie drugiej skoncentrow a
no się na w drożeniach  wcześniej badanych  technologii i testow aniem  poszczególnych 
rozwiązań. Czas pokazał, że szczególne znaczenie m iały prace z zakresu arch itek tu ry  
i p rob lem ów  użyteczności. N ajisto tn iejsze zaś w ydaje się przyjęcie koncepcji, w  której 
arch itek tu ra  system u jest zorien tow ana na użytkow nika. W  trakcie realizacji D L I2  do 
grona uczestników  dołączyli now i wykonaw cy, m .in .: L ibrary o f  C ongress, N ational 
L ibrary o f  M edicine, N ational E n d o w m en t for the H um an itie s i w ielu innych  [Fox 
1999; M adallł 2003]. Po obu  odsłonach  p ro jek tu  pozostały trw ałe osiągnięcia. Sześć 
z n ich  -  jak  podkreślają znawcy technologii [C andela; Castelli; Pagano 2011] -  było 
szczególnie istotnych: 1. Projekt California E nvironm enta l D ig ita l Library [obecnie: 
C aliforn ia E nv ironm ental D igital L ibrary  N etw ork  (C alE D L N ): h ttp ://c a le d ln . 
projects.atlas.ca.gov/; odczyt: 2 1 .0 5 .2 0 1 1 ], k tó ry  w niósł w iele w  zakresie technologii 
obsługi dużych, rozproszonych zbiorów  ikonograficznych (fotografii, zdjęć satelitar
nych, w ideo, m ap); 2. Alexandria D ig ita l Library [h ttp ://w w w .alexandria .ucsb .edu /], 
gdzie rozw ijano prob lem y b ib lio tek  rozproszonych oraz zagadnienia tw orzenia kolek
cji zawierających ob iekty  geograficzne (mapy, zdjęcia lotnicze, obrazy satelitarne) oraz 
badano  zapytania zdefiniow ane geograficznie; 3. Projekt D ig ita l Video Library [h ttp :// 
w w w .in fo rm edia .cs.cm u.edu /], k tó ry  zrealizował u d an ą  koncepcję dużej cyfrowej ko 
lekcji w ideo obsługującej w yszukiw anie oparte  na wiedzy; 4. P rojekt The Interspace, 
koncen tru jący  się na budow ie dużych kolekcji z zakresu technik i inżynieryjnej i fi
zyki, k tóre były jednocześnie skutecznie przeszukiw ane z poziom u jednolitego  in 
terfejsu; 5. The University o f  M ichigan D ig ita l Library [h ttp ://w w w .lib .um ich .edu / 
d ig ital-lib rary-production-serv ice-d lps], specjalizujący się w  tw orzeniu  arch itek tu ry  
system ów  bibliotecznych, w ykorzystujących oprogram ow anie agentów ; 6. The S tan
fo rd  D ig ita l Library Project [h ttp ://d ig lib .S tan fo rd .ed u :8 0 9 1 /], badający zastosow anie 
zasad interoperacyjności w  środow isku heterogenicznych usług i zbiorów, z użyciem 
specjalnego p ro toko łu  [InfoBus], k tó ry  zapew niał dostęp  do usług i inform acji z róż
nych źródeł poprzez agentów. Jakikolwiek większość w spom nianych  pro jek tów  nie 
przetrw ała do współczesności w  p ierw otnej form ie — należy podkreślić — że w niosły 
one podów czas ogrom ny  w kład do w iedzy inform atycznej.

N a m arginesie w arto  podkreślić, że jednym  z najważniejszych sukcesów  w ynikają
cych z h istorii tych projektów  jest G oogle. Późniejsi tw órcy w yszukiwarki Lawrence 
Page i Sergey Brin rozpoczęli prace nad jej silnikiem  w  czasie, gdy byli d o k to ran tam i 
na Uniw ersytecie S tanforda w  trakcie realizacji S tanford  D igital L ibrary Project. D LI 
wykracza jednak daleko poza konkretne  prace i wynalazki; ze współczesnej perspek- 
Vfwy m ożna stw ierdzić, że projekty  te stworzyły podstaw y do w spółczesnego oblicza 
b iblio tekarstw a cyfrowego, jako nowej dyscypliny badawczej, k tó ra  stała się sum ą 
wysiłków teoretycznych kilku specjalności: inform atyki, inform acji naukow ej, języ
koznaw stw a, psychologii i in. [Candela; Castelli; Pagano 2011].

Rów nolegle z D LI pod jęto  w USA szereg innych inicjatyw  i prac z interesującego 
nas zakresu, m .in. na U niversity o f  A rizona badano  w ydajne systemy klasyfikacyjne -  
realizujące postu lat od loyszukiwania inforinacji do zarządzania  wiedzą-, na C arnegie 
M ellon U niversity rozpoczęto prace nad koncepcją późniejszego serwisu Universal
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Lihrary [h ttp ://w w w .u lib .o rg /]; na U niversity  o f  S outh  C aro lina testow ano oprogra
m ow anie do b ibhotek ; na S tanford  U niversity  badano  techologie na rzecz b ibho tek  
cyfrowych zaś w  Tufts U niversity  kon tynuow ano  rozwój The Perseus D ig ita l Library 
Project. D użą rolę w  konsolidacji wysiłków  odegrało założone w  1995 r. konsorcjum  
D ig ita l Library Federation (D LF) [h ttp ://o ld .d ig lib .o rg /]. In icjatoram i przedsięwzię
cia były m .in . duże b ib lio teki realizujące w łasne pro jek ty  cyfrowe, m .in . N ew  York 
Public L ibrary [h ttp ://w w w .nyp l.o rg /co llections], L ibrary o f  Congress {American 
M em ory  [h ttp ://m em o ry .lo c .g o v /am m em /]) oraz instytucje nadzorujące dostęp  do 
dokum entów , m .in . N ational Archives and  Records A dm in is tra tion  i C om m ission  
on  Preservation and  Access (CPA); osta tn ia  z n ich  zapew niała finansow anie pozy
skane od  IB M . W  k ró tk im  czasie liczba członków  D L F urosła do 37, zrzeszając czo
łowe am erykańskie bib lio teki oraz kilka książnic zagranicznych. Cele strategiczne 
D L F były jasno sform ułow ane: rozwój standardów , p rom ocja najlepszych praktyk, 
stym ulacja rozw oju poprzez w pływ  na instytucje finansujące, ochrona własności in 
telektualnej, a nade wszystko budow a w spólnej in frastruk tu ry  [szczegółowy wykaz 
projektów : h ttp ://o ld .d ig lib .o rg /p ro d u ce .h tm ; odczyt: 2 1 .05 .2011]. O sta tn i z celów 
dalece wybiegał w  przyszłość i zaowocował pracam i uk ierunkow anym i na rzecz tw o
rzenia b ib lio tek  rozproszonych (w spółpraca przy tw orzeniu  O A I-P M H  oraz jego im- 
pem entacji w  serwisie O A IST E R  afiliow anym  w  U niversity o f  M ichigan od  2002  r.) 
[G reenstein; T horin  2002].

N ie sposób przecenić także prac prow adzonych w  ram ach Open Archive In itia - 
tive, organizacji finansow anej przez Fundację M ellona, pow ołanej w spólnie przez 
D L F i partnerów  społecznych. O w ocem  prow adzonych prac był w spom niany  wyżej 
p ro tokó ł O A I-P M H , którego pierwszą wersję opublikow ano w  1999 r. Rozwiązanie 
to w ychodziło  naprzeciw  idei interoperacyjności, czyli zdolności sieci do efektyw
nej w spółpracy w  celu zapew nienia w zajem nego dostępu  użytkow ników  do usług 
poprzez dedykow any m odel w ym iany danych. W arto  dodać, że podjęcie prac nad 
O A I-P M H  wiązało się z kontrow ersyjną decyzją zarzucenia eksperym entów  z uży
ciem  wcześniejszych standardów , m .in . z39.50, InfoB us [1995] oraz D ienst Protocol 
[1995 ]'. Isto tną  rolę odegrały też prace grupy zaangażowanej w  rozwój m etadanych. 
G łów ną rolę odegrała w tym  zakresie w spólna g rupa O C L C  i N C SA , k tó ra  w 1995 
roku zainicjow ała pow stanie D ub lin  C ore M etadata Initiative (D C M I). Rozwijany 
w  ram ach D C M I standard  D ub lin  C ore, k tó ry  prezentow ano na cyklicznych w arszta
tach szybko w zbudził zainteresow anie społeczności m iędzynarodow ej i zyskał dużą 
popu larność w śród tw órców  b ib lio tek  cyfrowych. Fakt ów sprawił, że D u b lin  C ore 
zaczął w  zastosow aniach cyfrowych stopniow o wypierać wcześniejsze specyfikacje (np. 
M A RC 21 i jego odm iany) jeszcze na długo przed jego oficjalną prem ierą (2001). 
Isto tną  rolę w  rozw oju b ib lio tek  cyfrowych spełniły projekty  realizowane m .in . przez

' D IEN ST funkcjonuje w trzech znaczeniach: 1. koncepcja architektoniczna rozproszonych bi
bliotek cyfrowych; 2. protokół komunikacyjny w tej architekturze; 3. oprogramowanie, które reahzuje 
funkcje tego protokołu. Zasadniczo Dienst to system konfiguracji szeregu indy\vidualnych usług na 
serwerach rozproszonych do współpracy między bibliotekami cyfrowymi -  http://w w ^.cs.cornell.edu/ 
cdlrg/dienst/DienstOverview.htm [odczyt; 21.05.2011].
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Y irginia Tech i partnerów , szczególnie dw a repozytoria: baza p rep rin tów  z zakresu in 
form atyki N etw orked Computer Science TechnicalReference Library [h ttp ://w w w .n cstrl. 
org/] oraz m iędzynarodow a baza dysertacji The N etw orked D ig ita l Library o f  Theses 
a n d  Dissertation [h ttp ://w w w .n d itd .o rg /], działająca od  1996 r. O g ro m n y  w pływ  na 
k ierunk i rozw oju b ib lio tekarstw a cyfrowego wywarł też p ro jek t edukacyjny The N a 
tional Science D ig ita l Library [h ttp ://n sd l.o rg /] realizowany przez kilka organizacji 
i udostępn iony  w  2 000  r. [M adalli 2003].

Prace w drożeniow e na w yspach brytyjskich koncentrow ały  się w okół pro jek tów  
koordynow anych  przez Jo in t Inform ation Systems Com m ittee  (JISC) [h ttp ://w w w .jisc . 
ac.uk/] od  1993 r. Pierwsza faza prac (do 1998 roku) p o d  nazw ą eLib - The Electronic 
Libraries Programme [h ttp ://w w w .uko ln .ac .uk /serv ices/e lib /], obejm ow ała k ilkana
ście p ro jek tów  dotyczących szeroko pojętej digitalizacji, m .in . b ib lio tek  hybrydow ych 
(np. Agora, M alibu), system ów  zabezpieczeń (C ED R A S) oraz szeroko pojętej tech n o 
logii d o k u m en tó w  cyfrowych (czasopism a elektroniczne, d ru k  na żądanie, p rep rin - 
ty). W  1996 r. pow ołano  też specjalny dw um iesięcznik  [h ttp ://w w w .ariadne.
ac.uk/]. Inne prace ogniskow ały się także w  ram ach pow ołanej przez J IS C  Resource 
Discovery N etw ork  [h ttp ://w w w .rd n .ac .u k /] [H iom  2006]. Szerszą działalność JIS C  
rozw inęła jednak  dopiero  po 2003  r. W  Europie w  latach 1994-1998  najw ażniej
sze prace koncentrow ały  się w  ram ach II etapu  p ro jek tu  U E  Telematics fo r  Libraries 
Program [109 projektów ] [Telematics for Libraries / Project: h ttp ://co rd is .eu ro p a .eu / 
lib raries/en /p ro jects.h tm l; odczyt: 19 .06.201] oraz grupy roboczej D E L O S  [R aitt 
2000]. W ysiłki tej g rupy skupiły  się początkow o nad pracam i koncepcyjnym i, k tóre 
tw órczo rozw inięto w  latach późniejszych, dopiero  po 2001 r., czyli po  przekształce
n iu  grupy w  sieć D E L O S  T hem atic  N etw ork  [Candela; Castelli; Pagano 2011].

W  innych  krajach wysiłki koordynacyjne podejm ow ały  najczęściej b ib lio teki na
rodowe, np. w  K anadzie rolę tę pełn ił afiliowany przy bibliotece narodow ej spis - 
Canadian Inventory o f  D ig ita l Initiatives (1999) [h ttp ://p u b lica tio n s .g c .ca /]; w  A u
stralii - Australian digitisation Project [h ttp ://w w w .n la .gov .au /lib raries/d ig itisa tion /] 
(od 1998); w  Azji i Pacyfiku -  doroczna konferencja IC A D L  [http://v^^ww.icadl.org/] 
(1998), zrzeszająca rozw inięte państw a regionu (Australia, Japonia, Chiny, Korea, In 
die, Tajlandia, W ie tnam , Indonezja). O so b n o  wysiłki Ind ii i C h in  w spierało kilka 
projektów  am erykańskich , szczególnie inicjatyw a Universal D ig ita l Library [h ttp :// 
w w w .ulib .org/] rozpoczęta przez C arnegie M ellon  U niversity  oraz w spom niany  
wcześniej N T D L  [h ttp ://w w w .n d ltd .o rg /] w spierany przez Science and  T echnology 
C ollaboration . Inne projekty  azjatyckie to m .in . pilotażow y program  malezyjski p ro 
w adzony przez M alaysian N ational D igital L ibrary [h ttp ://w w w .m ylib .com .m y/) (od 
2000) oraz koreański rozw ijany od 1996 r. przez N ational D igital L ibrary o f  Korea 
[h ttp ://w w w .d lib rary .go .k r/].

D uże znaczenie w rozw oju w iedzy o b ib lio tekach cyfrowych m iały także m iędzy
narodow e konferencje, które odbyw ały się cyklicznie już od połow y lat 90. N ajak
tywniejsze było środow isko badaczy am erykańskich , kanadyjskich i australijskich, 
które od 1994 r. cyklicznie urządzało branżow e imprezy. N ajp ierw  organizow ano je 
spontan icznie (1994-1995), po tem  osobno przez IEEE  C o m p u te r  Society (1 995
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2000) oraz A ssociation for C o m p u tin g  M ach inery  (1996-2000), a następnie w spól
ne p t. Jo in t Conference on D ig ita l Libraries (JC D L ) [h ttp ://w w w .jcd l.o rg /] (razem 
24 konferencje). R ów nie bogate tradycje m a związana z D E L O S  im preza p t. Europe- 
an Conference on D ig ita l Libraries (EC D L) [h ttp ://ecd lcon fe rence .isti.cn r.it/], k tó ra  
jest g łów nym  europejskim  fo rum  z zakresie b ib lio tek  cyfrowych; od  1997 r. odbyło 
się 14 edycji, k tó rych  efektem  były pow ażne prace teoretyczne d rukow ane w  ram ach 
prestiżowej serii Springera -  Lecture Notes in Computer Science. Region Azji i Pacyfiku 
reprezentuje natom iast doroczna International Conference on Asian D ig ita l Libraries 
[h ttp ://w w w .icad l.o rg /], k tó ra  odbyw a się od  1998 r. (razem 13 edycji).

Prócz w yliczonych uprzednio  pro jek tów  (zwylde inspirow anych przez rządy lub 
organizacje naukow e) w arto  w spom nieć osobno o n iek tórych  dużych realizacjach, 
k tóre pow stawały z inspiracji sam ych bib lio tek . W śród  ok. 300-500  b ib lio tek  cyfro
wych działających w latach 1995-2001 najwyższy poziom  reprezentow ały am erykań
skie p ro jek ty  realizowane przez członków  DLF^. Biblioteki te bow iem  jako pierwsze 
testow ały i w drażały najnowsze rozw iązania oraz szybko powiększały zbiory. Spośród 
dużych przedsięwzięć, k tóre z n iew ielkim i zm ianam i działają współcześnie na uw a
gę zasługują m .in . przedsięwzięcia L ibrary o f  Congress (głownie Am erican M emory), 
część serwisu In te rn e t A rchive oraz francuska Galica. Prace pilotażowe nad  pro jek tem  
Am erican M em ory  (AM ) [h ttp ://m em o ry .lo c .g o v /am m em /] prow adzono w  Library 
o f  Congress już w  latach 1990-1994, zaś oficjalny deb iu t nastąpił w  1994 r. Portal 
grom adzi zasób, k tó ry  odzw ierciedla kanon  ku ltu row y U SA (głownie teksty i ikono 
grafia) i składa się ze 140 części. C harakterystycznym  rysem A M  jest heterogeniczność 
kolekcji. W  zw iązku z tym , iż poszczególne części A M  realizowały różne zespoły w  cza
sach, gdy nie istniały jeszcze stabilne standardy, praw ie każda kolekcja nosi na sobie 
indyw idualne p ię tno  twórców. Fakt ten  u tru d n ia  nawigację i jest uciążliwy dla czytel
nika. A by nieco złagodzić tę u łom ność całość w yposażono z czasem w  dedykow aną 
wyszukiwarkę. D rugą  w adą A M  jest archaiczne podejście do form atów  dokum entów , 
gdyż naw et w  zbiorach typow o tekstow ych są one prezentow ane albo jako grafika 
rastrowa, albo H T M L . M im o pew nych u łom ności pro jek t zyskał wysoką renom ę 
i szybko się rozwijał (ponad  9 m ilionów  jednostek), dając przykład innym . P odobne 
podejście legio u podstaw  narodow ego p ro jek tu  francuskiego Gallica [h ttp ://g a llica . 
b n f  fr/] zainicjow anego w  1997 r. przez B iblio theque nationale de France (BnF). Ser
wis prezen tu je podejście typow e dla książnicy narodow ej i grom adzi szeroko pojętą 
literaturę oraz m u ltim ed ia  francuskie i Francji dotyczące (razem ponad  1,4 m in jed-

“ Wykaz członków: Bibliotheca Alexandrina; Bricisli Library; California Digital Library; Carnegie 
Mellon Universicy; Columbia Universicy; Cornell University; Conncil on Library and Inf-ormation Re
sources; Darrmouth College; Emory University; Harvard Universiry; Indiana Universiry; Johns Hopkins 
Universiry; Library o f Congress; Massachusetts Institute of Technology; New York Public Library; New 
York University; North Carolina State University; Oxford University; Pennsylvania State Univcrsity; 
Princeton University; Rice University; Stanford University; University of California, Berkeley; Univcr- 
sity o f California, Los Angeles; University of Chicago; University of Illinois -  Urbana-Champaign; 
LJniversity of Michigan; University o f Minnesota; University of Pennsylvania; University of Southern 
California; University of Tennessee; University of Texas -  Atistin; University of Yirginia; University of 
Washington; U.S. National Archives and Records Administration; U.S. National Library of Medicine; 
Yde University -  źródło: http://old.digiib.org/about.htm  [odczyt: 21.05.2011].
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nostek). W  odróżn ien iu  od A M  G alika  jest jednak  serw isem  now ocześniejszym , k tó 
ry od  niem al sam ego początku  jest blisko związany z innym i serw isam i BnF, oferuje 
doskonałe m echanizm y wyszukiwawcze oraz dostęp  do zasobu w  kilku  w ariantach 
i w spiera idee w spółpracy z użyciem  p ro to k o łu  O A I. Z upełn ie  inny  m odel repre
zen tu je działające od  1996 r. serwis Interent Archive (lA) [h ttp ://w w w .arch ive.o rg /], 
którego znaczącą częścią jest kolekcja książek (IA/Texts). Serwis ten  nie w ytw arza 
w łasnych zasobów, lecz grom adzi kopie lustrzane z b ib lio tek  w spółpracujących, k tóre 
są replikow ane w  w ielu form atach . W łaściw y rozwój LA nastąpił dopiero  od  2005  r., 
gdy założyciel przystąpił do Open C ontent Alliance, od  tego czasu jego zasoby wzrosły 
z nieco p o n ad  150 tys. do ok. 2 ,8  m in . i nastąpiła integracja z Open Library [h ttp :// 
openlib rary .org /]. W arto  też dodać projekty, k tóre inspirow ała inicjatyw a U N E S C O  
M em ory o fth e  World. W śród  nielicznych ow oców  tego przedsięwzięcia pozytyw nym  
w yjątk iem  jest m .in . czeski serwis udostępniający książki h istoryczne M anuscriptorum  
[h ttp ://m a n u sc r ip to riu m .c o m /] (od 1992) oraz kolekcja h istoryczna M em ory o f  the 
Netherlands [h ttp ://w w w .geheugenvannederland .n l/], k tó ra  m oże uchodzić za wzór 
narodow ego repozytorium  historycznego (od 1999). Spośród innych serw isów o za
sięgu globalnym  w arto  w ym ienić przedsięwzięcie kom ercyjne World Public Library 
[h ttp ://w o rld lib ra ry .n e t/], działające od  1996 r. (2 m in  jednostek); serwis ten  -  co 
w arto  podkreślić — w yprzedził po d o b n e  przedsięwzięcia o niem al pełną  dekadę.

Biblioteki cyfrowe po 2002 roku. Współczesność
U progu  XXI w ieku bib lio tekarstw o cyfrowe w kroczyło w  now y etap  rozw oju. 

T endencja ta staje się łatw o uchw ytna jeśli za m iern ik  postępu  przyjąć liczbę fu n k 
cjonujących serw isów i w zrost dostępnych  obiek tów  (rys. 1). Ź ródeł tego zjawiska 
m ożna dopatryw ać się w  kilku  płaszczyznach. Z  jednej strony  zadziałał tu  pozytyw nie 
rozwój technologii i osiągnięcia organizacyjne w  sferze b ib lio tek  cyfrowych, czyli te n 
dencje, k tóre przedstaw iono wcześniej. Z  drugiej jednak  — nałożył się na to ogólny 
trend  rozw oju usług on line, k tórego obiektyw nym  m iern ik iem  w ydaje się być wzrost 
liczby użytkowników. N a przestrzeni 2 0 0 0-2003  nastąpił bow iem  proces, k tó ry  m oż
na nazwać przekroczeniem  progu  um asow ienia, gdyż z usług sieciowych korzystało 
już ponad  50%  populacji w  najbogatszych krajach św iata (rys. 3). Fakt ów był n iew ąt
pliw ie m otorem  dalszych zm ian, w  szczególności przeobrażeń sposobu kom unikacji 
w Internecie i m echanizm ów  generow ania treści. Signum  temporis tego przełom u jest 
sym boliczna data narodzin  in te rn e tu  określanego jako web 2.0 (2001).

Z  technicznego p u n k tu  w idzenia idea web 2.0 oznaczała stosow anie now ych 
technologii zorientow anych na użytkow nika, choć -  jak czas pokazał -  najisto tn ie j
szy okazał się aspekt społeczny, k tóry  oznaczał zrów nanie użytkow ników  i twórców. 
W  środow isku web 2.0 pojawiły się też inne zjawiska, isto tne dla b ib lio tek  cyfrowych, 
jak: tw orzenie społeczności sieciowych, trend  do używ ania folksonom ii, now y rodzaj 
kom unikacji i zachow ań; od strony  technicznej zaś -  pow szechne dążenie do in tegra
cji wszelkich usług sieciowych oraz kom unikacja  m aszynowa. N ie ulega wątpliw ości, 
że idea web 2.0 postaw iła bibliotekarzy w nowej sytuacji. N iekon tro low any  zalew
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łatw o dostępnych  inform acji generow anych przez użytkow ników  stał się realnym  
zagrożeniem  dla tradycyjnego m odelu  biblioteki. A by tem u  przeciw działać tw órcy 
serw isów biblio tecznych zaczęli aktyw nie uczestniczyć w  środow isku web 2.0 oferując 
inform ację kw alifikowaną. Pierwszym  i najłatwiej uchw ytnym  aspektem  przem ian 
w  tym  zakresie był pow szechny trend  do tw orzenia serwisów rozproszonych.
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Rys. 3. Użytkownicy Internetu w krajach G8 (1990-2009). Przeliczenia na podstawie da
nych: The United Nations Statistics Division -  http://data.un.org/ [odczyt: 28.05.2011].

N ad  ideą kom unikacji pom iędzy b ib lio tekam i cyfrowym i pod jęto  prace już w p o 
łowie lat 90. ubiegłego w ieku, zaś ich ukoronow aniem  był opracow any w  ram ach 
O p en  Archive In itiative dedykow any p ro tokó ł O A I-P M H  (1999). P ro tokół ten 
[O pen  Archive Initiative P rotocol for M etadata  H arvesting] służy do selektywnego 
pobieran ia m etadanych  opisujących obiekty  cyfrowe; um ożliw ia on au tom atyczną 
w ym ianę inform acji pom iędzy system am i grom adzącym i takie m etadane, a system a
mi chcącym i te dane uzyskać. Jest przy tym  bardzo elastyczny, gdyż dane są zapisane 
w  o tw artym  standardzie X M L  (zwykle R D F ). Idea jego działania jest zatem  zupełnie 
inna niż z3 9 .5 0  czy SRU , gdyż nie fim kcjonuje on w  trybie rzeczywistym.

79

http://data.un.org/


OAI: General Assum ptions
• Two groups o f ‘partic ipants’
• Dała Providers (Open Archives, Repositories)

•give free access to metadala
•but - not necessarily give free access to fuli texts /
resources
•easy to implement, Iow barriers

• Sen/ice Providers
•use OAI compliant metadata from Data Providers 
■harvest and storę metadata (no live reguests!)
•may select cerlain subsets from Data Providers 

(set tiierarctiy, date stamp)
•may enrich metadata
•offer (value-added) seryice on the basis of the metadata

Aggregators

Data providers

Aggregator

Multiple data and service providers
Data providers

Service providers

Can be mixed with x-sarching

Data providers

Service providers Service providers

Rys. 4. Model biblioteki rozproszonej OAI-PM H [Hunter 2005].

W  praktyce cen tru m  serwisu rozproszonego [service provider] pełn i w  tym  roz
w iązaniu dedykow any serwer [harvester], k tó ry  okresow o pobiera m etadane z okre
ślonych b ib lio tek  [data provider] (rys. 4). Serwis providera indeksuje w łasnym i m e
chanizm am i m etadane i pełn i rolę bram ki dostępow ej dla użytkow nika. W arto  dodać, 
że m ogą istnieć dw a rodzaje dostaw ców : pojedynczy serwis lub tzw. agregator -  czyli 
lokalny pośrednik . D rugi typ dostaw cy stwarza w ielkie możliwości, gdyż biblio teki 
m ogą się łączyć w dow olne grupy  i elastycznie w spółpracow ać.

Najw iększą udaną realizacją serwisu opartego na O A I-P M H  był portal O A IST E R, 
u ruchom iony  w  lipcu 2002  r. na U niversity o f  M ichigan. D o października 2009  r. 
działał sam odzielnie, następnie stał się częścią serw isu O C L C  Worldcat [h ttp ://w w w . 
w orldcat.o rg /], istnieje też odrębna b ram ka dostępow a [h ttp ://o a is te r.w o rld ca t.o rg /]. 
Rozwój porta lu  następow ał szybko (rys. 1). W  g ru d n iu  2006  r. zrzeszał już 726  d o 
stawców oferujących praw ie 10 m in  jednostek  [G arrison 2010], najwięcej dostaw ców  
pochodziło  z USA (272), W ielkiej Brytanii (78), N iem iec (72), Francji (32), K anady 
(27), Brazylii (23), W łoch  i A ustralii (po 21), H o land ii (19), H iszpanii (18), Japonii 
(16), Szwecji (14), Polski (12) oraz innych państw  E uropy (55)^  W  m aju 2011 r.

' OALsccr Repositories: Argentina (3), Auscfalia (21), Austria (6), Belgium (9), Brazil (23), Bułgaria 
(1), C^anada (27), ("hilc (5), Cliina (2), Cx)lumbia (2), Croacia (1), Dcnmark (3), England (63), Estonia 
(1), Finland (7), France (32), Gei-many (72), ("ifeece (2), Hong Kong (3), Hungary (3), Iccland (1), 
India (11), Indonesia (1), Iieland (3), Italy (21), Japan (16), Lithuania (1), Namibia (1), Netherlands 
(19), New Zealand (3), Northern Ireland (1), Norway (1), Peru (3), Poland (12), Portugal (5), Russia 
(1), Scotland (13), Serbia (1), Slovenia (1), South Ah-ica (4), Spain (18), Swcdcn (14), Swit/.erland (6),
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zrzeszał p o n ad  1100 dostawców, oferując p onad  25 m in  rekordów. Z aprezentow any 
rozkład, ze w zględu na reprezentatyw ność m oże stanow ić dob rą  podstaw ę do uogól
nień  geograficznycli (rys. 5). Z  przedstaw ionych danycli w ynika w  szczególności la
p idarna teza, że b ib lio teki cyfrowe funkcjonu ją  jedynie w  państw ach rozw iniętych 
i rozwijających się oraz daleko od  ognisk konflik tów  zbrojnych.

Rys. 5. Biblioteki cyfrowe na świecie w rozldadzie terytoriahiym (2006). Źródło: OAISTER 
- http://www.oaister.org/stats.html [odczyt: 13.04.2011].

Prócz bazy O A IST E R  pow stało wiele innych serwisów rozproszonych o różnej wiel
kości. O ficjalny wykaz na stronach OAI [Registered Service Providers: h ttp ://w w w . 
openarchives.org/service/listproviders.htm l; odczyt: 21 .05 .2011] wylicza ich ponad  
30, lecz z cała pew nością jest ich znacznie więcej, n iektóre zaś pełną wyłącznie funkcję 
agregatów  dla innych portali. W śród  sam odzielnych serwisów na szczególną uwagę 
zasługują portale naukow e, m .in .: serwis Scirius [h ttp ://w w w .scirus.com ] należący do 
Elseviera (410 m in jednostek, głow nie artykułów); ScientificCommons [h ttp ://w w w . 
scientificcom m ons.org/], założony w  2007  r. na szwajcarskim U niversitat St. Gallen 
(38 m in  jednostek , 1269 dostawców), repozytorium  dysertacji DART-Europe [h ttp :// 
w w w .dart-europe.eu/] (338 dostawców) czy rozbudow ana w  2006  r. wersja serwisu 
Perseus [h ttp://w w w .perseus.tvifts.edu/], k tóra scala zasoby filologiczne. N ad to  licz
ne serwisy narodow e: holenderski D A R E  (od 2004), norweska N O R A  [h ttp ://w w w . 
ub .u io .no /no ra /] (2004); hiszpańska sieć m uzealna Hispana  [h ttp ://h ispana .m cu .es/] 
(2006; 148 dostawców, 3 m in  jednostek) czy polska sieć Federacja Bibliotek Cyfrowych 
[h ttp ://fi3c.p i0nier.net.p l/] (2007; 69 dostawców, 648 tys. jednostek). Z  kolei spisy 
dostawców, k tórych aktualna liczba sięga zapewne 2-3 tysięcy grom adzi kilka dedyko
w anych serwisów, m .in.: O penD O AR  [h ttp ://w w w .opendoar.o rg /] (1966 dostawców) 
czy Openarchives.eu\ [h ttp ://w w w .openarch ives.eu /] (1200 dostawców).

N a osobną uwagę zasługuje jedna z największych realizacji tego typu — serwis Euro- 
peana  [h ttp ://w w w .europeana.eu /], k tóry  u ruchom iony  w  listopadzie 2008 r. Projekt

Taiwan (2), Turkey (1), United States (272), Yenezuela (2), Wales (2), West Indies (1) -  http://www.lib. 
umich.edu/digital-library-production-scrvice-dlps/oaister-statistics [odczyt; 21.05.2011].
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stał się realizacją inicjatywy i2 0 1 0  finansowanej przez Kom isję Europejską w  ram ach 
program u eContentplus (2005-2008) i m a na celu zgrom adzenie całego dziedzictwa 
kulturow ego E uropy (zbiory biblioteczne, m uzealne i archiw alne). W arto  dodać, że 
pro jek t fiinkcjonow ał w  postaci pilotażowej już od  2006  roku  jako E D L net [h ttp :// 
edlproject.eu/] (Ayris 2009). Podstaw ą Europeany były zasoby nieudanego przedsię
wzięcia U E  The European Library, k tóre realizowano w  latach 2001 -2004  [h ttp :// 
w w w .theeuropeanlibrary.org]. A ktualnie Europeana zrzesza ok. 1500 instytucji (ok. 
200 dostaw ców  oferujących ponad  15 m in  obiektów ). Z naczną grupę partnerów  (16) 
stanow ią narodow i agregatorzy, m .in .: francuska Cultiire.jr/Collections (480 instytucji, 
w  tym  np. Luwr), brytyjska Collections Scran (380); polska Federacja Bibliotek Cyfro
wych (250); n iem iecka Bayerische Staatsbibliothek (158); rum uńska cIM eC  - Institu tu l 
deM em orie Culturala (59); holenderska H et Geheugen van Nederland  (57) i in. [Europe
ana / partnerzy: h ttp ://w w w .eu ropeana .eu /po rta l/pa rtners.h tm l; odczyt: 21 .05 .2011].

N a m arginesie w arto  dodać, że om aw iany p ro tokó ł O A I-P M H  był szeroko w yko
rzystyw any do lokalizacji zasobów  przez popu larne wyszukiwarki {Google, Yahoo) oraz 
do aktualizacji danych  w  portalach  społecznościow ych (np. W ikipedii).

Realizacje projektów  rozproszonych opartych na O A I-P M H  m ają jednak  pew ną 
słabość. P rotokół ten nie potrafi popraw nie reprezentow ać stru k tu ry  ob iek tu  w ielo
poziom ow ego i pow iązań z innym i obiektam i oraz wizualizować tych zależności. W yj
ściem naprzeciw  tem u problem ow i jest now a specyfikacja O A I-O R E  (ang. O p en  Ar- 
chive Initiative -  O bjec t Reuse and  Exchange) [O A I-O R E: h ttp ://w w w .openarch ives. 
org/ore/; odczyt: 23 .05 .2011] ogłoszona w  2008  r. Specyfikacja ta (rys. 6) w prow adza 
now y typ zasobu -  agregację, k tóra identyfikuje oraz reprezentuje zbiór powiązanych 
obiektów. M a ona w łasny U R I, lecz nie zgodnie z postu latam i sieci sem antycznej, nie 
posiada swojej reprezentacji. W  tym  zakresie agregację uzupełnia m apa zasobu utrzy
m ana w  postaci czytelnej do przetw arzania m aszynowego czyli RDF.

N « t« d « n e  m a p y  la c o b u M a ta d a n e  • g f y c j t

Rys. 6. Sciiemat komunikacji przy użyciu OAI-ORE [Lewandowska; Werla 2009].
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w  praktyce więc m apa zasobu kieruje do agregacji, zaś ta na wskazuje na ko n k re t
ny zasób. W  m apie zasobu m ożna zawrzeć: 1. opis relacji m iędzy obiektam i; 2. in 
form acje o w łasnościach konkretnych  zasobów; 3. inform acje o w łasnościach samej 
m apy zasobu [Lewandowska; W erla 2009]. P ro tokół nie doczekał się w praw dzie jesz
cze w iększych w drożeń, lecz jego m ożliwości są obiecujące i szeroko dyskutow ane 
w  kręgach specjalistów, np. D E L O S  i Google. Innym  przykładem  dużego system u 
rozproszonego jest p ro jek t D R IY E R  [h ttp ://w w w .d river-com m unity .eu /] scalający 
zasoby naukow e. Jest to w ynik  prac dw óch pro jek tów  finansow anych przez Kom isję 
Europejską w  latach 2006 -2009 . Z  technicznego p u n k tu  w idzenia jest on  najbardziej 
innowacyjny, gdyż opiera się na tzw. D -N e t technology, czyli architekturze zo rien to 
wanej na  usługi. 7\ktualnie serwis ten  daje dostęp  do ok. 3,5 m in  z 38 krajów  (295 
repozytoriów ).

Poza system am i rozproszonym i czołow ą rolę odgryw ają w spółcześnie duże serwisy 
m iędzynarodow e, k tóre m ożna określić, jako m egaprojekty. D o  grupy tej należy za
liczyć: Google Books (2004), In ternet Archive!O CA  (2005), Universal D ig ita l Library
-  M illion  Book Collection (2001) oraz om ów ioną wcześniej Europeanę. Istnieje nad to  
znaczna liczba pro jek tów  narodow ych, regionalnych, specjalistycznych oraz tru d n a  
do oszacowania liczba pro jek tów  instytucjonalnych.

Jedną  z największych współczesnych inicjatyw  digitalizacyjnych był pro jek t Google 
Print, rozpoczęty form alnie jesienią 2 004  r. (od 2005  r. pod  nazwą Google Books). 
N a  w stępie w arto  przypom nieć, że zainteresow anie b ib lio tekam i tw órców  Googla 
Law rence’a Page i Sergeya B rina nie było przypadkow e. O baj rozpoczynali bow iem  
swą karierę naukow ą jako dok to ranci w  S tanford  pracując przy projekcie Stanford D i
g ita l Library Project (część D igita l Library Initiative). Google tuż po ogłoszeniu p lanu  
u ruchom ien ia  nowej usługi intensyw nie zabiegał o w spółpracow ników  posiadających 
zasoby i w przeciągu trzech lat (2005-2007) pozyskał jako partnerów  19 dużych b i
b lio tek  am erykańskich  i europejskich'*. Szczegóły um ów  nie są znane, lecz w iado
m o, że b iblio teka partnerska otrzym yw ała cyfrową kopię każdej skanowanej przez 
Google książki z jej zbiorów. Prócz wyliczonych b ib lio tek  do p ro jek tu  w  kolejnych 
latach przyłączyło się wiele innych  podm iotów , w  szczególności wydawców, k tórym  
G oogle oferował korzystne w arunki w spółpracy [Toobin 2007]. U dostępn iany  zasób 
rósł szybko: w  listopadzie 2008  r. osiągnięto 7 m in, zaś w  czerwcu 2010 -  12 m in; 
w ynik  ten ośm ielił tw órców  do karkołom nej deklaracji, wg której serwis zobowiązał 
się do  zeskanow ania w ciągu następnej dekady (2010-2020) wszystkich znanych ksią
żek na świecie -  czyli ok. 130 m in. Serwis Google Books od  początku swego działania 
w zbudzał liczne kontrow ersje na tu ry  praw nej [Franke 2007]. Już rok po debiucie 
skierow ano przeciw  portalow i pierwsze pozw y zbiorow e w  S tanach Z jednoczonych 
(w 2008  zakończyły się one ugodą); w  następnych latach kolejne procesy (instytucje

' M.in.: Bavarian State Library, Princeton University, University o f California, Tlie National Library 
o f Catalonia, University Complutense o f M adrid, Harvard University, University ot Michigan, Tlie New 
York Public Library, Oxford University, Stanford University, University ofTexas at Austin, University of 
Yirginia, University o f W isconsin-M adison -  http://books.google.pl/googlebooks/partners.html [od
czyt: 21.05.201 1],
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w N iem czech, Francji i duże korporacje, np. M icrosoft). Część z n ich  została zakoń
czona ugodam i, inne są w  toku . System Google Books w ydaje się być jednak  skutecz
nie zabezpieczony przed łam aniem  praw a, gdyż udostępn ia  książki w  trzech trybach: 
pełnym  — tyllco pozycje z dom eny  publicznej; oraz ograniczonym  — w idoczne są frag
m en ty  lub  cytaty z zawartości. A bstrahując od  innych  cech serw isu w arto  podkreślić, 
że Google Books nie jest b ib lio teką cyfrową sensu stricto, lecz hybrydą (księgarnio-bi- 
blioteką), gdyż książki inne niż z dom eny  publicznej m ogą być na w niosek wydawcy 
w  każdej chwili usunięte  z serwisu. N iem niej liczba pozycji z dom eny  publicznej jest 
znaczna (ok. 1 m in  w  2008  r. i ok. 1,7 m in  w  2010  r.), co spraw ia że Google Books ]est 
liczącym się graczem  w  om aw ianym  obszarze. N iezaprzeczalnym  w alorem  serw isu jest 
przytłaczająca popu larność  sam ego serw isu m atk i -  w yszukiwarki Googe (ok. 90-93%  
rynku) [Search E ngine Barom eter: h ttp ://en .a tin te rne t.com /R esources/S urveys/S e- 
a rch -en g in e-b aro m e te r/in d ex -l-2 -6 -0 .aspx; odczyt; 21 .0 5 .2 0 1 1 ], jak  i innych usług 
specjalistycznych, w śród k tórych  w schodzący Google Scholar z zc zyn 2i pełn ić coraz d o 
nioślejszą rolę w  świecie nauki.

W  październiku 2005  r. w  odpow iedzi na inicjatyw ę G oogle pod ję to  k o n k u ren 
cyjny p ro jek t pod  auspicjam i konsorcjum  Open C ontent Alliance (O C A ), k tóre zo
stało u tw orzone w  w yniku  porozum ien ia  pom iędzy  serw isem  Internet Archive, Yahoo\ 
oraz A dobe System , E uropean  Archive, U niversity  o f  K alifornia, H P  Labs, brytyjskim  
The N ational Archive) i w ielom a innym i. K onsorcjum  działa w  oparciu  o w spółpra
cę organizacji rządowych, non-p ro fit, ku ltu ra lnych  i technicznych z całego świata 
i m a zadanie trw ałe zabezpieczenie szeroko pojętego dziedzictw a ku lturow ego [U rba
niec 2006]. O C A  nie tw orzył jednak  odrębnego porta lu , lecz rozbudow ał istniejący 
wcześniej serwis należący do In ternet Archive  (lA) [h ttp ://w w w .arch ive.o rg /]. Portal 
ten założył w  1996 r. Brewster Kahle dzięki dotacji Alexa In te rn e t i m iał początko
wo na celu archiw izację szeroko pojętych zasobów  in ternetow ych  (stron web, plików  
program ów , w ideo i audio  oraz tekstów ). Z  p u n k tu  w idzenia b ib lio tek  interesujący 
jest jedynie serwis tekstow y (działający od 1999 r.), w  k tó rym  udostępn iane są zb io
ry książkowe. Serwis ten  w  sensie funkcjonalnym  jest b ib lio teką cyfrową w  ścisłym 
znaczeniu (jest naw et członkiem  A m erican L ibrary A ssociation). W  2005  r., po p o 
w staniu  O C A  u tw orzono  przy lA  kilka grup  roboczych (m .in . do  straw  m etadanych, 
ochrony, fo rm atu , skanow ania i p ro tokó łów  kom unikacyjnych), nade wszystko jed 
nak  przystąpiono do rozbudow y zasobów. Z rąb  głów ny po rta lu  tw orzą dzieła zdigi- 
talizowane przez insty tucje partnerskie (23 b ib lio teki i archiwa) [O C A  C o n tribu to rs: 
h ttp ://w w w .o p en co n ten ta llian ce .o rg /co n trib u to rs/; odczyt: 21 .05 .2011] oraz zasoby 
z dom eny  publicznej pozyskane legalnie z innych portali (np. z Google Books). A k
tualn ie d o m in u ją  zasoby z dom eny, lecz udostępn iana jest też pew na liczba zbiorów  
w spółczesnych objętych praw am i, dla k tórych  au torzy  udzielili w yraźną czytelną zgo
dę na publiczne w ykorzystanie (dla niewielkiej części dostęp  jest lim itow any). N a 
początku  2005  r. zbiór książkowy lA  był niewielki i liczył nieco ponad  25 tys., jednak  
po u tw orzeniu  O C A  szybko się powiększył (ok. 1 m in  w  1998 r. oraz 2,8 m in  w  2011 
r.); w arto  przy tym  dodać, że do zb ioru  lA  od 2007  r. w łączone się książki z d o m e
ny publicznej dostępne w  Google Books (ok. 900 tys.). W arto  też podkreślić, że lA
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przyjęło specyficzne rozwiązanie tecliniczne, polegające na rw orzeniu kopii zasobów 
pobranych  od  insty tucji partnersk ich  i ich deponow ania na własnej p latform ie w  w ie
lu form atach. O sta tn ia  cecha bardzo korzystnie w yróżnia lA  na tle innych serwisów. 
Książki są tu  bow iem  dostępne w  w ielu rów noległych wersjach: online, czyli rendero- 
w anie przez flasha, PDF, D JV u, czysty tekst, H T M L , form aty  m obilne (ePub, kindle, 
m obi) oraz przeznaczonym  dla n iew idom ych i niedow idzących fo rm at DAISY (od
2009 r. dostępnych  jest nieco p o n ad  1 m in  pozycji w  tym  form acie). W  m iarę rozw o
ju  p ro jek tu  funkcjonalność kolekcji lA  została poszerzona, gdyż zbiory zostały zin te
grow ane z Open Library, p ro jek tem  rozw ijanym  przez O C A  od 2006 . Open Library 
jest uniw ersalnym  serw isem  rozproszonym  (funkcjonalnie zbliżonym  do katalogu 
WorldCat), dla k tórego dostaw cam i danych stały się katalogi b ib lio tek  am erykańskich 
i kanadyjskich (przede w szystkim  L ibrary o f  Congress) oraz dane A m azon [ 0 ’Leary
2009].

The Unwersal D ig ita l Library -  M illion  Book Collection (U D L) [h ttp ://w w w .u lib . 
org/] -  to  inicjatyw a, nad  k tó rą  prace rozpoczęły się w  2001 r., a oficjalny deb iu t 
nastąpił we w rześniu 2003  r. P rojekt ów jest w spólnym  przedsięwzięciem  am erykań- 
sko-chińsko-indyjskim . Ze strony  am erykańskiej prace koordynuje C arnegie M ellon 
Uniwersity, zaś technicznie jest realizowany głów nie w Z hejiang  U niversity (C h i
ny) i Ind ian  In stitu te  o f  Science (Indie) oraz siedm iu chińskich i ośm iu indyjskich 
uczelniach partnerskich; w  projekcie uczestniczą też egipska B ibliotheca A lexandrina. 
U D L  koncen tru je  się na książkach z dom eny  publicznej oraz dziełach, dla których 
pozyskano stosow ne um ow y od  au torów  i wydawców. D o g rudn ia  2007  r. udostęp
n iono  ponad  1,5 m in  dzieł, w śród których  d o m in u ją  publikacje chińskie -  970 tys., 
nieco m niej udostępn iono  w języku angielskim  -  360 tys., kilku językach indyjskich 
(telungu  -  50 tys.; u rdu  -  17 tys.; sanskryt -  7 tys. i in.) oraz arabskim  -  40  tys., 
perskim  — 7 tys. i k ilku  innych. W  U D L  zastosow ano kilka interesujących osobliw o
ści technicznych: baza danych istnieje na trzech serwerach lustrzanych (USA, Chiny, 
Indie), serwis jest w yposażony w  wielojęzyczny interfejs (w tym  języki w schodnie), zaś 
publikacje są poddaw ane O C R  -  co dla języków azjatyckich jest dużym  w yzw aniem , 
a zasób serw ow any jest w  kilku  form atach, m .in . djvu i T IF F ; do obsługi ostatniego 
typu  służy dedykow ana w tyczka A JternaT IFF  [h ttp ://w w w .alternatiff.com /]. W  li
stopadzie 2005  r. Indie, C h in y  i USA uzgodniły, że U D L  do przyłączy się do  Open 
Content Alliance\ w  efekcie zbiory U D L  stały równolegle dostępne w  Internet Archive 
oraz katalogu Open Library.

W śród  licznych inicjatyw  o charakterze m iędzynarodow ym  należy w spom nieć
o kilku  m niejszych projektach, m .in . inicjatyw ie Library o f  Congress i U N E S C O  -  
World D ig ita l Library (W D L ) [h ttp ://w w w .w dl.o rg /] (od 2009  r., ok. 1300 poz.); In 
ternational Childrens D ig ita l Library Foundation  (IC D L ) [h ttp ://en .ch ild renslib ra ry . 
org/], tw orzonej od  2002  r. na U niversity o f  M ary land  (ok. 2 tys. pozycji), k tóra 
isto tn ie w zbogaciła zasób po 2006  r., gdy uzyskała finansow anie m .in . z Library o f  
Congress i M icrosoftu .

Liczba znaczących projektów  o charakterze regionalnym  1 narodow ym  jest tru d 
na do ustalenia. P unk tem  wyjściowym  do oszacowania ich liczby m oże być baza
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U N E S C O  i IFLA  Directory o f  D ig itized  Collections [h ttp ://w w w .unesco .o rg /w eb- 
w orld /d ig ico l/], zw iązana z in icjatyw ą A/ifmorj/ o fth e  World. Ź ród ło  to  jest w praw dzie 
dalekie od  kom pletności (238 b ib lio tek), ale z uwagi na s ta ranny  d o bór w  dobrym  
przybliżeniu odzw ierciedla proporcje regionalne. W edług  stanu  z 2 007  r. na E uropę
i A m erykę P ółnocną przypadało  83%  bib lio tek  cyfrowych, Azję i Pacyfik -  15% , 
A m erykę P ołudniow ą -  1,6%  oraz A frykę -  0 ,4% . D ane te potw ierdza om aw iany 
wyżej O A IST E R  -  gdzie na E uropę i A m erykę P ółnocną przypadało  88%  bib lio tek  
cyfrowych (w tym  47%  -  E uropa 4 1 %  i A m eryka)^

W  największym  pod  w zględem  inicjatyw  regionie -  czyli E uropie zdecydow ana 
większość istniejących b ib lio tek  uczestniczy w  roli partnerów  om ów ionej wcześniej 
Europeany. W  przedsięw zięciu tym  partycypuje ok. 200 b ib lio tek  cyfrowych, k tó 
re udostępn ia ją  zasoby sam odzielnie oraz ponad  tysiąc, k tóre czynią to  za pośred
nictw em  sieci agregujących (16 sieci) [Eurpeana Partners: h ttp ://w w w .eu ropeana . 
eu /p o rta l/p a rtn e rs .h tm l; odczyt: 21 .0 4 .2 0 1 1 ]. W  grupie tej m ożna w yróżnić kilka 
typów  dostawców. N ajw iększą grupę tw orzą repozytoria i agregatorzy narodow i, np. 
G alika  (Francja) [h ttp ://g a llic a .b n f fr/]; D ig ita l Library ofSlovenia  (Słowenia) [h ttp :// 
w w w .dlib .si/v2/]; The British Library (W ielka Brytania) [h ttp ://w w w .b l.uk /eresou r- 
ces/m ain .sh tm l]; Federacja Bibliotek Cyfrowych (Polska) [h ttp ://fb c .p io n ie r.n e t.p l/]; 
Biblioteca N acional D ig ita l (Portugalia) [h ttp : / /b n d .b n .p t]; N L L  D ig ita l Library (Ło
twa) [h ttp ://w w w .lnb .lv /d ig ita la_b ib lio teka /index_ang lu .h tm ]; Zentrales Yerzeichnis 
Digitalisierter D rucke  (N iem cy) [h ttp ://w w w .zvdd .de/startse ite /]; dneKmpOHHaH 
J le H U H K a  PFB (M oskwa) [h ttp ://w w w .rsl.ru /] oraz dneKmpOHHan óuónuom eK a  
PH B  (St. Petersburg) [h ttp ://w w w .n lr .ru /en g /] (obie w  Rosji); M agyar Elektronikus 
Kónyytdr (W ęgry) [h ttp ://m ek .o szk .h u /in d ex en g .p h tm l]; H elm i D igitised  (Finlandia) 
[h ttp ://w w w -d b .h e ls in k i.f i/h e lm i/en /]. Inny, dość liczny typ b ib lio teki to  narodow e 
repozytoria czasopism , np.: A N N O  A tis tr ia N  Newspapers O nline  (Austria) [h ttp :// 
anno .onb .ac .a t/]; Deutsche Exilpresse 1 9 3 3 -1 9 4 5  D ig ita l (N iem cy) [h ttp ://d e p o s it . 
d d b .de/on line/ex il/ex il.h tm ]; EPA Elektronikus Periodika A datbazis  (W ęgry) [h ttp :// 
epa .oszk .hu /]; Internet Library o fE arly Journals (W ielka Brytania) [h ttp ://w w w .bod- 
ley.ox.ac.uk/iIej/]. W reszcie typy specjalne; najczęściej w ystępują narodow e repozy
toria historyczne — np. holenderski M em ory o f  the Netherlands [h ttp ://w w w .geheu- 
genvannederland .n l/gvnn l/] [Bakker 1999] lub narodow e repozytoria literackie -  np. 
Poesie Franęaise [h ttp ://p o es ie .w eb n e t.fr/h o m e/] [Pełniejszy wykaz inicjatyw  europej
skich i am erykańskich zob. Kolasa 2010]. M ozaikę tę uzupełnia duża liczba m nie j
szych portali narodow ych, specjalnych, regionalnych i insty tucjonalnych.

O braz b ib lio tek  cyfrowych w Stanach Z jednoczonych  nie jest tak  skonso lido
wany, jak w  Europie, gdyż zabrakło narodow ego reprezentanta. N iem niej większość 
w ażnych podm io tów  o charakterze narodow ym  skupiło  się w okół Library o f  C on- 
gress lub Interent Archive. N ajw iększy zasób skupia opisany szczegółowo wcześniej 
p ro jek t Am erican M em ory  (AM ) [h ttp ://m em o ry .lo c .g o v /am m em /], k tórego uzupeł
nieniem  jest kilka innych serwisów pow stałych w czasie realizacji N ationa l D ig ita l

’ Por. pr/.yp. 3: OALstcr Repositories.
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Library Program  (N D L P )'’; w arto  dodać że poszczególne kolekcje A M  [wykaz kolekcji 
A M : h ttp ://in te rn a tio n a l.lo c .g o v /a m m e m /d li2 /h tm l/lis t.h tm l; odczyt: 21 .05 .2011] 
są tw oram i na tyle sam odzielnym i, że są rozróżniane w  literaturze, np. Yotes fo r  Wo- 
men 1848-1921 . Bardziej k larow ną konstrukcję m a literatura am erykańska w  serwisie 
Internet Archive\ tw orzy ją s\ih\^o\ekc]ii Am erican Libraries [http ://w w w .arch ive.org / 
details/am ericana] -  k tóra scala w  jedno litym  interfejsie ogrom ny  zasób americanów  
(ok. 1,5 m in) udostępn ionych  przez najważniejsze książnice i m uzea am erykańskie. 
N ie jest to bynajm niej kom ple t am erykańskich  inicjatyw. W iele starszych projektów  
funkcjonuje niezależnie, np. Jhe Berkeley D ig ita l Library S u n S IT E  [h ttp ://su n s ite . 
berkeley.edu/]; Jhe H um anities Text In itia tive  [h ttp ://w w w .h ti.u m ich .ed u /]; Historie 
Am erican Sheet M usie [h ttp ://sc rip to riu m .lib .d u k e .ed u /sh ee tm u sic /]. Istnieją też o d 
rębne projekty  tem atyczne, np. kolekcja gazet Historie Am erican Newspapers [h ttp :// 
chroniclingam erica.loc.gov/] czy serwis \\\.s,x.o^ycLny M a kin g  o f  America  [h ttp ://q u o d . 
lib .u m ich .ed u /m /m o ag rp /]. O braz ten  dopełn ia  ogrom na liczba dużych b ib lio tek  
stanow ych lub uniw ersyteckich, k tórych  zbiory są niem al w  kom plecie dostępne 
w  lA, w yróżniają się na tym  tle: California D ig ita l Library [h ttp ://w w w .cd lib .o rg /]; 
Jhe University o f  Pittsburgh D ig ita l Research Library Collections [h ttp ://d ig ita l.lib ra ry . 
p itt.ed u /]; Jhe Indiana University D ig ita l Library Program [h ttp ://w w w .d lib .in d ian a . 
edu /]; Kentuckiana D ig ita l Library [h ttp ://k d l.k y v l.o rg /]; L O U ISiana  D ig ita l L i
brary [h ttp ://lou isd l.lou islib ra ries.o rg /]; M ichigan State University Libraries D ig ita l 
a n d  M id tim ed ia  Center [h ttp ://d ig ita l.lib .m su .ed u /]; N Y P L  D ig ita l Library Collec
tions [h ttp ://w w w .nyp l.o rg /d ig ita l/]; Oregon State University Library D ig ita l Collec
tions [h ttp ://d ig ita lco llections.lib rary .o regonsta te .edu /]; Jhe University o f  M ichigan  
D igita l Library Production Serviee Collection [h ttp ://w w w .u m d l.u m ich .ed u /] czy Jhe 
University o f  Chicago Library D ig ita l Activities a n d  Collections [h ttp ://\N w w l.lib .uch i- 
cago .edu /cg i-b in /nand /search /d ig list] [pełniejszy wykaz dostaw ców  lA: h ttp ://w w w . 
archive.org/details/am ericana; odczyt: 2 1 .05 .2011]. P odobną struk tu rę  m ają zasoby 
Kanady, k tóre skupione są w dw u serwisach: lA  oraz przy książnicy narodow ej. W arto 
podkreślić, że ogrom ne znaczenie w  tym  obszarze m iał narodow y program u Jhe Ca- 
nadian In itia tive on D ig ita l Libraries [C ID L: h ttp ://ep e .lac -b ac .g c .ca /1 0 0 /2 0 6 /3 0 1 / 
lac-bac /c id l-e f/2007-09 -28 /c id l/040021-300 -e .h tm l; odczyt: 1 .06 .2011], k tóry  rea
lizowano w  latach 2000 -2006 . A ktualn ie 38 największych kanadyjskich repozytoriów  
(łącznie 338 tys. jednostek) tw orzy zw artą kolekcję w ydzieloną w  lA [h ttp ://w w w .ar- 
ch ive .o rg /de ta ils/to ron to ]; pozostałe inicjatyw y (w tym  40 dużych kolekcji) [C anadas 
D igital C ollections: Sharing the C anad ian  Iden tity  on  the In ternet: h ttp ://w w w .col- 
lec tionscanada .gc .ca /pub lica tions/002 /015002-2170-e .h tm l; odczyt; 1.06.2011] wy
czerpująco prezentuje serwis [h ttp ://w w w .collectionscanada.gc.ca/a-z-index/index-e . 
h tm l] p row adzony przez L ibrary and  Archives C anada.

Liczba b ib lio tek  cyfrowych na kontynencie afrykańskim  jest sym boliczna. W  za
sadzie jedynym  dużym  przedsięwzięciem  jest udział egipskiej B ibliotheca A lexandrina 
w opisanym  uprzednio  projekcie U D L  [h ttp ://w w w .u lib .o rg /] oraz kilka egipskich 
kolekcji zlokalizow anych na jej serwerach [h ttp ://w w w .bibalex .org], m .in . M odern

Por. przyp. 3: OAlster Reposicories
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Egipt [h ttp ://m o d ern eg y p t.b ib a lex .o rg ]. Inne  inicjatyw y afrykańskie pojaw iają się in 
cydentalnie, np. pow stały na U niversity  o f  N atal w  RPA serwis D ISA  [h ttp : //d is a . 
nu .ac.za/]. S tan ten  nieco łagodzą portale  zagraniczne interesujące się Afryką. N a j
ważniejszym  pro jek tem  tego typu  jest pow stały w  2008  r. w  U SA  dzięki inicjatyw ie 
serwisu JS T O R  serwis [h ttp ://w w w .aluka .o rg /] -  portal w  całości pośw ięcony
Afryce i grom adzący africana. D o  końca 2 007  r. serwis zgrom adził pokaźny  zasób: 76 
kolekcji, 323 tys. jednostek  pochodzących z 31 krajów  (w tym  z 14 państw  afrykań
skich).

Proces tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych w  A m eryce Łacińskiej znajduje się dopiero  
na etapie w stępnym . W  większości państw  pojaw iły się już kolekcje eksperym ental
ne, lecz nie istnieje ani jedno  duże repozytorium . W edług  bazy O AISER  najwięcej 
serw isów istnieje Brazylii (23) -  są to jednak  gów nie repozytoria naukow e, zaś u n i
w ersalnych kolekcji działa niewiele, np. Biblioteca D ig ita l de Obras Raras e Especiais 
[h ttp ://w w w .obrasraras.usp .b r/]. S tan ten  jednak  stopniow o ew oluuje i od  niedaw na 
pojaw iają się inicjatyw y skoordynow ane, np. Brazilian G overnment D ocum ent D igiti-  
zation Project [h ttp ://w w w .crl.edu /b razil]. W  pozostałych państw ach regionu (Chile, 
Boliwia, Kuba, N ikaragua, Peru, U rugw aj, A rgentyna, K olum bia, W enezuela) istnieje 
po 1-5 b ib lio tek  cyfrowych, najczęściej są to  m ałe kolekcje eksperym entalne afiliowa
ne przy b ib lio tekach narodow ych lub  m inisterstw ach, np. czylijska M em oria Chliena  
[h ttp ://w w w .m em oriach ilena.cl/e lib ros/e-lib ros.asp ] lub  argentyńska Biblioteca D ig i
ta l de Tratados [h ttp ://tra tad o s.can cille ria .g o b .ar/in d ex .p h p ]. O braz dopełn iają  in icja
tywy zagraniczne, np. działający przy U niversity  o f  M iam i porta l pośw ięcony K ubie
-  Cuban Heritage Collection [h ttp ://w w w .lib rary .m iam i.edu /chc/].

G łów ną inicjatyw ą azjatycką, k tóra od 2003 roku zogniskow ała wysiłki chińskie 
i indyjskie jest om ów iona wcześniej Universal D ig ita l Library (U D L ) [h ttp ://w w w . 
u lib .o rg /]. Podkreślić jednak  należy, że głów ną siłą koordynująca prace w  tym  zakresie 
były cylcliczne konferencje IC A D L , k tóre odbyw ały się w  regionie od 1998 r. D y 
nam ikę przem ian odzw ierciedla liczba członków  IC A D L  na przestrzeni 1998-2004 . 
W  okresie tym  wzrosła ich liczba z 10 do ok. 40. P rojekty działające w  poszczególnych 
krajach są bardzo zróżnicow ane, lecz przeważają pro jek ty  scentralizow ane. M odel taki 
reprezentują C hiny, gdzie prace nad  głów nym i in icjatyw am i narodow ym i koordynuje 
rząd, w ynikiem  tych działań jest narodow y pro jek t D igita l Library o fC h in a  [h ttp :// 
w w w .d-library .com .cn/] oraz jej dopełn ien ie China D ig ita l Library jo r  Y isual Im pair- 
m ent [h ttp ://w w w .cd lv i.cn /]. Prace przygotow aw cze nad  ich realizacją trw ały od 2000  
roku, zaś oficjalne otw arcie w  2005  r. W  okresie tym  na po trzeby pierwszego p ro jek tu  
przygotow ano im ponujący  zasób: 1,1 m in książek, 450  tys. obrazów, 12 tys. tyt. cza
sopism  i 600  tyt. gazet [Leye; P ing 2009]; zasób ten rośnie w  im ponującym  tem pie 
i do  końca 2009  r. urósł do  ponad  27 m in [Z hen 2010]. G łów na inicjatyw a w  Ind iach  
to The D ig ita l Library o f  India  [h ttp ://w w w .d li.cd acn o id a .in /], w spólny p ro jek t 21 
narodow ych i kilku zagranicznych instytucji, nad  k tó rym i prace koordynu ją  Ind ian  
In stitu te  o f  Science oraz In terna tional In stitu te  o f  In fo rm ation  T echnology (H ydera- 
bad). Istnieją jednak  przesłanki, by sądzić, że zaw artość D LI pokryw a się z kolekcja
m i U D L  [Swanepoel 2008]. Z naczne osiągnięcia w  zakresie budow y in frastruk tu ry
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cyfrowej m a także Korea Południow a, gdzie istnieje 6 dużych pro jek tów  kierow a
nych przez N ational D igital L ibrary o f  Korea [h ttp ://w w w .d lib rary .go .k r/] (od 2006). 
W  pozostałych krajach reg ionu  istnieją jedynie repozytoria w  form ie zalążkowej, np. 
Filipiniana  [h ttp ://w w w .filip in iana .ne t/] czy małezyjska my Library [h ttp ://w w w .m y- 
lib .com .m y/] (od 2000). Isto tnym  dopełn ien iem  tego obrazu są tem atyczne serwisy 
zagraniczne; w yróżnia się w tym  zakresie Portal to Asian Internet Resources [h ttp :// 
d igicoll.library.w isc.edu/PA IR /] -  am erykańska inicjatyw a prow adzona od 2005 r. 
p o d  k ierunk iem  U niversity  o f  W isconsin-M adison .

O d ręb n ie  należy rozpatryw ać pro jek ty  japońskie, gdyż m ają one w łasną specy
fikę. W  Japonii d o m in u ją  bow iem  rozw iązania zbliżone do E uropy  lub USA, tj. 
działają tu  w  szczególności sieci inform acji specjalistycznej i istnieje ogrom na liczba 
repozytoriów  insty tucjonalnych. Serwisy tego typu  działają przy większości ośrod
ków  badaw czych i uniw ersytetów , np. Kyoto University R IR  [h ttp ://rep o sito ry .k u h b . 
kyoto-u .ac.jp /dspace/]; Nagoya University Academic Knowledge Factory [h ttp ://a k f . 
nul.nagoya-u .ac .jp /]; H iroshima University IR  [h ttp ://ir .lib .h iro sh im a-u .ac .jp /p o rta l/ 
index_e.h tm l]. Istnieje nad to  kilka serw isów uniw ersalnych, k tóre m ożna uznać za 
narodow e; taki charakter na sześć kolekcji p row adzony przez N ational D iet L ibrary 
[h ttp ://w w w .n d l.g o .jp /en /d a ta /en d l.h tm l], w śród których  w yróżnia się serwis daw 
nych książek D ig ita l Library fro m  the M eiji Era [h ttp ://k in d a i.n d l.g o .jp /] (150 tys. 
jednostek) oraz cen tralny  portal cyfrowy archiw ów  japońskich: PO RTA  [h ttp : / /p o r ta . 
n d l.g o .jp /p o rta l/d t].

Zainteresow anie b ib lio tekam i cyfrowym i w  regionie A ustralii i O ceanii m a długą 
tradycję. Już od połow y lat 90. XX w. z inicjatyw y b ib lio tek  narodow ych A ustra
lii i N ow ej Z elandii u ruch o m io n o  wiele lokalnych projektów  realizowanych przede 
w szystkim  na uniw ersytetach [lanella 1996]. Inicjatyw y te zorientow ane były zarów 
no na ochronę dziedzictw a kulturow ego, np. The Australian M iiseums On L ine czy 
Preserving Oral History Recordings Project, jak  i dotyczyły dystrybucji w ydaw nictw  
w spółczesnych np. Electronic Journal Project. W  efekcie in frastruk tu ra  cyfrowa regionu 
prezen tu je poziom  zbliżony do europejskiego [Swanepoel 2008]. W śród  znaczących 
inicjatyw  australijskich należy wyliczyć m .in .: Project Gutenberg o f  Australia  [h ttp :// 
gu tenberg .ne t.au /] realizowany od 2001 r.; Picture Australia  u ruchom iony  w  1998 r. 
[h ttp ://w w w .p ic tu reaustra lia .o rg /] (1,8 m in  obrazów), Australian Periodical Publica- 
tions 1 8 4 0 -1 8 4 5  [h ttp ://w w w .nla .gov .au /ferg /] oraz p o n ad  90 innych zestaw ionych 
w specjalnym  przew odniku  Australian Digitisation Project [h ttp ://w w w .nla .gov .au / 
lib raries/d ig itisa tion /p ro jects .h tm l]. Znaczące osiągnięcia m a także N ow a Zelandia, 
k tó ra  w  ram ach narodow ego p ro jek tu , k tó ry  rozpoczęto w  1994 r. zbudow ała wiele 
kolekcji, w  szczególności portal narodow y N ew  Z ealand  D ig ita l Library [h ttp://v^w w . 
nzd l.o rg /], realizowany w  U niversity  o f  W aikato. W arto  dodać, że na potrzeby p ro 
jek tu  zaprojektow ano oprogram ow anie G reenstone [h ttp ://w w w .greenstone.o rg /], 
rozw ijane później we w spółpracy z U N E S C O , k tóre jest dystrybuow ane bezpłatnie 
za licencji G N U /G P L . W  oparciu  o system G reenstone pow stało kilkaset b ib lio tek  
cyfrowych na całym  świecie, np. Biblioteca N acional de Uruguay [h ttp ://co lecciones- 
d ig itales.b ibna.gub.uy], A rm enian  Rare Books [h ttp ://g reenstone.fiib .sci.am /gsd l/cg i-
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bin/library.cgi], czy Oxford D igital Library [h ttp ://w w w 2.odl.ox .ac.uk /]. W śród  wielu 
innych przedsięwzięć prow adzonych w  Nowej Zelandii w arto  też w spom nieć o kilku 
kolekcjach utrzym yw any przez bibliotekę narodow ą, m .in. serwisach daw nych czaso
pism; Atojs  [h ttp ://a to js.natlib .govt.nz] i Pap ers Past [h ttp ://paperspast.natlib .govt.nz/].

Perspektywy

Rozwój prac w  zakresie digitalizacji i budow y b ib lio tek  cy frov^ch , k tó ry  rozpo
czął się w  latach 90. ubiegłego w ieku i przyspieszył w  pierwszej dekadzie bieżącego 
stulecia zaow ocow ał znaczącym  przyrostem  pro jek tów  (por. rys. 1). W arto  jednak  
zauważyć, że są one m ocno  zróżnicow ane. Z decydow ana większość z n ich  to  serwisy 
uk ierunkow ane na treści udostępn ian ia  (a nie funkcjonalność), zaś ich m odel o rgani
zacyjny opiera się na  w spółpracy dostaw ców  treści. Takie podejście było przez wiele 
lat dom inu jące  i najczęściej uzasadniane jako strategia w  celu zm niejszenia kosztów  
u trzym ania bib lio teki cyfrowej. Pierwszym  krokiem  ku  integracji serw isów (spójność 
na poziom ie danych) było upow szechnienie się p ro tokó łów  O A I-P M H  i budow a sie
ci rozproszonych. W nik liw a analiza przekonuje jednak, że znacznie trudn ie j osiągnąć 
spójność na poziom ie funkcjonalności ze w zględu na w ielką różnorodność m odeli 
i on to log ii przyjętych przez istniejące systemy. Innym i słowy jest to  negatyw ny skutek  
b raku  system atycznego podejścia do  interoperacyjności przez projektantów . Barierę tę 
od  n iedaw na p róbu ją  przełam ać n iek tóre pro jek ty  najnowszej generacji, np. D L.org  
[h ttp ://w w w .d lo rg .eu /] (społeczność w  ram ach D E L O S ), której prace to ru ją  drogę 
dla pełnej realizacji interoperacyjności w  system ach, co jest w arunk iem  koniecznym  
dla realizacji spójnej in frastruk tu ry  globalnej [Candela; Castelli; Pagano 2011].

D yskusja nad  budow ą takiej in frastruk tury , nazwanej często g lobalną b ib lio teką 
cyfrową [N ahotko  2010] toczy się w  dyskursie naukow ym  już od  kilku  lat. W arto  
jednak  zaznaczyć, że w odróżn ien iu  od poprzedniej dekady, gdy p rym  w iodły  ośrodki 
am erykańskie, w XXI wielcu najbardziej w artościow e prace w  tym  zakresie pow stały 
w E uropie (głównie w ram ach D E L O S ). Szczególnie interesująca jest dyskusja do 
tycząca m odelow ania b ib lio tek  cyfrowych w  zm ieniających się w arunkach . Jeszcze 
na początku  XXI w ieku najpopularniejszy  był m odel OASIS (2002), k tó ry  dzielił 
ak torów  w ystępującycli w  otoczeniu  b ib lio teki na  producentów , konsum en tów  i ad 
m in istratorów  [D udczak 2007]; konkurow ały  z n im  inne rozwiązania, m .in . m odel 
CK ESS dedykow any do w spółpracy społecznościowej (2002), m odel Bessera d o ty 
czący w spółpracy rozproszonej z w ykorzystaniem  agentów  (2002) i m odel 5S (2005), 
nazw any od pierwszych liter elem entów  m odelu  -  stream s (strum ienie), structures 
(struk tu ry ), spaces (przestrzenie), scenarios (scenariusze) i societies (społeczności) 
oraz inne [N ahotko  2010 , s. 22-23]. W arto  podkreślić, że żaden z nich nie opero 
wał na odpow iedn io  w ysokim  poziom ie abstrakcji, co spraw iało, że w  rozm aitych 
okolicznościach m odele okazywały się u łom ne. Z m ianę przyniósł dopiero  rok 2006, 
w raz z pierw szą wersją m odelu  referencyjnego opracow anego w D E L O S . Początkow o 
głów nym  celem D E L O S  (jako grupy  ekspertów ) było podnoszenie poziom u wiedzy
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w  dziedzinie b ib lio tek  cyfrowych poprzez koordynację prac europejskich zespołów  
badawczych. Jednym  z pierwszych osiągnięć było naw iązanie w spółpracy z am ery
kańską N ational Science F oundation  i pow ołanie w spólnych grup  roboczych. Zespoły 
interesow ały się m .in . techn iką oraz kw estiam i społecznym i i ekonom icznym i oraz
— co najważniejsze -  opublikow ano zestaw zaleceń w  odniesieniu  do in teroperacyjno- 
ści, m .in . m etadanych , w łasności in telektualnej i ekonom ii, zasobów oraz inform acji 
w ielojęzycznych; zalecenia te opublikow ano w  specjalnym  czasopiśm ie Internatio
na l Journal o f  D ig ita l Libraries [h ttp ://w w w .d ljou rna l.o rg /] [Griffin; Peters; Tlianos 
2005]. Po przekształceniu D E L O S  z grupy  w sieć (D E L O S N etw ok), jej głów ną 
m isją stałą się integracja i koordynacja działań badaw czych europejskich zespołów 
badaw czych w  zakresie b ib lio tek  cyfrowych. G łów nym  zaś jej osiągnięciem  stał się 
opracow any w  2006  r. m odel referencyjny bib lio teki cyfrowej D igita l Library Refe- 
rence M odel [D L R M ], opisujący jej ram y koncepcyjne na bardzo w ysokim  poziom ie 
abstrakcji [Candela; Castelli; Pagano 2007; C andela; N ard i 2011].

W edług D L R M  biblio teka cyfrowa to  -  w irtualna organizacja, k tóra kom pleksow o 
grom adzi, zarządza i d ługotrw ale zachow uje treści cyfrowe oraz oferuje docelowym  
społecznościom  w yspecjalizowane funkcje, dbając o ich jakość i zgodność z przyjęty
m i k ierunkam i polityki [Candela; N ard i 2011]. W  dokum encie przedstaw iono spe
cyfikację trzech w arstw  m odelu  b iblioteki opisanego wcześniej w D igita l Libraries 
M anifesto  [Candela; Castelli 2006] oraz podjęto  próbę zdefiniow ania funkcjonalności 
na poziom ie każdej z tych warstw. W  D L R M  bibliotekę cyfrową tw orzą trzy odrębne 
w arstw y (rys. 7): 1. B iblioteka cyfrowa (D igital Library); System biblioteki cyfrowej
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(D igital L ibrary  System ) i System  zarządzania b ib lio teką cyfrową (D igital L ibrary  
M anagem en t System ). R ozróżnienie to  jest isto tne z poziom u adm in istra to ra , zaś 
z p u n k tu  w idzenia użytkow nika w arstw y te są tożsam e. N ależy zwrócić uwagę, że 
kom ponen ty : con ten t, policy, arch itecture, quality, user, functionality  [odpow iednio: 
zawartość, polityka, arch itek tura , jakość, funkcjonalność] zna jdu ją się w ew nątrz sy
stem u i podlegają zarządzaniu. Zakres funkcjonalny  został z kolei podzielony  na pięć 
podstaw ow ych grup, w  ram ach k tó rych  w yróżniono  konk retne  funkcje: 1. Uzyskaj 
dostęp  do inform acji - przeglądaj, w izualizuj, zachow aj, przetłum acz, przeszukuj, d o 
starcz; 2. Zarządzaj in form acją -  stw órz, uak tualn ij, przekształć, nanieś adnotacje, 
złóż, prześlij, w aliduj; 3. Zarządzaj b ib lio teką cyfrową -  rozpow szechnij, pub liku j, wy
cofaj, przechow aj, zarządzaj zasadam i, zarządzaj kolekcjam i, zarządzaj użytkow nikam i 
(rejestruj użytkow ników , zarządzaj rolam i); 4. Personalizuj -  wyraź zainteresow anie, 
zaloguj się, zapisz się, zastosuj profil, dostarcz inform ację zw rotną; 5. W spółpracu j 
[D udczak  2007]. Dalej idące w nioski m ożna wyścignąć analizując zdefiniow ane klasy 
ak torów  (con ten t consum ers, digital librarians, co n ten t creator, end  user, designers, 
adm in istra to rs , m anagers, softw are developers [odpow iednio: k o n sum en tów  treści 
cyfrowych bibliotekarzy, tw órcy treści, użytkow ników  końcow ych, projektantów , ad 
m inistratorów , m enedżerów, tw órców  oprogram ow ania]. K ażda z tych grup  definiuje 
w obec bib lio teki cyfrowej w łasne oczekiw ania i interakcje, np. użytkow nik  k ońco 
wy -  język zapytań. Z aprezentow any m odel jest od  strony  technicznej zdecydow anie 
bardziej rozbudow any i pozw ala na precyzyjne pro jek tow anie b ib lio teki cyfrowej. 
D L R M  jest także wyjściem  naprzeciw  heterogeniczności współczesnych repozyto
riów, k tóre z definicji są tak  projektow ane, aby m óc d ługotrw ale przechow ać dane cy
frowe w  dow olnym  form acie, opisane przy pom ocy różnych schem atów  m etadanych, 
a ich arch itek tu ra  coraz częściej zorien tow ana jest na usługi (SOA)^. Takie podejście 
do  pro jek tow ania b ib lio tek  um ożliw ia ich elastyczną integrację z innym i system am i 
[D udczak 2007 ], czyli sprawia, że są zdolne do w spółpracy z dow olnym i system am i, 
k tóre pow staną w  przyszłości.

'  SOA (ang. Service-Orienteci Architecture) -  architektura systemów informatycznych, w której 
podstawową zasadą jest wykorzystanie luźno powiązanych usług do reahzacji logiki systemu. Poszczegól
ne usługi udostępniane są jako niezależne od siebie, a ich użycie nie wymaga wiedzy o szczegółach ich 
realizacji [Dudczak 2007].
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Biblioteki cyfrowe w świetle 
międzynarodowych konferencji 
1 9 9 3 - 2 0 1 1

Monika Krakowska

Wstęp
W ym iarem  prak tyczno-teoretycznym  rozw oju badań  oraz rozważań teoretycznych 

w  obszarze dynam icznie rozwijających się b ibho tek  cyfrowych stały się różnorodne 
i hczne, regularne i czasowe konferencje, w arsztaty i spo tkan ia  naukow e, odbyw ają
ce się na całym  świecie. S potkania te, organizow ane w śród m .in . decydentów , p rak 
tyków, badaczy, bibliotekarzy, a talcże twórców, stanow ią konieczny stym ulan t ich 
rozum ienia, im plem entacji, dobrych  praktyk, a także analizy wszystkich elem entów  
tw orzących ten  specyficzny system inform acyjno-w yszukiw aw czy. W ielok ierunkow y 
rozwój b ib lio tek  cyfrowych, zainicjow anie rezultatów  rudym en tarnych  analiz oraz 
dośw iadczeń w procesie indyw idualnego i insty tucjonalnego  pro jek tow ania b ib lio tek  
cyfrowych, w ykorzystyw anych w  w irtualnym  procesie edukacyjnym  lub organiza
cjach cyfrowych, stanow i obszar badań prow adzonych globalnie. W zorcow e m odele 
b ib lio tek  cyfrowych, w ym iana praktycznych inklinacji w  zakresie fo rm ow ania tych 
system ów  inform acyjnych pozw olą na zharm onizow ane, jedno lite  i system atyczne 
udoskonalan ie obiektów , a także podejm ow anie now ych wyzwań w  procesie d ig itali
zacji zasobów oraz realizowania polityki cyfryzacji dziedzictw a kulturow ego. W  k o n 
tekście w drażania repozytoriów  cyfrowych oraz kolejnych etapów  w  rozw oju b ib lio 
tek cyfrowych, w  artykule zostaną przedstaw ione najważniejsze konferencje związane 
z prob lem atyką zasobów  cyfrowych.
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Pierwsze konferencje -  lata 90.
Pierwsze konferencje związane z w drażaniem  b ib lio tek  cyfrowych związane są 

ściśle z inicjatyw am i dotyczącym i rozw oju technologii i now ych narzędzi inform a- 
cy jno-kom unikacyjnych. Rozwój i eksperym enty  dotyczące im plem entacji i w zrostu 
repozytoriów  cyfrowych wiąże się przede wszystkim  z ekspansją technologiczną, n ie
rów nom ierną, na całym  świecie. Lata 90. X X  w. stanow ią okres realizacji pierwszych 
p rojektów  organizujących bib lio teki cyfrowe, co zostało scharakteryzow ane w  arty
kule o h istorii b ib lio tek  cyfrowych. W  czasie ekspansji pierwszego etapu  rozw oju 
repozytoriów  cyfrowych konferencje dedykow ane b ib lio tekom  cyfrowym , zawierają 
zagadnienia odw ołujące się do  tego obszaru, pojaw iają się także incydentalnie p o d 
czas licznych konferencji pośw ięconych zarządzaniu wiedzą, rozw oju now ych form  
i narzędzi kom unikacji i inform acji, ekspansji In teren tu , h ipertekstów  i hiperm ediów , 
p roblem atyki procesu w yszukiw ania inform acji, katalogów  O PA C , interakcji czło
w ieka z k o m p u te rem  [Fox, dok .elek tr.].

Jedną z pierw szych konferencji, na k tórych  podejm ow ano zagadnienia związane 
z rozw ojem  oraz im plem entacją b ib lio tek  cyfrowych, stanow iących system y inform a- 
cyjno-wyszukiw awcze w  perspektyw ie zastosow anych technologii była M iędzynaro
dow a K onferencja Zarządzania Inform acją i W iedzą -  Conference on Inform ation an d  
Knowledge M anagem ent (C IK M ). Po raz pierwszy została zorganizow ana w  1993 r. 
i odbyła się w  Baltim ore, w  S tanach Z jednoczonych '. W śród  pierwszych w arsztatów  
znalazł się N ationa l Science Foundation Workshop on Yisual Inform ation M anagem ent 
Systems (W arsztaty N arodow ej Fundacji N auk i System ów Z arządzania Inform acją 
W izualną) z 1992 r., k tóre zorganizow ano w  R edw ood, w  K alifornii. D otyczyły one 
system ów  organizacji zasobów  w izualnych oraz w drażania pro jek tów  akadem ickich 
związanych z zasobam i sieciowym i, opartych na tych system ach. Kolejne w arsztaty 
prom ujące bib lio teki cyfrowe odbyły się w  1993 r. w  P ittsburghu , w  am erykańskim  
stanie Pensylwania. In fo rm ation  Access a n d  the Networks — A  Research Workshop (W ar
sztaty naukow e D ostępu  do Inform acji i Sieci), związane były z w ykorzystyw aniem  
now ych technologii do  tw orzenia cyfrowych repozytoriów  wiedzy i archiw ów  siecio
wych. W ydarzenia związane z rozw ojem  b ib lio tek  cyfrowych związane były z realizo
w anym i pro jek tam i, w  tym  finansow anym i przez U nię Europejską, pierwszym i in i
cjatyw am i m ającym i na celu organizację system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych 
w cyberprzestrzeni. Jednym  z takich w ydarzeń były w arsztaty organizow ane w A m 
sterdam ie (H oland ia), w ram ach p rogram u IM P A C T  zatytułow ane Workshop on Hy- 
perm edia a n d  H ypertext Standards (W arsztaty S tandardów  H iperm ed iów  i H iperteks
tów). W  1993 r., ponow nie w P ittsburgu , podczas l6 th  International Conference on 
Research andD evelopm ent in Inform ation Retrieval (16. M iędzynarodow ej K onferencji 
Badań i Ewolucji W yszukiw ania Inform acji) pojawiły się zagadnienia związane z p ro 
cesami w yszukiw ania inform acji, m u ltim ed iam i i now ym i system am i in form acyjno
- wyszukiwawczy m  i.

' Konferencja odbywa się zawsze na terenie Stanów Zjednoczonych, w różnych miastach. W  20 i 2 r. 
odbędzie się w Maui na Hawajach. http://fox.cs.vt.edu/DLSB.html
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w  W ielkiej B rytanii organizow ano od  1990 r. serię konferencji ELVIRA: In ter
national Conference on Electronic Library &  Yisual Inform ation Research (M iędzynaro
dow a K onferencja Biblioteki E lektroniczne i W yszukiw anie Inform acji W izualnej), 
k tóre poruszały isto tne kwestie związane z b ib lio tekam i cyfrowym i, s tru k tu rą  syste
m ów  inform acyjnych, procesów  w yszukiw ania i przechow yw ania inform acji w izu
alnej [A R IA D N Ę  Links Index, dok. elektr.]. W  1995 r., w japońskiej miejscowości 
Ibaraki, odbyło  się m iędzynarodow e sym pozjum  ISDL’95: In ternational Symposium  
on D ig ita l Libraries (M iędzynarodow e Sym pozjum  B ibliotek Cyfrowych), gdzie p re
zentow ano kwestie pos'więcone procesom  digitalizacji, tw orzenia, przechow yw ania, 
w yszukiw ania zasobów  m ultim ed ialnych , defin iow ania i rozum ienia b ib lio tek  cyfro
wych, wizualizacji inform acji, interfejsów  i użytkow ników  [h ttp ://w w w .d l.slis.tsuku- 
b a .ac .jp /IS D L 9 5 /C F P E .h tm l] .

Przykładem  różnorodnych , cyklicznych sem inariów  organizow anych przez insty
tucje digitalizujące zasoby, jest Sem inar on Cataloging D ig ita l Documents (Sem ina
rium  K atalogow ania D o k u m en tó w  Cyfrowych) z 1994 r. p rzygotow aną przez Biblio- 
telcę U niw ersy te tu  W irg in ii oraz B ibliotekę K ongresu {University o fY irg in ia  library, 
Charlottesville, lib ra ry  o f  Congress).

W  1994 r. w  G enew ie, w  Szwajcarii, po  raz pierwszy zorganizow ano m iędzyna
rodow ą konferencję International Conference on the W orld-W ide Web, I W W W  (M ię
dzynarodowa Konferencja na tem at Światowej Sieci Komputerowej). Przedsięwzięcie 
kontynuow ane jest do dzisiaj i odbywa się w  wybranych miastach na wszystkich kon
tynentach. 20. edycja konferencji odbyła się w 2011  r., w Indiach, w  miejscowości H y- 
derabad, p o d  auspicjami International Institute o f  Inform ation Technology Hyderabad  
(Międzynarodowego Instytutu Technologii Informacyjnych w Hyderabad), International 
Institute o f Inform ation Technology Bangalore (Międzynarodowego Instytutu Technologii 
Informacyjnych w  Bangalore) oraz Indian Institute o f  Technology Bombay (Indyjskiego 
Instytutu Technologicznego w  Bombaju). Zagadnienia prezentow ane w licznych wystą
pieniach odnoszą się także do tem atyki zastosowania nowych technologii informacyjnych 
w opracowyivaniu repozytoriów cyfrowych, a także wym iaru spoleczno-kidturowego przez  
tworzenie i roziuijanie bibliotek cyfrowych [Gross, dok. elektr.; IW W W  C onferences 
C o m m ittee , dok. elektr.]. W  1996 r. Szwajcaria była także organizatorem  w arszta
tów  Special Interest Group on Inform ation Retrieval (Specjalnej G rupy  Z ainteresow ań 
W yszukiw ania Inform acji): S IG IR -9 6  Workshop on N etw orked Inform ation Retrieval 
podczas 19th A n n u a l International A C M  SIG IR  Conference on Research a n d  Deve- 
lopm ent in Infor-mation Retrieval (19. C orocznej M iędzynarodow ej K onferencji A C M  
S IG IR  na rzecz Badań i R ozw oju W yszukiw ania Inform acji). P roblem atyka w arszta
tów  dotyczyła przede w szystkim  b ib lio tek  cyfrowych, interfejsów  tego typu system ów  
inform acyjnych, relewancji zasobów  sieciowych i tw orzenia repozytoriów  cyfrowych 
[C IIR , dok. elektr.]

Isto tnym  z p u n k tu  w idzenia charakterystyki b ib lio tek  cyfrowych w paradygm acie 
kognityw nym  i zachow ań użytkow ników , procesów  inform acyjnych oraz w yszukiwa
nia inform acji w  repozytoriach cyfrowych było forum  A rtificia l Intelligence in  D ig ita l 
libraries (Sztuczna Inteligencja w  Bibliotekach Cyfivwych) z  1 9 9 7  r., które stanowiło
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część In ternational Jo in t Conference on A rtificia l Intelligence Workshop Series (Serii War- 
szatatów M iędzynarodowej Wspólnej Konferencji Sztucznej Inteligencji), którą zorgani
zowano w Nagoyi, w  Japonii. D w a lata wcześniej w  1995  r., również w  Japonii, odbyło 
się międzynarodowe sympozjum  IS D L ’95: International Symposium on D ig ita l Libraries 
(M iędzynarodowe Sym pozjum  Bibliotek Cyfrowych), którego tematem  były kluczowe za 
gadnienia w  zakresie tw orzenia repozytoriów cyfvwych, grom adzenia zasobów cyf'owych, 
ich opracowywania, przechow ywania i wykorzystywania, ja k  również w izualizacji infor
macji i interfejsów użytkow ników  [Takehisa, U niversity o fT sukuba, 1995, dok.elekcr.].

W  1997 r. na uwagę zasługuje także europejska konferencja o charakterze m iędzy
narodow ym , k tó ra  została zorganizow ana przez U K O L N , Tfje U nitedK ingdom  O ffce  
fo r  Library a n d  Inform ation N etw orking  (Brytyjslci U rząd Sieci B ibliotecznycli i In- 
form acyjnycli). D o  zagadnień poruszanycti podczas tego forum  znalazły się kwestie 
cyfrowycłi środow isk inform acyjnycłi, cyfrowycłi zasobów, przechow yw ania repozy
toriów  cyfrowych [U K O L N , dok. elelctr.].

Lista różnorodnych  w ydarzeń z lat 90. ubiegłego w ieku, znajduje się na stronie eu
ropejskiego p ro jek tu  U nii Europejskiej A riadnę [Ariadnę, dok. ełektr.] oraz na blogu 
Bena Grossa, inżyniera system owego zajm ującego się m .in . badaniam i nad  system am i 
in form acyjnym i i b ib lio tekam i cyfrowym i [Ben Gross, dok. ełektr.].

W  międzyczasie rozpoczęto organizację pierwszych cyklicznych konferencji eu ro 
pejskich, am erykańskich, kanadyjskich, azjatyckich, k tóre zostaną scharakteryzow ane 
w  dalszej części tekstu.

Najważniejsze konferencje europejskie
Z agadnien ia b ib lio tek  cyfrowych pojaw iają się obecnie w  obszarze tem atów, które 

podejm ow ane są podczas rozlicznych konferencji odbyw ających się w  Europie. N a 
uwagę zasługuje m .in . chorw acka konferencja Libraries in the D ig ita l Age, L ID A  (Bi
blioteki w erze cyfrowej), organizowana cyklicznie od 2 0 0 0  r. O d  jedenastu la t poruszane 
są kwestie praktyczne i teoretyczne, zw iązane z  technologicznym, społecznym i kultowym  
wymiarem zastosowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych do tw orze
nia m .in. repozytoriów cyfrowych, autom atyzacji bibliotek, wyszukiwaniem  informacji 
elektronicznej, edukacji i szkoleń z  zastosowaniem bibliotek cyfrowych. Konferencja ma  
charakter pan-europejski [LID A, dok. elektr.]. Podobnym sympozjum  jest International 
Conference on Conceptions o f  Library a n d  Inform ation Science, CoLIS (M iędzynaro
dow a K onferencja K oncepcje w  B ibliotekoznaw stw ie i Inform acji N aukow ej). K on
ferencja ta jest organizow ana od 1991 r. (pierwsza edycja m iała miejsce w Tam pere, 
w  F inlandii) i do tej pory  odbyło się już siedem  edycji, organizow anych głów nie co 
trzy lata — w K openhadze, D an ii (1996 r.), D ubrow niku , w  C horw acji (1999 r.)“, 
Seattle, w  S tanach Z jednoczonych  (2002 r.), Glasgow, W ielkiej Brytanii (2005 r.),

' Podczas konferencji CoLIS w 1999 r. artykuł dotyczący aspektu bibliotek cyfrowych byl prezen
towany przez proK UJ, dr hab. Wandę Pindlową oraz p rof UJ, dr hab. Marię Kocójową, co zostało już 
wymienione w niniejszej publikacji w artykule dr Małgorzaty Janiak.
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Boras, w  Szwecji (2007 r.), Londynie, W  W ielkiej B rytanii (2010 r.). W  2013  r. 
C oLIS  będzie odbyw ał się ponow nie  w K openhadze, w  D an ii [Royal School o f  LIS, 
C 0LIS 8, dok. elektr.]. Z agadn ien ia dotyczącej konsytuacyjności w  inform acji n au k o 
wej i b ibliotekoznaw stw ie, p rezentow ane podczas kolejnych edycji tego sym pozjum  
odnoszą się także do p roblem atyki funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych, w  w ielu o d 
m iennych  w ym iarach, perspektyw ach. O gó lnym  celem  jest zapew nienie szerokiem u 
grem ium  prak tyków  i teoretyków , prezentacji w yników  badań  historycznych, teore
tycznych, em pirycznych i technicznych inform acji naukow ej i b ibliotekoznaw stw a, 
odnoszących się do  zrozum ienia i w ykorzystyw ania inform acji, jak  rów nież p ro m o 
w anie in terdyscyplinarnego podejścia do  analizow ania różnorodnych  zagadnień. P od
czas konferencji w  D u b ro w n ik u  tem atem  przew odnim  były spraw y związane w łaśnie 
z b ib lio tekam i cyfrowym i [Vrana, U niversity  o f  Zagreb, 2002 , dok. elektr.].

W śród  spo tkań  organizow anych w  Europie, m ających także charak ter m iędzy
narodow ych w ydarzeń skupiających w szystkich użytkow ników  — adm inistratorów , 
bibliotekarzy, naukow ców, decydentów , jak  rów nież odbiorców  końcow ych na uw a
gę zasługują, oprócz Europejskiej K onferencji B ibliotek Cyfrowych, liczne warsztaty, 
sym pozja i spo tkan ia  NetW ork o f  Excellance fo r  D ig ita l Libraries D E L O S (Sieci D o
skonałości Bibliotek Cyfrowych D ELO S). Konsorcjum to, częściowo finansow ane p rze z  
Komisję Europejską, realizowało kom plem entarne prace w latach 2 0 0 4 -2007 , zaś w yniki 
i rezultaty dzia łań Sieci stosowane są do dnia  dzisiejszego p rzez  różnorodne ośrodki aka
demickie, instytucje kultury i inne jednostki implementujące biblioteki cyfrowe. Orga
nizow ane p rze z  D E L O S  warsztaty i szkolenia realizowane były m iędzy innym i podczas 
wielu europejskich konferencji, w  tym E C D L, Europejskiej Konferencja na rzecz Badań  
i Rozw iniętej Technologii Bibliotek Cyfrowych. Organizacja je st również odpowiedzialna  
za  wdrożenie M odelu Referencyjnego B ibliotek Cyfrowych (Reference M odel fo r  D ig ita l 
Libraries) [Candela i in. 2007 , dok. elektr.] charakteryzowanego j u ż  w  niniejszej p u b li
kacji. Zorganizowane zostały warsztaty, dotyczące zagadnień modełu referencyjnego tych 
specyficznych systemów informacyjno-wyszukiwawczych, które odbywały się m iędzy inny
mi:

• 1-2 czerwca 2006 , Reference M odeł Workshop (W arsztaty M odelu  Referencyjne
go), V illa Grazioli, Frascati -  Rzym, W łochy;

• 23 czerwca 2007 , First Internationał Workshop on „D igitał Libraries Eounda- 
tions” (Pierwsze M iędzynarodow e W arsztaty Podstaw  B ibliotek Cyfrowych), 
Vancouver, British C o lum bia , w Kanadzie;

• 20 w rześnia 2007 , Second Workshop on Eoundations o f  D ig ita ł Libraries (D rugie 
W arsztaty Podstaw  Bibliotek Cyfrowych), Budapeszt, W ęgry;

• 18 w rześnia 2008 , Third Workshop on Eoundations o f  D ig ita ł Libraries (Trze
cie W arsztaty Podstaw  B ibliotek Cyfrowych), A arhus, D an ia  [D ELO S a, dok. 
elektr.].

Sieć D E L O S  organizow ała także dwie konferencje w  2007  r., k tóre odbyły się 
dw ukro tn ie: w lu tym , w  Grecji oraz w  g ru d n iu , we W łoszech. Podczas obu  forów  
poruszone zostały kwestie związane z perspektyw ą badań  Sieci D E L O S , k tó rą  zapre
zentow ano w poniższej tabeli. W  szczególności zajm ow ano się kw estiam i 1) m odelu
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referencyjnego bib lio teki cyfrowej, 2) w yszukiw aniu zasobów  w  biblio tekach cyfro
wych, w yszukiw aniu zasobów  w izualnych, 3) ochronie danych, 4) personalizacji, 5) 
ewaluacji b ib lio tek  cyfrowych, 6) zarządzania zasobam i cyfrowym i, obiektów  3D ,
7) on to log iam i, w ielojęzyczności 8) a rch itek tu rą  system u [D ELO S b, dok. elektr.]. 
W  Tabeli 1 znajdu ją się obszary badawcze analizow ane w  Sieci D E L O S , k tórych 
om ów ienie i prezentacja najważniejszych rezultatów  i przykładów  podejm ow ano na 
konferencjach i w arsztatach reprezentatyw nego projektu .

Tabela L Obszary badań Sieci DELOS prezentowane podczas dwóch edycji Konferencji 
DELOS Biblioteki Cyfrowe w 2007 r. [opracowanie za: DELOS b, dok. elektr.].

DELOS Obszary badawcze
Badania dotyczące podstaw tworzenia bi

bliotek cyfrowych
• Model referencyjny dla systemów bibliotek 

cyfrowych
Badania w perspektywie technologicznej
• Architektura systemów bibliotek cyfrowych
• Dostęp do informacji w bibliotekach cyfro

wych
• Audio/Wiziialne biblioteki cyfrowe
• Semantyczna interoperacyjność w bibliote

kach cyfrowych

Badania w perspektywie użytkowników
• Interfejsy użytkowników bibliotek cyfrowych
• Wizualizacja bibliotek cyfrow}'ch
• Personalizacja w biblistach cyfrowych 
Problematyka horyzontalna
• Przechowywanie i odzyskiwanie zasobów cy

frowych
• Repozytoria cyfrowe
• Metody ewaluacji bibliotek cyfrowych
• Infrastruktura ewaluacji bibliotek cyfrowych

W śród  najważniejszych w ydarzeń — forów, sym pozjów  i konferencji na szczeb
lu krajow ym  i m iędzynarodow ym , znajdu ją się organizow ane w  latach 2004-2007 , 
m .in .: 2004  r. — Krajowe fo rum  D E LO S : Yerso la Biblioteca D igitale Italiana della 
Scienza e della Tecnica ( W  k ie runku  W łoskiej Cyfrowej Biblioteki N aukow ej), Rzym, 
W łochy; w arsztaty D E LO S : S em antic In teroperab ility  in  D igital Libraries (Sem an
tyczna interoperacyjność w  b iblio tekach cyfrowych), Bath, W ielka Brytania; w ar
sztaty D E LO S : The Evaluation o f  D igital Libraries (Ewaluacja b ib lio tek  cyfrowych), 
Piza, W łochy; krajowe przedsięwzięcie D E LO S: Is t  Italian Research Conference on 
D ig ita l Library M anagem ent Systems (Pierwsza W łoska K onferencja N aukow a Syste
m ów  Z arządzania B iblioteką Cyfrową), Padwa, W łochy; 2006  r. - Reference M odel 
Workshop, w arsztaty m odelu  referencyjnego BC, Rzym, W łochy; The Open D E L O S  
Sem inar on D ig ita l Libraries a n d  D ig ita l Preservation (O tw arte  Sem inarium  D E L O S  
Bibliotek Cyfrowych i Przechow yw ania Z asobów  Cyfrowych), Tallin, Estonia; 2007  
r. - D E L O S International Sum m er School on D ig ita l Preservation in D ig ita l Libraries 
(M iędzynarodow a Letnia Szkoła D E L O S  na tem at Przechowyw ania Zasobów  C yfro
w ych w  BC ), Pisa, W łochy; Is t Workshop on D ig ita l Libraries Foundations (Pierwszy 
W arsztat B ibliotek Cyfrowych), Vancouver, K anada. Partnerzy Sieci D E L O S  w spół
organizow ali rów nież warsztaty, sesje i panele podczas m iędzynarodow ych konferen
cji pośw ięconych holistycznie pojm ow anej bibliotece cyfrowej, forach dedykow anych 
paradygm atom  technologicznym , kognityw nym , system ow ym , społecznym  [D ELO S
a, dok. elektr.].
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w  trakcie realizacji p ro jek tu  D E L O S  w śród organizow anych licznych warsztatów, 
w ym ienić należy In ternational Workshop o fth e  E U  NetW ork o f  Excellence D E L O S  on 
A udio-V isual C ontent A n d  Inform ation Visualization In  D ig ita l Libraries (M iędzyna
rodow e W arsztaty Sieci D oskonałości U nii Europejskiej D E L O S  Zasoby A udio-w i
zualne w  B ibliotekach Cyfrowych), podczas k tórych  prezen tow ano przede w szystkim  
zagadnienia dotyczące tw orzenia, przechow yw ania, zarządzania kolekcjam i m u ltim e
d ialnym i, w yszukiw ania inform acji w izualnej, tw orzenia in terfejsów  w  biblio tekach 
cyfrowych [D E L O S A V IV D iLib, dok. elektr.].

Is to tnym  w ydarzeniem  realizow anym  także w  ram ach działalności Sieci D E L O S  
były spo tkan ia  Workshop on Very Large D ig ita l Libraries (W arsztaty Bardzo D użych 
B ibliotek Cyfrowych). Zostały  one w łączone w  zakres 12. Europejskiej K onferencji 
B ibliotek Cyfrowych (EC D L) w  2008  r. D otychczas odbyły  się trzy spo tkania W ar
sztatów  -  w  A arhaus, w  D an ii (2008 r.), w  C orfu , w  G recji (2009 r.) oraz w  Glasgow 
w  2010 , w spólnie z 14. edycją E C D L  [V LD L 2010 , dok. elektr.]. Tem atyka dotyczyła 
m .in .: a rch itek tu ry  usług / in frastruk tu ry  dla dużych system ów  bib lio tek  cyfrowych 
(BC), dośw iadczenia w  budow ie i eksploatacji dużych system ów  bib lio tek  cyfrowych, 
integracji i federacji istniejących system ów  BC, budow y i zarządzania rozproszonym i 
środow iskam i in form acyjnym i, m etodologii zrów now ażonego rozw oju B C  na dużą 
skalę, zarządzania skalow alnością w  B C  na dużą skalę, interoperacyjności w  B C  na 
dużą skalę, jakości usług w  B C  na dużą skalę, zarządzania danym i w  D L  na dużą skalę, 
m odeli organizacyjnych dla dużych b ib lio tek  cyfrowych [V LD L 2010 , dok. elektr.].

Najw ażniejszą i jedną  z najstarszych konferencji europejskich jest The European 
Conference on Research andA dvanced  Technology on D ig ita l Libraries E C D L. Europejska 
Konferencja na rzecz Badań i Rozw iniętej Technologii B ibliotek Cyfrowych organizowana  
je s t od  czternastu lat. Pierwsza edycja odbyła się w  1 9 9 7  r., we włoskiej Pizie, częściowo 
sfinansowana p rze z  Unię Europejską i została przygotowana w zw ią zku  z  dzia łan iam i 
podejm ow anym i p rzez  Grupę Roboczą Sieci Doskonałości D E L O S  (Network ofExcełlen- 
ce on D ig ita l Libraries).Si^a.noWi najważniejszą obecnie konferencję pan-europejską, 
dotyczącą technologicznego, społecznego oraz praktycznego w ym iaru  b ib lio tek  cyfro
wych. K olejne cykliczne spo tkania odbyły się w  H eraklion ie na Krecie (1998 r, G re
cja.), Paryżu (1999 r., Francja), L izbonie (2000 r., Portugalia), D arm stadcie (2001 r., 
N iem cy), Rzym ie (2002 r., W łochy), T rondhe im  (2003 r., N orw egii), B ath (2004 r.. 
W ielka B rytania), W ied n iu  (2005 r., A ustria), A licante (2006  r., H iszpania), B uda
peszcie (2007 r., W ęgry), A arhus (2008 r., D an ii), K orfu (2009 r., G recja), G lasgow  
(2010 r., Szkocja, W ielka Brytania).

W  2011 r. nazwa konferencji została zm ien iona, przez co p ię tnastą  edycję zreali
zow aną w  Berlinie (N iem cy) przekształcono w  International Conference on Theory a n d  
Practice o f  D ig ita l Libraries (T P D L ), M iędzynarodow ą K onferencję Teoria i P raktyka 
B ibliotek Cyfrowych [T P D L 2 0 1 1, dok. elektr.].

W  trakcie pierwszej konferencji E C D L  pod ję to  się charakterystyki zagadnień 
związanych z: 1) w spierania interakcji z użytkow nikiem , 2) m etadanych, 3) w yszu
kiw ania inform acji, 4) a rch itek tu ry  system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych, 5) 
wielojęzycznego w yszukiw ania inform acji, 6) repozytoriów  struk tu ralnych , 7) m o 
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delow ania danych s truk tu ralnych  i przeszukiw ania repozytoriów  (uwzględniając 
O C R  -  optical character recognition) oraz 8) prezentacji przykładów  im plem entacji 
b ib lio tek  cyfrowych {case study) [Peters, Thanos 2007 , dok.elektr.]. K olejna edycja, 
zorganizow ana w  H erak lion ie, w  1998 r. została pośw ięcona m .in .: 1) a rch itek tu rom  
i s tru k tu ro m  b ib lio tek  cyfrowych, 2) w izualnym  b ib lio tekom  cyfrowym  (szczególnie 
repozytoriom  zasobów  w ideo), 3) wielojęzycznos'ci, 4) technologii specjalistycznej dla 
b ib lio tek  cyfrowych, 5) nawigacji, 6) in terakcjom  człow iek-kom puter, 7) sem antycz
nem u  w yszukiw aniu inform acji, 8) w yszukiw aniu w  języku na tu ra lnym , 9) włącze
n iu  b ib lio tek  elektronicznych do program ów  edukacyjnych, a także przedstaw ieniu 
dobrych  praktyk, organizacji paneli oraz w arsztatów  p ro jek tu  D E L O S  [N icolaou, 
S tephanidis 1998, dok. elektr.]. K onferencja w  1999 r. została poszerzona, oprócz 
zagadnień w yszukiw ania inform acji, prezentacji w drożeń, o problem atykę; 1) kate
goryzacji i dostępow i do obiektów  w izualnych, 2) ob iektów  audio  i w ideo w  repo
zytoriach cyfrowych, 3) w ym ianie wiedzy, 4) perspektyw ie użytkow ników  biblio tek  
cyfrowych, 5) w yszukiw aniu w  w ielu językach {cross-language information retrievaJ), 
6) m odelow ania, dostępności i pow iązań m iędzy obiek tam i [Abiteboul, Yercoustre
1999, dok. elektr.].

W  2000  r. podczas konferencji pojaw iły sie now e zagadnienia dotyczące: 1) rozpo
znaw ania optycznego, 2) s tru k tu r  iframeworks) b ib lio tek  cyfrowych, 3) m ultim ediów . 
P onadto  ponow nie zajm ow ano się obszarem  w yszukiw ania inform acji, użytkow ni
ków  i m eta  danych [B orbinha, Baker 2000 , dok. elektr.]. W  latach 2001-2011  na 
konferencji E C D L  poruszano w ielorakie zagadnienia dotyczące holistycznie p o jm o 
wanej b ib lio teki cyfrowej, a zwłaszcza związanej z technologią w ykorzystyw ana p o d 
czas tw orzenia repozytoriów  sieciowych, zasobów  cyfrowych, typologii b ib lio tek  cy
frowych, ich rodzajów, on to log ii stosow anych podczas indeksow ania i klasyfikowania 
zasobów, a także kwestii dotyczących użytkow ników  i interakcji człowieka z k o m p u 
terem . Szczegółowy wykaz najistotniejszych tem atów  podejm ow anych podczas k o n 
ferencji w  latach 2001-2011  znajduje się w  tabeli 2.

Tabela 2. Problematyka bibliotek cyfrowych poruszana podczas konferencji ECDL za lata
2001-2011 [oprać, autorki].

OBSZAR
NAJW AŻNIEJSZE ZAGADNIENIA poruszane podczas konferencji 
E C D L  w latach 2001-2011

T E C H N O L O G IA aplikacje dla BC

architektura systemu, infrastruktura

modele gridowe, peer-to-peer

interfejsy

interoperacyjność

modelowanie BC

XML

ZASOBY, TYPY BC archiwa i repozytoria

dziedzinowe, specjalne biblioteki cyfrowe

103



Europeana

multimedia

tekstowe biblioteki cyfrowe

zasoby audiowizualne

O N T O L O G IE ontologie

semantyka

społeczne tagowanie

technologie języków informacyjno-wyszukiwawczych

wielojęzyczność

PROCESY,
FUNKCJONOW ANIE BC

analiza cytowań

aspekt prawny

cytowanie i adnotacje

digitalizacja, interpretacja

ewaluacja systemu

klasyfikowanie obiektów cyfrowych

linkowanie obiektów cyfrowych

metadane, aplikacje metadanych

przechow)'wanie zasobów cyfrowych

rekomendowanie zasobów cyfrowych

tworzenie bibliotek cyfrowych

tworzenie kolekcji cyfrowych

usługi BC

wyszukiwanie w BC

zarządzanie informacją personalną

zarządzanie kolekcją cyfrową

UŻYTKOW NICY analiza logowań

badania użytkowników

e-lcarning

integrowanie BC ze środowiskiem społecznościowym użytkowników

interfejs użytkownika i prezentacja danych

modelowanie użytkowników

personalizacja BC

systemy skoncentrowane na użytkownika

tworzenie skoncentrowane na użytkowniku (user centered)

użytkownicy i interakcje użytkowników, wizualizacja informacji przez 
użytkowników

Web 2.0, sieci społecznościowe
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W śród  inicjatyw  m ających na celu edukow anie w  zakresie b ib lio tek  cyfrowych, 
w ym ianę dośw iadczeń pom iędzy  teoretykam i i prak tykam i, prezentow anie w yników  
badań  repozytoriów  cyfrowych w  w ym iarze społeczno-kulturow ym , wyszczególnić 
należy także konferencję International Conference on Q ualitative a n d  Q iiantitative  
M ethods in  Libraries, Q Q M L  (M iędzynarodow ą K onferencję M etod  Jakościow ych 
i Ilościowych w  Bibliotece). K onferencja jest organizow ana od  2009  r. (dwie edycje 
odbyły się w  C han i, na Krecie w  Grecji, edycja z 2011 r. m iała miejsce w  A tenach, 
także w  Grecji, zaś od  2012  r. konferencja będzie realizowana w  różnych m iastach 
europejskich  rozpoczynając od  L im erick w  Irlandii). W  2010  r. odbyła się w  ram ach 
Q Q M L  rów norzędne fo rum  D igital L ibrary M ulti-C onference (M ultiK onferencja 
B iblioteki Cyfrowe), k tó ra  w  całości pośw ięcona była tem atyce repozytoriów  cyfro
wych, następnie obszar tem atyczny w łączono do nadrzędnej konferencji [ISAST 
2 011 , dok. elektr.]. W śród  zagadnień poruszanych podczas konferencji Q Q M L  oraz 
D C M L  znalazły się kwestie repozytoriów  insty tucjonalnych , archiw ów  cyfrowych, 
eksploracji danych, organizacji i zarządzania b ib lio tekam i cyfrowym i, digitalizacji 
i przechow yw ania zasobów  cyfrowych, oprogram ow aniem  dla BC, aspektów  legis
lacyjnych i praw a autorskiego, on tologii, sem antyki i sieci sem antycznych [D L M C  
2 011 , dok. elektr.]. W  2 012  r. nie zachow ano konw encji osobnego sym pozjum  
w spółorganizow anego wraz z Q Q M L  i ponow nie, jak  w  latach 2009  i 2010  w łączono 
ten  zakres tem atyczny do ogólnych treści konferencji.

Konferencje amerykańskie i kanadyjskie
Rozwój nowych form  kom unikacji i inform acji na skalę światową oraz tworzenie 

bibliotek cyfrowych przez liczne biblioteki, archiwa i muzea, zapoczątkowała serię wy
darzeń, które były organizowane w  Stanach Z jednoczonych oraz Kanadzie. N ajpopu
larniejszą i jedną z największych konw encji jest ]o in t Conference on D igital Libraries 
(JC D L) -  W spólna Konferencja B ibliotek Cyfrowych. Kongres ten jest jednym  z na
jistotniejszych forów o charakterze m iędzynarodow ym , koncentrującym  się na proble- 
mat)^ce bibliotek cyfrowych oraz związanych z nim i Icwestii technicznych, praktycznych 
oraz społecznych. W ydarzenie powstało jako połączenie trzech najważniejszych, cyl-dicz- 
nych konferencji am erykańsldch, które były organizowane od 1994 r. przez Institute o f  
Electrical a n d  Electronics Engineers Computer Society, IE E E  CS (Stoiuarzyszenie Kom pu
terowe Instytutu Inżynierów Elektryki i Elektroniki), Association fo r  Computer Machinery, 
A C M  (Stowarzyszenie dla M aszyn liczących), największego towarzystwa naukowego infor
matycznego oraz dwóch edycji konferencji D igital Libraries. IJje Eirst A n n u a l Conference 
on the Jheory a n d  Practice o f  D igital Libraries (Biblioteki Cyfrowe. Pierwsza C oroczna 
K onferencja na tem at Teorii i Praktyki Bibliotek Cyfrowych) z lat 1994-1995 [JCDL, 
George W ashington University 2011, dok. elektr.]’. Sympozja poświęcone były zagad-

' Obie konferencje Digital Libraries zostały zorganizowane w Teksasie, w Stanach Zjednoczonych 
(College Station -  w 1994 r. oraz Austin -  w 1995 r.). Sympozja były współfinansowane przez liczne 
stowarzyszenia amerylcańskie, w tym Ameryl<ańskie Stowarzyszenie Informacji Naul<owej, jak: ACM 
SIGLINK, SIGBIT, SIGCAPH, SIGCUE, SIGIR, SIGOIS, American Society for Information Science
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n ien iom  różnorodnie pojm ow anej biblioteki cyfrowej, rozum ianej jako a) system infor
m acyjny i wyszukiwawczy, organizujący zasoby cyfrowe, b) serwis o now ym  znaczeniu, 
posadow iony w  środow isku cyfrowym, obejm ujący w ielorakie funkcje — grom adzenia, 
organizow ania i dystrybucji repozytoriów  cyfrowych, c) obiekt, m odel teoretyczny i na
rzędzie transferu inform acji, d) rozszerzenie bib lio tek  tradycyjnych i usług oferowanych 
przez te instytucje [JC D L, dok. elektr.]. W śród  zagadnień, które om aw iano podczas 
konferencji D igita l Libraries w  latach 1994-1995, oprócz prezentacji konkretnych przykła
dów implementacji i organizacji bibliotek cyfrowych, znalazły się kwestie zw iązane m.in. z: 
1) modelami operacyjnymi, modelami prototypowymi, strukturą i architekturą, 2 ) zarzą
dzania systemem, 3 ) własności intelektualnej, 4) antologii, 5 ) użyteczności, 6) polityki two
rzenia i udostępniania zasobów, 7) ewaluacji użytkowników, 8) organizacji i zarządzania  
wiedzą, 9 ) struktury zasobów cyfrowych, w izualizacji i nawigacji katalogów, heterogenicz- 
ności danych, 10) interfejsu, 11) struktury danych zasobów cyfrowych [Schnase i in. 1994, 
dok. elektr.; Shipm an 1995, dok. elektr.].

W  1995 r. organizacja dorocznej konferencji pośw ięconej b ib lio tekom  cyfrowym  
została przejęta przez In sty tu t Inżynierów  Elektryki i E lektroniki. F orum  o nazwie 
IE E E  Advances in  D ig ita l Libraries Conference (AD L, K onferencja IE E E  Procesy Bi
b lio tek  Cyfrowych) przygotow ane w  M cLean, w  stanie W irg in ia  pośw ięcone zostało:
1) wizualizacji, 2) w yszukiw aniu inform acji, 3) odnajdyw aniu  zasobów  oraz in fo rm a
cji sieciowej, 4) tw orzeniu  b ib lio tek  cyfrowych i ich p ro to ty p o m  [Adam  i in. 1995, 
dok. elektr.]. D ruga  edycja (W aszyngton, 1996 r.) dotyczyła przede w szystkim  p ro 
cesów w yszukiw ania inform acji, dostępności serw isów oraz aplikacjom  m edycznym  
[ADL 1996, dok. elektr.]. Z  kolei trzecia konferencja (W aszyngton, 1997 r.) odnosiła 
się do  prezentacji cyfrowych b ib lio tek  europejskich (skany N iem ieckiej Bibliografii 
N arodow a 1601-1700 , B iblioteka W irtua lna), zasobom  w izualnym  w biblio tekach, 
p ro jek tom  tych system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych oraz dostępnej techno lo 
gii w spom agającej tw orzenie i im plem entację b ib lio tek  [ADL 1997, dok. elektr.]. 
W  1998 r. podczas konferencji A D L, k tó ra  odbyła się w  Santa Barbara, pod ję to  się 
zaprezentow ania przede wszystkim  problem ów  dotyczących 1) autom atyzacji p ro 
cesów ekstrakcji, 2) użyteczności b ib lio tek  cyfrowych, indeksow ania i dostępności 
inform acji, 3) elektronicznego publikow ania w  przestrzeni b iblioteki cyfrowej, 4) 
techn ikom  zastosow ania sztucznej inteligencji, 5) procesów  w yszukiw ania, 6) m eta 
inform acji oraz 7) wizualizacji inform acji [ADL 1998, dok. elektr.]. R ok później, 
w  1999 r., w  B altim ore podjęto  się charakterystyki 1) on tologii, 2) przeszukiw ania 
baz w b iblio tekach cyfrowych, 3) m etadanych , 4) technologii b ib lio tek  cyfrowych,
5) w yszukiw ania inform acji, 6) aplikacji m uzycznych, m atem atycznych, w izualnych 
(wideo) [ADL 1999, dok. elektr.]. W  osta tn im  roku  organizow ania konferencji IEEE 
(W aszyngton, 2000  r.) zagadnienia dotyczyły m .in . 1) system ów  b ib lio tek  cyfrowych,
2) in terakcjom  człow iek-kom puter, 3) reprezentacji w iedzy i bezpieczeństw a, 4) inte- 
roperacyjności i on to log ii, 5) m odelom  dokum entów , 6) filtrow aniu statystyki [ADL
2000, dok. elektr.].

(ASIS), Association of Research Libraries (ARL), Knowledge Systems, Inc., School o f Information Stu- 
dics at Syracuse Unlverslty, Xerox PARC.
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Równolegle, od  1996 r. konferencje dotyczące b ib lio tek  cyfrowych były organi
zow ane przez A C M . Pierwsze fo rum  odbyw ające się w  Bethesda, w  stanie M ary land  
dedykow ane zostało podczas sesji roboczych, posterow ych oraz warsztatów, p rob le
matyce: 1) m ultim ed ialnych  b ib lio tek  cyfrowych, 2) polityce tw orzenia repozytoriów  
cyfrowych i perspektyw ach ich rozw oju, 3) in terakcjom  człow iek-kom puter, w  szcze
gólności przeglądaniu  i w izualizacji inform acji, a także d o k u m en to m  w izualnym  
i organizacji przestrzennej, 4) ob iek tom  cyfrowym , 5) w yszukiw aniu inform acji oraz
6) indeksow aniu  i analizow aniu [D igital Libraries 1996, dok. elektr.]. Filadelfijska 
konferencja, zorganizow ana rok  później, w  1997 r., została zadedykow ana kw estiom : 
1) reprezentacji wiedzy, 2) system ow ym  agentom , 3) m u ltim ed io m  i d o k u m en to m  
w izualnym , 4) s'rodowisku b ib lio teki cyfrowej, 5) problem atyce system ów  inform a- 
cyjno-wyszukiwawczych, 6) dostępności cyfrowych zasobów, 7) kolekcjom  cyfrowym ,
8) bazom  danych, 9) społeczności użytkowników, 10) naw igow aniu  i przeszukiw aniu 
b ib lio tek  cyfrowych [ACM  D igital Libraries 1997, dok. elektr.] W ia ta c h  1998-2000 , 
podczas osta tn ich  trzech edycji konferencji A C M  tem atyka dotyczyła przede wszyst
kim :

1) technologii, w  tym  a) różnorodnych  aspektów  technologicznych (serwery, 
now e technologie), interfejsów, b) m odeli p ro to typow ych b ib lio tek  cyfrowych,
c) oprogram ow ania dla b ib lio tek  cyfrowych, d) wizualizacji zasobów  m u lti
m edialnych, różnorodności cyfrowych dokum entów , ich przechow yw ania, e) 
użyteczności i dostępności

2) użytkow ników  i społeczności odbiorców , a zwłaszcza f) aspektów  psychologii 
i zachow ań inform acyjnych (w procesie w yszukiw ania inform acji w  b ib lio te
kach cyfrowych, g) m odeli użytkowników, h) perspektyw  społecznych w  tw o
rzeniu i im plem entacji b ib lio tek  cyfrowych, i) zagadnień zachow ań in fo rm a
cyjnych w  środow isku b ib lio tek  cyfrowych; analizy adnotacji i cytowań

3) procesów, czyli j) w yszukiw ania inform acji, narzędzi wyszukiwawczym , usług 
w  bib lio tekach  cyfrowych k) indeksow ania, klasyfikowania i linkow ania zaso
bów; m etadanych  1) interoperacyjności i globalnej w spółpracy b ib lio tek  cyfro
wych,

4) organizacji inform acji, a przede wszystkim  m) ontologii, n) reprezentacji w ie
dzy, jej zarządzania oraz prezentacji inform acji.

W śród  zagadnień odnoszących się do b ib lio tek  cyfrowych, po  raz pierwszy p o d 
czas konferencji A C M  i IEEE, uwagę pośw ięcono spraw om  legislacji i praw  au to r
skich oraz jakości tych system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych [ACM  D igital Li
braries 1998 ,1999 , 2000 , dok. elektr.].

W  2001 r. postanow iono  połączyć oba, coroczne w ydarzenia organizow ane przez 
A C M  i IEEE. W  tym  też roku, w  R oanoke (stan W irginia, S tany Z jednoczone) o d 
była się po raz pierwszy W spó lna K onferencja B ibliotek Cyfrowych {Joi)it Conference 
on D ig ita l Library). Bazując na dośw iadczeniu poprzedn ich  sympozjów, które stały 
się podstaw ą integracji w  jedno  w ydarzenie, JC D L  jest Icluczowym przedsięwzięciem  
w  Stanach Z jednoczonych  i K anadzie, m ającym  m iędzynarodow ą specyfikę, rozsze
rzając swoje oddziaływ anie na m iędzynarodow e środow isko teoretyków  i praktyków .
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O d  początku  działalności W spó lna  K onferencja B ibliotek C yfrowych grom adzi spe
cjalistów  z różnych dziedzin, w  tym  inform atyki, inform acji naukow ej i b ib lio teko
znawstwa, nau k  m edycznych, społecznych i hum anistycznych , p racow ników  arch i
w ów  i muzeów. O rganizatorzy  zachęcają także do czynnego uczestnictw a zarów no 
przedstaw icieli sektora rządowego, środow iska akadem ickiego, branże now ych tech
nologii in form acyjno-kom unikacyjnych . Zakres tem atyczny obejm uje zagadnienia 
związane z b ib lio tekam i cyfrowym i, obejm ujące perspektyw ę in frastruk tu ra lną , insty
tucjonalną, społeczną, polityki rozw oju kolekcji cyfrowych, usług oferow anych przez 
tego typu  system  inform acyjno-w yszukiw aw czy, a także wszelkich in terakcji pom ię
dzy ko m p u te rem  i człow iekiem . D o  obszarów  prezentow anych podczas sym pozjów  
zaliczono rów nież ewaluację b ib lio tek  cyfrowych, praw a w łasności in telektualnej oraz 
kom plem en tarne  analizy wszystkich uży tkow ników  zainteresow anych w  tw orzenie 
i w drażanie b ib lio tek  cyfrowych. Po zorganizow aniu pierwszego sym pozjum  w Roa- 
noke, kolejno JC D L  odbyw ały się w  2 002  r. -  Portland , stan  O regon , 2003  r. -  H o 
uston , stan Teksas, 2004  r. — Tucson, stan  A rizona, 2005  r. — D enver, stan  K olorado, 
2006  r. -  C happel H ill, stan  P ółnocna K arolina, 2007  r. -  V ancouver w  K anadzie,
2008  r. -  P ittsburgh , stan Pensylwania, 2009  r. -  A ustin , stan  Teksas, 2010  r. -  G o 
Coast, Q ueensland , w  A ustrahi 2011 r. - O ttaw a, K anada [A C M /IE E E  JC D L , dok. 
elektr.]. W  tabeli poniżej przedstaw iono pogrupow ane w edług obszarów  zagadnienio- 
wych, k tóre były podejm ow ane przez uczestników  W spólnej K onferencji B ibliotek 
Cyfrowych za lata 2001-2011  [JC D L , dok. elektr.].

Tabela 3. Problematyka bibliotek cyfrowych poruszana podczas konferencji JCD L za lata
2001-2011 [oprać, autorki].

OBSZAR
NAJW AŻNIEJSZE ZAGADNIENIA poruszane podczas konferencji 
JC D L  w latach 2001-2011

aspekt społeczny

badania użytkowników i interfejsy odbiorców

badanie czytelnictwa w bibliotekach cyfrowych

ewaluacja użytkowników bibliotek cyfrowych - ocena form at)^na i su
ma ty w na

interakcje użytkownika z systemem

interakcje użytkowników

UŻYTKOW NICY jakościowe badania użytkowników

personalizacja

społeczności bibliotek cyfrowych

udoskonalanie oddziaływania poprzez badania użytkowników, potrzeby 
informacyjne, zachowania informacyjne

użytkownicy - potrzeby informacyjne i percepcja

użytkownicy i wymiar społecznościowy

zachowania informacyjne, wyszukiwanie informacji i personalizacja
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algorytmy dla muzycznych bibliotek cyfrowych

analiza dokumentów

aplikacje dla bibliotek cyfrowych w naukach społecznych i humanistycz
nych

aplikacje Open hiitiative Archives (OAI)

archiwizacja i narzędzia sieciowe dla bibliotek cyfrow)^ch

aspekty technologiczne

automatyczna klasyfikacja

automatyczne mechanizmy rozumienia tekstu

automatyczne narzędzia dla bibliotek cyfrowych

automatyczne tworzenie metadanych

automatyczne zarządzanie zasobami w bibliotece cyfrowej

cyfrowe odzyskiwanie i ochrona zasobów

dane sieciowe

geograficzne systemy informacyjne w bibliotekach cyfrowych

hipertekst

identyfikacja haseł (nazw osób i miejsc)

implementacja systemów

TEC H N O L O G IA
infrastruktura bibliotek cyfrowych i systemy inłormacyjno-wyszukiwaw- 
cze

integrowanie danych fizycznych i cyfrowych

interfejsy i nawigacja

mechaniczne zarządzanie kolekcją cyfrową

metadane

metody klasyfikowania i organizowania zasobów w bibliotekach cyfro
wych

narzędzia do tworzenia i użytkowania bibliotek cyfrowych

nowoczesne interfejsy użytkowników

ochrona i archiwizacja danych

ochrona zasobów cyfrowych

pozyskiwanie informacji (ekstrakcja)

standardy, metadane

strukturalizowanie i translacja zapytań wyszukiwawczych

systemy rekomendowania zasobów cyfrow)'ch

udoskonalanie zarządzania kolekcjami

wspomaganie techniczne klasyfikowania

zarządzanie zasobami i usługami

zastosowanie maszynowego uczenia do rozwoju kolekcji
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artefakty

kolekcje na wielką skalę (large scaJe)

kolekcje osobiste

modele zawartości kolekcji cyfrowych

nazewnictwo obiektów cyfrowych

oddziaływanie zasobów (interakcje z użytkownikami)

ontologie

KOLEKCJE CYFRO polityka ochrony zasobów cyfrowych
W E, ZASOBY polityka tworzenia kolekcji cyfrowych

publikacje naukowe w bibliotekach cyfrowych

reprezentacja wiedzy

ujednolicanie zasobów

wizualizacja informacji w bibliotekach cyfrowych

zasoby tekstowe w bibliotece cyfrowej

zawartość kolekcji cyfrowych

eksploracja danych

ewaluacja zasobów cyfrowych

interoperacyjność

modele i narzędzia do generowania bibliotek cyfrowych

nowe środowiska wyszukiwawcze

rekomendacje i rozpowszechnianie

FUNKCJE i PROCESY
schemat tworzenia bibliotek cyfrowych

strategie wyszukiwawcze

tworzenie systemów i ewaluacja dla środowisk akademickich, naukowe 
biblioteki cyfrowe

współpraca bibliotek cyfrowych

wyszukiwanie i przeszukiwanie bibliotek cyfrowych, przeszukiwanie 
bibliotek cyfrowych

wyszukiwanie informacji i generowanie danych

zastosowanie i relacyjność

biblioteki cyfrowe dla edukacji

biblioteki cyfrowe w cyberprzestrzeni i aspekt edukacyjny

biblioteki cyfrowe w programach nauczania

EDUKACJA biblioteki cyfrowe w systemie komunikacji naukowej

edukacyjne biblioteki cyfrowe

perspektywa bibliotek cyfrowych w edukacji - badania technologii, serwi
sów i użytkowników

wspieranie edukacji przez biblioteki cyfrowe
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TEORIA, M O D ELE 
BC, LEGISLACJA

heurystyka b ib lio tek  cyfrowych

prawo autorskie, prawa udostępniania i wykorzystywania

teoria bib lio tek  cyfrowych

aspekt geograficzny b ib lio tek  cyfrowych

aspekt multimedialny

audiowizualne biblioteki cyfrowe

historyczne biblioteki cyfrowe
BIBLIOTEKI CYFRO
W E (TYPY), PARA
DYGMAT

muzyczne biblioteki cyfrowe
przestrzenne biblioteki cyfrowe

tworzenie reprezentacji informacji dla nauk humanistycznych

wizualne i kulturowe biblioteki cyfrowe
wykorzystanie bibliotek cyfrowych w naukach humanistycznych

W śród  innych  w ydarzeń o charakterze m iędzynarodow ym , podczas którego p re
zentow ane są zagadnienia związane z problem atyka b ib lio tek  cyfrowych jest Interna
tional Conference on Open Repositories (M iędzynarodow a K onferencja O tw arte  Re
pozytoria). A bnferencja ta, organizow ana każdego roku w  S tanach Z jednoczonych, 
jest w ydarzeniem  skupiającym  m iędzynarodow ą społeczność, osób zainteresow anych 
oraz zaangażow anych w  rozwój, im plem entację, zarządzanie i zastosow anie cyfrowych 
repozytoriów. D otychczas m iało miejsce 6 edycji konferencji, od  2006  r. odbyły się 
one w  Sydney (2006 r., A ustralia), teksaskim  San A n to n io  (2007  r.. S tany Z jednoczo
ne), S o u th am p to n  (2008 r.. W ielka Brytania), A tlancie, w  stanie G eorgia (2009 r.. 
S tany Z jednoczone), M adrycie (2010, H iszpania), A ustin  w  stanie Teksas (2011 r.. 
S tany Z jednoczone). W  roku  2012  konferencję zaplanow ano w  E dynburgu , w  Szko
cji [O pen  Repositories, dok. elektr.]. Podczas cyklicznych spotkań, przedstaw iane 
są zagadnienia dotyczące strategicznych, technicznych, teoretycznych i praktycznych 
rozwiązań dotyczących b ib lio tek  cyfrowych. Prow adzone są w arsztaty dla użytkow 
ników  o tw artych repozytoriów  (oprogram ow ania D Space, EPrints, Fedora). Podczas 
konferencji są eksplorow ane i prezentow ane zagadnienia dotyczące m .in .: charak
terystyki i oceny całego cyklu inform acji, tw orzenia i zarządzania treściam i cyfro
w ym i, um ożliw iającego stosowanie, ponow ne w ykorzystanie i w zajem ne połączenie 
zasobów  oraz zapew nienie d ługoterm inow ej konserw acji i archiwizacji repozytoriów; 
tw orzenia, skalow ania i utrzym yw ania m iędzy insty tucjonalnych działań w  przestrze
ni cyfrowej b iblioteki; tw orzenia serwisów skoncentrow anych na użytkow niku, jak 
również m odeli kom unikacji dla odbiorców  szkolnych i akadem ickich, naukow ców; 
tw orzenia m odeli d ługoterm inow ego utrzym yw ania system ów  inform acyjno-w yszu- 
kiwawczych oraz biznesow ych rozwiązań w spom agających rozwój cyfrowych repo
zytoriów; kluczowych kryteriów , probierzy w spółpracy wszystkich użytkow ników  
system u -  adm inistratorów , inform atyków , b ibliotekarzy i odbiorców  końcow ych; 
narzędzi, technologii i dobrych  p rak tyk  wspierający tw orzenie zespołów  o różnorod
nych kom petencjach; ew oluow ania i w zbogacania um iejętności twórców, kadry  za-
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rządzającej, dew eloperów  repozytoriów  cyfrowych; obszarów  efektywnej w spółpracy 
w  przestrzeni b ib lio teki cyfrowej [O pen  R epositories, dok. elektr.].

Konferencje azjatyckie
Ekspansyw ny rozwój b ib lio tek  cyfrowych spow odow ał w zrost zainteresow ania 

w drożeniam i azjatyckie środow iska uniw ersyteckie i b ibliotekarskie, gdzie odbyło 
się do tej pory  trzynaście edycji m iędzynarodow ej konferencji dedykow anej repozy
to riom  cyfrowym  w  perspektyw ie krajów  azjatyckich (uwzględniając dośw iadczenia 
państw  azjatyckich tw orzących zasoby cyfrowe). Pierwsza M iędzynarodow a K on
ferencja A zjatyckich B ibliotek Cyfrow ych {International Conferences o f  Asian D ig i
ta l Libraries, IC A D L) została p rzygotow ana w  form ie warsztatów. O dby ły  się one 
w  sierpn iu  1998 r., w  H o n g  K ongu i nosiły nazwę First Asia D ig ita l Library Workshop 
(Pierwsze Azjatyckie W arsztaty B ibliotek Cyfrowych). T em atem  tego spotkania , zaty
tułow anego E astM eets West (W schód spotyka Z achód) była p rob lem atyka tw orzenia, 
w drażania i doskonalen ia repozytoriów  cyfrowych. O b rad y  i w ym iana w iedzy toczyła 
się w  środow isku naukow ców  z krajów  Azji i Pacyfiku, jak  w  C hiny, H o n g  Kong, 
Tajw an, Singapur, Korea i N ow a Zelandia. W  1999 r. sym pozjum  IC A D L  odbyło 
się w  Taipei, na Tajw anie i stanow ił także form ę warsztatów. W  2000 r. konferencja 
została zorganizow ana w  Seulu, w Korei, gdzie nastąpił w zrost znaczenia oraz zain te
resowania krajów, k tóre nie były p ierw otn ie związane z sym pozjum . C zw arta edycja 
IC A D L  z 2001 r., odbyła się w  Bangalore, w  Indiach. K olejna konferencja odbyła się 
w  S ingapurze, w  2002  r., zaś uczestniczyli w niej reprezentanci Azji i Pacyfiku, Europy, 
Stanów  Z jednoczonych  A m eryki Północnej, M alezji i N epalu . W  2003  r., do szóstej 
edycji IC A D L, k tó ra  została zrealizow ana w  Kuala L um pur, dołączyli uczestnicy z Ira
nu. K olejne sym pozjum  m iało miejsce w  Szanghaju, w  C h in ach  (2004 r.), następnie 
w Banglcoku, w  Tajlandii (2005 r.), K ioto, w  Japon ii (2006 r.), H ano i, w  W ietnam ie 
(2007 r.), Bali, w  Indonezji (2008 r.). K onferencja nie odbyła się w  2009  r. O s ta t
nie przedsięwzięcie zostało zorganizow ane w  ścisłej w spółpracy zarów no IC A D L , jak 
i am erykańskiego sym pozjum  JC D L  [Artificial Intelligence Lab IC A D L, dok. elektr.]. 
Zorganizow ane w  australijskim  Brisbane, w  2 010  r., m iędzynarodow e fo rum  W sp ó l
na Jo in t JC D L /IC A D L  International D ig ita l Libraries Confere^tce (M iędzynarodow a 
K onferencja B ibliotek Cyfrowych), zaty tu łow ane zostało D ig ita l Libraries in a Tim e o f  
Global Change (B iblioteki Cyfrowe w  O kresie G lobalnych Z m ian). W śród  zagadnień 
poruszanych na konferencji znalazły się przede w szystkim  problem y: 1) tw orzenia 
b ib lio tek  cyfrowych, 2) w yszukiw ania zasobów  cyfrowych, 3) użytkow ników , 4) za
rządzania b ib lio teką cyfrową, 5) funkcji, procesów, jak adno tow ania  i m arkow ania 
zasobów, 6) zasobów cyfrowych dziedzictw a kulturow ego, 7) publikacji naukow ych 
w b ib lio tekach cyfrowych, 8) perspektyw ie m iędzynarodow ej b ib lio tek  cyfrowych,
9) m igracji zasobów  i ich m obilności, 10) języków natu ra lnych  w  system ach infor- 
m acyjno-w yszukiwaw czych, jakim i są b iblioteki cyfrowe, 11) cyfrowych zasobów  h i
storycznych, 12) m etadanych , 13) użyteczności i naw igow aniu, 14) w spółpracy śro-
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dow isk inform acyjnych, 15) kolekcji personalizow anych, 16) teoretycznych aspektów  
b ib lio tek  cyfrowych, 17) w izualizacji, eksploracji danych i ob iek tom  w izualnym , 18) 
a rch itek tu ry  i s tru k tu ry  b ib lio tek  cyfrowych, 19) integracji zasobów fizycznych i cy
frowych, 20) aspektów  społecznych [U niversity o f  Q ueensland  2010 , dok. elektr.]. 
W  trakcie konferencji zorganizow ano także trzy w arsztaty pośw ięcone m uzycznym  
repozytoriom  cyfrowym  {Musie fo r  the Masses), m iędzynarodow ego aspektu rozwoju 
b ib lio tek  cyfrowych {D igital Libraries fo r  International Development)o\:2iL perspekty
w ie w ykorzystania b ib lio tek  cyfrowych w  edukacji {D igital Libraries a n d  Education) 
[University o f  Q ueensland  2010 , dok. elektr.]. T em atyka konferencji, panele i sesje 
oraz w arsztaty nie odbiegały rzeczowo od  zagadnień podejm ow anych podczas am ery
kańskiej edycji JC D L  z 2010  r.

W śród  konferencji azjatyckich, na uwagę zasługuje sym pozjum  zorganizow a
ne w  Ind iach , w  Bangalore, k tóre przeniesiono w  2009 r. do T rento, we W łoszech. 
Było to forum  In ternational Conferences on D ig ita l Libraries a n d  the Sem antic Web, 
IC S D  (Pierwsza M iędzynarodow a K onferencja B ibliotek Cyfrowych i Sieci S em an
tycznych), k tóre zostało zorganizow ane w  2007  r. przez Indiati Statistical Institute in 
Bangalore -  Indyjski In sty tu t S tatystyczny w  Bangalore, w  Indiach. D uże zaintereso
w anie konferencją, zagadnieniam i skupiającym i się w okół problem atyki sieci sem an
tycznych, zastosow aniu on to log ii w  b iblio tekach cyfrowych, wykazało potrzebę stw o
rzenia obszaru kom unikacji m iędzy społecznościam i praktyków  i teoretyków. Celem  
jest ułatw ienie tw orzenia różnorodnych  aplikacji b ib lio tek  cyfrowych, które m ogłyby 
w spom agać funkcje sem antyczne. W  2009  r., konferencja IC S D  została przygotow a
na we w łoskim  T rento  [IC SD , dole. elektr.].

Konferencje rosyjskie
N a terenie Rosji także pod jęto  się różnorodnych  działań m ających na celu w yło

nienie kluczov/ej konferencji, n ie odbiegającej tem atycznie od światowych trendów  
w  dziedzinie b ib lio tek  cyfrowych. N ależy jednak  zaznaczyć, że rosyjski odpow iednik  
JC D L  oraz E C D L , R C D L , intensyw nie przez te dwie organizacje wspierany, przede 
w szystkim  jest zainteresow any w ym iarem  technologicznym  i s truk tu ralnym  repozy
toriów  cyfrowych, zdecydow anie m niej m iejsca poświęcając sam ym  użytkow nikom .

C elem  serii All-Russian Research Conference D ig ita l Libraries: Advanced M ethods 
a n d  Technologies, D ig ita l Collections, R C D L  (O gólnorosyjska K onferencja N au k o 
wa B ibliotek Cyfrowych: Zaaw ansow ane M etody  i Technologie, Kolekcje Cyfrowe), 
organizow anej od  1999 r., jest stym ulow anie rozw oju b ib lio tek  cyfrowych krajów  
W spó lno ty  Rosyjskiej, a także w spierania badań naukow ych w  dziedzinie fo rm o
w ania, w drażania i doskonalenia tych system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. 
R C D L  stanow i osobliwe fo rum  do w ym iany dośw iadczeń, w yników  badań, teore
tycznych i praktycznych rozwiązań, jak  rów nież kom unikacji i w spółpracy pom iędzy 
ekspertam i w  danej dziedzinie'^. K onferencja w spierana jest przez Russian Foundation

■' Podczas trzynastu edycji konferencji RCDL prezentowano doświadczenia specjalistycznych, dzie-
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fo r  Basic Research (Rosyjską F undację B adań Podstaw ow ych) oraz m oskiew ski oddziai 
Association fo r  C om puting M achinery Special Interest Group on M anagem ent O fD a ta  
A C M  S IG M O D  (Stowarzyszenie dla M aszyn Liczących. Specjalna G ru p a  Z a in te 
resow anych Z arządzaniem  D anym i). O rganizatorzy  konferencji R C D L  pozyskują 
rów nież uczestników  zagranicznych, a także poprzez rozpow szechnianie w iedzy o re
pozytoriach cyfrowych, ułatw ia w spółpracę m iędzynarodow ą. Język angielski stanow i 
d rugi język urzędow y konferencji, k tó ra  jest także przedsięw zięciem  in terdyscyplinar
nym . R C D L  ściśle w spółpracuje z europejsk im  i am erykańskim i oraz kanadyjskim i 
konferencjam i E C D L  i JC D L , stym ulując tym  sam ym  globalną w spółpracę w  zakre
sie b ib lio tek  cyfrowych jako system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. D otychczas 
coroczne sym pozja R C D L  odbyw ały się w: 1999 r. -  S ankt Petersburg, 2000  r. -  Pro- 
tw ino , 2001 r. -  P ietrozaw odsk, 2 002  r. -  D u b n a , 2003  r. -  Sankt Petersburg, 2004  r.
-  Puszkino, 2005  r. -  Jarosław, 2 006  r. -  Suzdal, 2007  r. -  Peresław, 2008  r. -  D ubna ,
2 009  r. -  P ietrozaw odsk, 2010  r. -  Kazań, 2011 r. -  W oroneż [R C D L, dok. elektr.].

O d  2003 r. do  konferencji dołączono w arsztaty organizow ane każdego roku  przez 
Russian Inform ation Retrieval Evaluation Sem inar  R O IM P  (Rosyjskie S em inarium  
Ewaluacyjne W yszukiw ania Inform acji) [R C D L  2003 , dok. elektr.]. W  2005  r. p o d 
czas sym pozjum  w  Jarosław iu odbyły się dodatkow e w arsztaty opracow ane i prze
prow adzone przez Yandex, czołową firm ę in ternetow ą w  Rosji [R C D L  2005 , dok. 
elektr.]. O d  2009  w  ram ach konferencji R C D L  prow adzone są w arsztaty Doctoral 
Research on Inform ation Technologies Related w ith  D ig ita l libraries  (B adania D o k to 
ranckie na rzecz Technologii In form acyjnych Zw iązanych z B iblio tekam i Cyfrowym i) 
podczas k tórych  istnieje m ożliw ość przedstaw ienia bieżących w yników  badań, a tak 
że uzyskania konstruk tyw nej krytyki ze strony  teoretyków  i praktyków , uczestników  
R C D L . Specyfika zagadnień konferencyjnych dotyczy przede w szystkim , rozwiązań 
technologicznych w  zakresie tw orzenia i im plem entow an ia  b ib lio tek  cyfrowych, inte- 
roperacyjności i syntezy inform acji, tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych oraz opracow yw a
n ia kolekcji cyfrowych, autom atyzacji wszystkich procesów, m etadanych , ontologii, 
i narzędzi prezentacji inform acji sem antyki zasobów  cyfrowych, on to log ii i w yszuki
w ania inform acji. System owe podejście uw zględnia większość zagadnień związanych 
ze s tru k tu rą  danych, integralnością zasobów  cyfrowych, in te ligen tnych  system ów  
inform acyjno-w yszukiw aw czych. Prezentow ane problem y dotyczą obszaru arch itek 
tu ry  system u, funkcjonalności i użyteczności, m niej uwagi poświęcając zagadnieniom  
użytkow ników  i paradygm atu  społeczno-kulturow ego, a także kognityw nego. Szcze
gółowe przedstaw ienie najważniejszych kwestii eksponow anych podczas wszystkich 
edycji konferencji R C D L , od  1999 r. do  ostatn iego sym pozjum  zorganizow anego 
w  2011 r. ukazano w  poniższej tabeli.

dzinowych repozytoriów cyfrowych z zakresu nauk medycznych, rolniczych, biologicznych, biofizyki, 
geologii, geofizyki, nauk humanistycznych, w rym filologicznych, a także ścisłych.
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Tabela 4. Problematyka bibliotek cyfrowych poruszana podczas konferencji RCDL za lata
1999-2011 [oprać, autorki].

OBSZAR
TEM ATYCZNY

NAJW AŻNIEJSZE ZAGADNIENIA poruszane podczas konferencji 
RCDL w latach 1999-2011

agenci i zasoby sieciowe

algorytmy rangowania

analiza systemów heterogenicznych

architektura bibliotek cyfrowych

automatyczna kategoryzacja zasobów cyfrowych

automatyczna klasyfikacja informacji i treści zasobów cyfrowych, klasyfika
cja pelnotekstowych obiektów cyfrowych

automatyczne tworzenie i wspieranie XML

bezpieczeństwo informacji i systemów informacyjno-wj^szukiwawczych

biblioteka cyfrowa jako informacyjny system korporacyjny

generowanie danych strukturalnych

integracja narzędzi eksploracji danych

integracja heterogenicznych modeli strukturalnych danych, zasobów 
cyfrowych, eksploracja danych

integracja cyfrowych archiwów

integracja danych personalnych

integracja systemów informacyjnych i bibliotek cyfrowych

inteligentny agent i tworzenie kolekcji cyfrowych

T E C H N O L O G IA lingwistyka korporatywna w oparciu o specjalne biblioteki cyfrowe

metadane i standardy międzynarodowe

metody automatycznego gromadzenia informacji w bibliotece cyfrowej

model produkcji i rozpowszechniania danych cyfrowych

model statystyczny dokum entów XML

modele obiektów w języku XML

modelowanie baz danych

narzędzia publikacji metadanych w zintegrowanych systemach informa
cyjnych

nowe technologie, narzędzia w bibliotekach cyfrowych

ontologie, automatyczne rworzenie terminologicznych baz danych, specy
fikacja relewantności zasobów cyfrowych

procesy digitalizacji zasobów do bibliotek cyfrowych

przetwarzanie danych strukturalnych w bibliotece cyfrowej

relacyjne systemy zarządzania wiedzą, relacyjne bazy danych i ontologie

różnice semantyczne, ontologie

sieć semantyczna

spójność danych strukturalnych

standardy i technologie dla usług i integrowania danych
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T EC H N O L O G IA

struktura danych w systemach uiformacyjno-wyszukiwawczych

struktura i tworzenie bibliotek cyfrowych

struktura intehgentnych systemów informacyjnych

systemy generowania dynamicznych zasobów internetowych

systemy ochrony danych

systemy wyszukiwania informacji

systemy zarządzania bibhoteką cyfrową

tworzenie rozproszonych bibhotek cyfrowych, środowiska rozproszonej 
informacji

złożoność danych systemowych i danych użytkownika

lokahzacja zasobów sieciowych

BIBLIOTEKA
CYFROWA,
M ODELE,
KONCEPCJE,
RODZAJE

archiwa i muzea cyfrowe

biblioteki cyfrowe specjalistyczne, dziedzinowe (nauki humanistyczne, 
nauki medyczne, nauki biologiczne, astrofizyka, geofizyka, geografia)

elektroniczna biblioteka

implementacja modeli bibliotek cyfrowych

modele bibliotek cyfrowych, modele koncepcyjne i prototypowe

modele działalności informacyjnej

modelowanie bibliotek i zasobów cyfrowych

monitorowanie i rekomendacje dla tworzenia akademickich bibliotek 
cyfrowych, polityka tworzenia bibliotek cyfrowych

Open Archives Initiative (OAI)

naukowe i edukacyjne biblioteki i kolekcje cyfrowe

polityka tworzenia bibliotek cyfrowych

rola bibliotek wirtualnych

zintegrowane modele bibliotek cyfrowych

ZASOBY 
I KOI.EKCJE 
CYFROWE

identyfikacja kolekcji cyfrowych

jakość metadanych

mechanika transkrypcji, ontologie

różnorodność zasobów cyfrowych, charakterystyka danych

semantyczna integracja zasobów cyfrowych

specjalistyczne rodzaje danych dla bibliotek cyfrowych

środowisko rozproszonej informacji

ujednolicanie zasobów cyfrowych, struktury danych, środowiska gridowe

wizualizacja informacji w bibliotekach cyfrowych

zasoby naukowe w bibliotekach cyfrowych

zasoby wizualne w bibliotekach cyfrowych

heterogeniczne zasoby cyfrowe

heterogeniczność zasobów cyfrowych
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adnotacje

analizy statystyczne, badania bibliotek cyfrowych

dystrybucja informacji w bibliotekach cyfrow)'ch

ekstrakcja informacji

gromadzenie i przechowywanie zasobów cyfrowych

indeksowanie danych strukturalnych, indeksowanie i przechowywanie 
zasobów cyfrowych

interoperacyjność

kategoryzacja i klasyfikowanie zasobów cyfrowych

meta-wyszukiwanie informacji

PROCESY, USŁUGI naturalne języki wyszukiwawcze

BIBLIOTEK nawigacja i przeglądanie zasobów cyfow)'ch
CYFROW YCH,
PROCESY organizacja informacji

INFORM ACYJNE organizacja wiedzy w bibliotekach cyfrowych

przechow)'wanie zasobów cyfrowych

rangowanie zasobów cyfrowych

relacyjność, klasyfikowanie i indeksowanie zasobów cyfrowych

reprezentacja wiedzy w bibliotekach cyfrowych

sztuczna inteligencja i wyszukiwanie informacji

usługi i serwisy bibliotek cyfrowych

wyszukiwanie informacji, systemy w)^szukiwania informacji

zarządzanie biblioteką cyfrową

zarządzanie kolekcjami cyfrow)mii

zarządzanie wiedzą

aspekt użytkownika w architekturze bibliotek cyfrowych

badania użytkowników, zachowania informacyjne
UŻYTKOW NICY
BIBLIOTEK
CYFOWYCH

interakcje użytkowników z biblioteką cylrową

interfejsy użytkownika

personalizacja bibliotek cyfrowych

użytkownicy, percepcja dokum entów elektronicznych

aspekt edukacyjny i zastosowanie bibliotek cyfrowych w kształceniu

WYMIAR ewaluacja zasobów cyfrowych
EDUKACYJNY
BIBLIOTEK
CYFROWYCH

naukometria w oparciu o zasoby bibliotek cyfrowych

wymiar edukacyjny bibliotek cyfrow)'ch

wymiar edukacyjny bibliotek cyfrowych (e-learning)

I 17



Konferencje polskie
D ynam iczny  rozwój polskiej in frastruk tu ry  b ib lio tek  cyfrowych i aktyw ny udział 

polskich środow isk w  pro jek tach  europejskich, spow odow ał rosnące zainteresow anie 
wszystkich użytkow ników  repozytoriów  cyfrowych, zarów no twórców, decydentów , 
jak  i biblio tekarzy i naukow ców  p rob lem atyką tych system ów  inform acyjno-w yszu- 
kiwawczych. Stał się także im pulsem  do podjęcia się czynnego udziału  w  szkoleniach, 
w arsztatach i konferencjach pośw ięconych tem atyce tw orzenia, doskonalen ia i im ple
m entow an ia  b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce. W zrastająca liczba b ib lio tek  i instytucji 
kultury, k tóre dołączyły do społeczności form ującej b ib lio teki cyfrowe, w  tym  eu ro 
pejskiej g rupy  tworzącej Europeanę\ u tw orzenie Federacji B ibliotek C yfrow ych oraz 
powiększająca się liczba w drożeń now ych obiektów , pow oduje także chęć w ym iany 
dośw iadczeń nie tylko na fo rum  m iędzynarodow ym , ale także krajow ym . Pierwsze 
działania digitalizacji dób r ku ltu ry  rozpoczęto w  1995 r., gdy dopiero  w  2002  r. za in
augurow ano pierwszą b ib lio tekę cyfrową (Polska B iblioteka Cyfrowa) [W erla, 2010 , 
dok. elektr.]. O gó lnopo lska konferencja, której zadaniem  byłoby połączenie wszyst
kich grup  zainteresow anych praktycznym  i teoretycznym  w ym iarem  b ib lio tek  cyfro
wych zorganizow ano dopiero  w  2008  r. F orum  to zostanie przedstaw ione w  dalszej 
części artykułu . D o  tego czasu liczne instytucje, jak  b iblioteki, archiw a i m uzea przy
gotow yw ały lokalne w arsztaty i szkolenia.

Jednym  z kluczow ych przedsięwzięć były organizow ane regularnie przez P oznań
skie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e i Poznańską Fundację B ibliotek N auko- 
w)^ch od 2004  r.. Warsztaty B iblioteki cyfrowe. N ajw ażniejszym  celem  w arsztatów  
była popularyzacja b ib lio tek  cyfrowych oraz aktywizacja dynam icznego rozw oju tych 
system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych w  Polsce. Stało się to  m ożliw e poprzez 
aktyw ne uczestnictw o wszystkich osób zainteresow anych tw orzeniem , w drażaniem  
i udoskonalan iem  b ib lio tek  cyfrowych, a także przez stw orzenie m ożliwości w ym ia
ny dośw iadczeń oraz integracji środow iska użytkow ników  repozytoriów  cyfrowych 
(twórców, adm inistratorów , bibliotekarzy, naukow ców ). C oroczne edycje w arsztatów  
m ają specyficzny charak ter poprzez pow iązanie tem atyki prezentow anej podczas 
sesji w raz z ak tualnym  stanem  rozw oju b ib lio tek  cyfrowych. D o  tej pory  odbyło  się 
osiem  edycji, podczas których charakteryzow ano zagadnienia, p rob lem y i praktyki 
dotyczące; 1. w 2004  r. -  m ożliwości rozw oju b ib lio tek  cyfrowych w Polsce, realizo
w ane pro jek ty  (W ielkopolska B iblioteka Cyfrowa), proces digitalizacji (skanow anie, 
weryfikowanie, opracow yw anie, publikow anie), zarządzanie zaw artością biblioteki 
cyfrowej (struk tura , klasyfikowanie, indeksow anie, upraw nienia dostępu , czytelnicy);
2. w 2005 r. - B iblioteki cyfrowe w infrastruk turze europejskiej, przykłady im p lem en
tacji projektów  (D olnośląska B iblioteka Cyfrowa, Z ielonogórska B iblioteka Cyfrowa, 
K ujaw sko-Pom orska B iblioteka Cyfrowa), proces digitalizacji, funkcjonalność p la t
form  dla b ib lio tek  cyfrowych -  aplikacje adm in istra to ra , czytelnika, oprogram ow a-

’ Europcana stanowi jedną z inicjatyw Komisji Europejskiej. Nadrzędnym celem projektu jest stwo
rzenie portalu internetowego umożliwiającego dostęp do zdigitalizowanego zasobu kulturowego i na
ukowego dziedzictwa Europy.
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nie dla budow y b ib lio tek  cyfrowych, rozproszone bib lio teki cyfrowe, zaawansowane 
przetw arzanie tekstu dla po trzeb  b ib lio tek  cyfrowych; 3. w 2006  r. -  a) w prow adzenie 
do tem atyki b ib lio tek  cyfrowych -  system y b ib lio tek  cyfrowych, organizacja b ib lio 
teki cyfrowej opartej, przegląd cech funkcjonalnych  oprogram ow ania dla b ib lio tek  
cyfrowych (dLibra), b) czytelnik w  bibliotece cyfrowej, c) tw orzenie zasobu biblioteki 
cyfrowej, d) zarządzanie b ib lio teką cyfrową, e) praktyczne aspekty tw orzenia b ib lio tek  
cyfrowych (m .in. interfejs użytkow nika, im plem entacja  technologii W eb 2.0 , badania 
statystyczne, społeczność użytkow ników ); 4. w  2007  r. -  a) budow a i w ykorzystanie 
b ib lio tek  cyfrowych — w prow adzenie do problem atyki, tw orzenie zasobu biblioteki 
cyfrowej, b ib lio teki cyfrowe w  środow isku sieciowym , czytelnicy b ib lio tek  cyfrowych, 
b) m echanizm y au tom atycznego grupow ania w yników  w yszukiwania w biblio tekach 
cyfrowych, c) system y identyfikacji obiektów  cyfrowych w  środow isku sieciowym,
d) rozproszone system y uw ierzytelniania użytkowników, e) zaaw ansow ane usługi dla 
rozproszonych b ib lio tek  cyfrowych; 5. w  2008  r. a) w prow adzenie do tem atyki b i
b lio tek  cyfrowych, b) tw orzenie i zarządzanie b ib lio teką cyfrową, c) czytelnik w  b i
bliotece cyfrowej, d) bib lio teki cyfrowe w  środow isku sieciowym , 6. w  2009  r. -  a) 
zachow ania inform acyjne użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych, b) pozycjonow anie 
zasobów cyfrowych, c) s tru k tu ra  i funkcjonow anie system ów  długoterm inow ej arch i
wizacji dziedzictw a kulturow ego, d) przechow yw anie danych, e) edukacja w  zakresie 
im plem entacji b ib lio tek  cyfrowych, f) społeczności W eb 2.0 w bibliotece cyfrowej 
(m oduł użytkow nika i bibliotekarza), g) m etadane, Federacja B ibliotek Cyfrowych;
7. w  2010  r. -  a) aspekt technologiczny b ib lio tek  cyfrowych -  skalowanie i m o n ito 
row anie działania serwera system u, archiw izacja danych, m asowe przesyłanie danych, 
b) autom atyzacja procesu publikow ania w  bibliotece cyfrowej, c) przechow yw anie 
danych — now oczesne rozwiązania, d) organizacja repozytorium  insty tucjonalnego, e) 
interfejs użytkow nika, f) system y dla b ib lio tek  cyfrowych; 8. w  2011 r. a) nowe usługi 
dla tw órców  i użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych, najnow szym  trendom  i rozwiąza
n iom  w irtualizacji, b) now e technologie — zdalne zarządzanie, energooszczędność, 
w irtualizacja, rodziny serwerów, przeznaczenie i pozycjonow anie, c) system obsługi 
b ib lio teki cyfrowej, d) system  do zarządzania procesem  digitalizacji.

O d  2008  r. ze w zględu na aktyw ny rozwój b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce oraz 
zainteresow anie tem atyką tych obiektów  Poznańskie C e n tru m  S uperkom puterow o
-Sieciowe postanow iło  rozszerzyć organizow ane we w spółpracy z F undacją Biblio
tek N aukow ych z Poznania warsztaty, k tórych form ułę rozszerzono w  konferencję 
Polskie biblioteki cyfrowe. O rganizatoram i konferencji są: B iblioteka K órnicka PAN, 
Poznańska F undacja B ibliotek N aukow ych oraz Poznańskie C e n tru m  S uperkom 
puterow o-Sieciow e. K onferencję pow iązano także ze szkoleniam i w prow adzającym i 
w  problem atykę b ib lio tek  cyfrowych. Podczas czterech dotychczasow)^ch edycji ko n 
ferencji, odbywającej się w latach 2 0 08 -2011 , połączono dośw iadczenia zarów no teo
retyków, jak i praktyków , dając m ożliwość przedstaw ienia referatów  oraz podjęcia się 
dyskusji na tem at kom plem entarn ie  pojm ow anej b iblioteki cyfrowej, jej tw orzenia 
i rozw oju, udoskonalan ia oraz im plem entow ania do różnych środow isk naukow ych 
i dla społeczeństw a inform acyjnego. Forum  połączone jest z prezentacjam i rozwiązań
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technologicznych, now ych narzędzi in form acyjno-kom unikacyjnych , stosow anych 
do organizow ania repozytoriów  cyfrowych, jak  rów nież spo tkan iam i przedstaw icieh 
K onsorcjum  Polskie Biblioteki Cyfivwe oraz działających w  jego ram ach zespołach ko 
ordynujących prace insty tucji d igitahzujących i form ujących krajowe zasoby cyfrowe. 
W śród  zagadnień poruszanych podczas konferencji Polskie Biblioteki Cyfrowe do 
najważniejszych zaliczono prob lem y dotyczące technologii, m odeli b ib lio tek  cyfro
wych, polityki rozw oju, typów  repozytoriów  i kolekcji cyfrowych, najistotniejszych 
procesów  zw iązanych z im p lem entow aniem  zasobów  cyfrowych, a także zagadnień 
związanych z uży tkow nikam i b ib lio tek  cyfrowych oraz zastosow aniu repozytoriów  
w procesie kształcenia i przygotow yw ania naukow ych zasobów elektronicznych. N a j
ważniejsze kwestie, prezentow ane podczas konferencji z lat 2008-2011  przedstaw io
no w  tabeli 5.

Tabela 5. Problematyka bibliotek cyfrowych poruszana podczas konferencji Polskie Bibliote
ki Cyfrowe za lata 2008-2011 [oprać, autorki].

OBSZAR TEM ATYCZNY NAJWAŻNIEJSZE ZAGADNIENIA poruszane podczas konfe
rencji Polskie Biblioteki Cyfrowe w latach 2008-2011

T E C H N O L O G IA

metadane w bibliorekach cyfrowych

pozyskiwanie treści dla bibliotek cyfrowych

systemy O C R

techniczne aspekty bibliotek cyfrowych

technologie bibliotek cyfrowych - automatyzacja procesów, systemy 
organizacji wiedzy, integracja metadanych

zintegrowana infrastruktura sieciowa wiedzy w Polsce

zintegrowany system informacji archiwalnej

BIBLIOTEKI CYFROWE 
- modele, polityka, rodzaje, 
zasoby cyfrowe

biblioteka cyfrowa dla niewidomych

biblioteka cyfrowa jako narzędzie animacji współpracy środowiskowej

Europeana i otwarte dane

infrastruktura bibliotek cyfrowych w Polsce

kierunki rozwoju polskich bibliotek cyfrowych

repozytorium cyfrowe instytutów naukowych

rozwój bibliotek cyfrowych

współpraca europejsł^ca

PROCESY
digitalizacja

organizacja bibliotek cyfrowych

UŻYTKOW NICY 
WYMIAR EDUKACYJNY

aspekt edułcacyjny bibliotek cyfrowych, naukowe biblioteki cyfrowe

biblioteki cyfrowe w pracy naukowej i w dydaktyce

użytkownicy

użytkownicy oraz ocena jałcości bibliotek cyfrowych

wizualizacja bibliotek cyfrowych
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Inne wydarzenia i konferencje
N a osobną uwagę zasługują spisy w ydarzeń, uw zględniające rozliczne konferencje, 

w arsztaty i sym pozja organizow ane na całym  świecie.
K onferencje dotyczące b ib lio tek  cyfrowycłi i aspektów  odnoszącycłi się do  tych 

obiektów , systemów, przez konsorcja p ro jek tów  finansow anych przez U nię E uropej
ską, lub poszczególne kraje biorące udział w  digitalizacji dziedzictw a kulturow ego, 
tw orzeniu  rozproszonych system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych, p la tform  repo- 
zytoryjnych w  środow iskach naukow ych.

W arto  też podkreślić, że polskie i zagraniczne środow iska bibliotekarskie poprzez 
fachowe stowarzyszenia, federacje, insty tucje (np. b iblioteki narodow e) organizują 
zarów no sekcje i odziały w  krajow ych i m iędzynarodow ych organizacjach zajm ują
cych się p rob lem atyką b ib lio tek  cyfrowych, a także realizujących politykę tw orzenia 
standardów , form ow ania m odelow ych rozwiązań, określających tzw. dobre praktyki
i opracow ujące publikacje na  tem at podstaw  w drażania i tw orzenia b ib lio tek  cyfro
wych, indyw idualn ie lub podczas fachowych konferencji naukow ych przygotow ują 
sesje w  zakresie repozytoriów  cyfrowych i digitalizacji. D otyczy to m .in . In ternational 
Federation o f  Library Associations IFLA (M iędzynarodow ej Federacji Stowarzyszeń Bi
bliotekarskich), opracow ującej linki referencyjne, odsyłające do zasobów dotyczących 
b ib lio tek  cyfrowych*^’ (h ttp ://a rch iv e .if la .o rg /II/d ig lib .h tm ), a także D L .O rg  D igita l 
Library Interoperability, Best Practices a n d  M odelling Foundations (Fundacja na rzecz 
In teroperacyjności B ibliotek Cyfrowych, N ajlepszych Praktyk i M odelow ania, h ttp ://  
w w w .dlorg .eu /), U N E S C O  U nitedN ations Educational, Scientific a n d  C ultural Orga- 
nization  (O rganizacja N arodów  Z jednoczonych do Spraw  Oświaty, N auk i i K ultury) 
opracow ującego m .in . World D ig ita l Library (Światową B ibliotekę Cyfrową, h ttp : //  
w w w .w dl.org /en /), D igita l Library Federation wspierającej tw orzenie b ib lio tek  cyfro
w ych (h ttp ://w w w .d ig lib .o rg /abou t/).

Inform acje dotyczące wszelkich inicjatyw  w  dziedzinie b ib lio tek  cyfrowych 
oraz organizow anych konferencji, forów, w arsztatów  i szkoleń o zasięgu globalnym  
m ożna także odnaleźć w  czasopism ach on line zajm ujących się w  sposób holistycz
ny, p rob lem atyką repozytoriów  cyfrowych, takich  jak  A riadnę M agazine  (h ttp :// 
w w w .ariadne.ac.uk /), D -L ib  M agazine -  D igital L ibrary M agazine (w w w .dlib.org), 
In te rna tional Journal on  D igital Libraries. Quarterly (link .springer.de/link/service/ 
jo u rn a ls /0 0 7 9 9 /), Journal o f  Electronic Publishing  (w w w .press.um ich .edu/jep /), The 
N ational D igital L ibrary Program . Library o f  Congress (1cw eb.loc.gov/ndl/per.htm l), 
RLG  D igiN ew s (w w w .rlg .o rg /toc .h tm l).

Uruchom iono również listę dyskusyjną dla wszystkich bibhotekarzy tworzących i korzystających 
z bibhotek cyfrowych DIGLIB (diglib@infoserv.inist.fr; http://www.ifla.org/en/mailing-Hsts).

http://archive.ifla.org/II/diglib.htm
http://www.dlorg.eu/
http://www.wdl.org/en/
http://www.diglib.org/
http://www.ariadne.ac.uk/
http://www.dlib.org
http://www.press.umich.edu/jep/
http://www.rlg.org/toc.html
mailto:digHb@infoserv.inist.fr
http://www.ifla.org/en/mailing-Hsts


Podsumowanie
C ałkow ita  liczba kluczowych, znaczących konferencji o charakterze narodow ym , 

jak  i ogólnośw iatow ym  jest dość tru d n a  do ustalenia. Przedstaw ione w artykule m ię
dzynarodow e sym pozja JC D L , E C D L , R C D L  i IC A D L  są w ym iernym  w skaźnikiem  
stanu  rozw oju b ib lio tek  cyfrowych i stanow ią pierw szoplanow e, doniosłe precedensy 
w  obszarze w ym iany  w iedzy i dośw iadczeń w  zakresie tw orzenia repozytoriów  cyfro
wych. C iągła ekspansja prac w  zalcresie digitalizacji i fo rm ow ania b ib lio tek  cyfrowych, 
zainicjow ana w  latach 90. ubiegłego w ieku, rozwój now ych technologii inform acyj- 
no-kom unikacy jnych , pojaw ienie się kluczow ych m iędzynarodow ych i krajow ych 
dokum entów , w ytycznych, określających politykę tw orzenia społeczeństw a in fo rm a
cyjnego, cyfryzacji, digitalizacji dziedzictw a kulturow ego spow odow ała pojaw ienie 
się nie tylko now ych rozwiązań w  dziedzinie im plem entacji repozytoriów  cyfrowych, 
projektów , ale także wzrastającą ilość konferencji, forów, w arsztatów  i szkoleń pośw ię
conych tem atyce b ib lio tek  cyfrowych.
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Biblioteki cyfrowe 
w pracy naukowca humanisty

Mirosław Górny

Biblioteki cyfrowe jako następczynie b ib lio tek  tradycyjnych znacznie skróciły czas 
po trzebny  badaczowi na  dostęp  do p iśm iennictw a. U m ożliw iły też w ieloaspektow ą 
analizę tekstu. W  artykule w spom niano  o m ożliw ościach lingw istyki korpusow ej 
i techn ik  typu  ‘co n ten t m in in g ’. Podano propozycje sposobów  w ykorzystania zaso
bów  b ib lio tek  cyfrowych w  różnych dziedzinach hum anistyk i i nauk  społecznych.

Wstęp
Biblioteki cyfrowe są dzisiaj jednym  z najbardziej docenianych narzędzi pracy tych 

naukow ców, którzy  ze zbiorów  bibliotecznych m uszą intensyw nie korzystać.
D igitalizacja um ożliw iła naukow com  dostęp  do ogrom nej liczby naukow ych m o 

nografii i źródeł. Oczywiście część publikacji jest dostępna bez żadnych opła t, część 
udostępn iana jest wyłącznie w  system ach kom ercyjnych. Tak czy ow ak naukow cy 
dysponu ją  obecnie m ilionam i tekstów  dostępnych  natychmiast i równocześnie.

Tylko w  polskich b ib lio tekach  cyfrowych i repozytoriach dostępne jest obecnie 
ok. 700  tys. obiek tów  cyfrowych -  zdecydow ana większość tych pozycji m oże być 
czytana przez każdego w  dow olnym  czasie i w  dow olnym  m iejscu gdzie dostępny  
jest In ternet. Są to książki, czasopism a, gazety, księgi adresowe, starodruki, fotografie 
i pocztów ki. Czyli wszystko to co m ożna znaleźć w  naukow ej bibliotece.

Jest oczywiste, że zasób taki w zbudza ogrom ne zainteresow anie badaczy.
O becn ie  p onad  17%  wszystkich stałych (czyli takich  którzy przynajm niej kilka 

razy w  roku  korzystają biblioteki) użytkow ników  polskich b ib lio tek  cyfrowych to p ra 
cow nicy naukow i. Szacuje się, że jest to  ok. 5 tys. osób. Oczywiście w przeważającej 
większości są to przedstaw iciele nauk  hum anistycznych.

O k. 7%  pracow ników  naukow ych korzystających z b ib lio tek  cyfrowych to  osoby 
m iędzy 61 a 70 rokiem  życia, 20%  to osoby m iędzy 51 a 60 rokiem  życia, 20%  to
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osoby m iędzy 4 l  a 50 rokiem  życia, 28%  to osoby m iędzy 31 a 40 rokiem  życia, 
a 21%  to osoby m iędzy 26 a 30 rokiem  życia.

O k. 13%  z n ich  korzysta z b ib lio tek  codziennie, 34%  kilka razy w  tygodniu , 40%  
kilka razy w  m iesiącu. Czyli praw ie 90%  pracow ników  naukow ych korzystających 
z b ib lio tek  cyfrowych w ykorzystuje je stosunkow o intensyw nie, trak tu jąc je jako je
den  ze swoich w arsztatów  pracy' [M azurek 2009].

W  podobnych  badaniach  przeprow adzonych w śród pracow ników  naukow ych 
h indusk iego  un iw ersyte tu  M an o n m an iam  S undaranar w  T irunelveli uzyskano dane 
z k tórych  w ynika, że codziennie korzysta z b ib lio tek  cyfrowych praw ie 18%  bada
nych, 32%  trzy razy w  tygodniu , raz w  tygodniu  p o n ad  27%  i ok. 13%  raz w  m iesią
cu. D ane  te są zaskakująco zbieżne z w ynikam i polskim i [Thanuskodi; Ravi 2011].

BibUoteki cyfrowe znacznie ułatw iły pracę naukowców. D ostęp  poprzez sieć do 
potrzebnych  badaczowi publikacji oszczędza czas w  stopn iu  niebywałym . I jest to 
obecnie głów na i niezaprzeczalna zaleta masowej digitalizacji p iśm iennictw a w yko
rzystywanego do celów naukow ych.

Ale nie jest to  jedyna zaleta. M ożliw ości b ib lio teki cyfrowej to  również zau tom a
tyzowane w yszukiwanie i odpow iednie grupow anie w ybranych elem entów , zarówno 
na poziom ie jednego d o k u m e n tu  jak  i g rupy dokum entów .

O znacza to  że badacz w  stosunkow o k ró tk im  czasie uzyskuje dostęp  do zbioru 
po trzebnych  publikacji, a naw et do zb ioru  potrzebnych  m u  fragm entów  tekstów. 
W  przypadku  korzystania z naukow ych opracow ań w  postaci m onografii czy artyku 
łów  w  czasopism ach wydaje się być to  rozwiązanie całkowicie wystarczające.

Należy jednak  pam iętać że w  n iek tórych  dziedzinach liczba ukazujących się p u b li
kacji jest tak  ogrom na, że pojaw iło się zapotrzebow anie na au tom atyczne analizow a
nie treści tychże.

Inaczej m ów iąc an tropo log  czy h isto ryk  znajdujący kilkanaście książek i kilkadzie
siąt artykułów  na interesujący go tem at przeczyta je czy choćby przejrzy bez pom ocy 
dodatkow ych narzędzi. W ażne że m oże zrobić to nie ruszając się zza b iurka i m ając 
wszystkie publikacje równocześnie dostępne. Ale np. b iochem ik, k tó ry  uzyskuje n a
tychm iastow y dostęp  do kilkuset artykułów  będzie oczekiwał p rogram u, k tó ry  przy
najm niej po części w ykona za niego żm u d n ą pracę przeglądania.

Także ci naukow cy dla k tórych teksty to  nie tylko publikacje naukow e, ale także 
źródła do badań , będą poszukiw ali narzędzi do  szybkiego analizow ania zasobów cy
frowych.

T akim  rozw iązaniem  jest oprogram ow anie typu „text m in in g ” (coraz częściej 
określane jako „con ten t m in in g ”) - stosow ane obecnie głów nie w  naukach biologicz
nych i m edycznych. Jednak  w pozostałych dziedzinach nauki zainteresow anie tym i 
technikam i jest coraz większe [Smit; van der G raaf 2011].

' Dane na podstawie wyników z badań ankietowych przeprowadzonych w 2009 r. wśród użytkow
ników polskich bibhotek cytrowych.

127



Biblioteka cyfrowa -  ulepszona wersja biblioteki 
tradycyjnej

B ibliotekę cyfrową m ożna postrzegać jako zbiór wyrazów i fraz rozm ieszczonych 
w  różnych do k u m en tach  i w różnych ich m iejscach. Pubhkacje są zwykle datow ane 
(np. gazety bardzo dokładnie) i opatryw ane inform acją dotyczącą m iejsca w ydania.

D zięki tem u  dla każdego w ybranego ob iek tu  (wyrazu lub frazy) uzyskujem y na
stępujące inform acje;

• data  w ystąpienia
• kon tekst w ystąpienia
• m iejsce publikow ania
Połączenie tych inform acji daje swego rodzaju  m apę, k tó ra  dla danego ob iek tu  

pozw ala obserw ow ać skupiska jego w ystąpień w  pow iązaniu z datą  w ystąpienia i m iej
scem. M ierzalną cechą skupiska jest oczywiście jego liczebność. M ierzalną cechą p o 
jedynczego ob iek tu  jest jego odległość od  innych obiektów .

W  rezultacie badacz o trzym uje dla dow olnego wyrazu, zbitk i wyrazów bądź frazy, 
ciąg skupisk o ustalonej liczebności i zwykle precyzyjnie datow anych. N a podstaw ie 
m iejsca w ydania m oże (choć nie zawsze) przypisać badany  ob iek t do konkretnego  
regionu kulturow ego. Pozostaje już teraz tylko in terpretacja  tego rodzaju  danych.

D la  h istoryka dane tak  uzyskane, m ogą pozw olić na ustalenie kiedy pojaw ił się 
interesujący go w ątek np. w  prasie danego regionu i kiedy przestał się pojawiać. Poza
walają te dane również śledzić intensyw ność obecności danego w ątku  w  publikacjach 
i ew entualną zm ienność jego w ystępow ania w  zależności od  obszaru publikow ania 
i czasu.

N atu ra ln ie  in terpre tacji podlegać m oże rów nież stop ień  korelacji w spółw ystępo- 
w ania ciągów skupisk innych obiektów .

P odobne analizy m ożna przeprow adzać dw ojako -  ręcznie albo w ykorzystując w y
specjalizowane program y.

Ręczna m etoda -  rzecz jasna p racochłonna, choć nie w ym agająca dodatkow ych 
nakładów  — w praktyce m a dość ograniczone znaczenie. A to  z tego pow odu, że ba
dacz m oże przeanalizow ać w zasadzie tylko niewielki objętościow o m ateriał. Będzie 
ona stosow ana zwykle w tedy  kiedy rzecz dotyczy pojedynczych obiektów .

Jeśli np. h isto ryka interesuje kon tekst w ypow iedzi dotyczącej jakiejś kwestii np. 
gospodarczej czy politycznej, to natu ra ln ie  posłuży się dostępnym  dla czytelnika in 
terfejsem , aby szybko odnaleźć odpow iednie fragm enty. Przygotow yw anie odpow ied
niego oprogram ow ania nie m a tu  większego sensu.

Istnieją co praw da b ib lio teki cyfrowe um ożliw iające badaczowi (dotyczy to głów 
nie historyków ) bardziej efektyw ne analizow anie treści niż to jest w  przypadku w yko
rzystania zwykłego in terfejsu użytkow nika.

N p. p ro jek t Chronicling Am erica  pozw ala na bardzo szybkie odnajdyw anie stron  
gazet, na k tórych  w ystępują słowa i frazy interesujące badacza. O trzym uje  on w  w y
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n iku  tylko te strony  gazet na k tórych znajdu ją się szukane obiekty. W szystkie one są 
oczywiście odpow iednio  oznaczone^ [About C hron ic ling  A m erica].

To bardzo proste i w yjątkow o spraw ne narzędzie w  dużym  stopn iu  ułatw iło pracę 
histo rykom .

Jednak  należy pam iętać, że dla h istoryków  spraw ne narzędzia do przeszukiw a
nia tekstu  -  aczkolw iek zawsze bardzo przydatne -  m a często mniejsze znaczenie od 
m ożliwości przeczytania d o k u m e n tu  w  ogóle i to „obejrzenia” go w postaci m ożli
wie najbardziej przypom inającej oryginał. Stąd zapew ne b ib lio teka cyfrowa bogata 
w  zbiory  i udostępniająca skany wysokiej jakości będzie cieszyła się w śród historyków  
pow odzeniem , naw et jeśli nie będzie posiadała specjalnych narzędzi do analizy treści.

C h o ć  należy się liczyć z tym  że nadchodzące pokolen ia h istoryków  będą takich 
narzędzi się pow szechnie dom agać.

Tu w arto  przytoczyć w ypow iedź h istoryka A. M axwella z Nowej Zelandii (repre
zentuje pokolen ie m iędzy 40 a 50 rokiem  życia) dotyczącą b ib lio tek  cyfrowych.

Twierdzi on, że dla h isto ryka najważniejszą funkcją b iblioteki jest chronić orygi
nał. A  jeśli udostępn ia  się jego skan to pow inien  być to w  m iarę m ożliwości najw ier
niejszy jego obraz.

N ie om ieszkuje on jednak  ponarzekać na interfejsy różnych b ib lio tek  cyfrowych. 
M .in . krytycznie ocenia interfejsy Galliki i E uropeany  (w przypadku  tej ostatniej w y
raża się wręcz, kom entu jąc  w ypow iedzi jej twórców: „przechw ałki bez pokrycia”). 
Ciekawe, że pozytyw nie pisze o polskich b ib lio tekach cyfrowych, aczkolwiek kry
tykuje konieczność instalow ania dodatkow ego oprogram ow ania (chodzi o plugin 
D jV u). Z  artyku łu  w ynika jednak, że z b ib lio tek  tych nie korzystał, a swoją wiedzę
o nich uzyskał ze stron  w  internecie.

N atom iast interfejs G oogle Books ocenia jako znakom ity  i bezkonkurencyjny, 
choć zauważa że przeszukiw anie tekstu  książek pisanych gotykiem  bądź cyrylicą daje 
czasem b łędne w yniki spow odow ane problem am i program ów  O C R  z nietypow ym i 
krojam i czcionek. Jednakże uważa, że G oogle Books pow inien  stanow ić swego rodza
ju  standard  dla inform acji cyfrow ej\

I bardzo w ażna konkluzja na koniec: wg M axwella łatwość w yszukiwania w  b i
bliotece cyfrowej nie jest specjalnie istotna, praw dziw ym  problem em  jest łatwość 
przeglądania [M axwell 2011].

’ Chronicling America jest projektem realizowanym w ramach National Digital Newspaper Program 
przez National Endowment tor the Humanities i Bibliotekę Kongresu, która ostatecznie będzie instytu
cją rozwijającą i utrzymującą to przedsięwzięcie.

’ Trudno Autorowi nie przyznać racji. Google Books pozwala błyskawicznie wyodrębnić na pod
stawie wybranych przez czytelnika elementów wyszukiwawczych, względnie samodzielną bibliotekę po
święconą jakiejś dziedzinie (zakładamy że czytelnik wybiera tylko te pozycje, które udostępniono w ca
łości). Treść książek daje się łatwo przeszukiwać i pobierać w formacie PDF. A wszystko działa nieliywale 
szybko i sprawnie.
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Biblioteka cyfrowa -  nowe narzędzie badawcze
Jak już w spom niano  w  b ib lio tekach cyfrowych szuka się nie tylko opracow ań n a

ukow ych, ale także źródeł do badań. I to badań  wszelkiego rodzaju  -  językoznaw 
czych, h istorycznych, filologicznych, polito logicznych itp . Badania te związane są 
często z p racoch łonną  analizą dużych zasobów  p iśm iennictw a.

Przykładem  takiej analizy zakrojonej na n iespotykaną do tąd  skalę jest p ro jek t zre
alizowany przez grupę naukow ców  z U niw ersy te tu  H arvarda i laboratoriów  Google. 
O b jął on  ogrom ny  — liczący praw ie 5 m in  200 tys. książek — cyfrowy zasób. W g 
szacunków  au to rów  pro jek tu  jest to  ok. 4%  w szystkich do tąd  opublikow anych  na 
świecie książek. Książki w ybrano spośród ok. 15 m in  dotychczas zdigitalizow anych, 
kierując się przede w szystkim  jakością procesu O C R . N ajstarsze pozycje w  tym  zbio
rze pochodzą z XVI w ieku.

Zasób został przekształcony w  korpus językowy liczący ok. 500 m ld  słów. 361 m ld 
to  słowa w  języku angielskim , 45 m ld  to  słowa w  języku francuskim , tyle sam o w  h i
szpańskim , 37 m ld  w  n iem ieckim , 13 m ld  w  ch ińskim , 35 m ld  w  rosyjskim  i 2 m ld  
w  języku hebrajskim .

N ajstarsza część korpusu  (XVI -  X V III w. ) zawiera po kilkaset tysięcy słów przy
padających na Icażdy rok, część z X IX  w. to  ok. 60 m in  słów rocznie, część z XX w. to 
1,4 m ld  słów rocznie i część z XXI w. to  ok. 8 m ld  słów^ rocznie [Jean-B aptiste 2011].

C elem  analizy było ustalenie częstotliwości w ystępow ania danego słowa w  w y
branym  roku. W  konsekw encji pozw oliło to  uchwycić tendencje częstotliwości w y
stępow ania i w spółw ystępow ania olcreślonych słów. Oczywiście tak uzyskane w yniki 
sam e w  sobie nic nie znaczą. D opiero  właściwa ich in terp retacja  pozw ala odkryw ać, 
potw ierdzać czy uściślać przebieg określonych zjawisk kulturow ych.

Ta technilca, k tó ra  związana jest z pojęciem  „k u ltu ro n o m ii” (cultu ronom ics) -  czy
li dziedziną stosującą analizow anie danych „o wysokiej w ydajności” (h ig h -th ro u g h p u t 
data) — daje się w ykorzystać w  w ielu naukach  społecznych. M .in . w  językoznawstw ie, 
historii, naukach politycznych, ku ltu roznaw stw ie itp.

Idea nie jest now a (Bo przecież chociażby badania b ib liom etryczne prow adzi się 
od  kilkudziesięciu lat). N ow e jest niezwylcle w ydajne narzędzie, k tó rym  do czasu d i
gitalizacji ogrom nych  zasobów piśm ienniczych nie dysponow ano.

N a gruncie polskim  prekursorem  w ykorzystania zasobów b ib lio tek  cyfrowych do 
badań filologicznych jest P io tr W ierzchoń . O d  kilku  lat przeszukuje on  telcsty po l
skich gazet i czasopism  w ydaw anych w  okresie m iędzyw ojennym  i w  X IX  w ieku, 
aby ustalać najwcześniejsze w ystąpienia określonych słów i konstrukcji leksykogra- 
ficznych.

Isto tne jest to, że W ierzchoń  analizuje cały zasób polskiego czasopiśm iennictw a 
dostępnego w  60 polskich biblio tekach cyfrowych korzystając z narzędzi in form atycz
nych. D zięki tem u  jest w  stanie przeszukać ogrom ny  m ateriał w  stosunkow o kró tk im  
czasie i zaprezentow ać w yniki w postaci obrazów  fragm entów  tekstu  zawierających 
odnalezione w ystąpienia.
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Taki sposób prezentacji w yników  m a ogrom ne znaczenie dla badaczy. Pokazuje 
nie tylko sam o w ystąpienie słowa, precyzyjnie datow ane (wszak są to  periodyki, n ie
rzadko gazety codzienne), nie tylko wskazuje na miejsce użycia danego te rm in u  (gaze
ty są przypisane często do określonego regionu), ale pozw ala też wyciągać ew entualne 
w nioski z kontekstu . N ie m ów iąc już o cechach typograficznych, k tóre czasami d o 
starczają bardzo w ażnych dla badacza inform acji. N p . interesujące go słowo m oże być 
zapisane od m ien n ą  czcionką, m oże być wzięte w  cudzysłów  itp. co m oże wskazywać 
np. na  to , że było jeszcze w tedy  trak tow ane jako neologizm  albo nie było uznaw ane 
za słowo pełnopraw ne w  języku polskim  [W ierzchoń 2008a].

Przytoczone powyżej przykłady analizy języka polskiego stanow ią zapow iedź n o 
wej ery w  badaniach  filologicznych i językoznawczych. N aw et ten  zebrany w  stosun
kow o prosty  sposób m ateriał daje już ogrom ne m ożliwości interpretacyjne.

Ale przecież zarów no powiększające się stale zasoby b ib lio tek  cyfrowych, jak  i roz
wój w yspecjalizow anych narzędzi inform atycznych, pozw olą w krótce na prow adzenie 
szerokich badań  nad  cyfrowym i tekstam i. N a  razie badania zasobu tekstów  cyfrowych 
w ym agają pew nych um iejętności inform atycznych, co być m oże zniechęca w ielu ba
daczy.

Sytuację radykalnie zm ieni zapew ne pojaw ienie się odpow iedniego oprogram o
w ania. N iew ykluczone też że i sam  zasób cyfrowy zostanie udostępn iony  w  form ie 
ułatw iającej wszelkiego rodzaju analizy.

W ydaje się, że jedną z takich  form  zasobu cyfrowego, p rzydatnych naukow com  
(szczególnie dotyczy to  nauk  filologicznych) są korpusy językowe tw orzone na p o d 
stawie zasobów b ib lio tek  cyfrowych.

Językoznaw stw o korpusow e jest obecnie bardzo szybko rozwijającą się dziedzi
ną. D ośw iadczenia tej dziedziny, stw orzone zasoby w postaci korpusów  językowych, 
a przede w szystkim  techniki pracy z korpusam i i program y do ich analizy pozwalają 
obecnie na bardzo szerokie w ykorzystanie zasobów b ib lio tek  cyfrowych. W szak ich 
zaw artość po odpow iedn im  przygotow aniu  jest niczym  innym  jak  w łaśnie korpusem  
językowym .

Pom ijając oczywiście n ieun ikn ione trudności wynikające z błędnej pracy progra
m ów  O C R  (niestety w  bib lio tekach  cyfrowych znaczna część p iśm iennictw a to  gazety, 
dość często drukow ane czcionką niskiej jakości, pełne reklam  i ogłoszeń obfitujących 
w  ram ki, rysunki i nietypow e czcionki) m ożliwe jest uzyskanie ogrom nego m ateriału  
przydatnego np. do badań nad  językiem.

Bowiem  czasopiśm iennictw o (a szczególnie gazety codzienne) pozwala na w yod
rębnienie m ikrokorpusów  w ytw orzonych na określonym  te ry to rium  i w  określonym  
czasie. To natu ra ln ie  um ożliw ia zastosow anie istniejących obecnie m etod  i narzędzi do 
badania np. ewolucji języka. Porów nyw anie tak  u tw orzonych korpusów  językowych 
pozw ala stw ierdzić nie tylko różnice m iędzy językiem  używ anym  na poszczególnych 
obszarach i w  danym  czasie, ale przede wszystkim  pozw ala obserw ow ać oddziaływ a
nie języka danego regionu na inne obszary  Rzecz jasna sam e operacje statystyczne na 
korpusach dostarczają tylko danych, k tóre w ym agają interpretacji. Ale uzyskanie list 
częstotliwościowych w ybranych słów, wyrażeń i fraz w ystępujących np. na obszarze
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W ielkopolski w  poszczególnych latach i porów nan ie ich z podobnym i listam i uzy
skanym i na podstaw ie analizy czasopiśm iennictw a np. kujaw sko-pom orskiego m oże 
stanow ić niezwykle ciekawy m ateriał do językoznawczych analiz.

W arunk iem  jest tu ta j dysponow anie odpow iedn io  licznym  zasobem  zdigitalizo- 
w anych gazet (w jakim ś s topn iu  już to  zostało uzyskane, a zasób jest nadal przecież 
uzupełniany). W szak kilkadziesiąt ty tu łów  gazet z jednego obszaru kulturow ego, wy
daw anych w  ciągu pow iedzm y 10 lat daje całkiem  solidne podstaw y do tw ierdzenia, 
że dość w iarygodnie został „odtw orzony” sam  język i proces jego zm ian zachodzący 
na tym  obszarze. C o praw da jest to tylko „język gazetowy”, ale jest on  zwykle lepszym 
odbiciem  języka m ów ionego, niż język w ystępujący w  książkach. Poza tym  gazety 
w  związku ze swoją specyfiką trak tu ją  często o tem atyce silniej związanej z życiem 
codziennym  niż książki.

Porów nanie takich zasobów  językowych dla różnych obszarów  w  różnym  czasie 
daje szanse na obserw ow anie ku lturow ego oddziaływ anie obszarów  m iędzy sobą.

M ów iliśm y tutaj o problem atyce językoznawczej -  z oczywistych w zględów m a
teriał pozyskany z b ib lio tek  cyfrowych najlepiej się do badań filologicznych i języko
znawczych nadaje.

Ale p odobne  m etody  m ogą być wylcorzystane np. przez historyków . N aw et analiza 
w ystępujących w  prasie nazwisk, ogłoszeń dotyczących poszukiw ania pracy, pracow 
ników, k upna  i sprzedaży itp. m oże dać zaskakująco ciekawe w yniki.

Konkluzje
Biblioteki cyfrowe nie zastąpiły b ib lio tek  tradycyjnych, jeśli idzie o pracę naukow 

ca hum anisty. M ożna jednalc powiedzieć, że „w bardzo dużym  sto p n iu  zastąpiły”. C o 
więcej, ułatw iły znacznie, a w  niek tórych  przypadkach wręcz um ożliw iły pew nego 
typu  badania.

Ich głów nym  zadaniem  będzie nadal um ożliw ianie klasycznej analizy źródeł, 
udostępn ian ie  opracow ań i m onografii. Tyle tylko że o wiele m niej czasochłonne niż 
w przypadku  b ib lio tek  tradycyjnych.

N ow ością jeśli idzie o w ykorzystania b ib lio tek  cyfrowych są wysoce efektywne, 
zautom atyzow ane techniki analizy treści. Tutaj coraz większą rolę odgryw a lingw isty
ka korpusow a i techniki określane jako ‘text m in in g ’. Te osta tn ie stosow ane już sze
roko w naukach  przyrodniczych, zapew ne już n iedługo będą pow szechnie w ykorzy
styw ane w  naukach  hum anistycznych  [Fox 2010]. C hoć oczywiście n a tu ra  obiektów  
którym i zajm ują się te nauki jest inna. I stąd problem  jest tu  znacznie bardziej złożony 
niż np. w biologii czy chem ii.

M ożna też przypuszczać, że naukow cy hum aniści zw rócą uwagę na inną jeszcze 
m ożliw ość k tórą dają biblioteki cyfrowe. C hodzi o badanie ‘właściwości te k s tu . Po
m ijając tu  badania językoznawcze gdzie takie badania są oczywiste (np. w lingwistyce 
tekstu), to w ydaje się że m ożliwe jest na tej podstaw ie uzyskanie przydatnych w yni
ków rów nież w historii czy an tropologii.
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O becn ie  analizuje się tekst głów nie pod  kątem  odnajdyw ania faktów, opisów  zda
rzeń, idei, koncepcji itd . To jest poziom  najniższy jeśli idzie o stopień  trudności. Tekst 
jest tutaj jedynie swego rodzaju nośn ik iem  w spom nianych  obiektów . M ożna pow ie
dzieć że w ykorzystuje się tu  zbiór oznaczonych (datow anych, przypisanych do danego 
regionu i do określonych grup  społecznych i instytucji) źródeł jako nośników  infor
m acji. E w entualne pow iązania m iędzy odnalezionym i obiektam i są ustalane przez 
badacza.

Ale analiza tekstów  daje już m ożliwość autom atycznego ustalania pew nych konfi
guracji faktów  czy zdarzeń. Tutaj pow iązania m ogą być w ykryw ane przez odpow iednie 
oprogram ow anie. Tekst pozostaje tu  jednak  nadal tylko nośnikiem  sieci inform acji.

Ale nie m ożna wykluczyć w  przyszłości badań nad  sam ym  tekstem , ściślej nad  jego 
właściw ościam i. S truk tu ra  tekstu, jego objętość, w ystępow anie podobieństw , pow ią
zania tem atyczne, zakres i dynam ika zm ian stosow anego słow nictw a, konstrukcji gra
m atycznych itp. m ogą być m oże stanow ić cenny m ateriał do kom pleksow ych badań 
nad  h isto rią  i k u ltu rą  danego okresu i danego regionu.

Dzisiaj b ib lio teki cyfrowe w  pew nym  stopn iu  nadal przypom inają swoje poprzed
niczki -  b iblioteki grom adzące p iśm iennictw o drukow ane. Ale stopniow o będą w  co
raz większym  stopn iu  przygotow yw ane do zadań wykraczających poza zwykłe prze
glądanie i czytanie poszczególnych publikacji.
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Aneks

1. Przekształcenie piśmiennicrwa z danego obszaru i z danego okresu w uporządkowaną listę 
wyrazów

2. Porównanie list z kolejnych okresów

3. Poddanie interpretacji części lis:, które nie pokrywają się (nie są częścią wspólną)

1. Ogólny schemat analizy mikrokorpusów językowych pomagający wykrywać neologizmy

1. Przekształcenie piśmiennictwa z danego obszaru i z danego okresu w uporządkowaną listę 
wyrazów z podaniem częstotliwości ich występowania

2. Porównanie list z różnych obszarów kulturowych i kolejnych okresów

3. Interpretacja części wspólnej list z uwzględnieniem częstotliwości występowania wybranych 
wyrazów

2. Ogólny schemat analizy mikrokorpusów językowych pomagający ustalić stopień i zakres 
oddziaływań językowych między poszczególnymi regionami kulturowymi

K om entarz: Przedstaw ione tutaj schem aty  nie obejm ują  oczywis'cie licznych 
szczegółów procesu badawczego. W  trakcie opisanego postępow ania badacz o trzym a 
bardzo „surowy” m ateriał, k tó ry  zapew ne będzie m usiał być pod d an y  dodatkow ej 
obróbce. N iem niej taka stosunkow o prosta -  jeśłi idzie o koncepcję -  m etoda „m a
sowego odsiew ania tekstu  ” pozwala na dosyć efektyw ne ustalenie zarów no czasu jak 
i miejsca pojaw ienia się w ielu neologizm ów  form alnych. Pozwala też uzyskać dane 
m ogące posłużyć do w nioskow ania o w pływ ie określonych ośrodków  ku ltu ra lnych  na 
poszczególne regiony. Tym i danym i są w ybrane ob iek ty  pojaw iające się z różną często
tliwością w  poszczególnych m ikrokorpusach . Trzeba jednak  pam iętać, że w ystępow a
nie jaldegoś słowa na liście u tw orzonej na podstaw ie p iśm ienn ictw a z regionu A  z czę
stotliw ością większą niż na liście u tw orzonej na podstaw ie p iśm iennictw a z regionu B 
z nieco późniejszego okresu (o ile późniejszego to  już jest p rob lem  badacza) nie m usi 
au tom atycznie oznaczać że region A oddziaływ ał na region B. Stale podkreślam y, że to 
są tylko dane, k tóre m uszą być odpow iedn io  przez badaczy in terpretow ane.
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Ocena jakości bibliotek cyfrowych

Małgorzata Janiak, Monika Krakowska

1. Wstęp
W  opracow aniu  przedstaw ione zostały kryteria oceny jakości b ib lio tek  cyfrowych, 

om ów ione na  podstaw ie litera tu ry  polskiej i zagranicznej dotyczącej tego zagadnienia. 
P roblem atykę oceny jakości zaprezentow ano poprzez analizę pól badawczych (ele
m en tów  branych pod  uwagę przez au to rów  om aw ianych publikacji), podstaw ow e cele 
analiz oraz ich zakresy. A utork i przedstaw iły wiele propozycji kryteriów  oceny jakości, 
k tóre zaproponow ane zostały w  p iśm iennictw ie polskim  i zagranicznym . Probierze te 
odnoszą się do  ewaluacji system u inform acyjnego, jego zawartości, funkcjonalności, 
lub też w ykorzystyw ania go przez użytkowników. G łów nym  pow odem  podjęcia de
cyzji o p rzedstaw ieniu  w ielu zestawów było przekonanie, iż nie trzeba wypracowywać 
jednej m etody  badań  jakościowych. M etody  i technik i badawcze zależą bow iem  od 
podstaw ow ych elem entów : 1) co tak  napraw dę badam y, 2) jak, 3) dlaczego, 4) kiedy,
5) kom u  i czem u m ają służyć w yniki, 6) czy, a jeśli tak, to  co nowego m ogą wnieść 
badania oraz 6) w jak im  paradygm acie funkcjonu ją  badacze, a w jakim  tw órcy oraz 
użytkownicy.

B iblioteka cyfrowa rozum iana jest w  tej publikacji jako rodzaj system u in fo r
m acyjnego, składający się z 4 elem entów : samej kolekcji (stanowiącej zbiór danych,
o bardzo różnorodnej tem atyce, jak  i form ie), kom puterow ego system u inform atycz
nego, oferującego przechow yw anie, m odyfikację oraz dostęp do danych (in frastruk
tura sprzętow o-program ow a), ludzi (zarów no twórców, jak i odbiorców , chociaż to 
użytkow nik  jest tu  najważniejszym  ogniw em ) oraz projektów , a więc pow odów, ce
lów, całej in frastruk tu ry  dla jakiej te zasoby zostały stw orzone [Fuhr 2007; Janiak; 
Krakowska 201 Ob]. Popatrzono  w ięc na system inform acyjny, jak na system logiczny, 
ale też techniczny oraz społeczny. Jest to  najbardziej holistyczne spojrzenie, k tóre po 
w oduje, iż analiza jakościowa zawierać pow inna całą eksplikację informacyjną, socjo
logiczną oraz psychologiczną: zapotrzebowania na takie, a nie inne zbiory, celowości ich
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powstania, oczekiwań użytkow ników , powodów wykorzystania oraz niewykorzystywania  
takich  [jak b ib lio teki cyfrowe] Ź7vdet informacji, dynam ik i ich rozwoju, p lanów  na 
przyszłość itp. [Janiak; K rakow ska 201 Oa].

W  piśm iennictw ie polskim  oraz zagranicznym  odnaleźć m ożna po pierwsze: pozy
cje k tóre p ro p o n u ją  koncepcje oceny, m odele, podejścia oraz ogólną m etodologię, po 
drugie: publikacje przedstaw iające dokonane  oceny konkretnych  b ib lio tek  cyfrowych 
(dane, w yniki, im presje, itp.) [Saracevic 2004].

W  przypadku  analiz m etodologicznych, najbardziej holistyczny opis typologiczny 
zaproponow ano  w  trakcie prac dla sieci doskonałości dla b ib lio tek  cyfrowych {Ne
tWork ofExcellence on D ig ita l Libraries) D E L O S . W ydzielono cztery m etody  oceny:

1) ewaluację form atyw ną (kształtującą), k tó rą  rozpocząć należy w  początkowej 
fazie rozw oju p ro jek tu  prowadzącego do stw orzenia bib lio teki cyfrowej (im 
plem entacja system u i zasobu), aby ustalić bieżącą strategię działań i zadań; 
ocena taka wyznacza cele, pom aga określić rezultaty. P row adzona jest na zasa
dzie m o n ito rin g u , w yznaczana przez kon tekst i cele danego projektu;

2) ocenę podsum ow ującą (końcow ą), k tó ra  m a ustalić, czy zam ierzone in tencje 
zostały efektyw nie spełnione; w  jej trakcie porów nuje się założenia początkow e 
ze zrealizow anym  pro jek tem , stąd zwykle jest ona  poprzedzona ewaluacją for
m atyw ną;

3) ewaluację iteracyjną (w ielokrotną, pow tarzalną), k tóra odbyw a się w  trakcie 
trw ania całego p ro jek tu . K olejne stadia przejściowe oceniane są w  odniesien iu  
do planow anych celów i efektów, a w yniki tej ewaluacji decydują o realizacji 
następnych etapów  im plem entow an ia  projektu;

4) ewaluację porów naw czą (kom paratyw ną), k tó ra  w ym aga ustandaryzow anych 
kryteriów  pom iaru . W edług  nich oceniane są procesy, systemy, zasoby, zacho
w ania użytkow ników  itp. [Fourth  D E L O S  W orkshop  2002].

Tefko Sarcevic, w spółpracujący także przy tw orzeniu  analiz dla D E L O S , podkreślił 
jeszcze, iż poza podziałem  na typy ewaluacji, w ażne jest określenie rodzaju podejścia 
do  przeprow adzenia ewaluacji bib lio teki cyfrowej: czy jest ono  np. uk ierunkow ane 
na system, jego użyteczność, czy też jest to  spojrzenie an tropologiczne, socjologiczne, 
etnograficzne, lub ekonom iczne. M ożna oczywiście przeprow adzić analizy jakościo
we, k tóre łączą kilka sposobów  pojm ow ania i oceniania b ib lio teki cyfrowej. N ależy 
jednak  podkreślić, iż jedno  w ybrane, konk retne  podejście nie m oże prow adzić do 
ogólnych w niosków. Każda ocena jest zazwyczaj czasowa, a porów nyw anie ocen d o 
konanych  na k ilku  b ib lio tekach pow inno  spełnić w arunki: podobieństw a kryteriów , 
podejść, czasu itp.

N ajbardziej podstaw ow e, w ym ienione przez Tefko Saracevica oraz Ying Z h an g  
[2007], dw a paradygm aty odnoszące się do analiz jakości, to dw a ‘centryzm y’: skie
row anie na użytkow nika i na b ib lio tekę cyfrową. N ajważniejsze aspekty brane pod  
uwagę w  trakcie badań  zorientow anych na czytelnika to: jego kom petencje , kontekst, 
w k tó rym  funkcjonuje, zadanie, k tóre w ykonuje oraz elem enty  poznawczy i afektyw- 
ny. D la b ib lio teki cyfrowej w ym iaram i są: zawartość, organizacja, reprezentacja, ser
wisy oraz kontekst. W izualizacja takich m odeli została przedstaw iona na rysunku  1:
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Element poznawczyJ

(^Z a d a n ie  )  Model użytkownika ( K o n t e k s t )  ^ g w a r t o ś r )  
 ̂ y  V_______ biblioteki cyfrowej r --------- p r

Użytkownik

C ^ E I^ e n t  afektywny )  (^ m p e te n c je ~ )

.  ( Organizacja J 
B ib lio te k a  c y fro w a ^  ^ — _ —  J

Serwisy  ̂ ^ Reprezentuj^

Model biblioteki 
cyfrowej użytkownika

Rys. 1. Analiza i wymiar głównych elementów badań nad bibliotekami cyfrowymi oraz użyt
kownikami. Rysunek przetworzony za: A Framework. . .2007.

N atom iast określenie, jak  blisko znajdu ją się użytkow nik  oraz system przedstaw io
ne zostało na rysunku  2:

Użytkownikversus model biblioteki cyfrowej

Model biblioteki 
cyfrowej użytkownika

Co użytkownik zakłada 
o cyfrowej bibliotece:
Jak to działa?
Czego można oczekiwać?

Model użytkownika 
biblioteki cyfrowej

Co cyfrowa biblioteka 
zakłada o użytkowniku: 
Zachowanie?
Potrzeby?

Rys. 2. Modele biblioteki cyfrowej dla użytkownika oraz model użytkownika dla systemu 
biblioteki cyfrowej [Za: Zhang; Saracevic 2007a].

Tefko Saracevic pogrupow ał także poszczególne aspekty ewaluacji wyznaczając jej 
elem enty:

• s truk tu rę  {construct) oceny -  gdzie najczęściej określa się, co konkretn ie  m a być 
oceniane, jak rozum iana jest przez badacza ‘b ib lio teka cyfrowa’, jakie elem enty 
(kom ponenty , części, procesy) m ają zostać przeanalizow ane w trakcie badań;

• kon tekst oceny {context) -  tu  określić należy cel ewaluacji, jej ramy, paradyg
m at, w  k tórym  funkcjonuje badacz, podstaw ow e podejście lub perspektyw ę 
ewaluacji, poziom y oceny oraz jej cel;

137



• określone kry teria oceny {criteria) -  pytania, param etry, w yznaczone elem enty  
oceny w edług przyjętych i określonych wcześniej: s tru k tu ry  i kon tekstu ;

• m etodo log ia oceny {methodology) -  określająca jakie formy, środki i narzędzia 
po m ia ru  zostały w ykorzystane, jakie istnieją przykłady ocen, jak  wyznacza się 
p róbę do badania, jakie p rocedu ry  zostały zastosow ane w  trakcie zbierania da
nych oraz jakie p rocedu ry  zastosow ano do analizy danych.

M etodologia w skazująca na  sam e narzędzia i form y zastosow ane w  ewaluacji b i
b lio teki cyfrowej jest rozbudow ana. Techniki badawcze stosow ane w  trakcie ew alu
acji, odnoszą się do badań  ludzi zaangażow anych w  procesy tw orzenia i w ykorzysty
w ania b ib lio tek  cyfrowych, stąd  są to: ankiety, także on line , wywiady, zorganizow ane 
grupy  dyskusyjne, obserw acja, spotkania , analizy kom unikacji (aspekt an tropologicz
ny, socjologiczny), stud ia p rzypadku  {case study) itp. D la  analiz system u w ykorzysty
wać m ożna analizy dzienn ika transakcji, eksperym enty, analizę dokum entac ji, analizy 
ekonom iczne itp.

W  pracy T hom asa C . Reevesa, X ornam a A pedoe i Young H ee W oo z 2005  r. za
tytułow anej E valuating dig ita l libraries: a user-jriendly guide  pojaw iła się tabela w ska
zująca, k tóre zagadnienia pow inny  być badane i jak im i m etodam i [s. 17]. Przedstaw ia 
się ona następująco:

Tabela 1. Wskazane metody badań poszczególnych problemów i zagadnień w zakresie biblio
tek cyfrowych. [Za: Reeves; Apedoe; Hee Woo 2003].

Metody

Zagadnienia

metody
heury
styczne

testy uży
teczności

opinie
ekspertów

nastawie
nia na 

użytkow
nika

testy infor
matyczne

kwestiona
riusze dla 
użytkow

nika

Ekspercka per
spektywa dla BC

X

Ekspercka per
spektywa dla in
terfejsu (Graphical 
User Interface)

X X

Perspektywa użyt
kownika

X X X X

Rekomendowane
rozszerzenia X X X X X X

Koszty wzmocnie
nia / rozszerzenia 
BC

X X

W  pracy Metodologia badań p rze z  In ternet D o m in ik a  Batorskiego, M arty  O lcoń  
i Jana M ateusza Zająca (2006) w ym ieniono  natom iast standardow y podział tech
nik  badawczych, w łaśnie w  odniesien iu  do analiz sieciowych system ów  in fo rm a
cyjnych. K ategoryzacja ta dotyczy: 1) badań ilościowych / jakościowych, 2) badań 
ze św iadom ym  udziałem  / bez konieczności angażow ania osób badanych, 3) badań
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realizow anych w  czasie rzeczywistym  (synchroniczne) / asynchroniczne. N atom iast 
głów ne technik i badań , k tóre m ożna zastosować przy analizie b ib lio tek  cyfrowych to: 
1) ankiety  (różnorodne: dla ocen zapotrzebow ania na inform ację, zasobów, analizy 
użytkow ników  itp. najczęściej dostępne oniine, ale także papierow e), 2) eksperym en
ty (np. na w ym iernych grupach  użytkow ników  — np. w  trakcie zajęć dydaktycznych 
przy zadaniach typu: znajdź in fo rm ac ję ...) , 3) testy psychologiczne (np. dla stw orze
n ia m odeli użytkow ników  oraz ich zachow ań inform acyjnych), 4) w yw iad indyw idu
alny (często pogłębiający np. ankietę), 5) w yselekcjonow anie grup fokusow ych, wy
w iady grupow e, panele (stosow ane np. dla g rup  użytkow ników  zaaw ansow anych lub 
w spółtw orzących b ib lio tekę cyfrową), 6) obserw acja (np. zachow ań użytkow ników
-  m oże być także on iine), 7) analiza treści (ilościowa i jakościowa) (głównie dla oceny 
zasobów), 8) zbieranie danych (np. przez tw orzone w  system ach inform atycznych sta
tystyki), w  tym : badania ruchu  w  Internecie [site-centric i user-centric), analiza logów, 
analiza zachow ań i dane z serwerów, analiza linków.

Ich przyporządkow anie do konkretnych  elem entów  badanego system u przedsta
w iono  w tabeli 2 (przetw orzonej przez autorki) [Janiak, K rakow ska 2010a]:

Tabela 2. Techniki pomiaru oraz przyporządkowane im określone elementy systemu.

Technilci pomiaru

Użytkownik -  dla wszystkich 
grup użytkowników: użytkownicy 
(USR), badacze (RES), biblioteka
rze (LIB), zarządzający biblioteką 
cyfrową (DEV) oraz administrato
rzy (ADM) — podział według Ying 
Zhang -  zob. podrozdział poświęcony 
Ying Zhang

użytkownicy -  ankiety, eksperymenty, wy\viad indywidual
ny, focusy, wywiady grupowe, panele, obserwacja, zbieranie 
danych, testy psychologiczne

domena (obszar zainteresowań, działań) -  ankiety, ekspe
rymenty, wywiad indywidualny, focusy, wywiady grupowe, 
panele, obserwacja, zbieranie danych, testy psychologiczne

sposób docierania do informacji -  ankiety, eksperymenty, 
wywiad indywidualny, focusy, wywiady grupowe, panele, 
obserwacja, zbieranie danych, testy psychologiczne

cel -  ankiety, eksperymenty, wywiad indywidualny, zog
niskowany wywiad grupowy (fokus), wywiady grupowe, 
panele, zbieranie danych (zwłaszcza: pytania zadawane przez 
użytkowników), testy psychologiczne

Dane / kolekcje

zawartość -  zbieranie danych, analiza treści (ilościowa 
i jakościowa)

meta-zawartość -  analiza treści (ilościowa i jakościowa), 
także benchmarking czyli tu: zgodność z formatem

zarządzanie -  ankiety, obserwacja, zbieranie danych, zog
niskowany w)'wiad grupowy (fokus), wywiady grupowe, 
panele, wywiad indywidualny (np. z administratorem, 
bibliotekarzem itp.)
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Technologia

technologia użytkownika -  ankiety, eksperymenty, wywiad 
indywidualny, zogniskowany wywiad grupowy (fokus), 
wywiady grupowe, panele, obserwacja, zbieranie danych, 
testy psychologiczne

dostęp do informacji -  przy analizie jakości dokonywanej 
przez użytkownika: ankiety, eksperymenty, wywiad indywi
dualny, zogniskowany wywiad grupowy (fokus), wywiady 
grupowe, panele, obserwacja, zbieranie danych, testy 
psychologiczne; metody informatyczne: zbieranie danych 
(np. sztucznie rworzone przez system komputerowy pytania
— dla analizy szybkości reakcji itp.)

technologia konstrukcji systemu — przy analizie jakości 
dokonywanej przez użytkownika: ankiety, eksperymenty, 
wywiad indywidualny, zogniskowany wywiad grupowy 
(fokus), wywiady grupowe, panele, obserwacja, zbieranie 
danych, testy psychologiczne; metody informatyczne: testy 
siłowe jak przy innych bazach danych itp.

technologia dokum entu -  analiza treści (ilościowa i jakoś
ciowa), także benchmarking czyli tu: zgodność z formatem

W  związku z tym , iż b ib lio teki cyfrowe są złożonym i po d m io tam i, m ożliw e jest 
także integrow anie w ielu m etod  i technik . N ie m ożna też m ów ić o jednej, w ypraco
wanej m etodzie badań b ib lio tek  cyfrowych, co już zostało zaznaczone.

2. Kryteria oceny systemów informacyjnych
D o oceny b ib lio tek  cyfrowych m ożna zastosować także różnorodne ogólne fo rm u 

larze i zestawy kryteriów  ocen przygotow anych do analizy kom puterow ych  system ów  
inform acyjnych, k tóre przygotow yw ane były już od  połow y lat dziewięćdziesiątych 
XX w ieku. N ajbardziej znane opracow ane zostały przez C aro lyn  C ayw ood (1995), 
T haddeusa M atthew  C iołka (1994  -  popr. 1997; 1996), Jane A lexander i M arshę 
Tate (1996), A listaira S m itha (1996), H ope  N . T illm an  (1996, popr. 2003), Esther 
Grassian (1996) i H elge C lausena (1999).

W  Polsce rozpow szechniony został zestaw kryteriów , przygotow any przez A listaira 
S m itha, k tóry  w ym ienił następujące elem enty: 1) zakres (szerokość; głębokość; czas; 
form at); 2) zaw artość (dokładność, ścisłość; au torytatyw ność; aktualność; unikalność; 
linki do  innych źródeł; jakość tekstu); 3) wygląd grafiki i m ultim ediów ; 4) cel (tu; 
odbiorca); 5. przeglądy (recenzje); 6) w ykonanie (przyjazność dla użytkow nika; w y
m agany sprzęt, środow isko softwarowe; w yszukiwanie; przeglądalność (przeszukiwal- 
ność) i organizacja; interakcyjność; połączenia); 7) koszt.

P odobny zestaw, także popu larny  w  naszym  kraju  to opisana przez H elge C lause
na m etoda jakościow o-heurystyczna, w  której w ym ienione zostały kom ponen ty :
1) s tru k tu ra  i wygląd stron (organizacja treści, racjonalne użycie grafiki), 2) jakość
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inform acji (instytucja sprawcza, aktualizacja, popraw ność, ilość inform acji), 3) linki 
i nawigacja ( adnotacje, ilość odsyłaczy, łatw ość w ertow ania), 4) w rażenie estetyczne 
(kolory, czcionki, form at), 5) m iscellanea (pom oc, użytkow nik), 6) ogólne (oryginal
ność, przyjazność serwisu) [Bednarek-M ichalska 2002].

Z  insty tucjonalnych  zestawów kryteriów  jakości, k tóre także były w ykorzystyw ane 
w  Polsce, w ym ienić należy przede wszystkim  ten przygotow any przez serwis S O S IG  
{Social Science Inform ation Gateway; dziś In tu te  — od  2009) [A list o f  ą ua lity ... 2007] ■ 
P odobne m iern ik i ewaluacji pow stały np. pod  auspicjam i: U N E S C O  [ IC T fo r  Libra- 
ry ... 2001], Am erican Library Association [Great Web Sites 1997], C ornell U niversity 
L ibrary (2004) lub The Johns H opk ins U niversity -  The Sheridan Libraries (2010).

Inne, zdecydow anie bardziej specyficzne form ularze ocen system u inform acyjnego 
to np. przygotow ane przez K athy Schrock, zestawy kryteriów  dla nauczycieli i ucz
niów. Pom agają one spojrzeć na zaw artość b ib lio tek  cyfrowych od strony  potrzeb 
edukacyjnych. K athy  Schrock przygotow ała także np. form ularze ocen blogów  oraz 
portali, w  k tórych  przedstaw iono ‘w irtualne w ędrów ki’. M ogą one dopom óc w  ana
lizie w irtualnych  galerii i m uzeów, k tóre już są tw orzone w  podobnym  do dL ibry 
oprogram ow aniu  dM useion  (Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e -  
Cyfrowe M uzeum  N arodow e w W arszawie h ttp ://cy frow e.m nw .art.p l/dm useion).

Z  polskich tw órców  kryteriów  jakościowych w ym ienić należy przede wszystkim  
Bożenę B ednarek-M ichalską (2002, 2007) oraz K atarzynę M aterską (2007), które 
przedstaw iły ogólne zagadnienia oceny system ów  inform acyjnych oraz Rem igiusza 
Sapę (2005), k tó ry  przeanalizow ał strony  b ib lio tek  akadem ickich.

Bożena B ednarek-M ichalska spośród cech określających jakość inform acji w ym ie
niła: relew antność; dokładność; aktualność; kom pletność; spójność; odpow iedniość 
form y; dostępność; przystawalność; w iarygodność. K ryteria oceny jakości inform acji 
elektronicznej dopracow ała poprzez w ym ienienie cech specyficznych dla tego typu 
danych. I tak  dla: 1) w iarygodności inform acji w ażna jest analiza url, ident)^fikacja 
instytucji sprawczej i au to ra  oraz ich celów, odnalezienie op inii o portalach  oraz ana
liza rzetelności opracow anej inform acji; 2) obiektyw izm u treści: sponsoring, linki do 
innych, także konkurencyjnych  stron, obiektyw ny kom entarz, prezentacja różnych 
punk tów ; 3) aktualizacji: jej częstotliwość, czy też np. podanie dat pow staw ania ser
w isu, 4) kom pletności i dokładności zasobów: liczba danych, kryteria ich doboru
-  także dla g rupy  docelow ych użytkowników, relew antność, związek m iędzy zaso
bam i a celam i serwisu, linki i ich w artość, 5) spójności i formy: design, s truk tu ra  
i jej logika, równow aga m iędzy form ą a treścią, oryginalność, m ultim ediałność, błędy, 
6) ostępności i techniki: interfejs, w ertow alność i nawigacja, interaktyw ność, jakość 
pracy serwera, liczniki, statystyka, software, najnowsze rozw iązania technologiczne 
do przekazyw ania inform acji i poszerzania oferty, 7) relewancji i użyteczności; dobó r 
treści do potrzeb docelow ego (zidentyfikow anego przez twórców) użytkownilca, pliki 
pom ocow e, inne wersje językowe, kom unikacja z użytkow nikiem  oraz dostosow anie 
serwisu dla słabo w idzących lub niesłyszących (inform acje dla plików  audio  i w ideo).

K atarzyna M aterska w  książce Infor)72acja w organizacjach społeczeństwa wiedzy 
w ym ieniła następujące pożądane cechy jakościowe: 1) dyspozycyjność, 2) aktualność,
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3) praw dziwość, 4) popraw ność, zgodność, 5) w ierność, rzetelność, dokładność, 
precyzja, 6) użyteczność, przydatność, isto tność, 7) w iarygodność, 8) selektywność 
(ilość inform acji), 9) kom pletność , pełność, 10) term inow ość, 11) kom unika tyw ność 
(zrozum iałość), 12) jednoznaczność, 13) dostępność, 14) porów nyw alność, k o m p a
tybilność, spójność, 15) now ość’, 16) cenność, 17) ciągłość, 18) taniość, 19) ob iek
tyw ność, neu tra lność , 20) wyłączność, 21) poufność, 22) atrakcyjność [s. 88-90]. Jak  
m ożna zauważyć, badanie jakościowe w ym ienionych  cech, odnosi się w  największym  
stopn iu  do zawartości i funkcjonow ania system u inform acyjnego. Są jed n ak  także 
właściwości isto tne dla uży tkow ników  -  np. przydatność.

R em igiusz Sapa podzielił badane cechy na odnoszące się do  treści oraz funkcjo 
nalności systemów. W  związku z tem atem  badań: serwisy W W W  bib lio tek  akadem i
ckich, analiza treści serw isów skup iona została w okół zagadnień: 1) b ib lio teki i zasoby 
tradycyjne w  serwisie W W W , 2) katalog O PA C , 3) zasoby elektroniczne dostępne dla 
upraw nionych  użytkow ników , 4) zasoby elektroniczne dostępne publicznie, 5) usługi 
inform acyjne, 6) obsługa procesu pozyskiw ania zasobów  n iedostępnych  w  danej b i
bliotece, 7) edukacja i instrukcje, 8) aktyw ność naukow a i profesjonalna, 9) przestrzeń 
kom unikacji, 10) p rom ocja  b ib lio teki serw isu, 11) obsługa interesantów , 12) elem ent 
w irtualnego  środow iska inform acyjnego uczelni. N atom ias t param etry  odnoszące się 
do  funkcjonalności to: 1) przejrzystość, 2) kom unikatyw ność, 3) spójność i konse
kw encja, 4) prew encyjność, 5) narzędzia nawigacji, 6) spraw ność, 7) sekwencyjność, 
8) elastyczność, 9) ak tualność [s. 148-160].

W szystkie w ym ienione w  tym  podrozdziale zestawy m ogą oczywiście po pew nych 
przeróbkach stanow ić także podstaw ę do oceny b ib lio tek  cyfrowych, jako specyficz
nego typu  system ów  inform acyjnych.

3. Ocena bibliotek cyfrowych
Z agadnien ie oceny b ib lio tek  cyfrowych pojaw iło się w  literaturze zachodniej na 

przełom ie XX  i XXI w ieku. W ielu  au to rów  przygotow ało analizy na tem at m ożliw o
ści oceny m odelow ej b ib lio teki cyfrowej lub też przeprow adziło  badania konkretnych  
istniejących ob iektów  (zob. bibliografia). A spekty badań  jakościowych przedstaw ione 
zostały np. w  2002  r. trakcie trw ania 4. F orum  D E L O S  [Fourth  D E L O S  W orks- 
hop  2002]. Zakres badań  ograniczony został do trzech podstaw ow ych pytań: 1) co 
się znajduje w bibliotece cyfrowej, czyli jaka jest jakość zasobu, 2) kto korzysta z b i
b lioteki cyfrowej, czyli jakie aspekty w pływ ają na oceny użytkow ników , oraz 3) ja k  
jest w ykorzystyw ana b ib lio teka cyfrowa czyli a) jaka została zastosow ana technologia, 
k tó ra  um ożliw ia zastosow anie konkretnych  funkcji oraz b) cel w chodzenia w  relacje 
z system em  inform acyjnym  (potrzeby inform acyjne). E lem enty  analizow ane w  takim  
rozum ieniu  b iblioteki cyfrowej przedstaw ić m ożna następująco:
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Tabela 3. Analizowane elem enty biblioteki cyfrowej [Za: Fourth D ELO S W orkshop 2002].

KTO używa CO JAK [Mabe 2002]

aspekty 
demograficzny 

społeczno-ekonomiczny 
lojalność wobec instytucji 

(marki) 
stały / tymczasowy 

użytkownik 
styl życia

produkt
miejsce
cena
rynek zbytu 
usługi

korzyści
postawy
percepcja
preferencje

W  trakcie tego sam ego fo rum  (4. F orum  D E L O S ), przedstaw iono także elem enty  
tw orzące dom enę b ib lio tek  cyfrowych oraz określono jak  m ogą być one analizowane 
[Fuhr; H ansen; M abe; lylicsik; Solybergh 2001]:

Tabela 4. Elementy tworzące domenę bibliotek cyfrowych 
[Za: Fourth DELOS Workshop 2002],

Elem ent dom eny Badania

użytkownicy
pod względem demografii, domen ich zainteresowań i metod, które 
zostały zastosowane w trak cie docierania do informacji;

dane / kolekcje pod względem opisu, sposobów selekcji i gromadzenia oraz zarządzania;

technologie
pod względem stosowanych technologii (interfejs użytkownika, systemy 
informatyczne, formaty dokum entów itp.) oraz narzędzi informatycz
nych;

wykorzystanie (cel)

w naturalny sposób przyporządkowane do użytkownika, odnoszące się do 
charakteru działań informacyjnych. Głównym pytaniem jest określenie, 
czy informacje są jedynie wykorzystane, czy też użyte do analizy lub 
syntezy.

W  trakcie konferencji zaprezentow ano także obszary badań nad  bib lio tekam i cy
frowym i w  odniesien iu  do elem entów  dom eny. W ym ienione zostały badania k o m u n i
kacji, socjologiczne, system ow e, inform atologiczne, bibliotekoznaw cze, technologicz
ne, inform atyczne. W izualizacja w pływ u różnych dyscyplin, wiedzy i dośw iadczenia 
naukowców, a także m etod , k tóre są wykorzystyw ane w badaniach in terdyscyplinar
nych oraz w  określonych dom enach  została przedstaw iona na rysunku 3.

143



Badania systemu, 
informaqa naukow

f\V l>

Badania dotyczącedaiiycli, 
informacja naukowa - 

\i bibliotekoznawstwo

Rys. 3. Paradygmat naukoznawczy domeny badań nad biblioteką cyfrową, rysunek przetwo
rzony [Za: Fourth DELOS Workshop 2002],

W yselekcjonow ane propozycje klasyfikowania oraz param etryzacji b ib lio tek  cy
frowych, w ym iary badań oraz sposoby ich p o m iaru  przedstaw iono także w  form ie 
tabeli 5.

Tabela 5. Propozycja klasyfikacji i parametryzacji bibliotek cyfrowych oraz wymiary badań 
i sposoby ich pomiaru według Fourth DELOS Workshop 2002 — przetworzone przez autorki.

PROPOZYCJE KLASYFIKACJI I PARAMETRYZACJI BIBLIOTEK CYFROW YCH według 
Fourth D E LO S Workshop. Evaluatioii o j D igita l Libraries: Testbeds, Measurements, a n d  Metrics — 
przetworzone przez autodd [Janiak; Krakowska 2010a]

Klasyfikacja
Wymiar pierwszy Wymiar drugi

Sposoby pomiaru -  
systemy wskaźników

Użytkownik użytkownicy
wewnętrzny, ogólny, 
edukacyjny, profesjo
nalny, badawczy

liczba,
dystrybucja (rozkład 
danych w wymiarach 
drugich -  np. rozkład 
demograficzny)

---
dom ena (obszar zainte
resowań, działań)

dystrybucja

sposóli docierania do 
informacji

szukanie,
przeglądanie

dystrybucja
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cel
konsumpcja,
analiza,
synteza

dystrybucja

Dane / kolekcje zawartość

brak {norie) 1 częściowy 
/ całościowy,

audio, wideo, tekst 
2D /3D

różnorodność, wiek, 
wielkość, jakość („bia
ła” -  ogólnodostępna / 
szara literatura)

meta-zawartość
opis bibliograficzny, 
indeksowanie / tezau
rus / Idasyfikacja

media (np. ogólny 
i łatwy dostęp), 
poziom szczegółowości

zarządzanie

prawa, workflow, 
zarządzanie użytkow
nikami, utrzymywanie 
kolekcji

wiek dokumentów 
(prawa autorskie 
i wydawnicze), tempo 
wzrostu, bliskość 
(w stosunku do 
użytkowników) -  bycie 
w kontakcie z użyt
kownikami, komplet
ność, utrzymywanie 
kolekcji badane w pew
nych odstępach czasu 
(dynamika zmian)

Technologia
technologia użytkow
nika

tworzenie dokum en
tów, docieranie do 
informacji, interfejs, 
przeglądanie, wyszu
kiwanie, drukowanie, 
grupa / osoba

[brak jest jasnej 
metodologii tworzenia 
pomiarów, można pró
bować wykorzystywać 
praktykę benchmar- 
kingu]

dostęp do informacji

wyszukiwanie, na
wigacja, filtrowanie, 
wyekstrahowanie, text 
mining (przeszukiwa
nie tekstów)

efektywność,
skuteczność

technologia konstruk
cji systemu -

repozytorium, 
modele dostarczania 
i przechowywania

[brak jest jasnej 
metodologii tworzenia 
pomiarów, można pró
bować wykorzystywać 
praktykę benchmar- 
kingu]

technologia doku
m entu

model dokum entu (dla 
różnych ich typów), 
format

[brak jest jasnej 
metodologii tworzenia 
pomiarów, można pró
bować wykorzystywać 
praktykę benchmar- 
kingu]
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O b iek ty  badań  ew aluacyjnych zostały także przedstaw ione w  pracy D igita lL ibrary  
Epaluation, User Studies. Draft, 2 0 0 7  au torstw a B arbary W ild em u th , k tó ra  pow stała 
m .in . dla p ro jek tu  D ig ita l Library Curriculum  Project Są to: sam e biblio teki cyfrowe 
i ich procesy, funkcje oraz stud ia  nad  użytkow nikiem . A utorka odniosła się więc do 
trzyczłonow ego m odelu  b ib lio tek i cyfrowej: zasoby, system  (m .in . oprogram ow anie) 
oraz ludzie. G łów ne aspekty badań (elem enty  poddaw ane badan iom ), to: 1) in fo r
m acje o reprezentacji, m etadanych  i substy tu tach  w ykorzystyw anych w  b iblio tekach 
cyfrowych (adekw atność zadań, użyteczność, zadow olenie użytkow ników ); 2) p o 
szczególne narzędzia (indeks, w yszukiw anie i cechy (właściwości) wyjścia, nawigacji, 
przeglądanie, błędy w  funkcjonalności i użyteczności, zadow olenie użytkow ników ),
3) usługi (jakość kolekcji, jakość w ykonania (pam ięć, dokładność), niezaw odność, 
usługi dla ludzi-pośredników  (np. usługi inform acyjne), zadow olenie użytkow ników  
z poszczególnych usług lub  zestaw u usług), 4) zachow ania użytkow nika podczas in 
terakcji -  m oże być lub  nie być ewaluacji bezpośredniej (szukanie inform acji / zacho
w ania inform acyjne, korzystanie z inform acji odnalezionej, fo rm y (wzorce) pracy). 
P onad to  w yodrębniła  ona  badania nad: szczególnym i aspektam i BC, indyw idualnym i 
b ib lio tekam i cyfrow ym i oraz w ielom a bib lio tekam i cyfrowym i.

k .  Wybrane kryteria ocen bibliotek cyfrowych
D o przedstaw ienia poszczególnych kry teriów  oceny jakości b ib lio tek  cyfrowych 

zostały w ybrane najbardziej ogólne, zawierające szerokie spojrzenie na to zagadnienie 
oraz akceptow ane w  środow isku prace, takie jak: 1) analiza N o rb e rta  F uhra i jego 
zespołu, 2) analizy jakościowe przygotow yw ane dla p ro jek tu  D E L O S , 3) holistyczne 
spojrzenie na ocenę jakości Ying Z hang , 4) m odel 5S, 5) ew aluacja z perspektyw y 
użytkow nika H o n g  Iris Xie oraz 6) lista atrybu tów  koniecznych do porów nyw ania 
b ib lio tek  cyfrowych R oberta J. Sanduskiego.

A  fram ew ork o f  guidance fo r  build ing good dig ita l collections (2007), k tó ry  także 
m oże stanow ić podstaw ę oceny b ib lio tek  cyfrowych został pom inięty, gdyż jego ana
liza znalazła się w  tej książce w  pracy Bożeny Bednarek-M ichalskiej.

*

Pierwszą szerzej om ów ioną analizą są prace au torstw a zespołu: Norbert Fuhr, 
Giannis Tsakonas, Trond Adalberg, Maristella Agosti, Preben Hansen, Sarantos 
Kapidakis, Claus-Peter Klas, Laszló Kovacs, Monica Landowi, Andras Micsik, 
Christos Papatheodorou, Carol Peters, Ingeborg Solvberg, w ykorzystane także dla 
p ro jek tu  D E LO S .

A utorzy ci dla celów badań  jakościowych przygotow ali trzyczłonow y m odel b i
blio teki cyfrowej, której poszczególne elem enty  połączone są relacjam i. Najważniejsze 
k o m p o n en ty  to: 1) użytkow nik, 2) zawartość, 3) system. N atom ias t relacje m iędzy 
n im i opisane zostały jako: 1) w ydajność (system -zaw artość), 2) przydatność (użyt- 
kow nik-zaw artość), 3) użyteczność (użytkow nik-system ). W izualizacja tego m odelu  
przedstaw iona została na rysunku 4:
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Rys. 4. Interaktywny model trójczłonowy biblioteki cyfrowej, rysunek przetworzony
za Fuhr 2007.

D w ie relacje związane z użytkow nikam i: użyteczność i przydatność w ym agają 
poza analizą system u oraz jego zawartości, także badań nad  ludźm i zaangażow any
m i w  procesy inform acyjne. M ożna to robić także bez konieczności angażow ania sa
m ych czytelników  np. przy badan iu  użyteczności m ożna wykorzystywać autom atycz
ne technik i, opierając się na  ilościowych danych, analizując dzienniki transakcji, czy 
też obserw ując i rejestrując ich zachow ania w  trakcie interakcji z b ib lio teką cyfrową. 
Innym i technikam i są technik i kom paratyw ne, które porów nują  system z określony
m i standardam i i w ytycznym i lub  innym i system am i operacyjnym i (benchm arking). 
Część tych analiz także m oże być w ykonyw ana autom atycznie. A nalityczne techniki, 
k tóre m ożna tu  jeszcze w ykorzystać w ym agają udziału  ekspertów, k tórzy  na podstaw ie 
własnej w iedzy zbadają system , sam odzielnie lub we w spółpracy z innym i ekspertam i. 
O d m ie n n e  badania użyteczności opierać m ożna na badaniach  em pirycznych, w spar
tych w yw iadam i, dyskusjam i w  grupach, ankietam i, czy kw estionariuszam i. D zięki 
n im  zgrom adzić m ożna takie dane jakościowe, jak  np. preferencje użytkow nika, op i
nie objaśniające ich zachow ania inform acyjne czy poziom  satysfakcji.

Badania użyteczności skupiają się także na ocenian iu  interfejsu, jego funkcjonal
ności dla pojedynczych użytkow ników  oraz różnych ich grup  (wiekowych, połączo
nych w spólnym i zainteresow aniam i, podobnym  w ykształceniem  itp.).

M ożliw e jest rów nież prow adzenie np. stud iów  nad  zadaniam i oraz kontekstem  
określonych sytuacji inform acyjnych. Aspekty, k tóre m ożna ocenić to m .in .: 1) ro 
dzaje zadań i etapy poszczególnych zadań, 2) w ykonyw anie zadań i procedury  zada
niowe, 3) złożoność zadań i zm iany zachodzące w  trakcie zadań, 4) różnice m iędzy 
dom enam i, 5) wpływ y (im pact) istniejące na rów nych poziom ach organizacyjnych, 
6) rodzaje system ów  dostępu  i przetw arzania inform acji.

Pozostałe analizy odnoszą się do  badań w ykorzystania zdobytych inform acji. N ie 
kończy się więc procesu badawczego w  sytuacji opuszczenia b iblioteki cyfrowej, lecz 
poszukuje się odpow iedzi na pytania: 1) jaka część źródeł inform acji jest faktycznie 
w ykorzystyw ana i w  jaki sposób, 2) kiedy i jak  nabyte / dostępne / odnalezione źródło
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inform acji jest w ykorzystane, 3) jakie elem enty  źródła inform acyjnego są w ykorzysty
w ane i jaki rodzaj w yników  jest tw orzony  przez użytkow ników.

Kolejne k ry terium  -  przydatność pow staje w  trakcie realizacji potrzeb in form acyj
nych użytkow ników  przy dostępie do zawartości b ib lio tek  cyfrowych. O dzw ierciedla 
ono  sposób, w  jaki użytkow nicy w idzą znaczenie konkretnego  zasobu. O cena przy
datności pow staje więc w  dość subiektyw ny sposób, k tó ry  badacze starają się później 
uogólnić. A nalizow ane tu  cechy to: szerokość, szczegółowość inform acji, jakość, oraz 
ważność (znaczenie, unikatow ość itp.) zbiorów. D w a głów ne podejścia, k tóre stoso
w ane są przy badan iu  tej relacji to: badania zachow ań użytkow ników  oraz badania 
samej inform acji.

W  zakresie badań  nad  użytkow nikam i mieszczą się analizy nad  zrozum ieniem  ta
kich zjawisk jak  zachow ania w  trakcie poszukiw ania inform acji, obsługi system ów  
oraz „udoskonalania” własnej wiedzy, a więc w ykorzystyw ania zdobytej inform acji. 
D la zbadania zachow ań inform acyjnych należy skoncentrow ać się na w zorcach zacho
w ań, k tóre są generow ane poprzez różne klasy użytkow ników  oraz różne system y in 
form atyczne. A nalizy takie są bardzo interdyscyplinarne, odnoszą się do w ielu dyscy
plin , np. w ykorzystują m etody  psychologii i nau k  kognityw nych, a z drugiej strony  
odnoszą się do  in form atyki oraz inform acji naukow ej. Badany jest bow iem  cały p ro 
ces (zachow anie w trakcie) poszukiw ania inform acji i jej pobierania, chociaż często 
dzieli się go na różne etapy i analizuje w odniesien iu  do działań, aspektów  poznaw 
czych oraz em ocji. Interesujące tem aty  do badań  to np.: 1) m otyw acje użytkowników,
2) afektyw ne stany procesu w yszukiw ania inform acji, 3) różnice m iędzy niek tórym i 
grupam i użytkow ników, 4) zorganizow any lub n iestruk tu ralny  charak ter dostępu  do 
inform acji, czy 5) nieoczekiw ane w ybory w  trakcie poszukiw ania inform acji. Tech
niki g rom adzenia danych to: technik i surveyowe, kw estionariusze, wywiady, a także 
badania grup  dyskusyjnych. Stosow ane są tałcże obserwacje, w  tym  nagryw anie sesji 
interakcyjnej z użytkow nikiem .

W śród  rodzajów  badań nad  k ry terium  przydatności w ym ienić m ożna: 1) typy 
użytkow ników  i ich cechy, takich jak  różny poziom  wiedzy i dośw iadczenia, 2) p o 
trzeby inform acyjne użytkowników, 3) różne w skaźniki satysfakcji (np. funkcje i reali
zacji zadań), 4) strategie przetw arzania inform acji, 5) zadania i p rocedury  zadaniowe,
6) reprezentacja dom en  pracy i środow iska, 7) w spółpraca m iędzy użytkow nikam i 
i grupam i użytkowników.

D o zakresu badań  nad  zaw artością należą przede w szystkim  zagadnienia: jakie
go rodzaju treści dostępne i jak  uzyskać do n ich  dostęp. Badane elem enty, związane 
z n a tu rą  treści to np.: 1) charak ter treści, 2) form a inform acji (tekst, w ideo, obraz, 
dźwięk), 3) język (język (—i) i czy zaw artość jest jedno—, dw ujęzyczna, czy wielojęzycz
na), 4) sposób tw orzenia (zdigitalizow ane, pow stałe w  form acie cyfrowym  — digital 
born), 5) typ (biała, szara literatura). Z agadnien ia związane ze s tru k tu rą  zawartości 
to: 1) poziom  (obiekty, czy m etadane), 2) rozm iar / wielkość, 3) spójność (hom oge
niczne lub heterogeniczne a trybu ty  -  związane z no rm am i i interoperacyjnością tech
nologii), 4) tryb  dostarczania zawartości (p ro tokoły  hipertekstow e, technologie typu 
stream in^. N atom iast spośród zagadnień związanych z adm inistrow aniem  w ym ienić
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należy: 1) dynam ika rozw oju kolekcji (rosnąca, b rak  w zrostu), 2) praw a (związane 
ze sposobem  i treścią licencji autorskich , w ydaw niczych, ogólnopraw nych), 3) tryb 
licencji (o tw arty  dostęp, jednorazow y zakup, abonam en t w  w ielu odm ianach).

O sta tn ia  już relacja w ydajności odnosi się do system u i jego zawartości. Bada
nia nad  tym  k ry terium  są najbardziej rozpow szechnione, obejm ując również ocenę 
skuteczności, funkcjonalności oraz analizy określonej konstrukcji system u. Badacze 
ko n cen tru ją  się w  nich na ocenie dostępu  do inform acji i jej ekstrakcji z całego o to 
czenia. Najczęściej analizow ane elem enty  to: arch itek tu ra  system u, sposoby przecho
w yw ania danych, p u n k ty  dostępu  do inform acji, czy zarządzanie treściam i m u ltim e
dialnym i.

*

Kolejne szerzej om ów ione w  tej pracy probierze jakości przygotow ane zostały 
w  ram ach Sieci D oskonałości DELOS.

C ała b ib lio teka cyfrowa m oże być analizow ana jako ob iek t / twór, w ytw ór / idea 
{constructs). Tefko Saracevic w yróżnił dw a odm ienne podejścia do w artościow ania:
1) ewaluację określonej biblioteki cyfrowej, traktow anej jako p o d m io t oraz 2) ewalu- 
ację określonego procesu, k tó ry  jest związany z funkcjonow aniem  biblioteki cyfrowej, 
ale nie stanow i integralnej części danego podm io tu . I tak  pod m io ty  ocen {entitites) 
to: 1) bib lio teki cyfrowe, k tóre zostały specjalnie skonstruow ane do realizacji p ro 
jektów  badaw czo-rozw ojow ych (np. p ro jek t Perseus), 2) n iektóre aspekty działania 
b ib lio tek  cyfrowych, 3) oceny złożonych b ib lio tek  cyfrowych [Saracevic 2000; 2004]. 
N atom iast oceny procesów  odnoszą się do: 1) oceny różnych reprezentacji cyfrowych 
biblio tek , w  tym  form ułow ania określeń (słów kluczowych, rzeczowników) w  m e
dycznych kolekcjach cyfrowych, kontekstow ej reprezentacji literatu ry  m edycznej lub 
ekstrakcji fraz w  b ib lio tekach cyfrowych, 2) oceny różnych narzędzi, w  tym  ewaluacji 
w ytw arzania związków, w yszukiw ania dok u m en tó w  np. cyfrowego w ideo, interfejs 
użytkow nika, m etodologii pobieran ia obrazu lub rów now ażenia obciążenia na serwe
rach, 3) oceny różnych usług, w  tym  system u rekom endacyjnego b ib lio tek  cyfrowych, 
serw isów referencyjnych, 4) ewaluacji sam ego system u oceny, 5) badań zachow ań 
użytkow ników  w  związku z in terakcją użytkow nik  -  biblio teka cyfrowa lub w  za
kresie oceny usług, np. sposobu korzystania z usług lub ocena logow ań, oceny jako
ści b ib lio tek  cyfrowych przez nauczycieli, oceny m odeli aktyw ności profesjonalistów  
w  zakresie rozw oju narzędzi b iblioteki cyfrowej, preferencji użytkow ników  w  procesie 
w yszukiw ania w  pełnotekstow ych bazach danych, poszukiw ania inform acji.

Proces ewaluacji zakotw iczony został w ogólnych ram ach, jakim  jest kontekst 
badań , podejście, orientacja, poziom  oraz cele oceny. B iblioteki cyfrowe stanow ią 
bow iem  kom pleksow y system, k tó ry  jest złożony zarów no społecznie, insty tucjonal
nie, jak  i technicznie (co zostało wcześniej k ilkakrotnie zaznaczone). Ewaluacja może 
być więc różno rodna z uwagi na w ybrany aspekt oceny system u oraz ze względu na 
orientacje stosow ane w  trakcie badań. Podstawow e, zidentyfikow ane orientacje to: 1) 
podejścia skoncentrow anego na system ie -  najbardziej rozpow szechnione, odnoszą
ce się do  w ydajności b iblioteki, skuteczności całego m echanizm u, i/lub  skuteczności 
n iek tórych  funkcji, czy też w ybranych elem entów  technicznych system u, 2) podejście
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zorien tow ane na interakcję cz łow iek-kom puter, k tóre odnosi się do  badań  zachow ań 
inform acyjnych, k tóre często analizuje się w  odniesien iu  do po trzeb  inform acyjnych 
(poszukiw anie inform acji, przeglądanie, w yszukiwanie, efektyw ność realizacji pow ie
rzonych zadań), 3) podejście skupione na użyteczności, w  k tó rym  ocena odnosi się 
analizy różnorodnych  funkcji, często określonej przez użytkow ników  (kom pilacja 
podejścia system ow ego i skoncentrow anego  na użytkow niku), 4) podejście e tnog ra
ficzne, k tóre polega na badan iu  sposobów  istnienia, k u ltu ry  i obyczajów  w  środo
w isku cyfrow ym  bib lio teki oraz w pływ u b ib lio tek  cyfrowych na dane społeczności,
5) podejście an tropologiczne, k tóre obejm uje różnych interesariuszy (w spółtw órców  
i użytkow ników  końcow ych) system u oraz społeczności i ich ku ltu rę  w  odniesien iu  
do danej b ib lio teki cyfrowej, 6) podejście socjologiczne, skupione na ocenie sy tua
cyjnych działań lub  społeczności użytkow ników  w  o toczeniu  b ib lio teki cyfrowej, 7) 
podejście ekonom iczne, odnoszące się do oceny kosztów, korzyści finansow ych, w ar
tości ekonom icznych  oraz oddziaływ ania w zględem  siebie param etrów  ekonom icz
nych [Saracevic 2004].

Jednak  za najtrudniejsze zagadnienie związane z procesem  ewaluacji zalclasyfiko- 
w ane zostało opracow yw anie kryteriów  ocen, odnoszących się do w ybranych przez 
badaczy standardów , w ykorzystanych później do  opracow ania w skaźników  ilościo
wych. Jako podstaw ow a określona została relewancja, już od  lat 50. XX w. stosow ana 
w  ocenie system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. Pozostałe elem enty  to: sam e ko 
lekcje, technologia, czy usługi.

D o  w ielokro tn ie stosow anych kry teriów  Saracevic zaliczył użyteczność, pom im o  
b raku  jednoznacznej zgody co do tego, czego dotyczy funkcjonalność czy przydatność 
w  kontekście oceny bib lio teki cyfrowej. Najczęściej stosow ana jest definicja użytecz
ności ja ko  zakresu, w  którym  dany obiekt, produkt, system może być wykorzystywany 
p rze z  użytkow ników  w celu osiągnięcia określonych celów, z  uwzględnieniem  jego sku
teczności (dokładności i kompletności uzyskanej informacji), efektywności oraz satysfakcji 
(czyli pozytywnego nastawienia do przyszłego użytkow ania obiektu, produktu , systemu) 
w wymiernym kontekście użycia [ISO  h ttp ://w w w .userfocus.co .uk /resou rces/iso924 l/ 
p a r t l  l.h tm l] . M ożna więc po trak tow ać ten w skaźnik jako meta—kryterium , dla k tó re
go w ybrać należy takie probierze, jak: zaw artość, proces (zachow ania inform acyjne), 
form at, a także inne, bardziej ogólne wskaźniki.

Sam a zaw artość, treść m oże być ew aluow ana przez różne cechy, a zwłaszcza 
przystępność, osiągalność, klarow ność, poziom  złożoności (organizacji, struk tu ry ), 
inform acyjność, zrozum iałość, przejrzystość, wysiłek w łożony przez użytkow nika 
w zrozum ienie treści, adekw atność, relacyjność, w spółm ierność z oczekiw aniam i, 
jakość, aktualność, dokładność, rzetelność oraz au torytatyw ność. Kolejny probierz, 
czyli proces obejm uje wszystkie działania, jakie użytkow nik  podejm uje  w  systemie, 
a więc: w yszukiwanie, naw igow anie, przeglądanie, ocenianie lub  pozyskiw anie zaso
bów. O cen ian ie  go odbyw a się poprzez m ierzenie łatwości: uczenia się system u oraz 
realizowania procesów  inform acyjnych {learnability), a także stopn ia wysiłku i czasu 
koniecznego do w ykonania zadań D ochodzą do tego analizy przygotow anych u d o 
godnień , e lem entów  w spom agania aktyw ności, k o m fo rtu  i łatw ości korzystania, p o 
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czucia niepew ności i zagubienia podczas w ykonyw ania zadań, pew ności w yników  po 
realizacji zadania, in terpretacji trudności oraz w skaźnik błędu. Jeśli chodzi o ocenę 
form atu , to isto tne jest u trzym yw anie danej reprezentacji ob iek tu , kolekcji, spójności 
etykiet oraz kom unikatyw ności zawartej w  form acie inform acji. K ry terium  stanow ią
ce zestaw ogólnych elem entów  oceny odnosi się do  satysfakcji użytkow nika, osiąg
nięcia przez niego celu wyszukiwawczego, relewancji oraz przydatności wyników, ich 
w artości i jakości, barier, w pływ u całego procesu na użytkow nika i jego dalsze zacho
w ania inform acyjne, a także uczenie się, zdobytych dośw iadczeń podczas korzystania 
z ob iek tu , preferencji, ale także negatyw nych afektów  [Saracevic 2000].

Inne kryteria, to  te odnoszące się do oceny system ów  inform atycznych. Są to więc 
param etry  związane z technologią, w ydajnością procesów  oraz zastosow anych algo
rytm ów , takie jalc: czas reakcji oprogram ow ania, system u, czas przetw arzania, p o 
jem ność, prędkość oraz poziom  obciążenia serw erów i sieci. W ydajność procesu lub 
a lgory tm u m ierzona jest przez relewancję, grupow anie podobieństw , funkcjonalność, 
porów nan ie system u, w skaźnik błędu, optym alizację, logiczne decyzje systemowe, 
liczbę kliknięć, długość ścieżki, czas pobieran ia danych. O gó ln ie system  ew aluuje się 
w  oparciu  o w skaźnik obsługiw alności {maintability, performance) b iblioteki cyfrowej, 
skalowalności, ilości i zakresu udostępnianej inform acji, a także kosztów. O cena w e
d ług  tych kryteriów  odnosi się także do param etru  użyteczności, om ów ionego wcześ
niej [Saracevic 2004].

M ożna także ew aluow ać biblio teki cyfrowe, rozpatru jąc je jak organizacje posiada
jące zasoby oraz wyspecjalizow'ane grupy  pracow ników , do zadań których  należy w y
bór, tw orzenie struktury , in te lek tualnych  narzędzi dostępu  i reprezentacji cyfrowych 
obiektów . D odatkow ym i pracam i są: rozpow szechnianie oraz dbanie o zachow anie 
integralności i trwałości kolekcji, k tóre m ają być łatw o i po niew ielkich kosztach d o 
stępne dla określonej społeczności czy grup  społecznych [D igital L ibrary Federation 
1998]. N a  tej podstaw ie zbudow ać m ożna zestaw kryteriów  odnoszący się do: p ro 
fesjonalnego personelu, zb ioru  dzieł cyfrowych, zasad w yboru, s tru k tu ry  i dostępu, 
in terpretacji (zasobów) i dystrybucji, ochrony, a także użyteczności, ekonom iczności 
oraz dostępności dla określonych społeczności użytkowników.

K olejny w ażny aspekt badań to in tegralność b iblioteki cyfrowej, dla oceny k tó 
rej isto tne są następujące elem enty: zasoby cyfrowe, zbiory; ich wybór, grom adzenie, 
u trzym yw anie, rozpow szechnianie; dystrybucja, relacje pom iędzy nim i, linki; o rgani
zacja, s truk tu ra , przechow yw anie; in terpretacja; reprezentacja, m etadane; zarządzanie 
kolekcją; trwałość; dostęp; istniejące sieci fizyczne; interfejsy, interakcje; wyszukiwa
nie, przeszukiw anie; usługi, serwisy; dostępność, zakres dostępnych usług -  np. roz
pow szechnianie inform acji, dostarczanie zbiorów  cyfrowych; integracja i w spółpraca 
z innym i b ib lio tekam i cyfrowym i, zasobam i; wsparcie, pom oc (skierowywanie do o d 
pow iednich  zasobów, inform acji); użytkow anie, użytkownicy, społeczności; bezpie
czeństwo, pryw atność, polityka, aspekty praw ne, licencje; zarządzanie, ekonom ika; 
integracja, w spółpraca z innym i zasobam i, źródłam i, bib lio tekam i, serwisam i [Sara- 
cevic 2000].
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Jak w idać z powyższych kry teriów  ocena b ib lio tek  cyfrowych odbyw ać się m oże na 
różnych poziom ach. Tefko Saracevic podzieh ł podejścia do  ewaluacji na siedem  głów 
nych klas, poziom ów , etapów, k tóre nie m uszą w ykluczać się w zajem nie. Pierwsze trzy 
mieszczą się w  ogólnym  zorien tow an iu  badań  na człowieka (np. badanie zachow ań 
w  odniesien iu  do danych po trzeb  inform acyjnych) i są to;

1) poziom  społeczny, z zagadnieniam i praw idłow ego w spierania i odpow iadania 
bib lio teki cyfrowej na po trzeby i w ym agania społeczeństw a lub społeczności,

2) poziom  instytucjonalny, gdzie p roblem atyka skup iona jest na misji i celach in 
stytucji, organizacji, integracji zawartości b ib lio teki cyfrowej z innym i zasoba
m i insty tucjonalnym i,

3) poziom  indyw idualny, w  k tó rym  głów ne kwestie związane są z praw idłow ym  
w spieraniem  potrzeb inform acyjnych, realizacji zadań oraz działań indyw idu 
alnych użytkow ników  lub grup  użytkowników.

K olejna klasa skup iona jest na relacji człowiek-system  i odnosi się do:

4) interfejsu. Przede wszystkim  analizow any jest tutaj ogół p rob lem ów  związanych 
z ty, czy dany interfejs zapew nia dostęp  i w sparcie, w yszukiwanie, naw igow a
nie, przeglądanie i w spółdziałanie użytkow nika z b ib lio teką cyfrową. Pytania 
m ożna zadawać zarów no w  odniesien iu  do użytkow nika, jak  i system u, a także 
w obu  kierunkach .

O sta tn ia  już orientacja skoncentrow ana w okół system u dotyczy trzech podstaw o
wych elem entów  takich, jak:

5) technologia, dla której najważniejsze są kwestie: jak  dobrze sprzęt, sieci oraz 
elem enty  związane z konfiguracją działają,

6) proces, gdzie podstaw ow e elem enty  oceny to: praw idłow ość procedur, technik , 
algory tm ów  działań oraz ich realizacja,

7) zawartość, dla której najważniejsze py tan ia to: popraw ność zb ioru  w ybranych 
zasobów, jego reprezentacja, organizacja, uporządkow anie, zarządzanie [Sara- 
cevic 2000].

Podsum ow ując analizy przygotow yw ane dla D E L O S  w ym ienić należy głów ne 
e lem enty  oceny: 1) cyfrowych zbiorów, źródeł; 2) w yboru/selekcji danych, środków  
przekazu; 3) rozm ieszczenia danych, dystrybucji, związków m iędzy elem entam i, o d 
syłaczami (linkam i); 4) organizacji, struk tu r, przechow yw ania danych; 5) in te rp re
tacji, przedstaw ienia danych, m etadanych; 6) zarządzania; 7) ochrony  i trwałości;
8) dostępu; 9) sieci; 10) rozmieszczenia; 11) interfejsów, interakcji; 12) w yszukiwa
nia; 13) usług; 14) rozpow szechniania, dostarczania; 15) pom ocy, skierow yw ania do 
danych; 16) w ykorzystania źródeł przez użytkow ników , tw orzenia społeczności w okół 
b ib lio tek  cyfrowych; 17) bezpieczeństwa, pryw atności, polityki dostępu , praw nych 
aspektów, licencji; 18) personelu , pracow ników  b ib lio tek  cyfrowych; 19) kosztów, 
ekonom ii; 20) integracji, w spółpracy z innym i zasobam i, b ib lio tekam i, albo usługa
mi.

W izualizację w układzie hierarchicznym  uw zględnionych przez Saracevica m ier
ników  oceny jakości biblioteki cyfrowej w różnorodnych  paradygm atach, stosując się
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do odm iennych  konsytuacyjnych stanów, w  których  znajduje się b ibho teka cyfrowa 
i jej użytkow nicy przedstaw iono na rysunku 5. N ależy zauważyć, że w yselekcjonow a
ne kry teria  odnoszą się do n u r tu  badań  pragm atycznych i system ow ych, chociaż co
raz istotniejszy staje się dla Saracevica także k ierunek  badań kognityw nych, uw zględ
niających em ocjonalne, ku ltu row e i an tropologiczne podejście do analizow ania tych 
obiektów .

Kryteria ewaluacji bibliotek cyfrowych Ying Zhang
Rozwój badań  nad bib lio tekam i cyfrowym i, w ypracow anie bardziej kom plem en

tarnego spojrzenia na te obiekty  oraz opracow anie now ych kryteriów  oceny jakości 
w  oparciu  o paradygm aty  kognityw ne, socjologiczne, naukow e, system atyczne znala
zło swoje uw ieńczenie w  pracy Ying Z h an g  (2010), k tó ra  stw orzyła holistyczny m o 
del analizy tych swoistych system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. Z h an g  zwraca 
przede w szystkim  uwagę na kategoryzację interesariuszy, w szystkich grup  odbiorców  
oraz osób zaangażow anych w  tw orzenie b ib lio tek  cyfrowych. Typizacja dotyczy tzw. 
uży tkow ników  końcow ych {users, U SR ), badaczy {researchers, RES), bibliotekarzy 
{librarians, LIB), zarządzających bib lio teką cyfrową {developers, D E V ) oraz ad m in i
stratorów  {administrators, A D M ). W  odniesien iu  do powyższych zbiorowości w yzna
czono kluczowe probierze oceny w  stosunku  do obszarów. K ryteria oceny jakości 
dotyczą:

a) kon tekstu , oznaczającego zrów now ażony rozwój, w spółpracę i w sparcie w  za
kresie zarządzania zasobam i,

b) użytkow nika, dla którego najistotniejsza jest w ydajność system u, pom yślne 
w yszukiwanie inform acji oraz satysfakcja,

c) usług charakteryzow anych poprzez takie m ierniki jak: dostępność, przydat
ność, niezaw odność, łatwość i p rosto ta  w yszukiwania, szybkość reakcji oraz 
integralność inform acji,

d) interfejsu, k tó ry  pow in ien  być zrozumiały, skuteczny i spójny,
e) zasobów  cyfrowych, czyli zawartości, wyrażonej przez dostępność, bezbłęd

ność, p rzydatność dla użytkow ników  oraz relewancji w  stosunku  do ich p o 
trzeb inform acyjnych,

f) technologii, k tó ra  pow inna być niezaw odna i łatw a w  obsłudze.

K ryteria zostały zwizualizowane przez Z h an g  w  postaci koncentrycznych kół. 
W  cen tru m  każdego z n ich  um ieszczono konsty tu tyw ne kryteria dla wszystkich wy
szczególnionych grup  interesariuszy oraz m ierniki m apow ania dla poszczególnych 
grup  odbiorców  biblio teki cyfrowej. Każdy z pierścieni tw orzących m odel ew aluacyj
ny dla określonego obszaru oceny jakości zawiera kry terium , k tóre stanow i zasadniczy 
probierz dla co najm niej jednej g rupy użytkowników. Liczba koncentrycznych okrę
gów wyraża stop ień  rozbieżności oceny pom iędzy grupam i. O znacza to, że im więcej 
pierścieni, tym  większa dysharm onia pom iędzy grupam i użytkow ników  i sprzeczność 
w  zakresie ewaluacji jakości bib lio teki na określonym  poziom ie. N ie wszystkie gru-
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py odbiorców  wskazały na w ażność poszczególnych kryteriów  w  zakresie oceny k o n 
tekstu , usług, interfejsu, zawartości, tecłinologii, lub społeczności użytkowników. Im  
bliżej centralnej części m odelu , tym  większa zgodność poszczególnych interesariuszy 
w  zakresie poszczególnych kryteriów. N a dalszych pierścieniach znajdu ją się kolejne 
probierze, k tóre m ogą wyznaczać tylko pojedyncze grupy  użytkowników. N a rysun
ku  6 przedstaw iono w izualny m odel holistyczny dla ewałuacji b ib lio tek  cyfrowych 
opracow any przez Z hang , uw zględniający wszystkie ko m p o n en ty  system u podczas 
ewałuacji oraz w ytypow ane kryteria w raz z g rupam i interesariuszy.

SERVICE
Serwis

TECHNOLOGY
Technologia

( •) L,,cr Użytkownik

(  )  Rocjichcr Badacz

^ l.ihrnniin Bibliotekarz

l)cvcU>per Z îrz^dzajncy (deweloper] 

Adniinistrulor Administrator

Rys. 6. Model holistyczny ewałuacji bibliotek cyfrowych zaproponowany przez Ying Zhang
[Źródło: Zhang 2010].

K om plem entarna ocena jakości bib lio teki cyfrowej w  obszarze w pływ u i konsy- 
tuacyjności, w  której się znajduje system charakteryzuje szerokie tło, w arunki jego 
organizacji i funkcjonow ania. Ewaluacja ta w artościuje szerszy kontekst instytucjo-
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nalny, społeczny, kulturow y, ekonom iczny, praw ny biblio teki cyfrowej, jej w pływ u, 
im plem entacji i udoskonalan ia w  społeczeństw ie wiedzy. W  obszarze tym  Z hang  
w yróżniła najważniejsze m iern ik i oceny jakości, do  k tórych  zaliczyła: 1) dostępność 
i b rak  ograniczeń ekonom icznych, adm inistracy jnych  oraz społecznych w  korzystaniu  
z bib lio teki cyfrowej; 2) trw ałości system u, polityki w drażania, rozw oju i jego u trzy
m yw ania; 3) kom patybilności z innym i bib lio tekam i cyfrowym i, integralności w  za
kresie organizacji tego typu  system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych; 4) istn ienia 
różnorodnych  linków, odsyłaczy do innych  b ib lio tek  cyfrowych; 5) jasno określonych 
celów i zadań insty tucjonalnych  rów now ażnych z efektyw nością organizacji zasobów 
cyfrowych; 6) efektyw ności zasobów  cyfrowych oraz w ydajności społeczności tw orzą
cej b ib lio tekę cyfrową, rozw oju naukow ego i skuteczności działań twórców, b ib lio te
karzy, adm in istra to rów  zaangażow anych w  tw orzenie, doskonalenie i w drażanie syste
m u  (np. poprzez spraw dzanie liczby publikacji oraz przyznaw anych dotacji, grantów , 
udziału  w  pro jektach). K ryteria te w  układzie rangow ym  dla poszczególnych grup 
interesariuszy, p rzedstaw ionym  w  koncentrycznym  m odelu  oceny jakości kon tekstu  
b ib lio teki cyfrowej zaprezentow ano na rysunku  7.

Zrównoważony rozwój 
Wsparcie zarządzania 
Współpraca

Administrator 
Efekt sieci

Użytkownik
Efekt sieci

Badacz
Szeroko rozpatrywana 
skutki społec::ne

Prawa
autorskie

(deyeloper)
Prawa autorskie

Rys. 7. Kryteria oceny jakości skupione wokół kontekstu biblioteki cyfrowej 
[Źródło; Zhang 2010].

Podobnie jak Tefko Saracevic lub  Iris Xie, której charakterystyka probierzy  ew a
luacyjnych znajduje się w  dalszej części pracy, rów nież Z h an g  zw róciła szczególną 
uwagę na konsytuacyjność roli użytkow nika w  tw orzeniu, im plem entacji i dosko
nalen iu  system u biblio teki cyfrowej. O cena jakości zaproponow ana z perspektyw y 
użytkow nika zawiera się w  efektach i im plikacjach związanych z zakresem  w ykorzy
styw ania zasobów  cyfrowych, ew entualnych zm ian w  zachow aniach inform acyjnych 
odbiorców , ich reakcjach poznaw czych, afektyw nych dysproporcjach oraz zdolności
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rozwiązywania problem ów  i podejm ow ania działań w spieranych m odelam i m en ta l
nym i biblio tek . K onsytuacyjność społeczno-kulturow a, analiza efektów  korzystania 
z zasobów  biblio teki cyfrowej pow inna być także uw zględniona w  opracowyw anycłi 
probierzach jakości tego system u. W śród  najważniejszych kryteriów  ew aluacyjnych 
w  obszarze użytkow nika Z hang  w ym ieniła: 1) stop ień  akceptacji b iblioteki cyfrowej;
2) kom petencje inform acyjne {information literacy) charakteryzujące użytkow ników  
oraz ich rozwój i doskonalenie do zastosow ania w  analizie rzetelności inform acji i za
sobów  cyfrowych; 3) im plikacje w  zakresie procesu uczenia się i krytycznego m yśle
nia przez wykorzystyw anie bib lio teki cyfrowej; 4) efektywności zachow ań in fo rm a
cyjnych; 5) satysfakcji użytkow ników  i pozytyw nych afektyw nych stanów  podczas 
podejm ow anych procesów  inform acyjnych; 6) efektyw nych efektów  zachow ań in 
form acyjnych, praw idłow ego procesu wyszukiwawczego oraz konsytuacyjności czasu 
podczas podejm ow anych zachow ań inform acyjnych w  bibliotece cyfrowej; 7) stopnia 
eksploatacji system u inform acyjno-w yszukiw aw czego, co oznacza m .in . liczbę logo- 
w ań w  sesji, ilość przeglądniętych i pobranych  d o k um en tów  oraz zwiększającej się 
liczby now ych użytkow ników  biblio teki cyfrowej [Zhang 2007b].

Probierze jakości b ib lio teki cyfrowej, k tóre dotyczą obszaru użytkowników, a więc 
wszystkich osób zaangażow anych w  tw orzenie, w drażanie, doskonalenie, organizow a
nie i korzystanie z zasobów, k tóre zostały rankingow ane w  odniesieniu  do określonej 
grupy  tych interesariuszy zostały przedstaw ione na rysunku  8.

Efektywność
Popularność (pomyślność) 
Zadowolenie

USER 
Użytkownik

Akceptacja

Użytkownik
Produktywność

Przydatność/ 
ponowna użycie

Badacz

Produktywność

Akceptacja

Przydatność/ 
ponowne użycie

Rys. 8. Kryteria oceny jakości skupione wokół użytkowników biblioteki cyfrowej
[Źródło: Zhang 2010].

W  procesie param etryzacji oceny usług biblioteki cyfrowej określone zostają za
równo serwisy oferowane przez ten obiekt traktow any jako tradycyjna organizacja, jak
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i wszystkie now e i un ikalne m ożliwości, serwisy realizowane w  środow isku cyfrowym. 
D otyczą one np. usług referencyjnych, organizacji i zaleceń w  zakresie term inologii, 
SSD  Solid  State Z)nV^-selektywnego upow szechniania d o k u m en tu  w  pam ięci urzą
dzenia, czasem szkoleń oraz rozm aitych kursów  standardow ych oraz e-learningow ych. 
A trybuty  w yselekcjonow ane przez Z h an g  związane są zwykle z oceną jakości samego 
serwisu biblioteki cyfrowej i dotyczą; 1) dostępności do usług, niw elow ania przeszkód 
i barier; 2) satysfakcji użytkow ników  z proponow anych  usług oraz poniesionych ew en
tualn ie kosztów  dostępu; 3) em patii osób organizujących usługi -  ich ku ltu ry  osobistej 
i uprzejm ości w  stosunku do odbiorcy inform acji cyfrowej; 4) w yłapyw ania różnic 
pom iędzy oczekiwaniam i użytkow ników  a indyw idualna percepcją i realizacją zadań;
5) inform acji o ponow nym  korzystaniu z danej biblioteki cyfrowej oraz wiedzy o po 
ziom ie satysfakcji odbiorców ; 6) niezaw odności usług i serwisu oraz stopnia zaufania 
w  zakresie funkcjonow ania b iblioteki cyfrowej; 7) czasu reakcji pracow ników  biblioteki 
cyfrowej -  adm inistratorów , personelu organizującego serwis na ew entualne zgłoszenia 
od użytkow ników ; 8) stopnia w ykorzystania zasobów cyfrowych w  określonym  czasie.

N a rysunku  9 przedstaw iono najważniejsze kryteria oceny jakości usług b iblioteki 
cyfrowej. W szyscy wskazani przez Z h an g  interesariusze w ytypow ali probierze takie 
jak  integralność, niezaw odność, reakcja na zapytania i zachow ania użytkowników, 
dostępność oraz użyteczność za najbardziej reprezentatyw ne i isto tne dla w szystkich 
grup  osób zaangażow anych w  organizację bib lio teki cyfrowej. S tąd kry teria te zna jdu
ją się w  sam ym  cen tru m  koncentrycznego m odelu .

Integralność 
Niezawodność 
Reakcja/czułość

na różnorodne czynniki 
Dostępność
Użyteczność/przydatność

Rys. 9. Kryteria oceny jakości skupione wokół usług oferowanych w ramach organizacji 
biblioteki cyfrowej [Źródło: Zhang 2010].
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W śród  isto tnych  m odułów  w spółtw orzących system biblioteki cyfrowej w ielu au 
torów, w  tym  także Ying Z h an g  w ym ienia interfejs użytkow nika. Jako najważniejsze 
m iern ik i oceny jego jakości wyszczególnia ona: 1) efektyw ność i skuteczność podczas 
procesu w yszukiw ania inform acji w  zasobach cyfrowych; 2) relew antność w  stosunku  
do w iedzy i dośw iadczenia użytkow nika, jego m odelu  m entalnego bib lio teki cyfrowej, 
z uw zględnieniem  zsynchronizow ania z po trzebam i i zachow aniam i inform acyjnym i 
interesariuszy; 3) zgodności z zasadam i tw orzenia graficznego in terfejsu użytkow ni
ka. Z h an g  w yeksponow ała pon ad to  probierze oceny jakości konkretnych  interfejsów  
użytkowników, do k tórych  zaliczyła: a) estetykę i atrakcyjność oraz poziom  satysfakcji 
odbiorców ; b) stosow ność i adekw atność do wiedzy, zachow ań i potrzeb inform acyj
nych użytkow ników ; c) spójności, u jednolicen ia w zakresie zastosowanej wizualizacji, 
czyli grafiki, ko loru , uk ładu , rozm ieszczenia inform acji na stronie, czcionki, tła, ter
m inologii; d) in tu icyjności interfejsu, łatw ości i użyteczności; e) skuteczności w  rea
lizacji potrzeb i zadań użytkow ników ; f) w ydajności i oszczędności czasu odbiorców ;
g) zaangażow ania użytkow nika w  procesie in terakcji z system em  oraz utw orzenia 
m odelu  m entalnego  stosowanej bib lio teki cyfrowej; h) zdolności obsługi interfejsu 
i um iejętności niw elow ania błędów; i) m ożliwości personalizacji system u przez użyt
kow nika oraz j) m ożliwości podtrzym yw ania procesu interakcji cz łow iek-kom puter 
podczas sesji w ykorzystyw ania bib lio teki cyfrowej.

N a rysunku  10 zaprezentow ano najważniejsze probierze oceny jakości dla dom eny 
in terfejsu wraz z hierarchia wskazań w śród użytkowników, zarządzających dew elope
rów, adm inistratorów , bibliotekarzy i badaczy.

Łatwość użycia
Skuteczność/efektywność
Logiczność

Administrator 
Wsparcie interakcyjne

Odpowiedniość/
stosowność

Użytkownik 
Wsparcie interakcyjne 

Poziom włożonego wysiłku

Poziom włożonego 
wysiłku

Odpowiedniość/
stosowność

Wsparcie interakcyjne

Odpowiedniość/
stosowność

Rys. 10. Kryteria oceny jakości skupione wokół interfesju biblioteki cyfrowej 
[Źródło: Zhang 2010].
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O cena jakości w  obszarze ob iek tu  dotyczy przede w szystkim  k o m p o n e n tu  zaw ar
tości, opracow ania i tw orzenia treści zasobów cyfrowych, indeksow ania, organizacji 
i prezentacji inform acji w  bibliotece cyfrowej. Z h an g  w yselekcjonow ała tu  probierze 
dotyczące m .in .: 1) precyzji, dokładności, czyli zakresu w  jakim  niw elow ane są ew en
tua lne błędy, 2) relewancji w  stosunku  do po trzeb  inform acyjnych określonej g rupy 
użytkowników , s topn ia  w ykorzystania w  danej dyscyplinie oraz dob o ru  zasobów  dzie
dzinow ych, 3) w iarygodności i fachowości zasobów, k tóre pow inny  być organizow ane 
przez specjalistów  w  określonej dziedzinie, 4) transparen tności, przejrzystości in fo r
m acji, jej sum aryczności i esencjonalności, 5) w szechstronności kolekcji cyfrowej i jej 
kom pletności, 6) klarow ności inform acji, 7) dokładności i w ierności w  sto sunku  do 
oryginalnych zasobów  posadow ionych w  wersji cyfrowej, 8) zakresu i inform acyjności 
zasobów, 9) skalowalności, swoistości i m ożliwości kom plem entarnego  analizow ania 
zasobów  w  odniesien iu  do po trzeb  użytkow ników , 10) aktualizacji, 11) przydatności.

Poszczególne kry teria jakości w  odniesien iu  do zawartości b ib lio teki cyfrowej, wraz 
z przyporządkow aniem  ich do określonych grup użytkow ników , wraz ze w skazaniem  
na najistotniejsze dla tychże społeczności m iern ików  przedstaw iono na rysunku 11.

Dokładność
Dostępność
Przydatność

Użytkownik
Łatwość zrozumienia 
(zbudowania modelu 
zewnętrznego) 

Kompleksowość

Łatwość zrozumienia 
(zbudowania modelu 
zewnętrznego)

Odpowiedniość 
(stosowność)

Łatwość zrozumienia 
(zbudowania modelu 
zewnętrznego)

Dokładność
(wierność)

Rys. 11. Kryteria oceny jakości skupione wokół zawartości, zasobów biblioteki cyfrowej
[Źródło; Zhang 2010].

O bszar ewaluacji skup iony  w okół technologii zastosowanej do  stw orzenia b ib lio 
teki cyfrowej jest skoncentrow any przede w szystkim  w okół oceny sprzętu  i op rogra
m ow ania. Analizie p o ddana  została także m etodologia selekcji zasobów oraz ekspansja 
system u technologicznego. W śród  probierzy stosow anych w  tej dom enie  znajdu ją się 
e lem enty  oceny: 1) adekw atnego sprzętu i oprogram ow ania do zapisu, przetw arzania
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i prezentacji inform acji w  środow isku cyfrowym ; 2) w ygody korzystania z zastosowa
nego oprogram ow ania i system u technologicznego; 3) kosztów  oraz relacji w stosun
ku do liczby zasobów  ludzkich  oraz finansow ych koniecznych do zaim plem entow ania 
now ego środow iska bib lio teki cyfrowej; 4) poziom u i jakości inform acji cyfrowej;
5) skuteczności zarów no technologii, oprogram ow ania i sprzętu; 6) w ydajności 
i oszczędności (czasu); 7) równow agi sprzętow o-program ow ej, elastyczności w  sto 
sunku  do różnych, zm iennych środow isk cyfrowych; 8) kom patybilności różno rod 
ności system u technicznego, jego interoperacyjności z odm iennym i technologiam i;
9) niezaw odności system u oraz 10) bezpieczeństw a danych [Z hang 2007b].

W yeksponow ane kryteria oceny jakości w  zakresie technologii zaaplikowanej do 
u tw orzenia b ib lio teki cyfrowej oraz ich in tensyw ność użycia w  różnych grupach użyt
kow ników  i ich rankingow aniem  zostały przedstaw ione na rysunku  12.

Niezawodność 
Łatwość użycia

TECHNOLOGY 
Technologia Użytkownik 

Skuteczność 
Efektywność

. interoperacyjność 

—  Skuteczność

Efektywność

Interoperacyjność
Efektywność

Bezpieczeństwo

Rys. 12. Kryteria oceny jakości skupione wokół technologii, systemu, sprzętu i oprogramo
wania biblioteki cyfrowej [Źródło: Zhang 2010],

Podsumowanie dla kryteriów Ying Zhang i Tefko Saracewica
W  2007 n pojawiła się praca Ying Z hang  i Teflco Saracevica [2007a], w  której au

torzy dokonali scalenia loyteriów  wybieranych przez siebie, w  odniesieniu do 6 głów
nych obszarów badań, zidentyfikowanych przez Zhang, a opisanych i wizualizowanych 
poprzednio. Stąd analiza rych obszarów oraz opis elem entów  zostaną w tym miejscu 
pom inięte , zwłaszcza, że w  pracy Ying Z hang  zostały one jeszcze rozbudow ane, a przede 
wszystkim pokJasyfikowane hierarchicznie (w wizualizacji -  poprzez odległość od cen
trum  koła). N atom iast sam a tabela wraz z wykazem przedstawia się następująco:

161



Tabela 6. Wykaz kryteriów  wyselekcjonowanych przez Tefl<.o Saracevica i Ying Zhang.

Zawartość Technologia hiterfejs Proces / serwis Użytkownik Kontekst
kompletność,
wielkość

sprawozdanie, 
częściowe po
krywanie się

sprawdzalność,
dokładność

ważność, auto- 
rytatywność

dostateczność,
rozmaitość

‘informacyjność’

{informative-
ness)

dostępność,
osiągalność

złożoność 
struktury orga
nizacyjnej

przezroczystość,

osiągnięcie zro
zumienia ...

czas reakcji

czas przetwa
rzania

prędkość

pojemność

ładował nośc

dostępność

skuteczność

w)'dajność

zgodność

jakość

solidność

odporność...

atrakcyjność

logiczność

przedstawienie 
pojęć -  metki 
wiadomości

obrazowość,
atrakcyjność

stosowność

konsekwencja

łatwość wyko
rzystania

wysiłek

wykrywanie 
błędów, perso
nalizacja...

uczenie się, 
wysiłek/czas, 
wsparcie, 
wygoda

łatwość wyko
rzystania

zagubienie
(zamieszanie)

ukończenie
(realizacja
zadania)

trudność inter
pretacji

pewność rezul
tatów

współczynnik
błędu

wrażliwość

niezawod
ność...

zadowolenie,
sukces

relewancja,
użyteczność
rezultatów

wpływ (im- 
pact), wartość

jakość doświad
czenia

bariery, drażli- 
wość

preferencje

efekt uczenia 
się

wydajność

użycie/ powtór
ne użycie...

dopasowanie 
instytucjonal
ne, użyteczność

wydajność 
& wpływ na 
członków 
społeczności

zrównoważo-
ność

interoperacyj-
ność

prawa (zarzą
dzania), prawo 
autorskie 
przestrzeganie 
przepisów

użyteczność or
ganizacyjna. ..

Model biblioteki cyfrowej 55
M odel 5S jest specyficznym  m odelem  b ib lio teki cyfrowej, w ykorzystanym  także 

dla analiz przygotow anych dla D E L O S , stąd opisany zostanie tu taj pokrótce. Ten 
kom plem en tarny  m odel opiera się na wizualizacji uwzględniającej kryteria ewaluacji 
oraz m en talne  w yobrażenia interesariuszy: twórców, bibliotekarzy, adm inistratorów , 
odbiorców , analizując b ib lio tekę cyfrową z różnorodnych  perspektyw . S tru k tu ra  ta 
zam yka się w pięciu najważniejszych obszarach: Streams, Structures, Spaces, Scenarios, 
Societies, określając poszczególne elem enty  tego system u: strum ieniow ą, struk tu ralną , 
przestrzenną, sytuacyjną oraz społecznościow ą płaszczyznę oceny jakości bib lio teki 
cyfrowej. W szystkie te ram y m ogą stanow ić osobne probierze oceny jakości, w edług 
których  m ożna kom pleksow o w artościow ać b ib lio tekę cyfrową, uw zględniając szero
kie spek trum  interesariuszy, opracow ując, doskonaląc lub im plem entu jąc  now ą stru k 
turę. M odel strum ieniow y określa zaw artość system u. W spó lną  cechą różnych form  
plików  w kolekcji jest to, że wszystkicli m ogą być reprezentow ane jako sekwencje bar
dziej podstaw ow ych kom p o n en tó w  (np. znaków ). M odel stru k tu ra ln y  charakteryzuje 
arch itek turę , wszelkie rodzaje konfiguracji obiektów , standardów  m etadanych, w łaś
ciwości kolekcji i katalogów, a także narzędzi zarządzania i organizacji wiedzy. W  m o-
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delu  przestrzennym  zaw arte zostały kryteria oceny jakości charakteryzujące interfejs 
użytkow nika, paradygm aty  w yszukiw ania oraz procesy indeksow ania i katalogow ania 
zasobów. M odel sytuacyjny dotyczy przede w szystkim  oceny wszystkich usług ofero
w anych przez b ib lio tekę cyfrową, wszelkiego rodzaju działania, interakcje, politykę 
oraz w arunk i funkcjonow ania. W  m odelu  społecznościow ym  w yróżnić m ożna m ier
niki oceny jakości dotyczące zarów no technologicznego aspektu  (zbioru kom puterów , 
jak  i k o m p o n e n tu  ludzkiego, czyli społeczności użytkow ników  oraz wszelkich relacji 
zachodzących pom iędzy n im i. Relatyw ne pola w  m odelu , charakterystyczne dla ewa- 
luacji jakości zostały m ogą być zaw arte czterech dom enach: funkcjonalności {functio- 
nality), zawartości {conteni), s tru k tu ry  {structures) oraz użytkow ników  {usey) i w yzna
czać określone kryteria jakości dla poszczególnych zakresów [G onęalvesi in. 2004].

Rys. 13. Model biblioteki cyfrowej uwzględniający strukturę 5S 
[Źródło; M urthy i in. 2007].

*

Rozwój badań nad bib lio tekam i cyfrowym i, ich kom pleksow ość, uw zględnienie 
różnorodnych  paradygm atów , a szczególnie zw rócenie uwagi na użytkow ników  spo
w odow ało w ypracow anie probierzy ew aluacyjnych z perspektyw y odbiorców  tych 
systemów. K ryteria te zostały zaproponow ane przez m .in. H o n g  Iris  X ie (2008). Z e
staw  m iern ików  uw zględnia aspekty rozpatryw ania z jednej strony dostępu oraz wy
szukiw ania w  zasobach cyfrowych, zaś z drugiej oceny kolekcji, organizacji i serwisów 
udostępn ionych  w  bib lio tekach  cyfrowych [C how dhury  2010]. Analiza s truk tu ry  
bib lio teki cyfrowej, uwzględniającej k o m p o n en t ludzki, rolę użytkow nika w tw orze
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n iu  m odelu  projektow ego system u, skupia się często na użyteczności i funkcjonal
ności o b ie k tu '. W skaźnikow i funkcjonalności przypisyw ane są następujące atrybuty: 
przysw ajalność (łatwość nauki), efektyw ność, m ożliw ość zapam iętania, błędy, satys
fakcja. M ają one silny związek z m odelem  m en ta lnym  b ib lio teki cyfrowej jaki tw orzy 
użytkow nik  na podstaw ie w iedzy oraz dośw iadczenia, co zostało szerzej w yjaśnione 
w  innej części tej książki, pracy M on ik i Krakowskiej dotyczącej reprezentacji um ysło
w ych zasobów  cyfrowych, system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. W śró d  anali
zow anych probierzy  jakości b ib lio tek  cyfrowych uw zględniających op tykę odbiorcy 
oraz konsytuacyjność technologiczną często w ym ienia się kryteria: zastosow ania b i
b lio tek  cyfrowych w  porów nan iu  do innych  systemów, przeznaczenia, celu i ważności 
w ykorzystyw ania, charak teru  zastosow ania, a także satysfakcji użytkow nika [Bishop; 
N eu m an n ; Star; M erkel; Ignacjo; Sandusky 2000], edukacyjnej specyfiki zasobów 
i sposobu ich użycia, w ydajności oprogram ow ania , estetyki i p rosto ty  interfejsu [M ar- 
ch ion in i 1998; H ill 2000], a wreszcie po trzeb  i oczekiwań w  stosunku  do biblioteki 
cyfrowej. K om ponen ty  uwzględniające afektyw ne i kognityw ne interakcje, jakie p o 
dejm uje użytkow nik  w  środow isku inform acyjno-w yszukiw aw czym  oraz konsy tua
cyjność in frastruk tu ry  skupionej w okół interesariuszy zostały w yselekcjonow ane przez 
H o n g  Iris Xie w  drodze analizow ania b ib lio tek  cyfrowych z perspektyw y indyw idual
nego odbiorcy i jego zachow ań inform acyjnych. Jak  zauważa Xie, m iern ik i ewaluacji 
b ib lio tek  cyfrowych często odnoszą się do  typow ych probierzy, k tóre są stosow ane do 
oceny jakości tradycyjnych b ib lio tek  w  obszarze: kolekcji (jej celu, zakresu, w artości, 
relewancji, odbiorców , kosztów, form atów , zarządzania zasobam i, ochrony); in fo r
m acji (precyzyjności, trafności, odpow iedniości, odsyłaczy, reprezentacji, unikalności, 
porów nyw alności i sposobu prezentacji); zastosow ania (dostępności, udostępnian ia, 
m ożliwości w yszukiwania, zastosowania); standardów . W  obrębie tradycyjnych p ro 
cesów w yszukiw ania {Information retrieval) konieczne jest uw zględnienie podczas 
ewaluacji kryteriów  relewancji (precyzji i niw elow ania błędów ), satysfakcji i wyników, 
zaś w  ram ach standardow ych interakcji człow iek-kom puter oraz interfejsu probierze 
dotyczą użyteczności, funkcjonalności, popraw ności i ew entualnych niepow odzeń. 
Postulaty zarów no H o n g  Iris Xie, Tefko Saracevica lub G o b indy  C h o w d h u ry  dotyczą 
jednocześnie uw zględnienia ogólnego kon tekstu  i w pływ u b ib lio tek  cyfrowych na 
użytkow ników  i całą społeczność [C how dhury  2010; Saracevic 2004].

Specyfika kategorii w skaźników  opracow anych przez Xie, polega przede wszyst
kim  na w skazaniu tych elem entów , k tóre są najistotniejsze dla użytkowników. Z ostały 
one oparte  przede w szystkim  na badan iu  subiektyw nych stym ulantów , indyw idual
nych potrzeb inform acyjnych oraz dośw iadczenia odbiorców , co przede wszystkim  
decyduje o całościowym  odbiorze b ib lio teki cyfrowej. Estetyka strony  serwisu, m ożli
wość łatwej nawigacji, kom ple tność zasobów, znaczenie kulturow o-społeczne, stano 
w ią recepcję atrybu tów  oceny p ro jek tu  i decydują o pozytyw nym  odbiorze sam ego 
system u, ale także o odpow iedn ich  zachow aniach inform acyjnych, bez elem entów  
frustrujących. Z arów no satysfakcja, jak  i em ocjonalne podejście do  system u, kryte-

' Co pozwala na rekomendowanie zasad projektowania biblioteki cyfrowej, uwzględniając to kryte
rium, lub udoskonalanie już istniejących repozytoriów [Xie 2006, s. 435].
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rium  in terpretacji m odeli m entalnych , zadow olenie użytkowników, konieczność po 
zyskiwania ich op in ii pojaw iają się rów nież w śród m ierników  jakości b ib lio tek  cyfro
wych, a k tóre jak  tw ierdzi Xie [Xie 2008 , s. 1356-1357], należy uw zględniać podczas 
kom pleksow ej oceny tych obiektów .

W ykaz kryteriów  stosow anych przez grupę użytkow ników  końcow ych eksploro
w anych przez Xie oraz porów nanie ich z m iern ikam i w yeksponow anym i przez ba
daczy^, a także te, k tóre zdefiniow ane przez innych autorów , zostały zaprezentow ane 
w poniższej tabeli. D la odbiorców  szczególnie isto tne są kryteria dotyczące zawartości, 
funkcjonalności interfejsu oraz jakości samej kolekcji. N iezbędne okazują się wskaź
niki jakościowe dla serwisu, w ydajności system u oraz ogólna użyteczność biblioteki 
cyfrowej.

Należy zwrócić uwagę, że nie wszystkie m iern ik i są w ażne zarów no dla sam ych 
odbiorców , jak  i badaczy ew aluujących biblioteki cyfrowe. W  przypadku  funkcjo
nalności naukow cy nie w yeksponow ali m .in . kryteriów  estetyki i w ydajności, w y
szukiw ania, nawigacji, ale także w yłącznych usług p roponow anych  przez b ib lio te
ki cyfrowe, a także zw rotnej inform acji pozyskiwanej od  odbiorców . Z  kolei sami 
użytkow nicy końcow i nie w ym ienili probierzy dotyczących form atów , standardów , 
kosztów  organizacji bib lio teki cyfrowej, zastosow ania zasobów  cyfrowych lub para
dygm atu  społecznego, czyli kom pleksow ego oddziaływ ania system u inform acyjnego 
na zbiorow ość i w ym iar kulturow o-społeczny.

Tabela 7. Kryteria oraz subkryteria oceny jakość poszczególnych elementów biblioteki cyfro
wej wyszczególnione podczas badań Hong Iris Xie. [Źródło; Xie, 2006, s.443].

Kryteria
{n-iterid) Subkryteria {subcriteria)

Użytkowni
cy końcowi 

{tisers)

Badacze
{researchers)

Kryteria i sub
kryteria wska
zane w innych 
badaniach niż 
analizy Iris Xie

Użyteczność,
Funkcjonalność Funkcjonalność (ogólnie) X X -
{usability)

Funkcjonalność interfejsu X - -

— użyteczność - X X
-  wyszukiwanie i prze

glądanie; X — _

-  nawigacja; X - -
— pomoc; X - X
-  estetyka i wydajność; X - X
-  dostępność; X - -
— błędy X X -

Jakość kolekcji Zawartość (ogólnie) X X X

’ Mierniki jakości bibliotek cyfrowych z różnych perspektyw, zaproponowane przez badaczy zostały 
przedstawione w publikacjach m.in. Tefko Saracevica: D igita l library eualuation: toward an evolution of 
concepts\ Gobindę Chowdhury From digitallibm ries to digitalpreservatioii rescarch: the iniportance ofnsers 
a n d  contexP, Garego Marchioniniego: Evahiation D igita l libraries: a longitiidi)ial a n d  inultifacet view\ 
Tefko Saracevica i Lisę Covi: Challenges fo r  D igital library eualuation.
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Jakość
-  zakres
-  wartość
-  dokładność
-  kompletność
-  powszechność
-  koszty
-  format
-  zarządzanie kolekcją
-  ochrona
-  wyjątkowość

X
X
X
X
X
X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X
X

X

X

Jakość serwisu Misja, zadania BC X - -

Określona społeczność użyt
kowników (przeznaczenie) X X X

Serwisy BC o charakterze 
biblioteki tradycyjnej X X X

Unikalne serwisy BC X - -

Efektywność
systemu

Wyszukiwanie informacji {in- 
form ation retrieuat) -  ogólnie X X X

Efektywność i wydajność X X X

Relewancja X X X

Precyzja i usuwanie błędów X X X

Zastosowanie - X X

W ynik (wyszukiwania) - X -

Sprzężenie zwrot
ne, informacja 
zwrotna od użyt
kowników

Satysfakcja użytkownika X X X

Informacja zwrotna od 
użytkownika X - -

Informacje kontaktowe X - -

Oddziaływanie, 
wpływ {impact)

Społeczne oddziaływanie 
{social impact), szerokie 
oddziaływanie

- X -

W pływ na społeczność okre
ślonych użytkowników - - X

ne Standardy - X -
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Je d n y m  z n a jis to tn ie jszy ch , w ręcz k luczow ych k ry te rió w  oceny  jakości z p u n k 
tu  w id zen ia  uży tk o w n ik ó w  jest fu n k c jo n a ln o ść , uży teczność b ib lio tek i cyfrow ej. 
O d b io rc y  w skazu ją  n a  is to tę  p ro s to ty  naw igacji, in tu icy jn o ść  i p rak tyczność 
in te rfe jsu , jako  sw oistego łączn ika  p o m ięd zy  system em  a k lie n te m  [Xie 2 0 0 6 , 
s. 4 4 0 ]. P o d o b n ie  w ażną m ia rą  jakości i uży teczności b ib lio tek i cyfrowej jest 
fu n k c ja  p rzeg ląd an ia  i w yszuk iw an ia  in fo rm ac ji. Ł atw ość o p an o w an ia , n au cze
n ia się system u {learnability), satysfakcja, efek tyw ność, k la row ność , przejrzystość 
w  zap am ię ty w an iu  zadań  oraz o cen a  b łędów  w pływ a in ten sy w n ie  n a  pow stające 
m ode le  m e n ta ln e  uży tkow ników , co w iążę się rów nież  z zastosow an iem  sam ego 
system u in fo rm acy jno-w yszuk iw aw czego  i p rzenoszen iem  rep rezen tacji u m y sło 
wej na  coraz now sze s tru k tu ry  b ib lio te k  [Z h an g  2 0 1 0 ]. W śró d  k luczow ych k ry te 
riów  H o n g  X ie w y m ien ia  d o d a tk o w o  p ro b ierze  ew aluacji jakości ko lekcji, usług 
w yn ikających  za rów no  z dzia ła lnośc i i fu n k cji tradycy jnej b ib lio tek i, jak  i specy
ficznych, w y łącznych  d la  cyfrow ego jej o d p o w ied n ik a . Is to tn e  d la u d o sk o n a len ia  
system ów  jest pozysk iw an ie  o p in ii uży tkow ników , co w pływ a na n iw elow anie 
p rob lem ów , precyzję w  im p lik o w an iu  zasobów  cyfrow ych, a także zw iększenie 
spo łeczności odb io rców .

W szelk ie nieścisłości, n a  k tó re  w skazyw ali u ży tkow n icy  w  b ad an iach  X ie, jak  
np . b rak  p ro s to ty  w  k o rzy stan iu  z b ib lio tek i cyfrow ej, zb y tn ia  pow ierzchow ność 
w  o rgan izac ji in fo rm ac ji i zasobów  cyfrow ych, b rak  p ro w ad zen ia  d o k ład n eg o  
i szczegółow ego w yszukiw ania , b rak  m ożliw ości w iększej k o n tro li i personalizacji 
sy stem u  przez bardziej zaaw ansow anych  odb io rców , zn ik o m a  in fo rm ac ja  d o ty 
cząca aspek tów  legislacji i p raw  au to rsk ich , a także częsty b rak  m echan izm ów  
św iadczących o m ia ro d ajn e j i p recyzyjn ie zorganizow anej ko lekcji, zm niejszają  
zarów no  jakość o b ie k tu , jak  i dość is to tn y  p o zio m  satysfakcji i zadow olen ia  in- 
teresariuszy. K ry teria  uw zg lęd n io n e  przez X ie w ydają  się być znaczące d la  d y n a 
m ik i im p lem e n ta c ji b ib lio te k  cyfrow ych sk o n cen tro w an y ch  n a  u ży tkow nikach , 
p ersona lizac ji system ów , rozw in ię te j k o m u n ik a c ji p o m iędzy  in te resa riu szam i oraz 
z ro zu m ien ia  zachow ań  odb io rców , ich  p referenc ji, po trzeb , dośw iadczen ia  oraz 
uw zg lęd n ien ia  rep rezen tac ji m e n ta ln y ch  w pływ ających  na o d b ió r  tych b ib lio tek . 
P rob ierze  oceny  jakości b ib lio tek  cyfrow ych H o n g  X ie, w skazane przez u ży tkow 
n ik ó w  oraz konsekw encje  w yn ikające  z ew aluacji, w pływ ające n a  p ro jek to w an ie  
o raz n iw elow an ie  w szelk ich  b arie r i p ro b lem ó w  w  k o rzy stan iu  z tych system ów  
zostały  p rzed staw io n e  na ry su n k u .
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Użyteczność
interfesju

wyszukiwanie,
przeglądanie
nawigacja
pomoc
estetyka oraz
wydajność
dostępność
inne

oce na  
ła tw o ś c i w  

k o rz y s ta n iu  
ora z  k o n tro la  

. u ży tk o w n ik a

K R Y T E R IA  E W A L U A C JI 
B IB L IO T E K  

C Y F R O W Y C H

■ zakres
• w iarygodność
• relewantność 

(precyzyjność)
• kompletność
• ważność
• inne

u ła tw ie n ie  oce ny  
ja k o ś c i k o le k c ji po prze z  
tra n s p a re n tn o ś ć  p rocesu 

tw o rze n ia  za so b ó w  
cy fro w y c h

misja
społeczność
użytkowników
biblioteka
tradycyjna
usługi
unikalne usługi

system
w yszukiw aw czy, 
(ogólnie) j
skuteczność i 
efektywność 
relewancja 
precyzja oraz 
odniesienia

Informacja
Jakość Jakość usług Wydajność zwrotna od
kolekcji systemu użytkownika

satysfakcja
użytkownika
możliwość
informacji
zwrotnej
(feedback)
informacje
kontaktowe

po zy s k iw a n ie  \  
o p in ii u ż y tk o w n ik ó w  '  
p o p rze z  ró żn o ro d n e  

ka n a ły  ko m u n ik a c y jn e

OBECNE PROBLEMY 
ORAZ IMPLIKACJE DO PROJEKTOWANIA BC

Rys. 14. Ewaluacja bibliotek cyfrowych: kryteria oraz implikacje dla projektowania
[Za:Xie 2006],

5. Ocenianie / zestawianie bibliotel< cyfrowych 
(porównywanie)

Próbę wyznaczenia kryteriów  do zestaw iania ze sobą b ib lio tek  cyfrowych podjął 
R obert J, Sandusky (2002). Porów nyw anie w ielu obiek tów  nie jest łatwe, a okre
ślenia ‘najlepsza b ib lio teka cyfrowa’ w  ustach specjalistów  brzm ią n iejednoznacznie. 
N ie w iadom o bow iem , jakie było k ry terium  oceny: w ielkość zbiorów, ich un ika to - 
wość, p rosto ta  i in tu icyjność interfejsu, logiczność system u, a m oże nastaw ienie na 
konkretny  lyp użytkow nika. Stąd Sandusky opracow ał szeroką listę atrybutów , które 
pom ogą zidentyfikow ać podobieństw a, różnice oraz w zorce istniejące w  b ib lio tekach 
cyfrowych. Podstaw ow e param etry  to:

1. odbiorcy  -  analiza docelow ych i faktycznych użytkowników,
2. insty tucja -  jako insty tucja sprawcza, odpow iedzialna za profil b ib lio teki, jej 

zasoby, itp. -  tu  w  szczególności uczelnie wyższe, firm y lub inne p o d m io ty  -  
sponsorzy,

3. dostęp  -  kto  m oże korzystać z BC, na jakich w arunkach , oraz jakie jest w spar
cie w  dostępie do treści,

4. zaw artość -  jakie in form acje(np. dokum en ty ), zaw arte są w  bibliotece,
5. usługi -  dotyczą m ożliwości ludzi lub technologii linkujących (system ów  k o m 

puterow ych), pozwalających na do korzystanie z kolekcji oraz odw oływ anie się 
do  nich,
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6. p ro jek t (design) i rozwój -  związane z procesem  budow y i u trzym ania b ib lio 
teki cyfrowej

Szczegółowe objaśnienia poszczególnycli a trybu tów  (param etrów ) oraz ich aspek
tów  dla lepszego zobrazow ania przedstaw ione zostały w  poniższej tabeli [Janiak; K ra
kowska 2010a]:

Tabela 8. Atrybuty (parametry) i aspekty oceny jakości zaproponowane 
przez Roberta J. Sanduskiego [2004],

Atrybut Aspekt objaśnienia, hasła główne

odbiorcy

zakres (spo
łeczności)

społeczność użytkowników ograniczona czy nieograniczona 
Np. dostęp dła wszystkicli; dla wybranej/wybranych instytucji; 
dystrybucja zawartości odbywa się za opłatą chociażby w ograniczo
nym zakresie; tylko część dostępna jest za darmo (np. dotowana przez 
reklamę lub rząd)

spójność
(podobieństwo
użytkowni
ków)

głównymi użytł<ownikami są osoby o podobnych zainteresowaniach 
łub też społeczność użytkowników tworzą różnorodni odbiorcy, 
w przekroju społecznym podobni do ogółu społeczeńsrwa 
Hasła główne:
-  spójna publiczność składająca się z zamierzonych lub rzecz)wistych 
użytkowników, którzy mają wspólne cechy kluczowe
-  odbiorcy rozproszeni, posiadający po kilka cech wspólnych (lub tylko 
przez przypadek wydający się do siebie podobni).
Biblioteka cyfrowa przeznaczona dla ogółu społeczeńsrwa posiada 
rozproszonych odbiorców.

dopasowanie

Rzecz)^wiści użytkownicy są tacy jak docelowi (założeni przez twórców) 
Hasła główne:
— nieprzystosowanie {mis—fit) — użytkownicy rzeczywiści posiadają 
profile, które są niespójne założonym targetem odbiorców
-  ścisłe przyleganie -  profile użytkowników są zgodne z założonymi 
członkami grupy docelowej

instytucja

zarządzanie 
i kontrola

kto i co wpływa na podejmowania decyzji w odniesieniu do BC, jej 
ogólnego projektu, działalności oraz ciągłego rozwoju 
Hasła główne:
-  ścisłe zarządzanie i kontrola -  w konkurencyjnych, komercyjnych 
BC, w celu zminimalizowania przecieku planów i przekazywania infor
macji konkurentom.
-  otwarte zarządzanie i kontrola -  w publicznych bibliotekach cyfro
wych "

typ

sponsoring BC przynależy do instytucji publicznej (rządu, uczelni) czy 
prywatnej (osób prawnych)
Hasła główne:
-  instytucja publiczna
-  instytucja prywatna

model ekono
miczny

jak biblioteka cyfrowa jest finansowana i czy będzie podtrzymywana 
Biblioteka cyfrowa może być obsługiwana tylko z dotacji przekazanych 
przez instytucje publiczne, fundacje itp., lub też utrzymywana jest 
z opłat bezpośrednich (płatne) lub pośrednich (reklama)
Hasia główne:
-  granty (dotacje publiczne)
-  sprzedaż (np. z reklam)
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misja

co jest deklarowanym celem biblioteki -  eksperyment opracowany 
głównie w celu zbadania nowych technik, czy jest produktem  przygo
towanym w celu zapewnienia niezbędnych informacji i usług na rzecz 
społeczności użytkowników 
Hasła główne:
-  eksperyment / badanie
-  twór ostateczny

dostęp

model opłat

użytkownicy muszą zapłacić bezpośrednio lub pośrednio za dostęp 
Opłata może być oparta o abonament miesięczny lub dotyczyć poszcze
gólnych tekstów (opłata za dokument); model opłat może też być mniej 
bezpośredni np. dostęp jest częścią czesnego lub też wspierany jest przez 
środki z podatków lub finansowany z przychodów reklamowych.
Nie ma jednak prostej korelacji między częstszym wykorzystywaniem 
a bezpłatnością źródła. Niektóre płatne biblioteki cyfrowe ze względu 
na swoją unikatowość są najchętniej wykorzystywaną kolekcją przez 
użytkowników np. specjalistów.
Hasła główne:
-  płatne
-  bezpłatne

widzialność

biblioteki cyfrowe są widoczne w Internecie — np. dla wyszukiwarek (czy 
część lub wszystkie materiały są dostępne za darmo) lub też ich istnienie 
jest ukryte (przez firewall lub inne technologie zabezpieczeń)
Prywatne biblioteki są hostowane w kontrolowanych intranetach, chyba że 
niektórym użytkownikom przyznawane są szczególne uprawnienia. 
Publiczne dostępne za pośrednictwem sieci są na ogół widoczne.
Hasła główne:
— widoczne
-  niewidoczne / ukryte
trwanie biblioteki cyfrowej jest zagwarantowane na przyszłość lub

trwałość
zapisane w jej misji 
Hasła główne:
-  zachowane {presewed)
-  ulotne -  nietrwałe -  czasowe

spójność (Icon- 
sekwencja)

dostęp do zawartości jest wzmocniony przez zastosowanie zasad dobrej 
organizacji informacji
M inimalnie zorganizow^ane lub niezorganizowane biblioteki mogą 
zapewnić dostęp użytkownikom jedynie przez wyszukiwanie pełnoteks- 
towe -  ich struktura jest często płaska (jeden poziom hierarchii). 
Dobrze zorganizowane biblioteki zapewniają wiele rodzajów wyszu
kiwania oraz dostęp przez np. hierarchicznie przygotowane struktury 
tematyczne.
Hasła główne:
-  zorganizowane
-  niezorganizowane

zawartość

zalcres

zakres treści zawart}'ch w bibliotece cyfrowej
Biblioteki o ograniczonej zawartości będą miały informacje na jeden 
temat lub też zawierać kompleksową informację, odnoszącą się do 
dowolnego działu ludzkiej wiedzy.
Hasła główne:
— wszechstronna (ogólna)
-  ograniczona -  tematycznie lub formalnie (lijfiited)

dopasowanie 
(do potrzeli 
użytkowni
ków)

treść jest odpowiednia dla zamierzonych lub rzeczywistych użytkowni
ków i ich potrzeb 
Hasła główne:
— nieprzystosowanie {mis—fit)
-  dostosowanie
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organizacja

specjalizacja

zdigitalizowa- 
na zawartość

źródła

restrykcje

zawartość biblioteki jest zorganizowana lub nie w sposób ułatwiający 
wyszukanie i dotarcie do informacji 
Hasła główne:
-  zorganizowane
— niezorganizowane_____________________________________________
zawartość jest przygotowana dla specjalistów, konkretnych odbiorców 
lub też jest ogólna, zakrojona na szeroką skalę 
Hasła ^ów ne:
— wyspecjalizowana
- o g ó '
dokum enty powstały w trakcie digitalizacji istniejących materiałów 
nie-cyfrowych lub też informacje w nich zawarte od początku były 
cyfrowe {digital born)
Hasła główne:
-  digital bom
-  dokum enty zdigitalizowane__________________________________
zawartość pochodzi z jednego lub z wielu źródeł Jednoźródłowe biblio
teki cyfrowe przedstawiają treści tworzone przez pojedynczy podmiot 
lub pochodzą z jednego, kontrolowanego procesu (np. dziennik lub 
czasopismo), natomiast wieloźródłowe mają w swoich zbiorach treści 
tworzone przez wiele podmiotów.
Hasła główne:
-  jedno źródło
-  wiele źródeł
treści znajdują się w domenie publicznej (nie podlegają ograniczeniom 
w prawach autorskich czy wydawniczych) lub też obwarowane są ogra
niczonymi (np. CC) lub pełnymi prawami autorskimi 
Hasła główne:
-  wolny dostęp
-  ograniczony dostęp_____________________________________________

usługi
(serwisy)

natura mter-
akcji

wymiar ten określa sposób, w jaki sposób biblioteka cyfrowa zapev/nia 
lub nie zapewnia wsparcie dla aktywnej pracy
Biblioteki, które zapewniają pojedynczy dostęp do informacji (podob
ny do podstawowego modelu realnej biblioteki) są bierne, natomiast 
te, które dostarczają narzędzi do analizy lub narzędzi interakcyjnych: 
użytkownik-użytkownik (lub użytkownik-ekspert) są aktywne.
Hasła główne:
-  pasywny
-  aktywny_______________________________________________________

analityczność

zapewnienie użytkownikowi wsparcia dla oceny lub asymilacji znale
zionych informacji
W  analitycznych bibliotekach znajdują się interaktywne narzędzia 
wspierające analizę danych lub pozwalające na przechowywanie danych 
generowanych przez użytkowników.
Hasła główne:
-  analityczne
— nieanalityczne

współpr

wsparcie dla komunikacji pomiędzy biblioteką cyfrową a użytkownikami 
Biblioteki oparte na współpracy z użytkownikami często zawierają 
wbudowany chat lub forum, przygotowane dla wszystkich lub tylko 
określonych grup interesów (np. dla użytkowników załogowanych); 
pozwalają na kontakt użytkownik-użytkownik, pozwalają dookreślać 
opis obiektów itp.
Hasła główne:
-  współpraca
-  brak współpracy
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kolekcja

dobór treści i usługi organizacji informacji
Biblioteka cyfrowa, która w jasny sposób przedstawia politykę rozwoju 
kolekcji oraz sposoby indeksowania danych może być kontrolowana, 
natomiast ta umożliwiająca dodawanie treści bez ich ewaluacji jest 
biblioteką niekontrolowaną.
Hasła główne:
-  kontrolowana
-  niekontrolowana

odnośniki (re
komendacje)

specjalny typ narzędzi (usługi współpracy): możliwość kontaktu z do
meną i / lub z ekspertami biblioteki cyfrowej
Użytkownicy mogą skontaktować się z kimś za pośrednictwem poczty 
elektronicznej lub w czasie rzeczywistym np. za pośrednictwem czatu. 
Hasła główne:
— rekomendacje
— brak rekomendacji

projekt 
(design) 
i rozwój

podejście do 
desigini

biblioteka została zaprojektowana w odniesieniu do użytkowników, 
instytucji, dostępu oraz swojej zawartości
Biblioteki cyfrowe eksperymentalne stosują nowe systemy zgodne 
z najnowszą myślą techniczną: innowacje w samej bazie danych (np. 
strukturze), sieci, interfejsie, oprogramowaniu, natomiast te społecznie 
ugruntowane biorą pod uwagę niektóre lub wszystkie kwestie związane 
z przyzwyczajeniami użytkowników, wymaganiami instytucji, klasycz
nymi sposobami dostępu oraz prezentacji treści.
Hasła główne:
— eksperymentalne
— społecznie zakotwiczone

cykl projekto
wania

Stała, niezmienna -  nieiterowana biblioteka cyfrowa jest jednym two
rem, który został opracowany np. w trakcie trwania jednego grantu, 
generuje środków utrzymania się, a więc się nie zmienia, natomiast 
iterowana podlega ciągłemu przeprojektowaniu w oparciu o metodycz
ne podejście, które obejmuje opinie z analizy wykorzystania zasobów. 
Hasła główne:
-  i terowane
— nieiterowane

konsultacje 
wśród użyt
kowników

prowadzenie zamierzonych konsultacji z użytkownikami, które mogą 
być pomocne w dalszym jej projektowania i rozwoju 
Wiele BC jest tworzonych i rozwijanych bez bezpośredniego kontaktu 
z użytkownikami, co zwiększa ryzyko niedopasowania (mis-fit). W  in
nych przypadkach, pełnomocnicy użytkowników (wybrani użytkowni
cy) mogą konsultować się z projektantami i programistami.
Na drugim biegunie jest stała reprezentacja użytkowników, czynnie 
pracująca nad projektem -  pełnoprawni członkowie grupy (np. uczest
nictwo w projekcie).
Hasła główne:
— aktualni użytkownicy
-  nikt

Jak w idać do porów nania b ib lio tek  cyfrowych potrzebne są głębokie analizy, gdyż 
ich różnorodność jest duża, a więc nie da się określić jakości na podstaw ie sam ych 
danych liczbowych (zasoby, użytkow nicy itp .). T ru d n o  też jednoznacznie wyznaczyć 
na podstaw ie przytoczonej tabeli, czy np. eksperym entalny  design jest jakościow o lep
szy od tradycyjnego. S tąd w ym ienione aspekty w skazują całą gam ę m odeli biblio tek , 
wyznaczając ich najważniejsze param etry, ale nie p ro p o n u ją  jednej m etody  ewaluacji.
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Podsumowanie
W  opracow aniu  tym  przedstaw iono najważniejsze zestawy kryteriów  oceny jako

ści b ib lio tek  cyfrowych wraz z podstaw ow ym i atrybu tam i oraz aspektam i, k tóre m ogą 
być badane. Zostały  one zaprezentow ane w  odniesien iu  do celów badań oraz ich za
kresów. D odatkow o zaprezentow ano głów ne pytan ia zadaw ane przy ocenian iu  i o p i
syw aniu tych system ów  inform acyjnych. N ależy zwrócić uwagę, że przeprow adzone 
badania i analizy b ib lio tek  cyfrowych, realizowane w  różnorodnych  paradygm atach 
stosow anych w inform atologii: pragm atycznym , naukow ym , system ow ym , cyberne
tycznym , psychologicznym : kognityw nym , czy afektyw nym , pow oduje wyznaczenie, 
w yselekcjonow anie różnorodnych  kryteriów , k tóre relacyjnie w spom agają proces 
ewaluacji system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych. D ostosow yw anie probierzy do 
istniejących b ib lio tek  cyfrowych jest niezwykle isto tne i w  głównej mierze zależy od 
przyjętego m odelu  tego system u, składającego się zwykle z zasobów, użytkow ników  
(interesariuszy), in frastruk tu ry  technicznej oraz p ro jek tu  z jego intencją, p lanem , p o 
słannictw em . W ieloaspektow ość i m ożliwość kom plem entarnego  zbadania i oceny 
jakość b ib lio teki cyfrowej opiera się na zastosow aniu w ielu, odm iennych  perspektyw, 
uw zględnienia konsytuacyjności, w  której ona operuje, jest im plem entow ana oraz 
zastosow ania w ielostronnych probierzy i m ierników  ew aluacyjnych. M a to oczywi
ście w pływ  także na pow staw anie p ro to typów  tych systemów, m odeli referencyjnych 
i p ierw otnych  s tru k tu r  jak np. przytoczony przykład m odelu  5S, od k tórych należy 
rozpocząć proces tw orzenia bib lio teki cyfrowej.

N a zakończenie pow tórzyć m ożna za Tefko Saracevicem i Y ing Z hang , iż ewalua- 
cja b ib lio tek  cyfrowych nie jest niem ożliw a, ale jest trudna. N ie m a bow iem  do końca 
przygotow anych generalizacji, nie m am y jeszcze spraw dzonych w ielokro tn ie w  p rak
tyce teorii, jest za to wiele zaproponow anych  m odeli. W  piśm iennictw ie, zwłaszcza 
polskim , pośw ięconym  b ib lio tekom  cyfrowym  natom iast p rob lem  jakości nie jest te
m atem  często podejm ow anym  [Zhang; Saracevic 2007a], stąd au tork i m ają nadzieję, 
iż niniejsza praca, przedstaw iająca tak  wiele różnych spojrzeń na jakość b ib lio tek  
cyfrowych zapełni trochę tę lukę, a badaczom  pozwoli w ybrać najbardziej adekw atny 
do ich celów, badanych obiektów  oraz całego otoczenia (zaplecze kulturow e, p ro jek
towe itp.) zestaw kryteriów  ocen.
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Biblioteki cyfrowe a regulacje prawne

Sybliia Stanisławska-Kloc

w  tekście zam ieszczono podstaw ow e inform acje o przepisach praw nych isto tnych 
dla tw orzenia i rozbudow yw ania bibHotek cyfrowych. O m ów iono  przede wszystkim  
regulacje au torskopraw ne oraz te dotyczące ochrony  baz danych, danych osobowych, 
partnerstw a publiczno-pryw atnego , prasy. Przedstaw iono problem atykę związaną 
z d o m en ą publiczną, dziełam i osieroconym i, licencjam i C reative C om m ons.

Wstęp
Jedną z dziedzin prawa, k tó ra  m a obecnie bardzo isto tne znaczenie dla funkcjono 

w ania b ib lio tek  cyfrowych, jak  i samej działalności podejm ow anej przez bibliotekarzy 
jest praw o autorskie*.

W śród  insty tucji, k tóre podejm u ją  inicjatyw y służące zachow aniu d o robku  — dzie
dzictw a ku ltu ra lnego  takich, jak  m uzea, archiw a to w łaśnie bib lio teki są w  najw ięk
szym stopn iu  uzależnione od  regulacji autorskopraw nych. W ynika to  z kilku  pow o
dów. C o  praw da, wszystkie te trzy kategorie insty tucji w  coraz większym stopn iu  
udostępniają  swoje zbiory  w  wersji cyfrowej (na m iejscu lub  online), stąd tw orzone są 
cyfrowe: biblio teki, archiw a i m uzea. Jednak  jak  w ydaje się to  b ib lio teki posiadają naj
liczniejsze zbiory  i są zainteresow ane jak  najszerszym ich udostępn ian iem , szczególnie 
w łaśnie w  wersji cyfrowej. Ale to co najistotniejsze to  okoliczność, iż w śród zbiorów  
b ibliotecznych znajdu ją się w  dużej mierze utwory, i to takie w  stosunku  do których 
nie wygasły jeszcze autorskie praw a m ajątkow e. Z atem  określenie zasad korzystania 
z n ich  (udostępniania) w ym aga znajom ości podstaw ow ych założeń praw a au torsk ie
go. N atom iast archiw a (poza n iek tó rym i archiw am i współczesnym i) oraz m uzea 
(poza m uzeam i sztuld współczesnej) głów nie dysponują i udostępniają  utwory, które 
bardzo często nie podlegają już ochron ie w  zakresie au torskich  praw  m ajątkow ych. 
A  co za tym  idzie w  m niejszym  stopn iu  aniżeli b iblioteki instytucje te są uzależnione 
od  regulacji au torskopraw nych.

P onadto  w śród bibliotekarzy zajm ujących się inform acją naukow ą, brokerów  
inform acji, przygotow ujących opracow ania cudzych utw orów, zapew niających do-

’ Opracowanie zawiera poglądy wyrażone przez autorkę we wcześniejszych publikacjach dotyczą
cych omawianej problematyki.
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stęp do inform acji zaw artych w  u tw orach, znajom ość podstaw ow ych zasad praw a 
autorskiego w ydaje się także nieodzow na. Sam i bibHotekarze uświadomiH sobie tę 
konieczność (jak i zarazem  potrzebę) posiadania wiedzy, nabyw ania praktyki z za
kresu stosow ania przepisów  praw a autorskiego, ochrony  utw orów  stąd wykształciła 
się pośród  nich  g rupa specjalistów  określanych m ianem  „copyright librarian”. Z n a 
jom ość założeń praw a autorskiego pozw ala b ib lio tekarzom  na zabieranie głosu na fo
rum  m iędzynarodow ym , aktyw ne uczestniczenie w  inicjatyw ach, k tórych  celem jest 
w pływ anie na kształt regulacji autorskopraw nych , które dotyczą sfery ich działalności, 
jak i służenie pom ocą oraz edukow anie użytkow ników  (czytelników) w  zakresie zgod
nego z praw em  korzystania z utworów.

Jak już w skazywałam  b ib lio teki cyfrowe m .in . z uwagi na w ielkość i charakter 
swoich zbiorów  (jak żadne inne insty tucje o charakterze naukow o-ku ltu ralnym ) sta
jąc przed coraz to now ym i w yzw aniam i technologicznym i, chcąc korzystać z now ych 
rozwiązań technicznych (w zakresie udostępn ian ia  zbiorów) m uszą uw zględniać za
sady autorslcopraw ne. Z najom ość praw a autorskiego pozw ala -  realizować zasadę 
„nowego renesansu” (szerokiego udostępn ian ia  u tw orów  społeczeństw u) -  o k tó ry  
zaapelowali tw órcy rapo rtu  Sages. Przywołując w ypow iedź Jeana M onneta: je żeli trze
ba byłoby odbudowywać Europę, zacząłbym  od kułtury, nie od gospodarki, wskazali, iż 
dziedzictwo kidturowe Starego K ontynentu wzbogacało edulzację oraz form ow ało postawy 
i ducioa poieołeń żyjących p rze d  nami; dlatego czujemy się zobow iązani przekazać to boga
te (w istocie jedno  z  najbogatszych na świecie) dziedzictwo przyszłym  pokoleniom  i dopil
nować, aby było ono chronione, wzbogacane i rozpowszechniane. O ch rona , w zbogacanie 
oraz rozpow szechnianie tego dziedzictw a m usi odbyw ać się z uw zględnieniem  reguł 
praw a autorskiego. Twórcy rap o rtu  Sages zwrócili uwagę na to, że nowe technołogie in 
form atyczne stworzyły niewiarygodne szanse, dzięki którym  to współne dziedzictwo może 
stać się bardziej dostępne dła wszystkich. Kułtura podąża ścieżką digitalizacji, a instytuty 
pam ięci dostosowują sposób, w  ja k i  kom uniku ją  się ze społeczeństwem. D igitalizacja p o 
zw ala  tchnąć nowe życie w  materiały z  przeszłości, d zięki czemu stają się one cennymi z a 
sobami dła indywiduałnych użytkow ników  i w ażną częścią składową gospodarki cyfrowej 
[R eport o f  the ‘C o m ite  des Sages’ 2011]. Jak wskażę w dalszej części opracow ania to 
w łaśnie proces digitalizacji m ateriałów  bibliotecznych oraz udostępn ian ia  ich cyfro
wych wersji rodzi wiele zagadnień au torskopraw nych. Poza regulacją au torskopraw ną 
zostaną wskazane także inne, w ybrane, regulacje praw ne, k tóre m ają w pływ  na fu n k 
cjonow anie b ib lio tek  cyfrowych.

N ależy podkreślić, iż ustaw a o b ib lio tekach z 27  czerwca 1997 r. (opubl. w  D z. U. 
n r 85, poz. 539, dalej „ust. o bib l.”) nie zawiera żadnych szczegółowych regulacji 
au torskopraw nych dotyczących korzystania z utw orów, k tóre znajdu ją się w  zbiorach 
bibliotecznych. Z atem  tylko i wyłącznie ustawa o praw ie au torsk im  i praw ach p o 
krew nych z 24 lutego 1994 r. (t.j. opubl. w  Dz. U . z 2006  r., n r 90, poz. 630 ze zm ., 
dalej „pr. au t.”) stanow i, jedyny, najważniejszy akt praw ny regulujący kwestię ochrony
i korzystania z utw orów, które znajdu ją się w  zbiorach bibliotecznych.

T ytu łem  w prow adzenia należy wskazać, iż praw o autorskie należy do dziedziny 
praw a określanej m ianem  praw a własności in te lektualnej, k tóre chroni rezultaty  dzia
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łalności in telektualnej człowieka. Inaczej praw a te są określane te rm inem  praw  na 
dobrach  n iem aterialnych -  ch ron ią  bow iem  (niem aterialne), in te lek tualne rezultaty 
działalności (np. utwory, wynalazki), bez w zględu na to, w  jakim  m aterialnym  nośn i
ku  będą one ucieleśnione (np. pły ta C D  lub D V D , książka, tow ar (wytwór) w ypro
dukow any w edług w ynalazku (m etody) patentow anego).

Pierwszym , najważniejszym  artykułem , k tó ry  poruszał p roblem atykę praw a au to r
skiego w  kontekście funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych był artykuł Janusza Barty
i Ryszarda M arkiew icza W irtualne biblioteki a prawo autorskie, opublikow any w  księ
dze pam iątkow ej przygotow anej dla W andy Pindlow ej z 2004  r. [Kocójowa 2 0 0 4 ] '. 
W  tym  to roku  nastąpiły  isto tne zm iany, w  zakresie regulacji autorskopraw nej, które 
odnosiły  się do  bibliotek. W tedy też Panow ie Profesorowie postaw ili tezę, k tóra do 
dzisiaj jest ak tualna  i k tó ra  w ym aga na bieżąco „sprawdzania” w  zakresie realizacji: 
Racjonalnym generalnym postulatem, także p o d  adresem ustawodawcy, byłoby zapew 
nienie swobody dostępu czytelników (użytkow ników  końcowych) do zgromadzonych dzie l 
na poziom ie nie niższym  n iż  gwarantowany jest obecnie bibliotekom tradycyjnym przez  
przepisy o dozwolonym użytku.

N a koniec tych w stępnych rozważań zasygnalizuję jedno  zagadnienie, które choć 
po części naświetli jak skom plikow ane/szczególne m ogą być relacje oraz jak  bywają 
„zgrupow anie” racje pom iędzy podm io tam i uczestniczącym i w  procesie udostępn ia
nia utworów. W  USA  biblioteki, k tóre w spółpracują z G oogle (udostępniły  do d ig i
talizacji swoje zbiory) zostały pozw ane z ty tu łu  naruszenia praw a autorskiego przez 
w ydaw ców  i au torów  [T im m e r2 0 1 1]. N atom iast w  Europie, jak wydaje się większa 
część b ib lio tek  nie przystąpiła do w spółpracy z G oogle, poniekąd  zaważyły na tym  nie 
tylko kwestie ideologiczne, ale i odm ienne od am erykańskich założenia i szczegółowe 
rozwiązania w  prawie au torskim .

Regulacje prawne -  zarys ogólny

1. Prawo polskie -  ustawa o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych z 1994 r.

Prawo autorskie zostało tak skonstruow ane, aby ch ron ić przede wszystkim  in te
resy osoby, k tóra stworzyła utwór. Twórcy (autorow i) przysługują dwa rodzaje praw: 
autorskie praw a osobiste (w tym  praw o do autorstw a, oznaczania u tw oru  swoim  na
zwiskiem , nienaruszalności treści i form y u tw oru), jak  i autorskie praw a m ajątkow e 
(w tym  praw o do zw ielokrotniania, rozpow szechniania). Prawa osobiste są nieograni-

‘ Omówienie wybranych zagadnień doryczących stosowania prawa autorskiego w aspekcie bibliotek 
cyfrowych zawarłam w opinii Prawo autorskie a biblioteka cyf-owa, maj 2005, udostępnianej na stronie: 
http://www.kbnrkp.edu.pl/publikacje/M ichalska2.rtf' [odczyt: 2.01.2012], Por. też. Podręcz>iik prawa  
autorskiego dla bibliotekarzy, E. FL. Handbook on Copyright -  Polish, tl. i poi. oprać. Barbara Szczepań
ska [dok. eketr.] http://www.eifl.net/eifl-handbook-copyright-polish [odczyt: 1.05.2012].
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czone w  czasie (trw ają w iecznie), natom iast praw a m ajątkow e trw ają przez okres życia 
tw órcy i 70  lat po  jego śmierci.

Po wygaśnięciu au torsk ich  praw  m ajątkow ych, każdy, zarów no w  celach n au k o 
wych, edukacyjnych, rozrywkow ych, jak  i kom ercyjnych m oże korzystać z u tw oru  
(np. zw ielokrotniać, um ieszczać na stronie www), bez konieczności uzyskiw ania zgo
dy od au to ra  (czy też jego spadkobierców ), ale p o d  w arunk iem  przestrzegania au 
torskich  praw  osobistych [Papadopoulou  2011; Iglezakis 2011] (głów nie chodzi tu
o właściwe oznaczenie autorstw a, nieingerow anie w  treść i form ę u tw oru).

N atom iast korzystanie z u tw orów  w  stosunku  do k tó rych  trw ają autorskie p ra 
w a m ajątkow e m oże odbyw ać się na  podstaw ie um ow y z au to rem  lub na podstaw ie 
przepisów  o tzw. dozw olonym  użytku. Jedna z form  dozw olonego użytku, została 
przew idziana specjalnie dla b ib lio tek  (por. art. 28 pr.aut.).

Źródła prawa
Z godn ie  z art. 87 K onstytucji RP źródłam i pow szechnie obowiązującego praw a 

Rzeczypospolitej Polskiej są: K onstytucja, ustawy, ratyfikow ane um ow y m iędzynaro
dow e oraz rozporządzenia.

Prawo polskie m a charakter praw a stanow ionego, obow iązują tylko te przep i
sy praw ne, k tóre zostały uchw alone przez sejm  i senat, a następnie opublikow ane 
w  D zienn iku  U staw ’. O rzeczenia sądowe nie tw orzą prawa; tj. nie są pow szechnie 
obow iązujące. N atom iast orzeczenia służą do in terpretacji praw a, zaw arte w  n ich  
rozw ażania pom agają wyjaśnić, doprecyzow ać zakres stosow ania przepisów, często są 
pow oływ ane w  zarów no w  pism ach procesowych, jak  i kom entarzach , opracow aniach 
tak naukow ych, jak  i popularnonaukow ych . Sąd N ajwyższy oraz N aczelny Sąd A dm i
nistracyjny pub liku ją  orzeczenia na swoich stronach  in ternetow ych^

Pierwsza polska ustawa o prawie autorskich pochodziła z 1926 r., następnie w  1952 
r. uchw alono kolejną ustawę. O becnie obow iązująca od  1994 r. ustaw a reguluje zasady 
ochrony i korzystania z utw orów  oraz przedm iotów  praw  pokrew nych. Najważniejsze 
rozporządzenia wykonawcze do ustawy to: a) rozporządzenie M inistra  K ultury  z dn ia 
24 lutego 2003  r. w  sprawie wysokości p rocen tu  w płat na Fundusz Prom ocji Twórczo
ści (Dz. U . z 2003  r., n r 41, poz. 354); b) rozporządzenie M in istra  K ultury  z dn ia 17 
stycznia 2003  r. w  sprawie podm io tów  upraw nionych do w ystępow ania z w nioskiem
o przyznanie środków  z F unduszu Prom ocji Twórczości oraz w ym ogów  form alnych, 
jakim  pow inien odpow iadać ten  w niosek (Dz. U . z 2003, n r 13, poz. 134); c) rozpo
rządzenie M inistra  K ultury  z dn ia 2 czerwca 2003  r. w  sprawie określenia kategorii 
urządzeń i nośników  służących do utrw alania u tw orów  oraz op ła t od  tych urządzeń

- Oficjalne publikatory oraz zasady promulgacji aktów prawnych określa ustawa z dnia 20 lipca 
2000 r. o ogłaszaniu aktów prawnych i niektórych innych aktów (tj. Dz. U. z 2005 r., nr 190, poz. 
1606). Obecnie wszystkie Dzienniki Ustaw są nieodpłatnie dostępne w wersji elektronicznej na stronie: 
http://dziennikustaw.gov.pl/DziennikiUrzedowe.aspx [odczyt: 3.01.2012].

' Baza orzeczeń SN dostępna jest pod adresem: http://www.sn.pl/orzecznictwo/index.html; nato
miast baza orzeczeń NSA jest dostępna pod adresem: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/cbo/query [odczyt: 
14.01.2012].
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i nośników  z ty tu łu  ich sprzedaży przez p roducen tów  i im porterów  (Dz. U . z 2003  r., 
n r 105, poz. 991, ze zm. Dz. U . z 2008 r., n r 235, poz. 1599; Dz. U. z 2011 r., n r 105, 
poz. 616); d) rozporządzenie M inistra  K ultury  z dn ia 27 czerwca 2003 r., w  spra
wie op ła t uiszczanycli przez posiadaczy urządzeń reprograficznycli (Dz. U. z 2003  r., 
n r 132, poz. 1232); e) rozporządzenie M inistra  K ultury  z dn ia 30 kw ietnia 2004  r. 
w  sprawie rejestru inform acji o produkcji nośników  optycznych oraz rodzajów kodów  
identyfikacyjnych (Dz. U. z 2004  r., n r 124, poz. 1301).

Zakres przedmiotowy ustawy
Zakres przedm iotow y ustaw y znajduje swoje „odbicie” w  jej tytule („ustawa o p ra

wie au to rsk im  i praw ach pokrew nych”). U stawa obejm uje u tw ory  ch ron ione praw em  
au to rsk im  (wszelkie kategorie utworów, zarów no te przykładow o w ym ienione w art.
1 i 3 pr. au t., jak  i talde k tóre nie zostały w skazane np. m ultim edialne; istniejące lub 
takie k tóre dopiero  pow staną w  przyszłości). D efinicja u tw oru  jest szeroka, pozwala na 
objęcie tym  term inem  wszelkich rezultatów  działalności twórczej o indyw idualnym  
charakterze. D ru g ą  kategorię, ob ję tą  zbiorczą nazwą przedm iotów  praw  pokrew nych 
stanow ią: artystyczne w ykonania, fonogram y, w ideogram y, nadania program ów  sta
cji radiow ych i telew izyjnych, pierwsze w ydania oraz w ydania krytyczne i naukow e. 
K atalog przedm io tów  praw  pokrew nych jest zam knięty. Jeżeli w  przyszłości m iałby 
on  zostać rozszerzony to  wiązać się to będzie z nowelizacją ustawy i w prow adzeniem  
specjalnej regulacji w  odniesien iu  do now ego p rzedm io tu  praw  pokrew nych (np. nie- 
tw órczych fotografii, tak  jak  m a to  m iejsce w  praw ie niem ieckim ; obecnie nie trw ają 
jednak  żadne prace nad  nowelizacją polskiej ustaw y w  zakresie praw  pokrew nych).

Zakres podmiotowy ustawy
Reguły zaw arte w  pr. aut. odnoszą się do  u tw orów  tw órców  polskich (posiadają

cych obyw atelstw o polslcie), jak  i cudzoziem ców  (tw órców  obcych państw ), co wy
nika z art. 5 pr. aut. Z godn ie  z tym  przepisem  polskie praw o autorskie stosuje się do 
utw orów :

-  k tórych  tw órca lub w spółtw órca jest obyw atelem  polskim ,
-  k tórych  tw órca jest obyw atelem  państw a U E  lub EFTA,
-  k tóre zostały po raz pierwszy opublikow ane na te ry to rium  Polski (albo rów no

cześnie na tym  tery to rium  i za granicą),
-  które zostały opublikow ane po raz pierwszy w  języku polskim ,
-  które są ch ron ione na podstaw ie um ów  m iędzynarodow ych, w  zakresie, w  ja

kim  ich ochrona w ynika z tych umów"^.
K orzystanie na te ry to rium  Polski z u tw orów  au torów  polskich, jak i zagranicznych 

(w zakresie o k tó rym  m ow a w  art. 5 pr. aut.) odbyw a się na zasadach określonych 
w polskiej ustawie. U stawa polska m a zastosow anie do w /w  utw orów  wykorzystywa-

' Na temat regulacji międzynarodowej por. pkt. II.3

183



nych w  bib lio tekach  cyfrowych prow adzonych przez podm ioty , k tóre m ają siedzibę 
w  Polsce.

Treść praw
N a treść praw  au torsk ich  składają się upraw nien ia osobiste, jak  i m ajątkow e, zaś 

na treść praw  pokrew nych zasadniczo tylko upraw nien ia  m ajątkow e (wyjątek stan o 
w ią tutaj praw a osobiste artystów  w ykonaw ców ). Prawa autorskie i pokrew ne p od le
gają sw oistem u ograniczeniu, w  związku z funkcjonow aniem  insty tucji dozw olonego 
użytku. Szczegółowo w ybrane kwestie au to rskopraw ne dot)^czące b ib lio tek  om ów io
ne są w  p k t III.

2. Ustawa o ochronie baz danych z 2001 r.
Szczegółowe zasady ochrony  baz danych zawiera ustaw a z dn ia  27 lipca 2001 r.,

o ochron ie baz danych (Dz. U . z 2003  , n r 128, poz. 1402, ze zm ., dalej „ust. b. d .”). 
U staw a ta w prow adza odrębną, niejako uzupełniającą (istniejąca rów nolegle obok  
o chrony  autorskopraw nej) ochronę dla tych baz danych, k tóre w ym agały isto tnego 
nak ładu  inwestycyjnego w  celu ich sporządzenia, weryfikacji, prezentacji. O ch ro n a  ta 
określana jest m ianem  ochrony  sui generis. System  ochrony  sui generis został w prow a
dzony dyrektyw ą 9 6 /9  z dn ia  11 m arca 1996 r. o praw nej ochronie baz danych; nie 
istnieje on  poza U E.

Z godn ie  z art. 2 ust. 2 p k t 1 „ust. b. d .” : baza danych oznacza zbiór danych 
lub  jakichkolw iek innych  m ateriałów  i elem entów , zgrom adzonych w edług  określo
nej system atyki lub m etody, indyw idualn ie  dostępnych  w  jakikolw iek sposób, w  tym  
środkam i elektronicznym i, w ym agający isto tnego nak ładu  inw estycyjnego w  celu 
sporządzenia, weryfikacji lub prezentacji zawartości. [Barta; M arkiew icz 2002; S tan i
sławska-Kloc 2002; Barta; M arkiew icz 2010 , s. 272].

W ydaje się uzasadnione tw ierdzenie, iż wiele kolekcji b ib lio tek  cyfrowych, portali 
in ternetow ych  b ib lio tek  będzie spełniać kryteria w łaściwe bazom  danych (będą się 
składać z niezależnych m ateriałów , indyw idualn ie dostępnych).

O ch ro n a  sui generis przysługuje p ro d u cen to m , w  stosunku  do baz danych, k tó 
re w ym agały poniesienia isto tnego nak ładu  inw estycyjnego. N ak ład  ten  m oże być 
związany z poczynionym i w ydatkam i na stw orzenie bazy, za trudn ien ie  pracow ników , 
którzy ją opracow ali — zebrali po trzebne materiały, jak  i w łasną pracą (pośw ięconym  
czasem). P om im o, że brak  jednoznacznych w ytycznych co do m inim alnej wysokości 
nak ładu  w arunkującego przyznanie ochrony  to  w ydaje się, że w ydatki rzędu k ilku
dziesięciu tysięcy złotych będą uznane za isto tny  nakład  inw estycyjny [por. Barta; 
M arkiew icz 2010 , s. 276]. W  kontekście tw orzenia kolekcji cyfrowych w ydatki te 
m ogłyby dotyczyć np. digitalizacji i obróbki cyfrowej m ateriałów  p ierw otn ie dostęp 
nych w  wersji papierow ej. O ch ro n a  sui generis bazy danych m a coraz większe zna
czenia dla zabezpieczenia interesów  pod m io tó w  tw orzących różnego rodzaju zbiory,
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zestawienia, kom pilacje -  w  tym  dla biblio tek . O ch ro n a  trw a zasadniczo przez okres 
15 lat od  stw orzenia bazy.

3. Rozw iązania i propozycje prawne w UE
D ziałania podejm ow ane na fo rum  un ijnym  odgryw ają is to tną  rolę przy określaniu 

zasad korzystania z u tw orów  udostępnianych  w  biblio tekach cyfrowych, jak  i w ypra
cow yw aniu k ie runku  unijnej polityki w tym  zakresie. Z najdu je  to potw ierdzenie we 
wskazanych poniżej dokum en tach . U chw alone już un ijne regulacje praw ne w pływ ają 
na kształt polskiego prawa; zarów no dotyczy to sfery stanow ienia praw a (w związku 
z uchw alaniem  now ych polskich aktów  praw nych, lub  now elizacją istniejących już 
aktów ), jak  i in terpretacji obow iązujących przepisów  (tzw. pro  un ijna in terpretacja 
polskiego praw a).

Prawo un ijne  m a charakter praw a stanow ionego, zgodnie z art. 288 T F U E  (daw
ny art. 249  T W E ): W  celu wykonania kompetencji U nii instytucje p rzy jm ują  rozporzą
dzenia, dyrektywy, decyzje, zalecenia i opinie. Rozporządzenie m a zasięg ogólny. W iąże 
w  całości i je s t bezpośrednio stosowane we wszystkich Państwach Członkowskich. D y
rektywa w iąże każde Państwo Członkowskie, do którego jes t kierowana, w  odniesieniu 
do rezultatu, który ma być osiągnięty, pozostawia jed n a k  organom krajowym swobodę 
luyboru fo rm y  i środków. Decyzja wiąże w  całości. Decyzja, która wskazuje adresatów, 
w iąże tyłko tych adresatów. Zalecenia i opinie nie mają mocy w iążącej’̂. Podstaw ow ym  
p ub lika to rem  unijnych  aktów  praw nych jest D zienn ik  U rzędow y U nii Europejskiej^’.

W  zakresie praw a autorskiego i praw  pokrew nych nie uchw alono do tąd  rozpo
rządzeń, natom iast przyjęto 8 dyrektyw^, k tóre stanow ią narzędzie harm onizacji 
regulacji krajow ych, a odbyw a się to poprzez im plem entację rozw iązań zawartych 
w  dyrektyw ie do ustaw  krajowych. U chw alone dotychczas dyrektyw y (poza ubiegło
roczną now elizacją dyrektyw y o czasie trw an ia praw  pokrew nych) zostały w  zasadzie 
im plem entow ane do polskiego system u praw nego [Barta; M arkiew icz 1995, 2010].

 ̂ Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, opubl. w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, 
seria C, nr 83 z dnia 30 marca 2010 r.

*’ Dostęp do unijnych aktów prawnych odbywa się za pośrednictwem strony EUR-LEK: h ttp://eur- 
-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=pl [odczyt: 2.02.2012],

 ̂ Są to następujące dyrektywy: 1) dyrektywa 2009/24/W E Parlamentu Europejskiego i Rady 
z 23 kwietnia 2009 r. (wersja ujednolicona wcześniejszej dyrektywy 91/250/W E Rady z 14 maja 1991 r.
o ochronie programów komputerowych); 2) dyrektywa 93/83/W E Rady z 27 września 1993 r., w spra
wie koordynacji określonych przepisów prawa autorskiego oraz praw pokrewnych w odniesieniu do 
przekazu satelitarnego i rozpowszechniania kablowego; 3) dyrektywa 20 0 6 /1 16/WE Parlamentu Eu
ropejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. w prawie czasu ochrony prawa autorskiego i niektórych praw 
pokrewnych (wersja ujednolicona wcześniejszej dyrektywy 93/98/W E Rady z 29 października 1993 r. 
w sprawie ujednolicenia czasu ochrony prawa autorskiego i niektórych praw pokrewnych), znowelizo
wana 27 września 2011 r.; 4) dyrektywa 96/9/W E  Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 marca 1996 r.
o prawnej ochronie baz danych; 5) dyrektywa 2001 /84/E C  Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 wrześ
nia 2001 r., w sprawie prawa autora do wynagrodzenia z tytułu odsprzedaży oryginalnego egzemplarza 
dzieła sztuki (droit de suitę)-, 6) dyrektywa 2004/48/W E Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 
2004 r., w sprawie egzekwowania praw własności intelektualnej.
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D la problem atyki stosow ania praw a autorskiego w  kontekście działalności b ib lio tek  
szczególne znaczenie m ają przecie w szystkim  dw ie dyrektywy:

-  dyrektyw a 2 0 0 1 /2 9 /W E  P arlam entu  Europejskiego i R ady z 22 m aja 2001 r.
o u jedno licen iu  n iek tórych  aspektów  praw a autorskiego oraz praw  pokrew 
nych w  społeczeństw ie inform acyjnym .

D la  udostępn ian ia  przez b ib lio teki u tw orów  chron ionych  praw em  autorsk im  n a
jistotniejsze znaczenie m ają następujące postanow ienia wskazanej powyżej dyrekty
wy 2 0 0 1 /2 9 /W E : art. 5 ust. 2 lit. „c”, art. 5 ust. 3 lit. „n” i art. 5 ust. 5 (jak i p k t 
40  pream buły), k tóre s ta tuu ją  dozw olony użytek u tw orów  -  podstaw ę dla korzysta
nia (w pew nym  zakresie) z u tw orów  bez konieczności uzyskiwania zgody p o d m io tu  
upraw nionego z ty tu łu  praw  autorskich . Polski ustaw odaw ca w ypełniając zobow iąza
n ia trak tatow e -  w  zakresie im plem entacji tej dyrektyw y -  dokonał nowelizacji art. 28 
pr. aut., szczegółowo kwestia ta będzie om ów iona w  pkt. IV.9.

O m aw iając problem atykę b ib lio tek  cyfrowych należy wskazać na w ybrane d o 
ku m en ty  un ijne , k tóre m ają znaczenie dla kształtow ania się au torskopraw nych  ram  
funkcjonow ania tych instytucji.

Pierwszym  z n ich , w  porządku  chronologicznym , są zalecenia K om isji z dn ia  24 
sierpnia 2006  r. w  spraw ie digitalizacji i udostępn ian ia  w  In ternecie d o robku  ku l
turow ego oraz w  sprawie ochrony  zasobów  cyfrowych (2006/585/W E)® , w  k tórych 
dostrzeżono potrzebę tw orzenia różnego rodzaju  kolekcji i ich udostępnian ia. Zasyg
nalizow ane w  tym  dokum encie  zagadnienia dotyczyły;

-  digitalizacji i udostępn ian ia  w  Internecie m ateria łów  tw orzących dorobek  ku l
turalny; w  celu unikn ięcia pow ielania działań pow inny  zostać grom adzone in 
form acje o digitalizow anych obiektach, pow inny  być w prow adzane w spólne 
standardy  digitalizacji w  celu zapew nienia interoperacyjności zasobów; p o stu 
low ano także zachęcanie insty tucji ku ltu ra lnych  oraz w ydaw ców  i p o d m io 
ty upraw nione do udostępn ian ia  ich zasobów  w  w yszukiwarce europejskiej 
b ib lio teki cyfrowej; zalecono stw orzenie p rocedur ułatw iających korzystanie 
z u tw orów  osieroconych oraz takich, k tórych  nakład  został w yczerpany (k tó 
rych egzem plarze nie są dostępne w  hand lu );

-  ochrony  zasobów  cyfrowych; w  tym  zakresie pow inny  zostać opracow ane stra
tegie na rzecz d ługoterm inow ej ochrony  i dostępu  przy uw zględnieniu  praw  
au torsk ich , ustaw odaw stw a krajow e pow inny  zapew nić insty tucjom  publicz
nym , w  celu ochrony  zasobów  cyfrowych w ielokro tne pow ielanie oraz zm ia
nę fo rm atu  i/lub  nośn ika na k tó rym  utw ory  są utrw alone; określenie zasad 
przekazyw ania egzem plarza obow iązkow ego m ateriałów  pow stałych w  form ie 
cyfrowej; tzw. W eb-harvestingu (grom adzenia m ateriałów  dostępnych  w  In te r
necie, na po trzeby  ochrony  zasobów  cyfrowych).

W ykonanie zaleceń zostało zaprezentow ane w  K om unikacie K om isji do  Rady, 
P arlam entu  Europejskiego, Europejskiego K om ite tu  Ekonom iczno-Społecznego

 ̂ Polska wersja językowa dostępna na stronie h ttp ://eu r-lex .eu ro p a .eu /L ex U riS e rv /L ex U riS erv . 
d o ? u r i= C O M :2 0 0 8 :0 5 1 3 :F IN :P L :H T M L  [odczyt: 2.02.2012],
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i K om ite tu  R egionów  — D ostęp  do dziedzictw a kulturow ego E uropy  poprzez k lik
nięcie myszką. Postępy w  zakresie digitalizacji i udostępn ien ia w  Internecie dorobku  
kulturow ego oraz ochrony  zasobów  cyfrowych w  U E ‘̂ .

D rug im  d o kum en tem , k tó ry  w arto  w zm iankow ać jest tzw. Zielona Księga (Green 
Paper) -  praw o autorskie w  gospodarce opartej na wiedzy'° z 2008  r. C elem  rozpo
w szechnienia tego typu  d o k u m e n tu  było zachęcenie do publicznej debaty  (rozpoczę
cie konsultacji społecznych) nad  sposobam i rozpow szechniania w  środow isku on line 
w iedzy związanej z badaniam i, nauką i edukacją. W  księdze m .in . zasygnalizowa
no  zagadnienia związane z: a) w ytw arzaniem  cyfrow)'ch kopii m ateriałów  przecho
w yw anych w  kolekcjach różnych insty tucji oraz b) udostępn ian iem  kopii u tw orów  
użytkow nikom  drogą elektroniczną. Podkreślono, że digitalizacja pozw ala na zacho
w anie (ochronę) tych u tw orów  dla przyszłych pokoleń  (co w ynika z faktu  sporządza
nie dodatkow ej, z reguły dobrej jakości i nowej „żyw otności” kopii), a równocześnie 
um ożliw ia po tencja ln ie  nieograniczone udostępn ian ie niejako „na bieżąco” (online) 
zdigitalizow anych (cyfrowych) wersji obecnym  użytkow nikom . W  Zielonej Księdze -  
w ym ieniono  sw obodę przepływ u w iedzy i innow acji jako tzw. p ią tą  „sw obodę” un ijną  
(obok czterech traktatow ych sw obód przepływ u: ludzi, towarów, usług, kapitału).

W  Zielonej K ię d ze  um ieszczono następujące py tan ia dotyczące problem atyki 
m .in . udostępn ian ia  u tw orów  przez bib lio teki i archiw a, k tóre m iałyby być przed
m io tem  konsultacji:

-  czy dozw olony użytek dotyczący b ib lio tek  i archiw ów  pow inien  pozostać n ie
zm ieniony, poniew aż wydawcy sam i opracują zasady dostępu  on line do swoich 
katalogów;

-  czy ogó lnodostępne biblio teki, insty tucje edukacyjne, m uzea i archiw a pow in
ny zawierać porozum ien ia  licencyjne z w ydaw cam i, aby zwiększyć dostępność 
utw orów? Czy znane są przykłady funkcjonujących w  praktyce porozum ień  
licencyjnych obejm ujących dostęp  online do kolekcji bibliotecznych;

-  czy należy sprecyzować zakres dozw olonego użytku dotyczącego ogó lnodostęp 
nych b ib lio tek , insty tucji edukacyjnych, m uzeów  i archiw ów  w  odniesieniu  
do: (a) zm iany form y zapisu u tw oru; (b) liczby kopii, k tóre m ożna w ykonać 
w  ram ach dozw olonego użytku; (c) skanow ania całych kolekcji znajdujących 
się w  posiadaniu  bibliotel^;

-  czy należy sprecyzować w  przepisach praw a, czy czynność skanow ania u tw o
rów  przechow yw anych w biblio tekach, aby ich treść m ogła być przeszukiw ana 
w  In ternecie, w ychodzi poza zakres obecnie obow iązujących w yjątków  od pra
wa autorskiego.

W  dokum encie  tym  pod d an o  także pod  dyskusję kwestię utw orów  osieroconych.
Z  treści tych pytań  m ożna w yw nioskow ać, jakie kwestie w ydają się być p roble

m atyczne w  odniesien iu  do zakresu digitalizacji i udostępn ian ia on line zbiorów  przez

[SEC(2008)2372], C O M /2008/0513 końcowy, dostępny na stronie; http://eur-lex.europa.eu/Le- 
xUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52008DC0513:PL:H TM L [odczyt; 2.02.2012].

■" D okum ent z dnia 16 lipca 2008 r., dostępny na stronie: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ 
LexUriServ.do?uri=COM :2008:0466;FIN:EN:PDF [odczyt: 2.02.2012],
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biblioteki. Pod koniec 2009  r. ogłoszono K om un ikat K om isji" , k tó ry  zawierał w y
niki konsultacji. Jak m ożna było przypuszczać -  potw ierdziły  one podział w ystępu
jący w  środow isku. B ibliotekarze oraz przedstaw iciele innycłi insty tucji naukow ych 
opow iedzieli się za taką treścią dozw olonego użytku, aby w  interesie społecznym  za
pew nić szeroki dostęp  do wiedzy; szerszy aniżeli obecnie przew idziany w  dyrektyw ie 
2 0 0 1 /2 9 /W E . N atom ias t wydawcy, organizacje zbiorow ego zarządzania oraz autorzy 
(podm io ty  upraw nione z ty tu łu  praw  autorskicłi) opow iedzieli się za u trzym aniem  
dotychczasow ycłi fo rm  dozw olonego użytku i w prow adzeniem  praktyki um ow nego 
regulow ania zasad korzystania z u tw orów  (co daje im  większą kon tro lę  nad  sposoba
m i i fo rm am i użytkow ania utw orów ). P onadto  K om isja zapow iedziała podjęcie prac 
n ad  oceną skutków  masowej digitalizacji i kosztów  zaw ierania um ów  na podstaw ie 
k tórych  uzyskiw ano by na udostępn ian ie  u tw orów  zaw artych w  kolekcjach. W  Z ielo
nej Księdze pod ję to  także p rob lem  korzystania u tw orów  osieroconych.

W  tym  m iejscu chciałabym  raz jeszcze zasygnalizować d o k u m en t, k tó ry  co praw da 
nie pochodzi od  K om isji (organu un ijnego), lecz został w  pew nym  sensie na jego p o 
trzeby zam ów iony i po  części w pisuje się w  krajobraz europejskich  inicjatyw  pośw ię
conych b ib lio tekom  cyfrowym . M ianow icie chodzi o rapo rt g rupy  Sages ze stycznia 
2011 r. Zaw iera on  następujące zalecenia'^:

-  podejm ow ane pow inny  być działania służące rozwojowi po rta lu  Europeana, 
k tó ry  m a stanow ić głów ny „p u n k t dostępow y” i „p u n k t odniesienia” dla eu ro 
pejskiego dziedzictw a kulturow ego; za pośrednictw em  którego zostanie zapew
niony dostęp do najważniejszych utw orów  znajdujących się w  dom enie publicznej;

-  utwory, o w yczerpanym  nakładzie (n iedostępne w  handlu) pow inny  być u d o 
stępnian ie w  Internecie;

-  pow inno  się dążyć do rozw iązania p rob lem u  utw orów  osieroconych, przy 
uw zględnieniu ośm iu isto tnych w aru n k ó w ’-̂ ;

-  zwiększenie środków  na finansow anie pro jek tów  digitalizacyjnych;
-  należy w spierać inicjatyw y w  zakresie partnerstw a publiczno-pryw atnego  przy 

inicjatyw ach digitalizacyjnych oraz ponadgraniczne udostępn ian ie  zdigitalizo- 
w anych w  tych pro jek tach  m ateriałów ;

-  uregulow ać należy system deponow ania, depozytu  -  kopii „zapasowej” (w „ar
ch iw um ” po rta lu  Europeana um ieścić d rugą kopię cyfrową).

K olejnym  krokiem  Kom isji było przedstaw ienie w m aju  2011 r. strategii d o ty 
czącej praw  w łasności in te lek tualnej w  celu p obudzen ia  kreatyw ności i innowacji''*. 
W śród  w skazanych kilku najistotniejszych kw estii — założeń strategii, znalazł się tak 
że ten dotyczący b ib lio tek  cyfrowych. K om isja uznała, iż utw orzenie europejskich bi-

" Komunikat z dnia 19 października 2009 r., CO M (2009) 532, dostępny na stronie: littp://eur-lex. 
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM :2009:0532:FIN:PL:PDF [odczyt: 2.02.2012],

Polska wersja streszczenia jest dostępna na stronie: http://ec.europa.eu/inforiTiation_society/acti- 
vities/digital_libraries/doc7refgroup/final_report_cds.pdf [odczyt: 2.02.2012],

‘ * O  których mowa w pkt. 13.
Dokum ent z dnia 24 maja 2011 r., dostępny na stronie: http://ec.europa.eu/internal_m arket/ 

copyright/docs/ipr_strategy/COM _201 l_287_en.pdf; http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do? 
reference=lP/l 1/630&form at=HTM L&aged=0& ianguage=PL [odczyt: 2.02.2012].
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bliotek cyfrowych, które chronią i rozpowszechniają bogate dziedzictw o kulturow e i in 
telektualne Europy, m a kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. 
D la  u ła tw ien ia realizacji tego celu K om isja przygotow ała i ogłosiła p ro jek t dyrek
tywy o u tw oracli osieroconych '^ (czyli opow iedziała się za w prow adzeniem  pew ne
go uła tw ien ia korzystania z u tw orów  w  bib lio tekach  cyfrowych), ale jednocześnie 
uw zględniając in teresy  w ydaw ców  „zleciła” zawarcie p ro to k o łu  ustaleń pom iędzy  
b ib lio tekam i, w ydaw cam i i organizacjam i zbiorow ego zarządzania, k tó ry  dotyczyłby 
w ykorzystania u tw orów  w  b ib lio tekach  cyfrowych (w tym  u tw orów  n iedostępnych  
w  h an d lu  -  tak ich  k tó rych  nak ład  został w yczerpany). M oim  zdaniem  taki p ro tokó ł 
m ógłby  m ieć w  szczególności na  celu w yjaśnienie w ątpliw ości dotyczących in te r
pretacji zakresu dozw olonych  działań na  podstaw ie art. 5 ust. 3 lit. „n” dyrektyw y 
2 0 0 1 /2 9 /W E  (i jego krajow ych im plem entacji -  byłby zatem  p o m ocny  dla in te rp re 
tacji np. art. 28 p k t 2 i 3 pr. au t.).

W  w yniku  zapow iedzianych w  tym  dokum encie działań opublikow ano: zieloną 
księgę dotycząca udostępn ian ia  on line u tw orów  audiow izualnych (Green Paper -  on 
the Online distribution o f  audiovisual works in the European Union: opportunities an d  
challenges towards a dig ita l single market) oraz uchw alono dyrektyw ę 2 0 1 1 /7 7 /U E  
zm ieniającą dyrektyw ę o czasie trw ania praw  artystów  w ykonaw ców  oraz p ro d u cen 
tów  fonogram ów . Tak w ięc realizacja strategii w  pew nym  zakresie zaczęła nabierać 
realnych kształtów.

Zielona Księga w  spraw ie udostępn ian ia  u tw orów  audiow izualnych w  Internecie 
w  U nii Europejskiej -  m ożliwości i w yzw ania związane z jedno litym  rynkiem  cyfro
w ym  (K O M  (2011) 427) pochodzi z 13 lipca 2011 r.''’. M am  w rażenie, iż poruszana 
w  niej p rob lem atyka m a większe znaczenie dla p roducen tów  i podm io tów  dystrybuu
jących treści audiow izualne, telew izyjne i archiw ów  telewizyjnych (audiow izualnych), 
aniżeli bibliotek. N ie m niej w arto  wskazać, iż w  księdze zaw arto 26 szczegółowych 
py tań  związanych z prob lem atyką dystrybucji u tw orów  audiow izualnych w  In tern e
cie, zainicjow ano dyskusję nad  m .in . takim i kw estiam i jak:

-  w prow adzenie „Europejskiego kodeksu praw a autorskiego”;
-  rejestrow anie u tw orów  w  celu o trzym ania jednego unijnego (opcjonalnego) 

ty tu łu  praw nego (k tóry  byłby ważny w  całej U E; w  praktyce chodziłoby chyba 
bardziej o uzyskanie d o k u m e n tu  (dow odu), k tó ry  potw ierdzałaby praw a au
torskie; należałoby się zastanow ić na ile koszty (szeroko rozum iane) związane 
z jego obsługą byłyby adekw atne do korzyści uzyskanych z ty tu łu  posiadania 
takiego d o k u m en tu , i czy w prow adzenie tego ty tu łu  (i co za tym  idzie rejestra
cji) nie pozostaw ałaby w  sprzeczności z ideą odform alizow ania ochrony  au tor- 
skopraw nej (w przeciw ieństw ie do wynalazków, znaków  tow arow ych — ochro
na au torskopraw na jest niezależna od spełnienia jakichkolw iek form alności, 
w  tym  rejestracji, pow staje autom atycznie z chw ilą stw orzenia u tw oru); m ożna 
się zastanow ić czy ew entualną zaletą w prow adzenia nowego system u nie było-

Szczegółowo por. pkt. 13.
Polska wersja językowa księgi jest dostępna na stronie: h ttp ://e c .eu ro p a .eu /in te rn a l_ m ark e t/co n - 

su ltations/docs/201  l/au d io v isu aI/g reen _ p ap er_ C O M 2 0 1  l_ 4 2 7 _ p l.p d f  [odczyt: 12.01.2012],
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by ograniczenie p rob lem u  utw orów  osieroconych w śród utw orów  audiow izu
alnych, ułatw ienie w ym iany  inform acji o p o d m io tach  upraw nionych  z ty tu łu  
praw  autorsk ich  (rozbudow anie system u D R M ); osobiście na  tym  w stępnym  
etapie nie jestem  przekonana co do tego rozwiązania;

-  zweryfikowanie w yjątków  od  treści praw a autorskiego (dozw olonego użyt
ku  publicznego) w  odniesien iu  do instytucji dziedzictw a film owego; tak  aby 
zwiększyć poziom  pew ności praw nej tych insty tucji (obecnie w ątpliw ości b u 
dzi kw estia zasad dokonyw ania m igracji m ediów  i fo rm atów  u tw orów  au d io 
w izualnych oraz przekazyw anie/przesyłanie tych u tw orów  w  celu zachow ania 
dla przyszłych pokoleń); w  tym  kontekście postaw iono  py tan ie isto tne dla te
m a tu  niniejszego opracow ania: „Czy konieczne są zm iany  legislacyjne w  celu 
pom ocy  insty tucjom  dziedzictw a film owego w  pełn ien iu  zadań leżących w  in 
teresie publicznym ? Czy w yjątki określone w  art. 5 ust. 2 lit. c) (zw ielokrot
n ian ie w  celu zachow ania w  biblio tekach) i w  art. 5 ust. 3 lit. n) (konsultacje 
na m iejscu dla naukow ców ) dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 /W E  należy zm ienić w  celu 
zagw arantow ania europejskim  insty tucjom  dziedzictw a film owego pew ności 
praw nej w  ich codziennej działalności?”; uw ażam , że n iew ątpliw ie zróżnico
w ane sposoby im plem entacji tych w yjątków  w  poszczególnych krajach spow o
dowały, że niestety  w brew  oczekiw aniom  tw órców  dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 /W E  
doszło do pow stania w ątpliw ości co do zakresu legalnych działań instytucji 
ochrony  dziedzictw a kulturow ego; usunięcie ich m oże odbyć albo poprzez 
działania legislacyjne (co jest procesem  d ługotrw ałym ) albo odpow iedn ią  w y
k ładnię (interpretację) praw a -  w ydanie w ytycznych dla tej in terpretacji to 
drugie rozwiązanie byłoby działaniem  pożądanym .

W  d n iu  27 września 2011 r. została uchw alona dyrektyw a 2 0 1 1 /7 7 /U E  w  spra
w ie zm iany dyrektyw y 2 0 0 6 /1 1 6 /W E  w  spraw ie czasu ochrony  praw a autorskiego 
i n iek tórych  praw  pokrew nych'^. S kutkuje ona w ydłużeniem  czasu trw ania praw  ar
tystów  w ykonaw ców  i p roducen tów  fonogram ów  z 50 do 70 lat od  daty  [K ornecka 
2011]. Z godn ie  z art. 2 dyrektyw y państw a członkow skie m uszą do dn ia  1 listopada 
2013  r. dostosow ać praw o krajow e do now ych rozwiązań — Polska jest zobow iązana 
do d o konan ia  w  tym  okresie nowelizacji ustaw y o pr. aut., i w ydłużenia czasu ochrony  
artystów  w ykonaw ców  i p roducen tów  fonogram ów . W  dyrektyw ie przyjęto tzw. częś
ciową retroaktyw ność czasu ochrony  -  obejm uje ona tylko, artystyczne w ykonania 
(i ich nagrania), k tóre w  najpóźniejszej dacie im plem entacji dyrektyw y (1 .11 .2013  r.) 
będą nadal korzystać z ochrony  (czyli nie upłynęło  50 lat od  ich nagrania, tj. takie 
k tóre pochodzą z 1963 r. i lat następnych)'^ . W ydłużenie czasu ochrony  skutku je tym , 
iż te artystyczne w ykonania później o 20  lat w ejdą do dom eny  publicznej.

' Opublik. w Dz. U. UE - 11 10 2011, nr L 265; tekst dyrektyw y- w języku polskim; http://eur-lex. 
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:265;0001:01 :PL:HTM L [odczyt: 12.01.2012], 
Krytycznie wobec idei przedłużenia czasu ochrony praw pokrewnych wypowiadał się [Flisak 2009]. Kry
tyczne stanowisko wyrazili także przedstawiciele środowiska naukowego: [The Proposed Directive 2008].

W  komentarzach wskazuje się, że wybór zasad przedłużenia ochrony jest nieprzypadkowy -  gdyż 
ma skutkować objęciem ochroną tzw. evergreeny z lat 60-tych, np. nagrań The Beatles, Tlie Rolling 
Stones, The W ho, The Doors czy Jimiego Hendrixa.
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Kolejnym  zadaniem , które postawiła sobie do rozwiązania Komisja jest określenie 
zasad dotyczących korzystania z utw orów  o wyczerpanym  nakładzie [Stanisławska-Kloc 
2007] (niedostępnycli w  łiandlu). Komisja podjęła się pośrednictw a w  zawarciu porozu
m ienia służącego ułatw ieniu dostępu do książek o wyczerpanym  nakładzie’̂ . Jak poda
no w  kom unikacie podpisany we wrześniu 2011 r. pro tokół zawiera pakiet kluczowych 
zasad, ustalonych pom iędzy bibliotekam i, wydawcam i, au toram i oraz reprezentującym i 
ich organizacjam i zbiorowego zarządzania, które um ożliw ią europejskim  bibliotekom  
i innym  instytucjom  kulturalnym  digitalizację i udostępnianie w  Internecie znajdują
cych się w  ich zbiorach książek i czasopism naukow ych o wyczerpanym  nakładzie. Pod
stawowa zasada jaką przyjęto jest następująca: prawo do digitalizacji i udostępnienia 
dzieł o wyczerpanym  naldadzie przysługuje w  pierwszej kolejności podm io tom  praw  
autorskich, a biblioteki, instytucje ku ltu ry  na podstaw ie dobrow olnych um ów  licencyj
nych będą uzysldwać praw o do digitalizacji i udostępniania w  Internecie części ich zaso
bów  (tj. przechowywanych przez nie książek i czasopism o wyczerpanym  nakładzie). Jak 
wskazano w  kom unikacie przyjęcie p ro toko łu  m a duże znaczenie dla dalszego rozwoju 
europejskich bibliotek cyfrowych oraz portalu  Europeana.

i*. Regulacje międzynarodowe
N ajstarsza, pochodząca z 1886 r. um ow a m iędzynarodow a to  konw encja dotyczą

ca ochrony  dzieł literackich i artystycznych (opubl. w  Dz. U . z 1990 r., n r 80, poz. 
474), do  której należy p o n ad  160 państw  świata"*^. Zakres ochrony  na podstaw ie tej 
konw encji wyznaczają dw ie podstaw ow e zasady [J. Barta, R. M arkiew icz, Prawo au
torskie, 2010] m iędzynarodow ego praw a autorskiego:

a) zasada trak tow ania krajowego (określana także jako zasada asymilacja), z której 
w ynika obow iązek zapew nienia au to rom -cudzoziem com  ochrony  na takim  sa
m ym  poziom ie, jak  jest przew idziana dla tw órców  polskich; zasada asymilacji 
nakazuje przy usta lan iu  poziom u ochrony  autorskopraw nej nie czynić różnic 
ze w zględu na pochodzenie/obyw atelstw o au tora, czyli traktow ać tw órców  ob 
cych tak  jak  w łasnych twórców, tak  jak  „krajow ców ” [Barta; M arkiew icz 2008, 
s. 265; Barczewski 2007];

b) zasada m in im u m  ochrony  (w konw encji w prow adzono pew ne m inim alne 
standardy  ochrony, k tóre m uszą być zapew nione we wszystkich krajach, które 
przystąpiły do niej).

Pozostałe konw encje z zakresu praw a autorskiego i praw  pokrew nych to: k o n 
w encja rzym ska z 1961 r. o ochronie wykonawców , p roducen tów  fonogram ów  oraz

Por. Komunikat Komisji z 20 września 2011 r. dotyczący podpisania protokołu ustaleń z http :// 
europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/l l/1055& form at=H TM L& aged=0& language= 
PL&guiLanguage=en [odczyt: 12.01.2012].

AJctualna lista państw będących stroną konwencji berneńskiej oraz jej tekst (podobnie jak tekst)' 
innych ważnych konwencji międzynarodowych z zakresu prawa autorskiego) jest dostępna na stronie in
ternetowej Światowej Organizacji Własności Intełektuałnej (W IPO), h ttp ://w w w .w ip o .in t/trea ties/en . 
Polski tel-cst konwencji zrewidowanej w 1971 r. w Paryżu (załącznik do Dz. U. z 1990 r., nr 82, poz. 474).
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organizacji nadaw czych (opubl. w  Dz. U . z 1997 r., n r 125, poz. 800), Porozum ienie 
T R IP S  (Trade Related Aspects o f  the In telectual P roperty  R ights) k tóre stanow i za
łącznik do po rozum ien ia  W T O ; (opubl. w  Dz. U . z 1996 r., n r 32, poz. 143); k o n 
w encje W IP O  z 1996 r.: o praw ie au to rsk im  (opubl. w  Dz. U . z 2005  r., n r 3, poz. 
12) oraz o artystycznych w ykonaniach  i fonogram ach (opubl. w D z. U . z 2004  r., 
n r 41, poz. 375).

G eneraln ie w  obow iązujących obecnie regulacjach m iędzynarodow ych brak  prze
pisów  szczególnych, k tóre odnosiły  by się w prost do  bibliotek. Z arów no konw encja 
berneńska, jak  i konw encja W IP O , nie zawierają postanow ień  dotyczących form y 
dozw olonego użytku, której beneficjentem  byłyby biblioteki. K om entatorzy  w skazu
ją, iż odpow iednio  na podstaw ie art. 9 ust. 2 i art. 10 ust. 1 przyw ołanych konw encji 
dozw olone jest konstruow anie  w  praw ie krajow ym  instytucji dozw olonego użytku 
(tzw. w yjątków  od  treści praw a autorskiego) na rzecz tych instytucji. Z  opcji tej sko
rzystało 128 spośród 184 państw  członkow skich W IP O ; pierw szym  krajem , k tó ry  
w prow adził w yjątek dla b ib lio tek  była p raw dopodobn ie  W ielka B rytania i m iało to 
miejsce w  1956 r. [C rew s2008]. O becn ie  p rzedm io tem  prac, konsultacji w  ram ach 
W IP O  są wyjątki dotyczące w ykorzystania u tw orów  przez b ib lio teki i archiw a oraz 
w yjątek na rzecz osób niepełnospraw nych^ '.

5. Poza autorskie regulacje prawne
P om im o, że celem  tego opracow ania jest głów nie naśw ietlenie kwestii au torsko- 

praw nych związanych z funkcjonow aniem  b ib lio tek  cyfrowych to  jednak  przydatne 
m oże być w zm iankow anie także innych, w ybranych, regulacji p raw nych i związanych 
z n im i zagadnień, k tóre m ają znaczenie dla funkcjonow ania b ibliotek.

a) Ustawa o ochronie danych osobowych
U staw a z dn ia 29 sierpnia 1997 r., o ochron ie danych osobow ych (tekst p ie r

w otny: Dz. U. 1997 r., n r 133, poz. 883, tekst jednolity: Dz. U . 2002  r., n r 101, 
poz. 926 , ze zm .; dalej „ust. ochr. d. osob.”) określa zasady postępow ania przy prze
tw arzaniu danych osobow ych oraz praw a osób fizycznych, k tórych  dane osobow e są 
lub  m ogą być przetw arzane w  zbiorach danych [Barta, Fajgielski; M arkiew icz 2007; 
Barta, Litw iński 2009].

Z godn ie z art. 2 „ust. ochr. d. osob.” określa zasady postępow ania przy przetw a
rzaniu  danych osobow ych oraz praw a osób fizycznych, k tórych  dane osobow e są lub 
m ogą być przetw arzane w  zbiorach danych. U stawę stosuje się do  przetw arzania da
nych osobowych:

-  w karto tekach , skorow idzach, księgach, wykazach i w  innych  zbiorach ew iden
cyjnych,

Por. http://www.wipo.int/copyright/en/lim it;uions/index.htm l [odczyt: 12.01.2012],
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-  w  system ach inform atycznych, także w  przypadku przetw arzania danych poza 
zbiorem  danych.

N atom ias t w  odniesien iu  do zbiorów  danych osobow ych sporządzanych doraź
nie, wyłącznie ze w zględów technicznych, szkoleniowych lub w związku z dydaktyką 
w  szkołach wyższych, a po ich w ykorzystaniu niezw łocznie usuw anych albo p o d d a
nych anonim izacji, m ają zastosow anie jedynie przepisy rozdziału 5 (dot. zabezpiecze
nia danych).

Zakresem  podm io tow ym  ustaw a obejm uje:
-  organy państw ow e, organy sam orządu terytorialnego oraz do państw ow ych 

i kom unalnych  jednostek  organizacyjnych; pod m io ty  niepubliczne realizują
cych zadania publiczne,

-  osoby fizyczne i osoby praw ne oraz jednostk i organizacyjne niebędące osobam i 
praw nym i, jeżeli przetw arzają dane osobow e w  związku z działalnością zarob
kową, zaw odow ą lub dla realizacji celów statu tow ych,

-  k tóre m ają siedzibę albo m iejsce zam ieszkania na te ry to rium  Rzeczypospolitej 
Polskiej, albo w  państw ie trzecim , o ile przetw arzają dane osobow e przy w yko
rzystaniu środków  technicznych znajdujących się na te ry to rium  Rzeczypospo
litej Polskiej.

N atom iast ustaw a nie m a zastosow ania do:
-  osób fizycznych, k tóre przetw arzają dane wyłącznie w  celach osobistych lub 

dom ow ych,
-  p o d m io tó w  m ających siedzibę lub miejsce zam ieszkania w  państw ie trzecim , 

w ykorzystujących środki techniczne znajdujące się na te ry to rium  Rzeczypo
spolitej Polskiej wyłącznie do przekazyw ania danycli.

Ustawa zawiera definicję danych osobow ych (art. 6 „ust. ochr. d. osob.”), k tórym i 
są: wszelkie inform acje dotyczące osoby fizycznej, zidentyfikow anej lub możliwej do 
zidentyfikow ania; osobą m ożliw ą do zidentyfikow ania jest osoba, której tożsam ość 
m ożna określić bezpośrednio lub pośrednio , w  szczególności przez pow ołanie się na 
n u m er identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynników  określających 
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, um ysłowe, ekonom iczne, ku ltu row e lub społeczne; 
inform acji nie uważa się za um ożliw iającą określenie tożsam ości osoby, jeżeli w ym a
gałoby to  nadm iernych  kosztów, czasu lub  działań.

M im o, że nie w ynika to w prost z b rzm ienia ustawy przyjm uje się, iż dotyczy 
ona danych osobow ych osób żyjących. D o danych osobow ych poza im ieniem  i na
zwiskiem , m ożna zaliczyć adres emailowy, wizerunelc osoby (fotografię), inform acje 
dotyczące w ykształcenia, nu m er PESEL [Barta; Fajgielski; M arkiewicz, 2007  Barta, 
Litw iński 2009].

W  tzw. słow niczku (art. 7„ust. ochr. d. osob.”) zaw arto definicje najważniejszych 
pojęć m .in.:

-  zbiór danych -  każdy posiadający struk tu rę  zestaw danych o cliarakterze oso
bow ym , dostępnych  w edług określonych kryteriów , niezależnie od tego, czy 
zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,
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-  przetw arzanie danych -  jakiekolw iek operacje w ykonyw ane na danych osobo
wych, takie jak  zbieranie, u trw alanie, przechow yw anie, opracow yw anie, zm ie
nianie, udostępn ian ie  i usuw anie, a zwłaszcza te, k tóre w ykonuje się w  syste
m ach inform atycznych,

-  usuw anie danych  — zniszczenie danych  osobow ych lub  taką ich m odyfikację, 
k tó ra  nie pozw oli na ustalenie tożsam ości osoby, której dane dotyczą,

-  adm in is tra to r danych -  to  organ, jednostka  organizacyjna, p o d m io t lub  osoba,
o k tórych  m ow a w  art. 3, decydujące o celach i środkach przetw arzania danych 
osobow ych,

-  zgodzie osoby, której dane dotyczą -  rozum ie się przez to  ośw iadczenie woli, 
k tórego treścią jest zgoda na przetw arzanie danych osobow ych tego, k to  składa 
oświadczenie; zgoda nie m oże być dom n iem an a lub  dorozum iana z oświadcze
n ia woli o innej treści.

Podstawą zgodnego z praw em  przetwarzania danych jest zgoda podm io tu  prawa (oso
by, której dane dotyczą), pozostałe 4 podstaw y legalności przetwarzania są w ym ienione 
w  art. 23 „ust. ochr. d. osob.” Zasadniczo adm inistrator zbioru danych m a obowiązek 
jego rejestracji, aczkolwiek liczne wyjątki od tego obowiązku zawiera art. 43 ust. l„ust. 
ochr. d. osob.” N a przykład zwolnieni z obowiązku rejestracji są adm inistratorzy danych:

-  dotyczących osób korzystających z ich usług m edycznych, obsługi notarialnej, 
adw okackiej, radcy praw nego, rzecznika patentow ego, doradcy podatkow ego 
lub biegłego rew identa,

-  przetw arzanych w yłącznie w  celu w ystaw ienia faktury, rachunku  lub  prow a
dzenia sprawozdawczości finansowej,

-  pow szechnie dostępnych,
-  przetw arzanych w  celu przygotow ania rozpraw y w ym aganej do  uzyskania dy

p lom u ukończenia szkoły wyższej lub  s topn ia  naukow ego,
-  przetw arzanych w  zakresie d robnych  bieżących spraw  życia codziennego.
Biblioteki są zobow iązane rejestrować zbiory danych osobow ych czytelników

(użytkow ników )--, z obow iązku tego zw olnione są uczelniane bib lio teki (art. 88 
ust. o szkol. wyższ.“-̂ ). W  U niwersytecie Jagiellońskim  regulam in określający zasady 
ochrony  danych osobow ych znajdujących się w  system ie inform acji bibliotecznej sta
nowi załącznik n r Ic  do S ta tu tu  U niw ersytetu  Jagiellońskiego’'*.

” Rejestracja odbywa się poprzez platformę e-giodo, dostęp: littp://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml 
[odczyt: 1 5.01.2012]. Obecnie bibliotek 2335 zarejestrowało zbiory czytelników (użytkowników). Dane 
na podstawie informacji zawartych w wyszidciwarce na stronie e-giodo.

’’ Ustawa o szkolnictwie wyższym -  z dnia 27 lipca 2005 r., (Dz. U. 164, poz. 1365, z późn. zm.)
— art. 88 „1. W  uczelni działa system biblioteczno-informacyjny, którego podstawę stanowi biblioteka. 
Organizację i Kmkcjonowanie systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w t)Mn zasady korzystania 
z niego przez osoby niebędące pracownikami, doktorantam i lub studentami uczelni, określa statut. (...). 
4. Uczelnia w związku z funkcjonowaniem systemu biblioteczno-informacyjnego może przetwarzać 
określone w jej statucie dane osobowe osób korzystających z tego systemu. 5. Zbiór danych osobowych,
o których mowa w ust. 4, jest zwolniony z obowiązku rejestracji zbiorów danych osobowych, o których 
mowa w art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. N r 
101, poz. 926 i N r 153, poz. 1271 oraz z 2004 r. N r 25, poz. 219 i N r 33, poz. 285).”

http://w w w .uj.edu.pl/docum ents/10 172/f'9db507c-b869-4d9a-84dc-9cd52268fl 7d [odczyt:
15.01.2012],
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Przetw arzanie danych m oże odbyw ać się tylko w  celu, k tó ry  został objęty  zgodą 
p o d m io tu  albo w ynika z przepisów  praw a, a w  innym  celu niż ten, dla k tórego zostały 
zebrane, jest to  dopuszczalne, jeżeli nie narusza praw  i w olności osoby, której dane 
dotyczą, oraz następuje w  celach badań naukow ych, dydaktycznych, historycznych 
lub  statystycznych.

U staw a zabezpiecza praw a osób, k tórych  dane są przetw arzane i sta tuu je na ich 
rzecz k onkre tne  upraw nien ia np. praw o kontro li danych, uzyskiwania inform acji
o źródłach z k tórych  dane pochodzą, weryfikacji danych.

O rganem , do spraw  ochrony  danych osobow ych jest G eneralny Inspektor O ch ro 
ny D anych  O sobow ych (G IO D O ), na  którego stronie in te rnetow ej’’ m ożna znaleźć 
wiele cennych, praktycznych inform acji, jak  i d o k um en tów  (aktów  praw nych, decyzji 
adm inistracyjnych), w yjaśn ień’ ’̂ z zakresu ochrony  danych osobowych.

N a trzy kwestie isto tne z p u n k tu  w idzenia działalności bibliotecznej należy zwrócić 
uwagę. Po pierwsze, dane osobow e czytelników  podlegają ochronie na podstaw ie tej 
ustawy; zatem  b ib lio teka pow inna uzyskać zgodę czytelnika (użytkow nika) na prze
tw arzanie jego podstaw ow ych danych np. im ienia i nazwiska, adresu zam ieszkania.

Po drugie, należy wskazać, iż dane „w ytw arzane” w  toku  św iadczenia usług b ib lio 
tecznych np. dotyczące w ypożyczanych pozycji, czynionych przez użytkow nika za
m ów ień, m ogą m ieć charak ter danych osobow ych, m ogą dotyczyć sfery pryw atności 
użytkow nika [Iglezakis 2011].

Po trzecie, ustaw a w yraźnie w  art. 3 „a” „ust. ochr. d. osob.” stanow i, iż nie sto 
suje się jej przepisów  (za w yjątkiem  art. 14 -  19 i 36  ust. l„u st. ochr. d. osob.”) do 
prasowej działalności dziennikarskiej w  rozum ien iu  ustawy z dn ia 26 stycznia 1984 r.
-  Prawo prasow e (Dz. U. N r  5, poz. 24, z późn. zm .) oraz do działalności literackiej 
lub artystycznej, chyba że w olność w yrażania swoich poglądów  i rozpow szechniania 
inform acji isto tn ie  narusza praw a i w olności osoby, której dane dotyczą.

Publikacja w  prasie danych osobow ych jest zaliczana do prasowej działalności 
dziennikarskiej, a ta nie podlega ustawie o ochronie danych. Z godnie ze stanow i
skiem  G IO D O : Ustawy o ochronie danych osobowych nie stosuje się więc do zbierania, 
opracowywania i przygotowywania, a także publikacji materiałów w prasie. Podstawę 
praw ną działalności dziennikarskiej stanowią przepisy praw a prasowego-'’.

U w ażam , że dane w ykorzystane w  utw orach  literackich -  książkach (np. słow ni
kach, opracow aniach biograficznych, pam iętn ikach , k ronikach, ale także indeksach, 
wykazach bibliograficznych), które znajdują się w  zbiorach (kolekcjach) bibliotecz
nych nie podlegają ustawie o ochronie danych osobow ych (także wtedy, gdy d o ty 
czą au torów  książek, zaw artych w  katalogach)’ .̂ Przy czym wyraźnie należy odróżnić 
dw ie sytuacje: a) inform acje, dane nie znajdu ją się w  zbiorze -  np. nazwiska osób

http;//www.giodo.gov.pl/168/j/pl [odczyt; 15.01.2012].
Por. np. wyjaśnienia G IO D O  dotyczące zatrzym )^anla przez biblioteki dowodów osobist}'ch 

czytelników; dostęp: http://www.giodo.gov.p1/360/id_art/3375/j/pl/ [odczyt; 15.01.2012].
Wyjaśnienie G IO D O , dostęp: http: / /www.giodo.gov.pl/398/id_art/3377/j/pl/ [odczyt;

15.01.2012].
Także czynności wyszukiwania według nazwiska autora nie powinny być traktowane jako przetwa

rzanie danych objęte ustawą.
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w ym ienione w  tekście a rtyku łu  biograficznego -  w tedy  w  ogóle nie m a zastosow a
nia ustaw a jako taka; b) inform acje znajdu ją się w  zbiorze -  ale rów nocześnie zbiór 
ten stanow i przejaw /w ynik  działalności literackiej lub  artystycznej czy też pow stał 
na po trzeby/w  ram ach działalności literackiej (w tym  o charakterze naukow ym  np. 
indeksy) lub artystycznej — w tedy  znajdzie m iejsce wyłączenie z art. 3 „a” „ust. ochr. 
d. osob.”. W  przyw ołanym  przepisie nie m a odw ołan ia do ustaw y o praw ie au torsk im  
i praw ach pokrew nych, ale uw ażam , że każda działalność literacka i artystyczna będzie 
ob ję ta  zakresem  tego w yłączenia’'̂ . Swoje stanow isko w  tej spraw ie wyraził G IO D O : 
„Publikacje w  prasie i książkach, zawierające dane osobow e w  form ie n ieuporządko
wanej nie stanow ią przetw arzania danych  osobow ych w  zbiorze, a w ięc nie podlegają 
przepisom  ustaw y o ochronie danych osobow ych. ( .. .)  Podstaw ow e znaczenie m a 
tutaj definicja zbioru . Z godn ie  z art. 7 p k t 1 „ust. ochr. d. osob.” zbiorem  danych 
jest każdy posiadający s truk tu rę  zestaw danych o charakterze osobow ym , dostępnych  
w edług określonych kryteriów , niezależnie od tego, czy zestaw ten  jest rozproszony 
czy podzielony funkcjonalnie. D ostępność dotyczy tu  konkretnych  danych osobo
wych, a nie innych inform acji, k tóre m ogą w  sposób pośredni um ożliw ić dostęp  do 
szukanych danych. Publikacje w  prasie i książkach z samej isto ty  są publikacjam i, 
w k tórych  pojaw iają się dane osobow e, jednak  zasadnicze znaczenie m a tutaj fakt, 
czy m am y do czynienia z przetw arzaniem  w  zbiorze. N iew ątpliw ie zgodnie z definicją 
określoną w  art. 7 pk t 1 „ust. ochr. d. osob.” za przetw arzanie w  zbiorze uznać należy 
publikow anie nazwisk w  form ie list, n o t biograficznych, czy też opracow ań encyklo
pedycznych lub leksykalnych. K ry terium  dostępu  jest tu  jasno określone i uporząd
kow ane struk tu raln ie , zazwyczaj w  form ie alfabetycznej, czasami z dodatkow ym i kry
teriam i (dziedzina, rok  ukończenia szkoły itp .). In form acji publikow anych  w  form ie 
n ieuporządkow anej, a w ięc np. nazwisk, które w ym ienia się w  artykułach, nie m ożna 
uznać za form ę przetw arzania danych osobow ych w  zbiorze. Tym  sam ym  nie p od le
gają one przepisom  ustaw y o ochronie danych” *̂*.

b) ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym
U stawa o partnerstw ie publiczno-pryw atnym  z 19 g rudn ia  2008  r. (Dz. U. 

z 2009  r., n r 19, poz. 100 ze zm .) określa zasady w spółpracy p o d m io tu  publicznego 
i partne ra  pryw atnego w  ram ach partnerstw a publiczno-pryw atnego  (ppp). Przed
m io tem  ppp  jest w spólna realizacja przedsięwzięcia (służącego realizacji zadania pub-

Uważa, żc termin działalność literacka i artystyczna, należy interpretować szeroko obejmując nim 
wszystkie kategorie utworów ze sfery wyrażanej słowem (w tym naukowe) oraz artystycznej; na uzasad
nienie takiego poglądu przywołuję konwencję ł->erneńską z 1886 r. (która w swoim tytule „ogranicza” się 
tylko do wymienienia dzieł łiterackicłi oraz artystycznych, a w treści odnosi się do wszelkich kategorii 
utworów) oraz dyrektywę I’arlamentu Europejskiego i Rady UE z 24 października 1995 r. (95/46/EC, 
opułil. w Dz. Urz. UE, L 281, z dnia 23 listopada 1995 r.) w sprawie ochrony osółi fizycznych w zakresie 
przetwarzania danych osobowych i swołwdnego przepływu tych danych (art. 9 - „the purpose ofartistic 
or literary expression”).

Wyjaśnienie G IO D O  http://www.giodo.gov.p1/320/id_art/978/j/pl/ [odczyt: 15.01.2012].
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licznego) oparta  na podziale zadań i ryzyk pom iędzy p o dm io tem  publicznym  i p a rt
nerem  prywatnym "".

W  niek tórych  krajach insty tucja ppp  była w ykorzystyw ana do realizacji p ro jek
tów  digitalizacyjnych [Stanisław ska-K loc2009]. Już w  Zaleceniach z 2006  r. (w pk t 
7 pream buły) w skazyw ano, iż: Sponsorowanie digitalizacji p rze z  sektor pryw atny oraz 
partnerstw a publiczno-pryw atne mogą prow adzić do włączenia podm iotów  prywatnych  
do starań w  zakresie digitalizacji i pow inny być nadal wspierane.

Z  kolei w  raporcie g rupy  Sages-^^, generalnie pozytyw nie oceniono w ykorzystanie 
ppp  w  dziedzinie digitalizacji. S tw ierdzono, iż finansow anie projektów  digitalizacyj
nych m oże odbyw ać się w  ram ach ppp . Przy czym w skazano, podstaw ow e w arunki
— swoiste dobre praktyki w  tym  zakresie. Po pierwsze, aby chronić interesy instytucji 
publicznych należy podaw ać do w iadom ości publicznej treść um ow y ppp  zawartej 
pom iędzy  publiczną insty tucją ku ltu ry  (np. biblioteką) i partnerem  pryw atnym . Po 
drugie, zdigitalizow ane m ateriały  stanow iące w łasność publiczną (należące do dom e
ny publicznej) pow inny  być dostępne bezpłatn ie dla użytkow ników  we wszystkich 
państw ach członkow skich. Po trzecie, partne r p ryw atny  pow in ien  dostarczyć insty
tucji k u ltu ry  zdigitalizowane pliki tej samej jakości jak te z k tórych sam korzysta. Po 
czwarte, m aksym alny okres obow iązyw ania preferencyjnych w arunków  korzystania 
przez partne ra  pryw atnego z m ateriałów  zdigitalizow anych w ram ach ppp  nie pow i
n ien  przekraczać siedm iu lat. U w ażam , że zalecenia te pow inny być brane pod  uwagę 
przez polskie instytucje ku ltu ry  decydujące się na realizowanie projektów  digitaliza
cyjnych w  ram ach instytucji ppp.

G eneraln ie należałoby prom ow ać tę form ę w spółpracy pom iędzy insty tucjam i 
k u ltu ry  i podm io tam i p ryw atnym i (kom ercyjnym i), k tó ra  jak wydaje się, w  porów 
n an iu  do tradycyjnego sponsoringu , m ogłaby być odbierana jako bardziej szlachetna 
w  „wydźwięku”’'* społecznym  -  stanow iąca nowe oblicze instytucji m ecenasa kultury.

c) prawo prasowe
N a w zm iankow anie zasługuje regulacja dotycząca prasy / działalności prasowej -  

praw o prasowe z dn ia  26 stycznia 1984 r. (Dz. U . z 1984 r., n r 5, poz.24, ze zm ., dalej 
„pr. pras.”). A rt. 7 „pr. pras.” zawiera definicję prasy: 1) prasa oznacza publikacje perio
dyczne, które nie tworzą zam kniętej, jednorodnej całości, ukazujące się nie rzadziej n iż

" Wiele informacji dotyczących ppp jest dostępnych na stronie „Instytutu partnerstwa publiczno- 
-prywatnego”, h ttp://ippp.pl/ [odczyt: 15.01.2012],

Por. streszczenie -  s. 7 oraz pkt. -  s. 42-46 raportu grupy Sages [2011].
”  Chociaż jak wskazuje G. Pawelska-Skrzypek [2003, s. 196], wstępnie pozytywnie przyjęte we Francji 

w latach 80-tych przedsięwzięcia ppp w sferze kultury, z uwagi na ich małą rentowność nie zyskały szerszego 
zastosowania. O  zawarciu ppp z Google informowała Austriacka Biblioteka Narodowa: Przechowywmiie 
i udostępnianie luiedzy od zawsze było najiuażniejszym celem bibliotek. Zgodnie z  tą jim dnm entalną zasadą 
Aiistiiacka Biblioteka Narodowa planuje cyfiyzację całości siuojego zb io m  nieobjętych praw am i autorskimi po
zycji historycznych i udostępnienie ich w Internecie. W  tym celu biblioteka zaiuarla z  firtną  Google partnerstwo 
publiczno-pyywatne, które mnożliiui udostępnienie internautom 400  000 najważniejszych dziel z  księgozbioru 
biblioteki. Jesteśmy dum ni, że możemy lu ten sposób przyczynić się do demokratyzacji luiedzy, więcej informacji 
http://www.chip.pl/news/wydarzenia/umowy-i-fuzje/2010/06/austriacka-bibhoteka-narodowa-udostep- 
ni-w-internecie-caly-swoj-ksiegozbior-historyczny#ixzz 1 kAT5l3yI [odczyt: 15.01.2012].
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raz do roku, opatrzone stałym tytułem  albo nazwą, num erem bieżącym i datą, a w  szcze
gólności: d zien n ik i i czasopisma, serwisy agencyjne, stałe p rzekazy  teleksowe, biuletyny, 
programy radiowe i telewizyjne oraz kroniki film ow e; 2 ) prasą są także wszelkie istniejące 
i powstające w  w yniku postępu technicznego środki masowego przekazyw ania , w  tym  tak
że rozgłośnie oraz tele— i radiowęzły zakładowe, upowszechniające publikacje periodyczne 
za  pomocą druku, w izji, fo n ii  lub innej techniki rozpowszechniania; 3 ) prasa obejmuje 
również zespoły łu d zi iposzczegółne osoby zajm ujące się działalnością dziennikarską.

G eneraln ie należy stw ierdzić, iż definicja prasy jest szeroka i pozw ala na objęcie 
n ią  n iek tó rych  „form ” przekazyw ania inform acji dokonyw anych  w  internecie. N a 
tym  też tle pow stało zagadnienie, k tóre m a znaczenie dla funkcjonow ania b ib lio tek  
cyfrowych (gdyż posiadają one swoje strony  in ternetow e), a m ianow icie dotyczące 
rejestrow ania stron  in ternetow ych.

U staw a w yróżnia w śród form  prasow ych (art. 7 „pr. pras.”):
a) dzienn ik  -  ogólnoinform acyjny  d ru k  periodyczny lub  przekaz za pom ocą 

dźw ięku oraz dźw ięku i obrazu, ukazujący się częściej niż raz w  tygodniu ,
b) czasopism o -  d ru k  periodyczny ukazujący się nie częściej niż raz w  tygodniu , 

a nie rzadziej niż raz w  roku; przepis ten  stosuje się odpow iedn io  do przekazu 
za pom ocą dźw ięku oraz dźw ięku i obrazu  innego niż określony w  p k t 2.

N a te dw ie w /w  form y prasow e nałożono  obow iązek (art. 20 „pr. pras.”) reje- 
stracji'"*  ̂ w  sądzie okręgow ym  w łaściw ym  m iejscow o dla siedziby wydawcy. W n io 
sek o rejestrację, pow in ien  zawierać: 1) ty tu ł dziennika lub  czasopism a oraz siedzi
bę i dok ładny  adres redakcji, 2) dane osobow e redaktora naczelnego, 3) określenie 
wydawcy, jego siedzibę i dok ładny  adres, 4) częstotliw ość ukazyw ania się dziennika 
lub  czasopism a. W ydaw anie dziennika lub  czasopism a m ożna rozpocząć, jeżeli organ 
rejestracyjny nie rozstrzygnął w n iosku  o rejestrację w  ciągu 30 dn i od  jego zgłoszenia. 
Ponow ne rozpow szechnianie prasy (np. archiw alnej) w  ram ach  b ib lio tek  cyfrowych 
nie podlega regułom  praw a prasowego (nie stanow i działalności prasowej).

Podstaw ow y p roblem  dotyczył rozstrzygnięcia czy wszystkie (ew entualnie które) 
s trony  in ternetow e zostałyby zaliczone do dzienników  lub czasopism  i objęte o b o 
w iązkiem  rejestracji. O dpow iedź na to py tan ie tym  bardziej była isto tna, że w ydaw a
nie dziennika i czasopism a bez rejestracji skutkow ało  ponoszeniem  odpow iedzialności 
karnej -  niezarejestrow anie dziennika lub czasopism a stanow iło do g rudn ia  2011 r. 
przestępstw o (art. 45 „pr. pras.”^ )̂.

O m aw iane zagadnienie było p rzedm io tem  rozstrzygnięć Sądu Najwyższego-^'’, 
dopiero  kom entarze oraz postanow ienie Sądu Najwyższego -  Izby Karnej z dn ia 
15 g rudn ia  2 010  r., sygn. III KK 250 /10 ):

Szczegółowo por. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 9 lipca 1990 r. (Dz.U .90.46.275, 
ze zm.) w sprawie rejestru dzienników i czasopism. Rejestr (jawny, ogólnodostępny) dzienników i czaso
pism prowadzą Sądy Okręgowe, wydziały cywilne [Dobosz 2011; Nowińska 2008],

"  Przepis ten utracił moc, na podstawie wyroku TK  z dn. 14.12.2011 r. sygn. akt SK 42/09 (Dz. U. 
N r 282, poz. 1660), w zakresie, w jakim wprowadza odpowiedzialność karną za wydawanie czasopisma 
drukowanego bez rejestracji.

■'* Pierwsze orzeczenie wywołało wiele wątpliwości -  postanowienie z dnia 26 lipca 2007 r. (IV KK 
174/07, LEX nr 287505, Prok.i Pr.-wkł. 2008/2/4); 1. Osoba rozpowszechniająca bez rejestracji w właści
wym sądzie okręgowym d zienn ik  bądź czasopismo za  pośrednictwem Internetu zarówno wówczas, gdy prze-
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Prasy ukazującej się w  In ternecie nie w olno  utożsam iać z w itryną internetow ą. 
U staw odaw ca nie nałożył obow iązku rejestracji na strony  czy w itryny  in ternetow e, 
a objął tym  obow iązidem  jedynie prasę, a ściśle rzecz biorąc -  dzienniki i czasopisma.

Przesądziło, iż nie każda strona (w itryna) in te rnetow a stanow i prasę (a tym  bar
dziej dzienn ik  lub  czasopism o) [Barta; M arkiew icz 2008; Barta; M arkiew icz 2007; 
Barta; M arkiew icz 1998; M aciąg; Stanisławska 1997; N ow ińska 2008]. D ziennik i 
i czasopism a to  publikacje periodyczne, jednakże periodyczności nie m ożna u toż
sam iać — czy też dopatryw ać się w  uak tualn ian iu  zawartości strony  czynionym  na
w et kilka razy dziennie. Z asadniczo należy uznać, iż większość stron  in ternetow ych 
b ib lio tek  cyfrowych (podobn ie  jak  stron  w ielu instytucji państw ow ych) nie spełnia 
w ym ogu periodyczności w ydaw ania (k tóra pow tórzę nie jest tożsam a z częstą ak tu 
alizacją), nie stanow i dziennika ani czasopism a i stąd  nie podlega obow iązkow i reje
stracji. N atom iast n iek tóre strony  in ternetow e m ogą być zaliczane do prasy, w  ujęciu 
szerokim  (art. 7 ust. 2) -  jako pow stały w  w yniku  postępu  technicznego now y środek 
m asowego przekazyw ania, służący do upow szechniania publikacji periodycznych.

d) egzemplarz obowiązkowy
K w estie zw iązane z obow iązk iem  w ydaw ców  w  zakresie p rzekazyw ania  egzem 

p larzy  u tw o ró w  regu lu je  ustaw a z d n ia  7 lis to p ad a  1996  r., o obow iązkow ych 
egzem plarzach  b ib lio teczn y ch  (D z. U . 1996  r., n r 152, poz. 722  ze zm . 2 0 0 8  r., 
n r 10, poz. 8, dalej „egz. obow .”)-’ .̂

O becn ie  15 b ib lio tek ’  ̂ jest upow ażnionych do otrzym yw ania takich egzem pla
rzy -  rozw iązanie to jest krytykow ane, jako zbyt obciążające w ydaw ców  [M arciszuk 
2010; Byford 2005].

kaz taki towarzyszy przekazow i utrwalonemu na papierze, stanowiąc inną elektroniczną jego postać, ja k  
i wówczas, gdy istnieje tylko w  fo rm ie  elektronicznej w Internecie, wyczerpuje znam iona przestępstwa z  art. 
4 5  ustawy — Prawo prasowe. 2. Zasada ochrony zaufania  obywatela do państw a i praw a wyraża się w takim  
stanowieniu, ja k  i stosowaniu prawa, aby nie stawało się ono swoistą „ptdapką" dla obywatela i aby mógł on 
układać swoje sprawy w zaufaniu, iż  nie naraża się na praw ne skutki, których nie mógł przew idzieć w mo
mencie podejm ow ania decyzji oraz w przekonaniu, iż  jego działania podejmowane zgodnie z  obowiązującym  
praw em  i zgodnie z  wykładnią stosowaną p rzez  organy tego państw a są zgodne z  porządkiem  praw nym . Usta
wodawca wyraźnie i jednoznacznie stwierdza, że  prasą są zarówno dzienn ik i i czasopisma, ja k  i „wszełkie 
istniejące i powstające w  ivyniku postępu technicznego środ.ki masowego przekazyw ania (...) upowszechniające 
pubłikacjeperiodyczne za  pomocą druku, wizji, fo n ii  łub innej techniki rozpowszechniania” — art. 7  ust. 2  
p k t  1 in f in e  pr.pr. W  tej sytuacji jest rzeczą bezsporną, że dzienn ik i i czasopisma p rzez to że  ukazują się 
w fo rm ie  przekazu  internetoiuego, nie tracą znam iołi tytidu prasowego, i to zarówno wówczas gdy przekaz  
internetowy towarzyszy przekazow i utrw ałonem u na papierze, drukowanem u, stanowiąc inną, ełektroniczną 

jego postać w systemie on łine, ja k  i wówczas, gdy p rzekaz istnieje tyłko w fo rm ie  ełektronicznej w Internecie, 
ałe ukazuje się tyłko periodycznie, spełniając wymogi, o których mowa w art. 7  ust. 2  p r p r

Rozporządzeniem M inistra Kultury i Sztuki z dnia 6 marca 1997 r. w sprawie wykazu bibliotek 
uprawnionych do otrzymywania egzemplarzy obowiązkowych oraz zasad ich przekazywania (Dz. U. 
z 1997 r., nr 29, poz. 161, ze zm.). Por. [Dobosz 2011, s. 111-115] oraz w szczególności w zakresie 
historycznych oraz obowiązujących regulacji [Czarny-Drożdziejko 2008, s. 121-141],

Wykaz jest dostępny na stronie BN, dostęp: http://www.bn.org.pl/zbiory/egzemplarz-obowiaz- 
kowy/wykaz-bibliotek-uprawnionych-do-otrzymywania-bibliotecznych-egzemplarzy-obowiazkowych 
[odczyt: 12.12.2011].
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Zakres p rzedm iotow y regulacji dotyczącej egzem plarzy obow iązkow ych jest sze
roki -  zgodnie z art. 2 ust. 2 „egz. obow.” obejm uje egzem plarze pub likacji’'̂ , czyli 
dziel"**’ zw ielokro tn ionych  dow olną techn iką w  celu rozpow szechnienia, a w  szczegól
ności a) piśm iennicze (np. broszury, gazety, czasopism a, i inne w ydaw nictw a ciągłe, 
druk i, u lo tne , afisze), b) graficzne i graficzno-piśm iennicze, jak  mapy, plakaty, plany, 
wykresy, tabele, rysunki, ilustracje, nu ty ; c) audiow izualne utrw alające dźwięk, obraz 
lub  obraz i dźwięk, jak płyty, taśmy, kasty, przeźrocza, m ikrofilm y, m ikro  klisze; d) za
pisane na inform atycznych nośn ikach  danych; e) oprogram ow anie kom puterow e. 
Przekazane egzem plarze b ib lio teka nabyw a na własność. Tryb i zasady przekazyw ania 
egzem plarzy reguluje rozporządzenie M K iSz z 6 m arca 1997 r. w  spraw ie w ykazu 
b ib lio tek  upraw nionych  do o trzym yw ania egzem plarzy obow iązkow ych poszczegól
nych rodzajów  publikacji oraz zasad i try b u  ich przekazyw ania (Dz. U . z 1997 r., 
n r 29, poz. 161). Z godn ie  z par. 4 ust. 2 rozporządzenia : jeżeli na publikacji nie 
jest podana  wysokość nak ładu , w ydaw ca zobow iązany jest podać tę inform ację przy 
odpow iedniej pozycji w ykazu dołączonego do przesyłki dla Biblioteki N arodow ej. 
B iblioteka N arodow a korzysta z tych danych w yłącznie dla celów urzędowej statystyki 
w ydaw nictw  i trak tu je  je jako poufne. Jak  wskazuje E. C zarny-D rożdziejko, ustaw o
daw ca skonstruow ał w  tym  zakresie specyficzną tajem nicę zaw odow ą bibliotekarzy*'.

W  aspekcie funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych isto tne znaczenie m a objęcie eg
zem plarzem  obow iązkow ym  „publikacji zapisanych na inform atycznych nośnikach 
danych”, czyli publikacji elektronicznych (u trw alonych np. na p ły tach C D , D V D ), 
k tóre będą m ogły być udostępn iane czytelnikom , na podstaw ie art. 28 p k t 3 pr. aut.

Rozważenia wym aga, m .in . w  kontekście W eb-harvestingu, objęcie obow iązkiem  
przekazyw ania (lub naw et „sam odzielnego” pozyskiw ania przez b iblioteki) w  ram ach 
„egzem plarza” obow iązkow ego publikacji (treści) udostępn ianych  na statycznych oraz 
dynam icznych stronach  in ternetow ych  oraz opracow anie w spólnych standardów  
technicznych (technologiczno-inform acyjnych), tak  aby w  przyszłości zasoby te m o 
gły być przechow yw ane (long-term  preservation), scalane i udostępniane'^’.

e) adresy internetowe (domeny internetowe) bibliotel< cyfrowych
N azwy b ib lio tek  cyfrowych (nazw y/ty tu ły  stron  in ternetow ych  za pośrednictw em  

których bib lio teki udostępn ia ją  swoje zbiory) zasadniczo nie m ają charak teru  uuwo-

''' Zakres cen rozszerza jeszcze art. 3 ust. 3, a z kolei zawęża art. 4.
Dzieła nie należy utożsamiać tylko i wyłącznie z utworem w rozumieniu prawa autorskiego; 

tj. dziełem będą zarówno wytwory intelektu które mają charakter utworu, jak i takie które są go po
zbawione czy (bez względu na to, czy z powodu wyłączenia na podstawie art. 4, czy dlatego że nie mają 
charakteru twórczego). Por. na ten temat E. Czarny-Drożdziejko, op. cit. str. 135. Jak wydaje się termin 
dokum enty (tak postuluje E. Czarny-Drożdziejko) lub materiały byłby bardziej adekwatny.

■*' [Czarny-Drożdziejko 2008, s. 139].
'■ Por. Projekt rekomendacji Komisji (Commission Recommendation o f xxx on the digitisation and 

Online accessibility o f  cultural materiał and digital preservation; o którym informacja została opatrzona 
tytułem: ITie Commission calls on governments to adapt legislation to make more in-copyright and out- 
-of-commerce materiał available on Europeana), dostęp: http://ec.europa.eu/inform ation_society/acti- 
vities/digital_libraries/doc/recom menda tion/new_recom m andation28novl 1 /en_recom m endation.pdf
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rów, nie podlegają ochron ie au torskopraw nej. N atom iast nazwy (tytuły) takie m ogą 
być rejestrow ane jako dom eny  in ternetow e'‘\

f) znaki towarowe
Podstaw ow ą polską regulacją, k tó ra  odnosi się do znaków  tow arow ych jest ustawa 

praw o własności przem ysłowej z dn ia  30 czerwca 2000  r. (t.j. Dz. U. z 2003  r., nr 119, 
poz. 1117, ze zm ., dalej „pr. wł. p rzem .”). Z naki tow arow e służą do odróżnian ia tow a
rów  pochodzących od jednego przedsiębiorstw a od tow arów  pochodzących od innego 
przedsiębiorstw a. Z godn ie  z art. 120 „pr. wł. przem .”: 1. Z nak iem  tow arow ym  może 
być każde oznaczenie, k tóre m ożna przedstaw ić w  sposób graficzny, jeżeli oznaczenie 
takie nadaje się do  odróżn ien ia tow arów  jednego przedsiębiorstw a od tow arów  in n e
go przedsiębiorstw a. 2. Z nak iem  tow arow ym , w  rozum ien iu  ust. 1, m oże być w  szcze
gólności wyraz, rysunek, o rnam en t, kom pozycja kolorystyczna, form a przestrzenna, 
w  tym  form a tow aru lub opakow ania, a także m elodia lub inny  sygnał dźwiękowy. 
Najczęściej w  praktyce w ystępują znaki słow ne lub  słowno-graficzne. Zasadniczo 
m ożna uzyskać ochronę znaków  na poziom ie krajow ym  (poprzez rejestrację w  krajo
w ym  urzędzie paten tow ym  -  U rząd Patentow y RP), w spólnotow ym  -  w spólnotow y 
znak tow arow y uzyskuje się poprzez rejestracje w  O H IM ), m iędzynarodow ym  (w w y
branych krajach św iata -  poprzez rejestrację za pośrednictw em  W IP O - Światowej 
O rganizacji O ch ro n y  W łasności In telek tualnej). Z godn ie  z art. 153 „pr. wł. p rzem .”:
1. Przez uzyskanie praw a ochronnego  nabyw a się praw o w yłącznego używania znaku 
tow arow ego w  sposób zarobkow y lub zaw odow y na całym  obszarze Rzeczypospolitej 
Polskiej. 2. Czas trw ania praw a ochronnego  na znak tow arow y wynosi 10 lat od daty 
zgłoszenia znaku tow arow ego w  Urzędzie Patentow ym . 3. Prawo och ronne na znak 
tow arow y m oże zostać, na w niosek upraw nionego , przedłużone dla wszystkich lub 
części towarów, na kolejne okresy dziesięcioletnie.

Rejestracji dokonu je  się dla w ybranych klas tow arów  i/lub  usług; obecnie obow ią
zuje tzw. IX  edycja klasyfikacji nicejskiej, k tóra zawiera 34 klasy tow arów  i 11 klas 
usług. Poniew aż bib lio teki zasadniczo nie prow adzą działalności gospodarczej, nie 
w prow adzają na rynek towarów, nie świadczą usług to też bardzo nieliczne b ib lio te
ki zarejestrowały znaki towarowe. N a przykład w Polsce został zarejestrowany znak 
słow ny „B IB L IO T E K A  N A R O D O W A  ZA K ŁA D  N A R O D O W Y  IM . O S S O L IŃ 
S K IC H -W Y D A W N IC T W O ” (num er och ronny  173325), a w śród w spólnotow ych
-  w spólnotow y znak tow arow y British L ibrary (dwa figuratyw ne-słow no-graficzne, 
jeden słow ny -  np. C T M  00896 0 4 5 2 ). Najczęściej rejestracje dokonyw ane są dla 
działalności wydawniczej (album ów, książek), usługowej (organizow anie targów, wy
staw). D la zapew nienia podstaw ow ego działania b ib lio tek  cyfrowycli, rejestracja na
zwy pod  k tó rą  działa b ib lio teka w  form ie znaku tow arow ego nie jest niezbędna. Przy
kładow o zarejestrow ano 6 w spólnotow ych znaków  tow arow ych zawierających słowo

*’ Na temat problematyki adresów internetowych por. Justyna Ożegalska-Frybalska (2003). Adresy 
i>iter)ietotve. Kraków; Zakamycze, 506 s.
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„europeana”, w  tym  m .in . słow no-graficzny (o num erze 0 1 0 0 36853) dla S tich ting  
E uropeana, fiandacji, k tó ra  prow adzi po rta l Europeana.

Wybrane zagadnienia szczegółowe dotyczące 
problematyki autorsicoprawnej

6. Kategorie przedmiotów ochrony, l<tóre są  
wyl<orzystywane w bibliotecznycli kolekcjacli 
cyfrowych

Zasadniczo w  bib lio tekach  (w tym  cyfrowych) w ykorzystyw ane są niem al wszyst
kie kategorie u tw orów  -  tj. w  zbiorach tych insty tucji m ogą znaleźć się oryginalne 
egzem plarze, jak  i reprodukcje wszystkich utw orów, oraz p rzedm io tów  praw  pokrew 
nych. Podstaw ow e założenia och rony  u tw orów  są identyczne, dla w szystkich katego
rii, w  pew nym  uproszczeniu m ożna stw ierdzić, że isto tne zróżnicow anie dotyczy tylko 
zakresu dozw olonego użytku osobistego i publicznego. Tak więc w  w ielu przypadkach 
(poza program am i kom puterow ym i i bazam i danych) kwalifikacja do  konkretnej, 
w ym ienionej przykładow o w  art. 1 pr. aut.; kategorii utw orów, w  kontekście działal
ności b ib lio tek  pozbaw iona jest doniosłości praw nej.

D efinicję u tw oru  zawiera art. 1 „pr. au t.”: Przedmiotem  praw a autorskiego je s t ka ż
dy przejaiu działalności twórczej o indyw idualnym  charakterze, ustalony w  jakiejko lw iek  
postaci, niezależnie od wartości, przeznaczenia  i sposobu wyrażenia (utwór). D odatkow o 
m ożna ją uzupełn ić poprzez odw ołanie do art. 2, k tó ry  w skazuje na tzw. u tw ory  za
leżne {Opracowanie cudzego utworu, w  szczególności tłumaczenie, przeróbka, adaptacja, 
je s t przedm iotem  praw a autorskiego bez uszczerbku dla praw a do utw oru pierwotnego) 
oraz art. 3, k tó ry  odnosi się do zbiorów, zestawień {Zbiory, antologie, wybory, bazy da
nych są przedm iotem  praw a autorskiego, naw et jeże li zawierają nie chronione materiały,
o ile przyjęty w nich dobór, układ  łub zestawienie m a twórczy charakter, bez uszczerbku 
d ła p ra w  do wykorzystanych utworów).

Analiza stanow iska doktryny, jak  i orzecznictw a w skazuje na dosyć liberalne (nie
kiedy co praw da krytykow ane) kryteria oceny spełnienia przesłanki twórczości, jakie 
funkcjonu ją  w  polskim , jak  i europejskim  praw ie au torsk im . Przykładow o w  jednym  
z orzeczeń T rybunału  Sprawiedliwości U E  przyjęto, iż fragm ent tekstu  składający się 
z 11 znaków  czy logo organizacji m oże m ieć charakter twórczy'^^. W  tym  kontekście 
uzasadnione jest staw ianie tezy, iż w iele spisów treści'*"’ u tw orów  literackich (książek),

Odpowiednio dotyczy to orzeczeń: z 16 lipca 2009 r. w sprawie C-5/08 (utworem może już być 
ciąg 11 słów), z 4 października 2011 r. w sprawach C-403/08 i C-429/08 (utworem może być m.in. logo 
ligi piłki nożnej).

Poza przypadkami, gdy składają się z kilku banalnycli, oczywistycli elementów np. 1. Przedmiot 
ochrony, 2. Podmiot praw, 3. Treść praw, 4. Ograniczenia praw; są ocz)'wiste, zdeterminowane celem 
pracy. W  przypadku spisów treści czasopism, o ile nie ma on charakteru alfabetycznego, to w innych
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jak  i ok ładek  książek będzie m iało cłiarakter twórczy, i będzie podlegać oclironie jako 
utw ory, choć oczywiście ocena spełnienia twórczego charak teru  będzie zawsze d o 
konyw ana casu a d  casum. Twórczy charak ter m ają, a tym  sam ym , stanow ią u tw ory  
prace; zaliczeniowe, licencjackie, magisterskie'^'^, dyplom ow e.

Jako przykład kategorii w ytw orów  pozbaw ionych charak teru  twórczego m ożna 
wskazać fotografie reprodukcyjne, legitymacyjne^^; pozostałe kategorie fotografii 
(w tym  reporterskie, przedstaw iające krajobraz, osoby) z reguły będą m iały charakter 
twórczy.

N ie podlegają w  ogóle ochron ie w ytw ory w ym ienione w  art. 4 pr. aut.: 1) akty 
norm atyw ne lub  ich urzędow e projekty, 2) urzędow e dokum enty , materiały, znaki 
i sym bole, 3) opublikow ane opisy paten tow e lub ochronne, 4) proste inform acje 
prasow e), z k tórych  ew entualnie największe znaczenie, z uwagi na ich w ystępow a
nie w  zbiorach b ib lio tek  m ogą m ieć akty norm atyw ne i do k u m en ty  oraz m ateriały
o charakterze urzędow ym . Zasadniczo do k u m en ty  partii politycznych, opinie zam a
w iane na zlecenie: o rganów  państw ow ych, prem iera, prezydenta, do k u m en ty  organi
zacji m iędzynarodow ych nie m ają charak teru  dokum en tów  urzędowych; podobn ie  
jak  strony  www organów  państw ow ych, zdjęcia osób pełniących funkcje polityczne/ 
urzędowe.

W ym ien ione przykładow o w  art. 5 ust. o bibl. m ateriały  b iblioteczne to: w szcze
gólności dokum enty zawierające utrw alony wyraz myśli ludzkiej, przeznaczone do rozpo
wszechniania, niezależnie od nośnika fizycznego i sposobu zapisu treści, a zwłaszcza: do
kum enty graficzne (piśmiennicze, kartograficzne, ikonograficzne i muzycz7ie), dźwiękowe, 
wizualne, audiow izualne i elektroniczne. Poza u tw oram i w yrażonym i słowam i (głów
nie u tw oram i literackim i, często w zbogaconym i o m ateriał ilustracyjny), w  zbiorach 
b ib lio tek  znajdu ją się u tw ory  kartograficzne (m apy), plastyczne (ich reprodukcje), 
m uzyczne (wraz z ich zapisem  nu tow ym  , w raz z artystycznym i w ykonaniam i, u trw a
lonym i na p ły tach C D ), fotograficzne, filmowe (u trw alone na pły tach D V D ), bazy 
danych, program y kom puterow e, oraz przedm io ty  praw  pokrew nych (fonogram y, 
w ideogram y, nagrania audycji radiow ych i telewizyjnych).

przypadkach stosunkowo często trudno będzie dopatrywać się twórczości w wyborze i układzie artyku
łów kwalifikowanych do danego numeru. Mam wrażenie, iż często okoHczności organizacyjne, proces 
recenzyjny decydują o ostatecznej zawartości, stąd można twierdzić, że w układzie i w)'borzc trudno 
będzie doszukać się twórczości, aczlcolwiek nie przesądzam tej kwestii jednoznacznie.

W  mojej ocenie żadną miarą nie jest uzasadniony pogląd, niestety czasem reprezentowany, iż pra
ce studentów stanowią rezultat działalności o charakterze odtwórczym pozbawionym cech twórczości. 
Z założenia praca, licencjacka, magisterska ma mieć charakter samodzielny, a nawet jeśli jej autor refe
ruje cudze poglądy, dokonuje swoistego zabiegu sprawozdawczego to nie wyłącza to swobody twórczej. 
Czysto odtwórcza praca licencjacka łub magisterska nie powinna być przyjmowana i stanowić podstawy 
nadania tytułu zawodowego.

W  jednym z ostatnich orzeczeń Trybunału Sprawiedliwości w sprawie o sygn. akt. C -145/10, 
(opinia rzecznika generalnego Trstenjaka, z dnia 12 kwietnia 2011 r.), przyjęto, iż zdjęcie dziecka (quasi 
portretowe) może mieć charakter twórczy; dostęp: http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/gettext.plFlang 
^en& num =79889587C19100l45& doc=T& ouvert=T& seance=CO N CL; orzeczenie z dnia I grudnia 
201 1 r., dostęp: http://curia.europa.eu/juris/docum ent/docum ent.jsf?text=& docid=ll5785& pagelnde 
x=0& doclang=pl& m ode=doc& dir=& occ=first& part=l&cid=99l46 [odczyt: 12.12.201 1].
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Poniew aż zarów no definicja m ateria łów  bibliotecznych, jak  i u tw o ru  jest szeroka, 
niejako o tw arta  to  nie m a przeszkód aby każdy istniejący, jak  i taki k tó ry  pow stanie 
w  przyszłości rodzaj u tw oru , a k tó ry  znajdzie się w  zbioracli bibłiotecznycłi zakw a
lifikować do m ateriałów  bibłiotecznycłi. Z  kołei każdy m ateriał biblioteczny, k tó ry  
spełnia cecłiu u tw oru , będzie podlegać oclironie autorskopraw nej.

P rzypom nieć należy, iż ocłirona au to rskopraw na pow staje bez w ym ogu spełnienia 
jakicłikolw iek form alności; tj. nie w ym aga d o konan ia  zgłoszenia, rejestracji, zresz
tą w  Polsce nie fiinkcjonuje żaden urząd, instytucja, k tó ra  przyjm ow ałaby u tw ory  
i w ydaw ała pośw iadczenia ich twórczego charak teru  (art. 1 ust. 4: „O chrona  przysłu
guje tw órcy niezależnie od  spełnienia jakichkolw iek form alności”). D la  przyznania 
ochrony  nie m ają znaczenia następujące oznaczenia/ośw iadczenia au to ra  lub  w ydaw 
cy um ieszczane na utw orach:

a) n o ty  copyrightow i (np. „C opyrigh t by A. Kowalski, K raków  2 0 1 1 ”),
b) zastrzeżenia praw  autorsk ich  („Ali rights reserved”, „Som e rights reserved”),
c) zakazy kopiow ania całości lub  części u tw oru  („W szystkie praw a autorskie 

i praw a p ro d u cen ta  do nagranych utw orów  zastrzeżone. K opiow anie, w ynaj
m ow anie, w ypożyczanie, w ykorzystyw anie tego nośn ika do w ykonań  publicz
nych i nadań  R T V  bez zezwolenia zabron ione”).

N o ta  copyrightow i służy głów nie celom  inform acyjnym  [Barta; M arkiew icz 2011; 
Stanisławska-Kloc; P tak  2007] -  wskazuje, k to  jest po d m io tem  au torsk ich  praw  m a
jątkow ych (upraw nionym  z ty tu łu  tych praw ), z kim  kon tak tow ać się celem  zawarcia 
um ow y o w ykorzystanie u tw oru . Zwyczajowo składa się ona z ; litery „c” um ieszczo
nej w  kółeczku, nazwiska (nazwy) p o d m io tu , k tó rem u  przysługują autorskie praw a 
m ajątkow e oraz roku  pierwszej publikacji (©  2007  by XY; ©  by XY; 2007 , (c), (C)), 
pow szechnie używa się także zw rotu  „C opyright by XY”. Pochodzi ona z konw encji 
powszechnej o praw ie au torsk im  z 1952 r., natom iast w  polskiej ustaw ie o praw ie 
au torsk im  nie została szczegółowo uregulow ana, to też nie m a wiążących reguł d o ty 
czących tego k to  pow in ien  być w skazany w  jej treści (autor, wydawca, licencjobiorca), 
co więcej zwyczaje w  tym  zakresie są dosyć zróżnicow ane.

N atom iast osta tn ia  z przyw ołanych form  ośw iadczeń nie wyłącza/nieogranicza''^ 
możliwości kopiow ania a naw et rozpow szechniania u tw orów  na podstaw ie dozw o
lonego użytku czy to  osobistego (art. 23 pr. aut.) czy publicznego (np. art. 27, 28 
pr. aut.). Tak więc b ib lio teka m oże egzem plarz opatrzony  takim  ośw iadczeniem  np. 
skopiow ać na podstaw ie art. 28 ust. 2 pr. aut.'^^^

Wyjątek dotyczy art. 25 ust. 1 piet 1 lit/, „b” pr. aut.; oraz może być dyskutowany na gruncie 
wykładni art. 5 ust. 3 lit. „n” dyrektywy 2001/29/W E.

Z informacji prasowych wynika, iż już w 2006 r. Prezes UOKiK wszczął postępowania przeciwko 
podm iotom  dokonującym dystrybucji filmów na płytach DVD — Warner Bros i Vision Film. UOKiK 
zakwestionował umieszczanie na okładkach płyt informacji sugerujących całkowity zalcaz pożyczania 
oraz kopiowania utworu bez zgody właściciela praw autorskich. Napisy te zostały zmodyfikowane. Por. 
informacje zawarte na stronie UOKIK, h ttp ://w w w .u o k ik .g o v .p l/ak tu a ln o sc i.p h p ?n ew s_ id= 263  
[odczyt: 12.12.2011).
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N a koniec tej części rozważań podkreślenia w ym aga, iż strona in te rnetow a (portal, 
jak  i podstrony) b ib lio teki cyfrowej m oże stanow ić u tw ór’*’. Twórczy charakter p o rta 
lu m oże w ynikać m .in . z w yboru, uk ładu, zestaw ienia poszczególnych jej elem entów  
(np. słow nych, graficznych, fotograficznych).

7. Domena publiczna -  „wolne" treści 
wykorzystywane w kolekcjach cyfrowych

Term in  d om ena publiczna nie został zdefiniow any w  przepisach praw a au torsk ie
go, nie w ystępuje w prost w  ustaw ach praw noautorskich^ '. Powszechnie, potocznie 
przyjm uje się, że do dom eny  publicznej należą te rezultaty  pracy intelektualnej:

-  k tóre nie są ch ron ione praw am i w łasności in te lek tualnej'’’, w  tym  praw em  au
torskim

-  pomysły, idee (art. 1 ust. 2 ' pr. aut. -  k tóre nie spełniają cechy twórczości),
-  m ateriały  (wyłączone spod ochrony  na podstaw ie art. 4 pr. aut.),
-  w  stosunku  do k tórych  ochrona wygasła -  np. takie u tw ory  w  stosunku  do 

których  ochrona autorsk ich  praw  m ajątkow ych wygasła (najczęściej, gdy upły
nęło 70 lat od  śm ierci au to ra  -  art. 36 pr. aut. -  lub  u tw ór został stw orzony 
w czasach, gdy och rona praw noau to rska nie obowiązywała).

Te utwory, materiały, u tw ory  k tóre znajdują się w  dom enie publicznej m ogą być 
sw obodnie w ykorzystyw ane, w  biblio tekach cyfrowych; tj. bez ograniczeń co do spo
sobu, czasu, m iejsca -  stąd m ówim y, iż są to treści „w olne”, n ieograniczone m o n o p o 
lem  twórcy. N atom iast należy pam iętać, że pom im o  wygaśnięcia praw  m ajątkow ych, 
cały czas trw ają autorskie praw a osobiste i w  związku z tym  niezbędne jest oznaczanie 
autorstw a wylcorzystywanych utworów, n ienaruszanie ich treści i/lub  formy.

D om ena publiczna przeciw staw iana jest dom enie twórcy -  treści chronionej p ra
w em  autorsldm  na rzecz konkretnego  twórcy. P rojektem  U E, pośw ięconym  dom enie 
publicznej jest C o m m u n ia ‘’\  N atom iast za pośrednictw em  strony  Koalicji O tw artej 
Edukacji m ożna zapoznać się z polska wersją tzw. kalkulatora dom eny  publicznej"” , 
k tóry  stanow i narzędzie ułatw iające ustalenie czy u tw ór m oże znajdow ać się w  d o m e
nie publicznej. W  w ielu przypadkach w ynik  testu  m oże być w iarygodny, ale trzeba 
m ieć na uwadze, że nie zaw sze'na jego podstaw ie w  sposób pew ny (bezbłędny) zo-

W  jednym z orzeczeń przyjęto, iż „stw orzenie u k ład u  i fo rm y  graficznej po rta lu , jak rów 
nież jej ulepszanie i zmiany w okresie ekspk)atacji portaki internetowego mieści się w detinicji utworu,
o jakim mowa w art. 1 ust. 1 ustawy' z dnia 4 kitego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(wyrok SA w Warszawie, z dnia 11 maja 2007 r., sygn. akt I A C a 1 1 4 5 /2 0 0 6 ). Por. Barta; Markiewicz 
1998, s. 120; Stanisbwska-Kloc 1999, s. 32-35; Flisak 2008; Michalak 2010.

Na temat domeny publicznej zob. Targosz 2007; Stec 2008. Por. też raport WIPO -  Contniittee 
on Deuelopinent and I}iudlectii(jl Property 2011; Barta; Markiewicz 2010, s. 427.

Termin ten funkcjonuje także na gruncie np. prawa patentowego.
^'Dostęp: http://conim unia-project.eu/ [odczyt: 12.12.2011].

Został on przygotowany na podstawie schematu rozpowszechnianego w haśle „Domena publicz
na” w Wikipedii h ttp ://p l.w ik ip e (iia .o rg /w ik i/D o m e n a_ p u b licz n a ; z tym, że kalkulator jest bardziej 
szczegółowy, h ttp ://d o m en a .n o w o czesn ap o lsk a .o rg .p l [odczyt: 12.12.2011].
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stanie określony status u tw o ru  jako należącego do dom eny  publicznej (gdyż wiele 
okoliczności dotyczących twórcy, jak  i u tw oru , szczególnie w  p rzypadku utw orów  
anonim ow ych, publikow anych  p o d  pseudon im em , pracow niczych w pływ a na zakwa
lifikow anie u tw o ru  do do m en y  publicznej). N iedaw no  został zgłoszony interesujący 
pom ysł pow ołania rzecznika (om budsm ana) dom eny  publicznej^^ jak  na  razie nie 
został on  zrealizowany.

U tw ór, k tó ry  wszedł do dom eny  publicznej nie m oże „z pow ro tem ” uzyskać 
ochrony  au torsko-praw nej; „w rócić” do sfery objętej p raw em  autorsk im . D igitaliza
cja u tw o ru  twórcy, k tó ry  żył w  X IX  w. nie sku tku je pow stan iem  czy to na  rzecz osoby 
dokonującej digitalizacji czy spadkobierców  au to ra  jakichkolw iek praw  autorskich . 
Tylko w  sytuacji, gdy dojdzie do  tw órczego opracow ania takiego u tw o ru  -  np. tłu m a
czenia, to w tedy  będziem y m ieć do czynienia z now y utw orem , k tó ry  będzie podlegać 
ochronie przez okres życia tłum acza i 70  lat po jego śm ierci.

W  w ytycznych dotyczących digitalizacji zbiorów  biblio tecznych w skazuje się, aby 
nie umieszczać na cyfrowych w ersjach u tw orów  należących do  dom eny  publicznej 
tzw. znaków  w odnych  z oznaczeniam i praw  au torsk ich  na rzecz p o d m io tu , k tó ry  d o 
konał digitalizacji. W  opisach katalogow ych takich utw orów, przy oznaczaniu ich 
sta tusu  pow inna zostać um ieszczona in form acja o przynależności do  dom eny  p u b 
licznej. Rozpow szechnianie u tw oru , k tó ry  znajduje się w  dom enie  publicznej wraz 
z ch ro n io n ą  praw em  au to rsk im  przedm ow ą i/lub  w stępem  nie m a w pływ u na odżycie 
o chrony  tego u tw o ru  „zasadniczego”.

U tw ory  należące do dom eny  publicznej niekiedy oznaczane są poniżej zaprezen
tow anym  sym bolem  (nieoficjalnym , nie pochodzącym  z żadnej regulacji praw nej):

M oim  zdaniem  utw orów  w  dom enie  publicznej nie m ożna m ylić z u tw oram i roz
pow szechnianym i na  tzw. licencjach w olnościow ych typu  C C . Z asadnicza różnica 
pom iędzy  tym i kategoriam i u tw orów  w ynika z tego, iż u tw ory  udostępn iane na licen
cjach C C  nadal podlegają ochron ie (nie wygasły w  stosunku  do n ich  autorskie p ra
wa m ajątkow e). Jednakże tw órcy zdecydowali się na szerokie udostępn ian ie  utw orów  
użytkow nikom , na zasadach określonych w  tych licencjach, k tóre to zasady przede 
w szystkim  nie nakładają obow iązku indyw idualnego negocjow ania, kon tak tow an ia  
się pom iędzy tw órcą a użytkow nikiem . Sam a um ow a zostaje zaw arta w  m om encie, 
gdy użytkow nik  zdecyduje się na skorzystanie z u tw oru  na w arunkach  licencji C C  
(np. poprzez ściągnięcie u tw oru  z sieci), użytkow nik  nie m usi inform ow ać au to ra
o rozpoczęciu korzystania, czy składać m u  jakichkolw iek ośw iadczeń pisem nych. D o 
póki uży tkow nik  przestrzega zasad licencji (tekst lub link  do strony  www, na której

Por. Peukert, Alexander (201 \ ). A European Public Domain Supervisor. “IIC ” nr 2 vol 42, s. 1 25
-129.
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znajduje się tekst licencji jest dołączany do u tw oru , podaw any/rozpow szechniany 
wraz z utw orem ) d o p ó ty  legalnie korzysta z u tw oru , na  podstaw ie licencji udzielonej 
m u  przez autora. N ajdalej idącą licencją C C , k tó ra  m a wywoływać „skutek” '̂’ taki, jak 
gdyby u tw ór był w  dom enie publicznej (swoiste „przeniesienie” u tw oru  do dom eny  
publicznej), a co za tym  idzie, au to r zrzekłby się niem al wszelkich m ożliw ych praw  
jest licencja CCO („Creative C o m m o n s 0 ”)^ .̂

N a  m arginesie trzeba wskazać, iż do  u tw orów  rozpow szechnianych za pośred
n ictw em  bib lio tek  cyfrowych nie będzie m ieć zastosow ania art. 40  pr. aut. -  k tó ry  
sta tuu je  obow iązek uiszczenia op ła t (określanych niekiedy nazwą: „dom ain  public 
payan t”), w  p rzypadku  korzystania, z niepodlegających już ochronie w  zakresie au to r
skich praw  m ajątkow ych, u tw orów  (literackich, m uzycznych, plastycznych, fo togra
ficznych i kartograficznych). Poniew aż przesłanką uiszczania tych op ła t jest uzyskanie 
w pływ ów  ze sprzedaży egzem plarzy w ym ienionych  powyżej kategorii u tw orów  o p u b 
likow anych na te ry to rium  RP -  nie m am y do czynienia z jej spełn ieniem  w  przy
padku  um ieszczania/udostępnian ia u tw orów  w  b ib lio tekach cyfrowych, stąd też brak  
podstaw  do nakładania tego obow iązku na  bib lio teki cyfrowe.

Dzień^*^ dom eny  publicznej jest obchodzony  każdego roku  w  d n iu  1 stycznia, gdyż 
w tedy  trafiają do dom eny  publicznej utwory, k tórych  tw órcy zm arli 70 lat tem u  (np. 
u tw ory  wszystkich twórców, k tórzy  zm arli od  dn ia 1 stycznia do dn ia  31 g rudn ia  
1941 r., w  d n iu  1 stycznia 2012  r. trafiły do  dom eny  -  por. art. 39 pr. aut.).

8. Kategorie podmiotów, !<tórym mogą 
przysługiw ać prawa do treści wykorzystywanycli 
w kolel<cjach cyfrowych

Skrótow e om ów ienie kategorii podm iotów , k tó rym  m ogą przysługiwać praw a au
torskie m a na celu ułatw ienie zidentyfikow ania z jakim i kategoriam i tych podm io tów  
m ogą spotkać się w  prakt)^ce osoby, k tóre będą tw orzyć bib lio teki cyfrowe, od  kogo 
będą nabyw ać praw a autorskie do  u tw orów  w ykorzystyw anych w  tych bibliotekach.

K ażdorazowo przystępując do korzystania z u tw oru  należy ustalić czy trw ają jesz
cze autorskie praw a m ajątkow e i ko m u  przysługują:

-  jed n em u  tw órcy lub kilku  w spółtw órcom  (i w  jak im  zakresie),
-  pracodawcy,
-  osobie (osobom ), k tó ra  nabyła na podstaw ie um ow y (przenoszącej lub licen

cyjnej),
-  spadkobiercom .
Z asadniczo ustalenie czasu trw ania au torskich  praw  m ajątkow ych wym aga p o 

siadania inform acji o p ierw otny  autorze (tw órcy -  jego im ien iu  i nazwisku, które

Przy założeniu, iż dany system prawny zezwala na zrzeczenie się praw autorskich; na gruncie prawa 
polskiego jest to nieskuteczne (por. art. 16 i 18 pr. aut.).

'  Na temat licencji CC  por. pkt 12.
Funkcjonuje strona dnia domeny publicznej -  dostęp: http://dom enapubliczna.org/
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pozw alają na jego zidentyfikow anie i ustalenie czy żyje czy też zm arł i up łynęło  już 70 
łat od  jego śmierci^'^).

P om im o, że kw estia n o ty  copyrigłitow ej nie jest szczegółowo uregulow ana w  prze- 
pisacłi praw a to zwyczajowo przyjm uje się, że w  nocie w skazyw ana jest osoba, której 
przysługują autorskie praw a m ajątkow e i w  czasie gdy one jeszcze trwają. U staw a o pr. 
aut. posługuje się te rm inem  tw órca (którego synon im em  w języku po tocznym  jest 
„au to r”) łub  upraw niony; z tym , że w  w iełu przypadkacłi czynione przez ustaw odaw 
cę rozróżnienie term inologiczne nie m a charak teru  jednoznacznego, uporządkow ane
go — stąd  uzasadnione jest przyjęcie uogólnienia, iż term iny: tw órca i up raw niony  są 
używane'’̂ ' w  ustawie zam iennie.

W  odniesien iu  do u tw orów  w spółautorskicli zawsze należy pam iętać o ustaleniu  
udziału  poszczególnych tw órców  w  praw ie au torsk im , um ow a pow inna być zaw ar
ta ze w szystkim  w spółtw órcam i (stroną um ow y na podstaw ie, której b ib lio teka m a 
uzyskać praw o do korzystania z u tw oru  jest każdy w spółtw órca, natom iast nie m usi 
on  osobiście podpisyw ać um ow y m oże upow ażnić do tego np. innego w spółtw órcę).

Jeżeli chodzi o u tw ory  pracow nicze uregulow ane w  art. 12 pr. aut. (inne aniżeli 
program y kom puterow e, do k tórych  stosuje się przepis szczególny z art. 74  ust. 4), to 
należy m ieć na uwadze, następujące isto tne kwestie:

-  pracodaw ca nabyw a tylko praw a m ajątkow e, a praw a osobiste (np. do oznacze
nia autorstw a) pozostają przy twórcy;

-  pracodaw ca nabyw a praw a tylko w  stosunku  do utw orów  stw orzonych w  ra
m ach w ykonyw ania obow iązków  w ynikających z um ow y o pracę (zakres ten 
określa um ow a o pracę, aneksy do umowy, regulam in pracy, a czasem m oże być 
doprecyzow any przez ustne lub pisem ne polecenie pracodaw cy);

-  w ykonanie przez pracow nika u tw oru  na podstaw ie zawartej z pracodaw cą 
um ow y o dzieło lub zlecenia nie pow oduje nabycia przez pracodaw cę praw  
autorsk ich  na zasadach określonych w art. 12.

Szczególny status au to rskopraw ny posiadają tzw. u tw ory  zbiorow e (art. 11), które 
często znajdu ją się w zbiorach bibliotecznych (np. encyklopedie, leksykony, czaso
pism a), w ynika on z tego, że m ożna w  stosunku  do tych u tw orów  w yróżnić dwie 
płaszczyzny praw:

-  do  całości (w znaczeniu, uk ładu, zestawienia), k tóre przysługują wydawcy,
-  do  części składow ych np. poszczególnych haseł encyklopedycznych, artykułów  

prasowych, k tóre przysługują ich tw órcom , poprzez wydawcę).
N a podstaw ie um ów  zaw ieranych pom iędzy au to rem  w wydawcą, ten drugi na

bywa praw a autorskie m ajątkow e do u tw oru  (wkładu) inkorporow anego  do u tw oru  
zbiorowego. A rt. 11 nie stanow i sam oistnej podstaw y nabycia praw  autorsk ich  do 
w szystkich części składow ych u tw oru  zbiorowego.

Po śm ierci tw órcy autorskie praw a m ajątkow e w chodzą w skład spadku i podlega
ją dziedziczeniu. Spadkobiercam i są osoby, k tóre nabyły autorskie praw a m ajątkow e

Zasada ta obejmuje także utwory pracownicze.
Aczkolwiek kwestia ta jest dyskusyjna. Na liczne problemy związane z brakiem jednolitego, upo

rządkowanego, przemyślanego nazewnictwa zwracaja uwagę: Barta; Markiewicz 2010, s. 70-71.

208



na podstaw ie orzeczenia sądowego (postanow ienia o stw ierdzeniu nabycia spadku) 
lub notarialnego  potw ierdzenia dziedziczenia. Sam testam en t (o ile tw órca go p o 
zostawił) nie stanow i d o k u m e n tu  potw ierdzającego dziedziczenie, dopiero  na jego 
podstaw ie sąd lub  no tariusz m ogą w ydać dokum enty , które w  obrocie cyw ilnopraw 
nym  stanow ią dow ód nabycia praw  po zm arłym  tw órcy  Jeżeli tw órca nie pozostaw ił 
ważnego testam en tu  to krąg osób pow ołanych do dziedziczenia oraz icli udział ustala 
się w edług zasad określonych w  przepisach księgi IV  k.c., zatytułow anej „Spadki” (art. 
922 i nast. kc.).

W  celu u łatw ienia w ykazaniu faktu  przysługiw ania praw  au torskich  należy:
• archiw izow ać dow ody stw orzenia u tw oru , pro jek ty  (w stępne wersje) u tw o

ru , przygotow ać i prow adzić w łasny rejestr (wykaz) u tw orów  -  bazę własnych 
utw orów, umieszczać na egzem plarzach utw orów  n o ty  copyrightow i i wyraźne 
oznaczać autorstw o (w spółautorstw o);

• archiw izow ać dow ody nabycia praw  autorslcich od  osób trzecich — archiw izo
wać umowy, korespondencję prow adzoną z pracow nikam i, z osobam i które 
w ykonyw ały u tw ór na  podstaw ie np. um ow y o dzieło, odbierać oświadczenia 
z k tórych  np. w ynika, że osobie przekazującej nam  u tw ór przysługują praw a 
autorskie.

W  kontekście om aw iana p o d m io tu  praw  autorskich  zasygnalizować należy p ro b 
lem  u tw orów  osieroconych^’', czyli takie, k tórych tw órców  (tj. ich tożsam ość) tru d n o  
ustalić lub tru d n o  z n im i nawiązać kon tak t. W skazane okoliczności nie pow odu
ją m odyfikacji zasad ochrony, nie wyłączają ochrony  w  stosunku  do tych utworów, 
u tw ór osierocony nie jest u tw orem  „niczyim ”.

9. Działalność organizacji zbiorowego zarządzania
Z godn ie  z art. 104 pr. aut. organizacjam i zbiorow ego zarządzania praw am i au 

torsk im i lub praw am i pokrew nym i (w skrócie „ozz”) są stowarzyszenia zrzeszające 
twórców, artystów  w ykonawców, p roducen tów  lub organizacje radiow e i telewizyjne, 
k tórych  sta tu tow ym  zadaniem  jest zbiorow e zarządzanie i ochrona pow ierzonych im  
praw  autorsk ich  lub  praw  pokrew nych oraz w ykonyw anie upraw nień wynikających 
z ustawy.

Idea działania „ozz” związana jest także z tym , że korzystanie z u tw orów  odbyw a 
się na coraz większą skałę, zarów no użytkownicy, jak  i sam i upraw nieni (twórcy, ich 
spadkobiercy) nie byliby w  stanie (z pow odów  organizacyjnych, finansowych) k o n 
trolow ać i zawierać indyw idualn ie umów. N a przykład właściciel dyskoteki czy re
stauracji, w  której odtw arzane są setki u tw orów  m usiałby w  związku z odtw arzaniem  
każdej p iosenki zawrzeć um ow ę z autorem : słów, aranżacji, w arstwy m uzycznej, z ar
tystam i w ykonaw cam i, p roducen tem  fonogram u, indyw idualnie negocjować um ow y 
z setkam i osób — obecnie w  w ielu przypadkach wystarczy, że zostanie zaw arta um ow a 
za pośrednictw em  odpow iedn ich  ozz. Z  pośrednictw a ozz korzystają stacje radiowe

Zagadnienie utworów osieroconych jest omawiane w pkt. 13.
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i telew izyjne, k tóre nadają utwory. P onad to  n iek tóre form y dozw olonego użytku (np. 
przew idziane w  art. 30  ust. 2, 20 , 2 0 ' pr. aut.) w ym agają zapłaty w ynagrodzenia, k tóre 
odbyw a się za pośrednictw em  ozz“ . „O zz” pobiera ją op ła ty  z ty tu łu  sprzedaży urzą
dzeń, k tóre służą do zw ielokro tn ian ia u tw orów  (m agnetow idy, kserokopiarki, skane
ry) oraz tzw. czystych nośn ików  (służących do u trw alan ia utw orów ). U zyskane przez 
ozz kw oty  (po odliczeniu  kosztów  działalności ozz) są w ypłacane up raw n ionym  (tj. 
tw órcom , artystom  w ykonaw com , w ydaw com ), po tocznie określane one są te rm inem  
„tan tiem y au torsk ie”.

W  Polsce działają następujące ozz: Stowarzyszenie A rtystów  W ykonaw ców  U tw o
rów  M uzycznych i S łow no-M uzycznych (SAW P), Zw iązek Polskich A rtystów  Pla
styków  (ZPA P), Związek A rtystów  Scen Polskich (ZA SP), Stowarzyszenie A utorów  
ZAiKS, Stowarzyszenie F ilm ow ców  Polskich, Stowarzyszenie Tw órców  Ludow ych, 
Zw iązek P roducen tów  A udio-V ideo (ZPAV), Zw iązek Polskich A rtystów  F otogra
fików, Zw iązek Stowarzyszeń A rtystów  W ykonaw ców  (ST O A R T ), Stowarzyszenie 
Zbiorow ego Z arządzania Praw am i A utorsk im i Tw órców  D zieł N aukow ych i Tech
nicznych (K O P IP O L ), Stowarzyszenie A rch itek tów  Polskich (SARP), Stowarzyszenie 
A uto rów  i W ydaw ców  „Polska Książka”.

C złonkiem  ozz m oże być: tw órca, artysta w ykonaw ca, p ro d u cen t, organizacje ra
diow e i telewizyjne. N a podstaw ie um ów  o w zajem nej reprezentacji, polskie „ozz” re
p rezen tu ją  praw a tw órców  zrzeszonych w  zagranicznych „ozz” . D o celów statu tow ych 
ozz należy: zbiorow e zarządzanie praw am i autorsk im i i pokrew nym i; och rona po 
w ierzonych praw; w ykonyw anie innych  upraw nień  w ynikających z ustawy. Podjęcie 
przez ozz działalności w ym aga zezw olenia M in istra  K ultury  i D ziedzictw a N arodow e
go, natom iast tabele w ynagrodzeń za korzystanie z u tw orów  i p rzedm io tów  praw  p o 
krew nych (w zakresie ob jętym  zarządem  ozz) zatw ierdza pow ołana przez M K iD Z N  
K om isja Prawa A utorskiego. Często tabele te są przyw oływ ane także w  sporach z ty
tu łu  naruszenia autorsk ich  praw  m ajątkow ych; służą jako podstaw a dla obliczania 
stosownego w ynagrodzenia, o k tó rym  m ow a w  art. 79 ust. 1 p k t 3 „b” pr. aut.'"^.

W  odniesieniu do działalności bibliotek (zarówno tradycyjnych, jak i cyfrowych), 
obecnie Sankcjonowanie „ozz” nie odgrywa on istotnej roli (tzn. biblioteki nie korzystają 
z utw orów  w  taki sposób, który wiązałby się z pośrednictw em  ozz), sytuacja może się 
zm ienić o ile:

-  zostaną w prow adzone op ła ty  z ty tu łu  wypożyczeń utw orów  (tzw. pub lic  lend ing
rights), w tedy  op ła ty  te byłyby pobierane/dystrybuow ane przez upow ażnione 
ozz (takie k tóre uzyskałyby zgodę M K iD Z N  na zarząd w  tym  zakresie);

-  zostanie w prow adzone pośrednic tw o ozz (jak np. m a to  miejsce w  krajach n o r
dyckich) w  zakresie korzystania z u tw orów  osieroconych.

Zob. w tej kwestii orzeczenie Trybunału Sprawiedliwości (trzecia izba) z dnia 21 października
2010 r. (wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym złożony przez Audiencia Provincial 
de Barcelona -  Hiszpania) w sprawie Padawan SL przeciwko Sociedad General de Autores y Editores 
(SGAE), sygn. sprawy C -467/08, sentencja orzeczenia opublikowana w Dz. U. UE z 2010, seria C, 2010 
nr 346, s. 8-9.

Przykładowo tabele Związku Polskich Artystów Fotografików dostępne są na stronie : łittp://www. 
zpaf.waw.pl/tabele-minimalnych-wynagrodze.html [odczyt: 12.12.2011].
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10. Licencje ustawowe jako podstawa 
wykorzystywania utworów chronionych 
prawem autorskim (i przedmiotów praw 
pokrewnych) w bibliotekach cyfrowych

T erm inem  licencje ustaw owe określane są przepisy art. 2 3 -3 3 ’ pr. au t., k tóre sta
tu u ją  na rzecz użytkow ników  m ożliw ość korzystania z u tw oru  (w przeciw ieństw ie do 
licencji um ow nej tu ta j m am y do czynienia z licencją w ynikającą z przepisu ustawy), 
gdy trw ają autorskie praw a m ajątkow e, bez konieczności uzyskiwania zgody twórcy. 
Podkreślić należy, iż insty tucja dozw olonego użytku m a znaczenie dla zapew nienia 
„uspraw iedliw ionego” korzystania z utw orów, gdy trw ają jeszcze autorskie praw a m a
jątkow e. Zakres tego uspraw iedliw ionego korzystania w ynika m .in . z konieczności 
zapew nienia dostępu  do inform acji, postępu  i rozw oju w  zakresie nauki, sztuki. G dy 
praw a te wygasną u tw ór m oże być zw ielokrotniany, w ykorzystyw any publicznie bez 
ograniczeń, poza tym i w ynikającym i z obow iązku przestrzegania au torskich  praw  
osobistych (praw a do autorstw a, praw a do integralności). Zasadniczo (poza w yjąt
kiem  z art. 25 pr. au t.), licencja ustaw owa nie m oże być wyłączona, ograniczona na 
podstaw ie jednostronnego  ośw iadczenia twórcy, wydawcy. N a przykład oświadczenia 
zakazujące kopiow ania u tw oru  (um ieszczane na stronach  redakcyjnych książek) nie 
wyłączają m ożliw ości skserow ania książki w  punkcie ksero w  ram ach dozw olonego 
użytku osobistego. Przepisy o dozw olonym  użytku u tw orów  stosuje się do p rzedm io
tów  praw  pokrew nych (por. art. 100 pr. aut.)

D ozw olony  użytek dzieli się na dwie formy:
-  użytek p ryw atny  (osobisty), uregulow any w art. 23  pr. aut.
-  użytek publiczny, uregulow any w  art. 24-33^ pr. aut.
D o  obydw u form  użytku m ają zastosow anie reguły w yrażone w  art. 34 (obo

wiązek podan ia  nazwiska i źródła) oraz art. 35 („dozw olony użytek nie m oże n aru 
szać norm alnego  korzystania z u tw oru  lub  godzić w  słuszne interesy tw órcy”). Przy 
czym klauzula generalna z art. 35 rodzi trudności interpretacyjne'"'^, jest krytykow ana 
jako niejasna; w yw odząca się z regulacji m iędzynarodow ej m oże być przydatna jako 
wskazówka dla ustawodawcy, aby nie tworzył ram  praw nych dla zbyt szerokiego do 
zw olonego użytku. N atom iast Idauzula nie pow inna być stosow ana jako in stru m en t 
indyw idualnego korygow ania (w k ie runku  zawężenia) przez upraw nionych  zakresu 
dozw olonego użytku (np. jako uzasadnienie ograniczenia kopiow ania tylko 10%  lub 
jednego rozdziału w  ram ach  dozw olonego użytku osobistego). A probata dla szerokie
go stosow ania tej klauzuli stanow iłaby isto tne zagrożenie dla pew ności praw a w  za
kresie dozw olonego użytku.

Por. Barta; Markiewicz 2010, s. 136 i nast.
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A rt. 23. 1. Bez zezw olenia tw órcy w olno  n ieodp łatn ie  korzystać z już rozpo
w szechnionego u tw o ru  w  zakresie w łasnego użytku osobistego. Przepis ten  nie u p o 
w ażnia do budow ania w edług cudzego u tw o ru  arch itek ton icznego  i arch itek ton icz
no-urbanistycznego  oraz do korzystania z elektronicznych baz danych spełniających 
cechy u tw oru , chyba że dotyczy to  w łasnego użytku naukow ego niezw iązanego 
z celem  zarobkow ym .

2. Zakres w łasnego użytku osobistego obejm uje korzystanie z pojedynczych eg
zem plarzy u tw orów  przez krąg osób pozostających w  związku osobistym , w szcze
gólności pokrew ieństw a, pow inow actw a lub  s tosunku  towarzyskiego.

W  odniesieniu do dozwolonego użytku osobistego, na który m ogą powoływać się in 
dyw idualni użytkownicy (osoby fizyczne), należy zwrócić uwagę na następujące kwestie:

-  użytek ten  nie obejm uje 3 kategorii utw orów : arch itek ton icznych , elektronicz
nych baz danych oraz co najistotniejsze program ów  kom puterow ych  (por. art. 
77); obejm uje natom iast pozostałe kategorie u tw orów  i p rzedm io tów  praw  p o 
krew nych zarów no w wersji cyfrowej, jak  i analogowej;

-  użytek obejm uje tylko korzystanie przez jedną  osobę (indyw idualnie) lub  przez 
grupę osób (ale pod  w arunk iem , że pozostają one w  związku osobistym ); w e
ryfikacja spełn ienia tego w arunku  obecnie przy kom unikacji w  środow isku cy- 
fi-owym, jak  i ustalenie w ytycznych „ilościowo-jakościowych” dla in terpretacji 
te rm in u  „związek osobisty” rodzi wiele problem ów , py tań  na k tóre odpow iedź 
nie niew ykluczone, że będzie m iała fiindam enta lne znaczenie dla przyszłości 
instytucji dozw olonego użytku osobistego;

-  oczywistym  jest, że przepis o dozw olonym  użytku nie m oże być podstaw ą dla 
funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych, ale użytkow nicy w  ram ach dozw olonego 
użytku osobistego m ogą wykorzystyw ać u tw ory  zaw arte w  zbiorach b ib lio tek  
cyfrowych;

-  niektóre biblioteki wprowadziły ograniczenia (ilościowe) w  kserowaniu przez 
użytkowników  utw orów  na podstawie instytucji dozwolonego użytku -  zasadność 
takiego działania była przedm iotem  oceny sądowej — na początku grudnia 2011 r. 
Sąd O chrony  Konkurencji i K onsum entów, w  sprawie X VII A m c 113/11, orzekł, 
iż zawarta w  regulam inie jednej z bibliotek klauzula ograniczająca kopiow anie 
do jednego arkusza wydawniczego m a charakter niedozwolony (jest tzw. klauzulą 
abuzywną [W aglow ski2011 a; 201 Ib]) i tym  sam ym  nie wiąże stron^’̂ .

Pozostałe form y dozw olonego użytku (odnoszą sie tylko do użytku publicznego) 
u tw orów  i p rzedm io tów  praw  pokrew nych obejm ują m .in .:

-  korzystanie przez instytucje naukow e i oświatowe (art. 27),
-  cytat (art. 29),
-  korzystanie przez ośrodki inform acji i dokum entac ji (art. 30).

Instytucja Idauz niedozwolonych jest szczegółowo uregulowana w art. 385' k.c., zgodnie z którym po
stanowienia umów zawieranych z konsumentem nic uzgodnione indywidualnie nie wiążą go, jeżeli kształtują 
jego prawa i obowiipcki w sposób sprzec^zny z dobrymi obyczajami, raż;\co narusz;iją jego interesy. Pisemne 
uzasadnienie przykładowego orzeczenia, którego jeszcze nie udostępniono, będzie zawierało szczegółowe wy
jaśnienie stanowiska sądu i argumenty które przeważyły za uznaniem tego ograniczenia za niedozwolone.
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Zawsze korzystając z u tw oru  na podstaw ie konkretnego przepisu o dozw olonym  
użytku należy sprawdzić czy są spełnione wszystkie przesłanki — w arunki legalności dzia
łania; nie m ożna tworzyć nowych „hybrydowych” form  dozwolonego użytku, które za
wierałyby część w ym ogów  z jednej, a część z drugiej form y dozwolonego użytku (łączyć 
elem entów  -  przesłanek w arunkujących legalność korzystania z licencji z art. 27 i 28).

N ajważniejsze znaczenie w śród przepisów  o dozw olonym  użytku, dla funkcjo
now ania b ib lio tek  m a art. 28 pr. aut. Poniżej zostanie zaprezentow ana pierwotna^’̂’ 
(1994  r.) oraz obecnie obow iązująca (po nowelizacji z 2004  r.) wersja tego przepisu. 
Już w stępne porów nanie treści przepisów  pozwala na zajęcie stanow iska, iż w  isto tny  
sposób został poszerzony dla b ib lio tek  zakres działań dozw olonych. Jest to jedyny 
przepis polskiego pr. aut., w  k tórym , w prost uczyniono odw ołanie do bibliotek.

Prawo autorskie od 1994 -  2004 Prawo autorskie od 2004 -  obecnie

Art. 28: Biblioteki, archiwa i szkoły mogą:

1) udostępniać nieodpłatnie, w zakresie swoich 
zadań statutowych, egzemplarze utworów opubli
kowanych.

Art. 28: Biblioteki, archiwa i szkoły mogą:

1) udostępniać nieodpłatnie, w zakresie swoich 
zadań statutowych, egzemplarze utworów rozpo
wszechnionych.

2) sporządzać lub zlecać sporządzenie pojedyn
czych egzemplarzy utworów opublikowanych, 
niedostępnych w handlu -  w celu uzupełniania, 
ochrony swoich zbiorów i nieodpłatnego ich udo
stępniania.

2) sporządzać lub zlecać sporządzanie egzemplarzy 
rozpowszechnionych utworów w celu uzupełnie
nia, zachowania lub ochrony własnych zbiorów,

3) udostępniać zbiory dla celów badawczych lub 
poznawczych za pośrednictwem końcówek syste
mu informatycznego (terminali) znajdujących się 
na terenie tych jednostek.a_____________________

Przepis ten  m a zastosow anie do tych podm iotów , które spełniają cechy biblioteki 
przew idziane w  ustawie o biblio tekach, nie każda inicjatywa, grupa osób posługująca 
się nazw ą „biblioteka” będzie upraw niona do w ykorzystyw ania u tw orów  z pow oła
niem  się na ten przepis.

A rt. 28 m a zastosow anie wszystkich kategorii utw orów  poza: bazam i danych (art. 
30 ' pr. aut.) i p rogram am i kom puterow ym i (art. 77  pr. aut.).

N a podstaw ie art. 28 p k t 1 pr. aut. b ib lio teki m ogą udostępniać (użyczać) egzem 
plarze u tw orów  rozpow szechnionych (a nie tylko opublikow anych jak m iało to m iej
sce do 2004  r.), w  porów nan iu  do pierw otnej wersji, zrezygnow ano także z w ym ogu 
n iedostępności w h and lu  oraz pojedynczych egzemplarzy^’̂ . W  praktyce biblioteki 
g łów nie wypożyczają u tw ory  opublikow ane, k tórych  egzem plarze były w prow adzone 
do o b ro tu , nie m niej jednak  coraz częściej zostają przekazyw ane do biblioteki poje
dyncze egzem plarze u tw orów  (które nie były w  ogóle publikow ane -  niew ydane ręko-

Por. uwagi J. Marcinkowskiej, A. Matlaka w książce: Barta; Markiewicz 1999, s. 141-143. 
O dnośnie kwestii odpłatności za użyczanie szczegółowo por. Sokołowska, D., Wy>ingrodze}iie twór

ców z  tytułu udostępniania utworów p rzez biblioteki, ,,1’rzegląd Prawa Handlowego”, luty 2007, nr s. 39; 
Jewuła, B., Stanisławska-Kloc, S., 2008; Kurowska, A., Problem im plementacji dyrektywy 2006/115IWE 
w zakresiepublic lending right. „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellońskiego. Prace z I^rawa Własności 
Intelektualnej” z. 3 (105), s. 60).
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pisy, prace doktorsk ie [Barta; M arkiew icz 2010 , s. 175]; lub  też zostały rozpow szech
n ione w  innej form ie -  na  przykład za pośrednictw em  In tern e tu ). U praw nien ie to  
bezpośrednio  nie odgryw a istotnej roli w  działalności b ib lio tek  cyfrowych.

U praw nien ia przyznane b ib lio tekom  na podstaw ie art. 28 p k t 2 i p k t 3 zostały 
bądź to  zm odyfikow ane (pk t 2) bądź w prow adzone (pk t 3) w  zw iązku z im p lem en
tacją do praw a polskiego dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 /W E . Poniżej zostały przyw ołane'’̂  ade- 
łcwatne do zakresu om aw ianej p roblem atyki fragm enty  tej dyrektywy:

Recital 40
Member States may provide for an exception or 
lim itation for the benefit o f certain non-profit 
making establishments, such as publicly acces- 
sible libraries and equivalent institutions, as well 
as archives. However, this should be limited to 
certain special cases covered by the reproduction 
right. Such an exception or hm itation should not 
cover uses made in the context o f on—line deliv- 
ery o f protected works or other subject—matter. 
This Directive should be w ithout prejudice to 
the M ember States’ option to derogate from the 
exclusive public lending right in accordance with 
Article 5 of Directive 92/100/EEC. Therefore, 
specific contracts or licences should be prom oted 
which, w ithout creating imbalances, favour such 
establishments and the disseminative purposes 
they serve.

Preambuła pkt 40
Państwa Członkowskie mogą uwzględnić wyjątek 
lub ograniczenie na rzecz niektórych instytucji 
non-profit, takich jak ogólnodostępne biblioteki 
lub inne instytucje o podobnym  charakterze, jak 
również archiwa. Jednakże powinno to być ograni
czone do niektórych szczególnych przypadków ob
jętych prawem do zwielokrotniania. Taki wyjątek 
lub ograniczenie nie powinien pokrywać korzysta
nia w ramach dostarczania przez Internet utwo
rów lub innych przedmiotów objętych ochroną. 
Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszać moż
liwości Państw Członkowskich do odstąpienia 
od wyłącznego prawa do publicznego użyczania, 
zgodnie z art. 5 dyrektywy 92/1 GO/EWG. Stosow
ne jest promowanie specjalnych umów lub licen
cji, bez wprowadzania nierówności, wspierających 
takie instytucje i rozpowszechnianie celów, które 
realizują.

Art. 5 /2/c
Member States may provide for exceptions or lim- 
itations to the reproduction right provided for in 
Article 2 in the following cases: (...)

-  in respect o f specific acts o f reproduction made 
by publicly accessible libraries, educational estab
lishments or museums, or by archives, which are 
not for direct or indirect economic or commercial 
advantage;

Art. 5 ust. 2 lit. „c”
Państwa Członkowskie mogą przewidzieć wyjątki 
lub ograniczenia w odniesieniu do prawa do zwie
lokrotniania określonego w art. 2, w następują
cych przypadkach: ( ...)

-  w odniesieniu do szczególnych czynności zwie
lokrotniania dokonywanym przez ogólnodostępne 
biblioteki, instytucji edukacyjnej lub muzea, lub 
przez archiwa, które nie są skierowane na osiągnię
cie bezpośredniej lub pośredniej korzyści gospo
darczej lub handlowej;

Polska wersja językowa (co do której można mieć wątpliwości zarówno redakcyjne, jak i meryto
ryczne) pochodzi z oficjalnego tłumaczenia, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=C 
O N SLEG :200110029:20010622:PL:PDF [odczyt: 12.12.2011],
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Art 5/3/n
3. M ember States may provide for exceptions or 
limitations to the rights provided for in Articles 2 
and 3 in the following cases: ( ...)

—Lise by comm unication or making available, for 
the purpose of research or private study, to indi- 
vidual members o f the pubhc by dedicated ter- 
minals on the premises o f estabhshments referred 
to in paragraph 2(c) o f works and other subject- 
m atter not subject to purchase or licensing terms 
which are contained in their collections;
( . . . )

Art. 5 ust. 3 ht. „n”
3. Państwa Członkowskie mogą przewidzieć wy
jątki kib ograniczenia w odniesieniu do praw okre
ślonych w art. 2 i 3 w następujących przypadkach: 
(...)

— korzystania poprzez udostępnienia lub podanie 
do wiadomości, w celu badań i prywatnych stu
diów, indywidualnym postronnym osobom z dzieł 
lub innych przedmiotów objętych ochroną, które 
nie podlegają zasadom zakupu lub licencji, znaj
dujących się w zbiorach inst)'tucji określonych 
w ust. 2 lit. c), przy użyciu wyposażonych termi
nali w pomieszczeniach wymienionych instytucji; 
(. . .)

4. W here the Member States may provide for 
an exception or lim itation to the right o f repro- 
duction pursuant to paragraphs 2 and 3, they may 
provide similarly for an exception or limitation to 
the right o f distribution as referred to in Article 4 
to the extent justified by the purpose o f the autho- 
rised act o f reproduction.

4. Jeżeli Państwa Członkowskie mogą przewidzieć 
wyjątek lub ograniczenie w odniesieniu do prawa 
do zwielokrotniania zgodnie z ust. 2 lub 3, mogą 
one również dopuścić wyjątek lub ograniczenie 
w odniesieniu do prawa rozpowszechniania okre
ślonego w art. 4, o ile ten w}'jątek jest uzasadniony 
celem zezwolenia do zwielokrotniania.

5. Tlie exceptions and limitations provided for in 
paragraphs 1, 2, 3 and 4 shall only be applied in 
certain special cases which do not conflict with 
a normal exploitation o f the work or other sub
ject—m atter and do not unreasonably prejudice 
the legitimate interests o f the rightholder.

5. Wyjątki i ograniczenia przewidziane w ust. 1,
2, 3 i 4 powinny być stosowane tylko w niektó
rych szczególnych przypadkach, które nie naru
szają normalnego wykorzystania dzieła lub innego 
przedmiotu objętego ochroną ani nie powodują 
nieuzasadnionej szkody dla uzasadnionych intere
sów podmiotów praw autorskich._______________

W  odniesieniu  do zw ielokrotniania u tw orów  polski ustaw odaw ca przewidział le
galność dokonyw ania tej czynności w  ram ach realizacji 3 celów: uzupełnienia, zacho
wania, lub  ochrony  własnycli zbiorów. N a podstaw ie art. 28 pk t 2 dopuszczalna jest 
cyfryzacja zbiorów  bibIiotecznych'’‘\

N a podstaw ie art. 28 p k t 2 m oże być dokonyw ana każda^'* form a zw ielokrotnie
nia, np. przy zastosow aniu technik i drukarskiej, reprograficznej, zapisu m agnetyczne
go (por. art. 50 pr. aut.); dozw olone jest sporządzenie fo tokopii, m ikrofilm u, kopii 
cyfrowej np. na dyskietce, płycie C D .

J. Barta i R. Markiewicz opowiadają się w tym zakresie za wykładnią tego przepisu pozwalającą 
w szerokim stopniu na digitalizacje zasobów [Barta; Markiewicz 2010, s. 178]; szczegółowe omówienie 
interpretacji przesłanek zwielokrotnienia dla celów uzupełnienia, zachowania, ochrony zbiorów zostało 
dokonane w opracowaniu: Jewuła; Stanisławska-Kloc 2008. Por. też np. dyskusję, która toczy się obecnie 
w Wielkiej Brytanii: dokum ent Consulation on Copyright, listopad 2011, s. 70 [dok. elektr.] http:// 
www.ipo.gov.uk/consult-2011-copyright.pdf [odczyt: 2.01.2012].

" Por. też Pożniak-Niedzielska, Maria; Szczotka, Jerzy; Mozgawa, Marek (2006). \^rawo autorskie
i praw a pokrewne. Zarys wykładu. Red. Maria Poźniak-Niedzielska. Bydgoszcz; Wirszawa; Lublin: Wy- 
daw. Branta, s .lO l; Cienias, Krzysztof (2011). Treść praw a autorskiego. [W:] Ferenc-Szydelko, Ewa red. 
Tomczyk, Sławomir; Szyjewska-Bagińska, Joanna; Drzewiecki, Andrzej; Krzysztof Cienas aut. (2011). 
Ustawa o praw ie autorskim  i prawach pokrewnych: komentarz. Warszawa: C .H . Beck, s. 223-225.
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z  kolei na podstawie art. 28 pk t 3 pr. aut. biblioteki m ogą udostępniać swoje zbiory 
(czyli udostępniać znajdujące się w  nich utwory) dla celów badawczych lub poznawczych 
za pośrednictw em  term inali znajdujących się na terenie tych instytucji (w intranecie).

T erm in  „udostępn ian ie” nie został zdefiniow any w  ust. o pr. aut. W  kontekście art. 
6 p k t 3 pr. au t., k tó ry  stanow i, iż „u tw orem  rozpow szechnionym  jest utw ór, k tó ry  za 
zezw oleniem  tw órcy został w  jakikolw iek sposób u dostępn iony  pub liczn ie” oraz m a
jąc na względzie treść art. 50 p k t 3 pr. aut. m ożna przyjąć, iż b ib lio teki są upow ażnio
ne do udostępn ian ia  czyteln ikom  utw orów  w  każdy sposób, k tó ry  odbyw a się poprzez 
(za pośrednictw em ) k o m p u te ry  usytuow ane na terenie tych jednostek.

O m aw iany  przepis nie stanowi podstaw y legalizacji udostępniania u tw orów  (do 
k tórych nie wygasły autorskie praw a majątkowe) w  Internecie (w ogólnodostępnych 
sieciach kom puterow ych). Z atem  na gruncie praw a polskiego jedynie um ow a z p o d 
m io tem  upraw nionym  (z twórcą) jest źródłem  legalnego udostępniania w  Internecie 
utw orów  (których czas ochrony autorskich praw  m ajątkowych jeszcze nie upłynął) 
przez biblioteki cyfrowe.

L iteralne brzm ienie art. 28 p k t 3 pr. aut. jest w zorow ane na treści art. 5 ust. 3 
lit. „n” dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 /W E , stąd też sform ułow anie odw ołujące się do te rm inu  
„teren jednostek”. Pow inno ono  być in terp retow ane celowościowo w  ten  sposób, aby 
[Jewuła; Stanisławslca-Kloc 2008]:

-  objąć pom ieszczenia należące do b ib lio teki tj. będące w łasnością b ib lio teki lub 
w ykorzystyw ane na podstaw ie um ow y najm u; dotyczy to  tych b ib lio tek , k tóre 
m ają podm io tow ość praw ną;

-  w ydzielone, przeznaczone na działalność b ib lio teczną pom ieszczenia^'; dotyczy 
to  tych bibliotelc, k tóre nie m ają podm iotow ości praw nej, stanow ią jednostk i 
organizacyjne (ale nie są sam odzielnym i jednostkam i -  por. art. 11 pr. o bibl.) 
innych pod m io tó w  praw a nie będących beneficjentam i w yjątku z art. 28 pr. 
aut., np. bib lio teki zakładowe;

-  pom ieszczenia przeznaczone na działalność b ib lio teczną oraz pom ieszczenia 
należące do innego, aniżeli b ib lio teka p o d m io tu  praw a będącego beneficjen
tem  w yjątku z art. 28 pr. aut. np. szkoły podstaw ow ej, szkoły p o n ad p o d s ta 
wowej oraz szkoły wyższej, w  których  działają bib lio teki (np. b ib lio teki będące 
jednostkam i organizacyjnym i szkół).

Polski ustaw odaw ca nie w prow adził ograniczenia tej licencji tylko do utw orów  
„które nie podlegają zasadom  zakupu  lub licencji”-  art. 5 ust. 3 „n”^̂ .

11. Umowy dotyczące autorskich praw majątkowych
U m ow y z p u n k tu  w idzenia praw a cywilnego to tzw. dw ustronne czynności p raw 

ne. D la skutecznego zawarcia um ow y w ym agane jest złożenie ośw iadczenia woli prze

' Stan posiadania takich pomieszczeń może ulec zmianie w związku ze zmianami organizacyjnymi 
podm iotu, w ramach którego bibhoteka funkcjonuje.

’ Wątphwość co do zgodności prawa polskiego z unijnym zgłaszali w tym zakresie Barta, Markie
wicz 2010, s. 395.
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dw ie strony  (au to ra/upraw nionego  z ty tu łu  praw  autorskich/licencjodaw cę oraz n a 
byw cę/w ydaw cę/licencjobiorcę). Bardzo często autor, k tó ry  dokonu je  sam o archiw i
zacji swojego u tw oru  w  ram ach repozytorium  cyfrowego udziela b ibhotece prow a
dzącej to  repozytorium  hcencji na korzystanie z jego u tw oru . Także s tuden t, k tó ry  
„przekazuje swoja pracę m agisterską” do uczelnianej bazy prac dyplom ow ych udziela 
uczelni licencji na jej wykorzystywanie^^

D o um ów  z zalcresu praw  autorskich m ają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, 
a w  szczególności księgi pierwszej „Część ogólna” oraz księgi trzeciej „Zobowiązania”.

D o  zawarcia um ów  dot. p raw  autorsk ich  co do zasady w ym agana jest pełna zdol
ność do czynności praw nych, k tó rą  posiada każda osoba fizyczna m ająca ukończone 
18 lat (i n ie będąca ubezw łasnow olnioną). Twórca m oże zawrzeć um ow ę sam odzielnie 
lub  ustanow ić pełnom ocn ika, k tó ry  w  jego im ien iu  zawrze um ow ę. Szczegółowe ure
gulow anie dotyczące um ów  z zakresu autorsk ich  praw  m ajątkow ych zawierają prze
pisy art. 41 -68  pr. aut.

W yróżnia się zasadniczo dw a rodzaje um ów  dotyczących au torskich  praw  m a
jątkow ych; umowy przenoszące praw a oraz umowy na korzystanie tzw. umowy 
licencyjne. Te pierwsze w yw ołują sku tek  taki jak  um ow y sprzedaży (dochodzi do 
zm iany  p o d m io tu  praw a, nabyw ca niejako „w stępuje” w  miejsce autora). N atom iast 
na podstaw ie um ów  drugiego typu  osoba trzecia (nazywana licencjobiorcą) uzyskuje 
od  tw órcy zgodę (swoiste upow ażnienie) do  korzystania z u tw oru  (przez okres czasu 
oraz w  sposób — tj. na  polach eksploatacji określonych w  um ow ie). W yróżnia się dwa 
rodzaje um ów  licencyjnych:

• w yłączne (w k tó rych  licencjodaw ca udziela zgody na korzystanie tylko jednej 
osobie; zapew nia licencjobiorcy swoistą wyłączność na korzystanie z utw oru)

• niew yłączne (takich um ów  licencjodaw ca m oże zawrzeć nieograniczoną liczbę, 
w tedy  w ielu licencjobiorców  korzysta „rów nolegle” z u tw oru).

W  razie rozbieżności pom iędzy treścią um ow y (np. udzielona licencja) a ty tu łem  
(um ow a przenosząca praw o) o zakresie przekazanych praw  rozstrzyga treść um ow y 
a nie jej ty tu ł. Zwyczajowo strony, głów nie w  celach ułatw ienia ob ro tu  i archiw izow a
n ia um ów  nadają im  nazw y oraz num ery  porządkow e.

D la um ów  przenoszących autorskie prawa majątkowe przewidziany jest wym óg formy 
pisemnej, pod rygorem nieważności. Oznacza to, że um ow a przenosząca prawo zawarta 
w  innej aniżeli pisem na formie będzie od początku nieważna. Forma pisem na jest za
chow ana w  przypadku złożenia przez strony własnoręcznego podpisu pod treścią um owy 
(na dokum encie zawierającym spisaną treść um owy — um owa może być przygotowana 
w  kom puterze i wydrukowana, nie musi być spisana odręcznie). Także posłużenie się for
m ą bezpiecznego podpisu elektronicznego jest dopuszczalne i skuteczne.

U m ow y licencyjne inaczej zwane um ow am i na korzystanie z u tw oru , m ogą być za
w arte w  każdej form ie np. poprzez w ym ianę em aili, ustnie. Jednak  dla celów dow odo
wych i archiw alnych (aby 'A^kazać fakt nabycia praw  -  ciężar w  tym  zakresie spoczywa

' ’ Por. pkt 2-4 oświadczenia stanowiące załącznik do zarządzenia Rektora UJ nr 39 z dnia 11 kwiet
nia 2011 r. w sprawie elektronicznego archiwizowania prac dyplomowych (licencjackich i magister
skich), http://www.bip.uj.edu.pl/dokumenty/zarzadzenia-rektora [odczyt: 12.12.2011],
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na korzystającym ) zalecane jest zaw ieranie um ów  w  wersji pisem nej, archiw izow anie 
korespondencji, w  której au to r wyraził zgodą na  w ykorzystanie jego utw oru . Form a 
p isem na um ow y ogranicza ryzyko w ystąpienia w ątpliw ości in terpretacy jnych  (które 
m ogą w ystąpić w  przypadku , gdy strony  um ow y zawartej ustn ie, po  pew nym  czasie 
n ie będą pam iętać szczegółów tej um ow y w  sposób jednolity.) Także dokonyw anie 
zm ian, uzupełn ień  czy aneksów  do um ow y pow inno  odbyw ać się w  form ie pisem nej.

U m ow a dotycząca praw  au torsk ich  m oże być zaw arta w  każdym  języku. Prawo 
polskie nie w prow adza obow iązku zawarcia um ow y tylko i w yłącznie w  języku po l
skim . Jeżeli um ow a będzie w ykonyw ana w  Polsce zalecane j e s t ;

-  sporządzenie jej w  wersji bilateralnej (tj. dwujęzycznej np. polsko-angielskiej, 
ze w skazaniem  k tó ra  z wersji w  razie w ątpliw ości in terpretacy jnych  będzie m ia
ła decydujące znaczenie),

-  dokonan ie  tłum aczenia wersji obcojęzycznej na język polski.
D la um ów  z zakresu praw a autorskiego oraz praw  pokrew nych, praw a p ro d u 

cen ta bazy danych nie istnieje w  Polsce oficjalny ich rejestr, stąd nie m a możliwości 
spraw dzenia czy i kiedy, k tóre strony  zawarły um ow ę. N ależy podkreślić, że sam o 
zawarcie um ow y o dzieło czy um ow y zlecenia nie sku tkuje nabyciem  au to rsk ich  praw  
m ajątkow ych. Z  fak tu  zawarcia jednej z w ym ienionych  um ów  nie m ożna do m n iem y 
w ać przeniesienia praw  autorskich . N iek iedy  zasadnie p róbu je  się, stosując instytucję 
w ykładni oświadczeń woli (badając cel um ow y i zgodny zam iar stron , charak ter u m o 
wy) w yinterpretow yw ać, zawarcie dorozum ianej licencji niewyłącznej na korzystanie 
z u tw oru . N iestety  rezultat takiego „zabiegu”, dokonyw anego najczęściej już na  etapie 
procesu sądowego (np. w ytoczonego przez au tora, k tó ry  uważa, że nie udzielił zgody 
na korzystanie z jego u tw oru), jest niepew ny; a udow odnien ie  uzyskania takiej licen
cji dosyć czasochłonne i trudne. D latego należy zawsze pam iętać o w prow adzeniu  
do um ow y o dzieło (lub innej na podstaw ie której dochodzi do  stw orzenia utw oru) 
postanow ień  dotyczących praw  autorskich .

N a potrzeby  w ykorzystania u tw o ru  w  bibliotece cyfrowej, wystarczające będzie za
warcie um ow y licencyjnej, niewyłącznej, w  zakresie takich pól eksploatacji jak: u trw a
lenie, zw ielokrotnienie, publiczne udostępn ien ie -  rozpow szechnienie. Zasadniczo, 
w ydaje się, że przy typow ym  w ykorzystyw aniu u tw orów  w  bibliotece cyfrowej nie 
dochodzi do  ich opracow yw ania, tłum aczenia, lub  dokonyw ania innych jeszcze m o 
dyfikacji, k tóre w ym agałyby nabycia od  tw órcy praw  do opracow ania (art. 2 pr. aut.).

Poniżej zostaną w ym ienione podstaw ow e elem enty  um ow y (licencyjnej lub  prze
noszącej praw a autorskie), na podstaw ie której u tw ór będzie inkorporow any  i następ
nie udostępn iany  w  ram ach bib lio teki cyfrowej:

-  data  i m iejsce zawarcia umowy,
-  oznaczenie stron  umowy, k tóre pozw oli na  ich identyfikację (upraw niony  — n a

bywca, licencjodaw ca — licencjobiorca i szczegółowe dane identyfikujące oraz 
kontak tow e),

-  oznaczenie, opisanie u tw oru  (-ów), k tórych  dotyczy um ow a (ty tuł, objętość, 
dodatkow o m oże zostać w skazane m iejsce p ierw otnej publikacji; jedna  um ow a 
m oże dotyczyć k ilku  utw orów ).
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-  ośw iadczenie o przysługiw aniu praw  autorskich  (z ty tu łu  stw orzenia u tw oru , 
z ty tu łu  dziedziczenia praw  autorskicłi zm arłego twórcy, w  tym  d rug im  przy
padku  cełowe jest podan ie rodzaju i oznaczenia do k u m en tu , k tó ry  poświadczy 
fakt dziedziczenia),

-  ośw iadczenie o udzieleniu  licencji/w yrażeniu zgody na korzystanie z u tw oru  
łub  o przeniesieniu  praw; jeżeli w prost nie w ynika, z oświadczenia, iż doszło 
do przeniesienia praw  to dom niem yw a się, że została udzielona licencja;

-  postanow ienie o zakresie udzielonych praw, zawierające w ym ienienie pól eks
ploatacji, przy czym najlepiej, aby zostały one opisane przy użyciu term inologii 
z art. 50 pr. aut.,

-  ośw iadczenie o n ieodp łatnym  udzieleniu  praw, a jeżeli udzielenie praw  odbyw a 
się za w ynagrodzeniem  w skazanie tego w ynagrodzenia lub  zasad jego oblicza
nia (ryczałtowe, procentow e) i te rm inów  wypłaty,

-  ośw iadczenie o czasie trw an ia um ow y licencyjnej i te ry to rium  (np. licencja 
udzielona na  cały okres och rony  u tw oru , na te ry to rium  Polski oraz za granicą, 
we wszystkich krajach świata).

Przykładow e postanow ienie um ow ne dotyczące pól eksploatacji u tw oru , w ykorzy
styw anego w  bibliotece cyfrowej:

Licencja w yłączna/niew yłączna, o której m ow a w  pkt. X  powyżej obejm uje w y
łączne praw o L icencjobiorcy do korzystania z U tw oru  w  całości lub  we fragm entach, 
przez cały okres och rony  au torskich  praw  m ajątkow ych do U tw oru  w  kraju  i za gra
nicą, na  następujących po lach eksploatacji:

-  u trw alan ia U tw oru  w  wersji drukow anej oraz pam ięci kom puterów , w  tym  
spełniających funkcje serwerów,

-  zw ielokrotniania U tw oru  bez żadnych ograniczeń ilościowych, techniką: d ru 
karską, zapisu m agnetycznego, reprograficzną oraz cyfrową, w  pam ięci k o m p u 
tera jak  i w sieciach m ultim edialnych , w  in ternecie, in tranecie, w  szczególności 
Online, a także poprzez w ydruk  kom puterow y, na każdym  znanym  w  dacie 
podpisan ia niniejszej um ow y nośn iku ,

-  udostępn ian ia  U tw oru , w  tym  także przesyłanie za pośrednictw em  sieci m u lti
m edialnych, w  szczególności in te rn e tu  i in tranetu , online, w  ram ach k o m u n i
kacji na życzenie (on-dem and), w  tym  rów nież publiczne udostępnian ie w  taki 
sposób, aby każdy m ógł m ieć do u tw oru  (lub jego fragm entu) dostęp  w  m iej
scu i w  czasie przez siebie w ybranym .

12. Biblioteki cyfrowe -  etapy tworzenia 
i udostępniania zbiorów z punktu widzenia 
prawa autorskiego

W  pew nym  uproszczeniu, proces tw orzenia b iblioteki cyfrowej składa się z dw óch 
etapów:
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1) zbierania, przygotow ania zasobów, k tó ry  wiąże się z u trw alan iem , zw ielokrot
n ian iem  utw orów  składających się na zbiory:

-  jeżeli u tw ór (np. książka) jest w  wersji analogow ej, tradycyjnej to n iezbędna 
będzie jego digitalizacja, cyfryzacja, aby m ógł zaistnieć w  cyfrowym  świecie — 
biblio teki cyfrowej, w  jej zbioracli;

-  jeżeli u tw ór istniał od  początku  w  wersji cyfrowej (tzw. d igitaly  born) to  jego 
cyfrowe wersje pow inny  zostać u trw alone (zapisane) na serwerze, z którego bę
dzie dochodziło  do rozpow szechniania -  udostępn ian ia  ograniczonego lub n ie
ograniczonego tery toria ln ie  i podm io tow o; takie u trw alen ie stanow i odrębne 
od zw ielokro tn ien ia pole eksploatacji u tw oru ,

2) udostępn ian ia  publicznego zasobów  (zbiorów ), czyli rozpow szechniania p o 
szczególnych utw orów  składających się na ten  zbiór.

W ym ienione w  p k t 1 i 2 czynności, dopóki trw ają autorskie praw a m ajątkow e 
objęte są m o nopo lem  twórcy.

W  przypadku pierwszego etapu  is to tn ą  rolę odgryw a digitalizacja, a po tem  u trw a
lenie (przechowyw anie) cyfrowej wersji na serwerze. D igitalizacja stanow i:

-  form ę zw ielokrotnienia u tw oru  ob ję tą  m onopo lem  au torskopraw nym ,
-  dokonan ie  zapisu w  form ie cyfrowej, jest tylko i w yłącznie czynnością tech

niczną.
D igitalizacja nie stanowi:
-  opracow ania w  rozum ien iu  praw a autorskiego, nie sku tku je pow stan iem  po 

stronie osoby dokonującej digitalizacji tzw. praw  zależnych (art. 2 pr. aut.).
D igitalizacja nie w pływ a na przedłużenie czasu trw an ia au torsk ich  praw  m ajątko

wych do u tw oru  (wersja tradycyjna, jak  i cyfrowa tego sam ego u tw oru  są ch ron ione 
przez ten sam okres, czyli zasadniczo przez okres życia tw órcy i 70  lat po  jego śm ierci). 
N ie m ożna jednak  wykluczyć, iż po zdigitalizow aniu now a (z technicznego p u n k tu  
w idzenia) kopia u tw oru  zostanie np. przetłum aczona (na inny  język), w zbogacona
o dodatkow e m ateriały  (inne u tw ory  lub  ich fragm enty  — np. ilustracje) i w tedy  m o 
żem y m ieć do czynienia z pow staniem  opracow ania (z tzw. dziełem  zależnym  -  art.
2 pr. aut.)^^

W  om aw ianym  kontekście pojawiają się dwa isto tne zagadnienia dotyczące tego 
czy, m ożna robić kopie cyfrowe całości zbiorów  analogov/ych oraz tego jaki jest status 
(losy) wersji tradycyjnej po  stw orzeniu wersji cyfrowej. U w ażam , że brak w  praw ie 
polskim  podstaw  dla legalizacji działań polegających na całościowej jednorazow ej re- 
trodigitalizacji zbiorów  analogow ych. N atom iast stopniow o, realizując cel jakim  jest 
zachow anie oraz ochrona zbiorów  biblio teki m ogą na podstaw ie art. 28 p k t 2 d o k o 
nywać digitalizacji zasobów i następnie udostępniać albo na zasadach indyw idualnie 
ustalonych (w um ow ie) z au to rem  lub w ydaw cą albo na zasadach dozw olonych w  ra
m ach art. 28 pk t 3 pr. aut. Eydaje się, że wersja tradycyjna m oże podlegać w ykorzy
stan iu  na dotychczasow ych w arunkach  (np. użyczenie).

' Cli)'b;i rylko wyjątkowo można by było jeszcze rozważać zaistnienie utworów połączonych cło 
rozpowszecliniania (art. 10 pr. aut.).
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D rugi aspekt funkcjonow ania b ib lio teki cyfrowej związany jest z publicznym  ud o 
stępnian iem  jej zbiorów  -  czyli z rozpow szechnianiem  tych zbiorów  w  rozum ieniu  pr. 
aut. Rozpow szechnianie stanow i:

• publiczne udostępn ien ie u tw oru , k tóre m oże odbyw ać się na wiele sposobów, 
za pośrednictw em  odrębnych  pól eksploatacji w  rozum ieniu  art. 50 pr. aut.,

• udostępn ian ie publiczne u tw oru  (udostępnian ie u tw oru  w  czasie i m iejscu w y
branym  przez użytkow nika),

• udostępn ian ie cyfrowej wersji u tw oru  w  in ternecie (wirtualizacja) to form a 
udostępn ian ia  publicznego, rozpow szechniania u tw oru  (por. art. 6 p k t 3 pr. 
aut.),

• udostępn ian ie  u tw oru  w  form ie prezentacji m ultim edialnej na stronie www.

13. Znaczenie wolnych licencji dla funkcjonowania 
bibliotek cyfrowych

Z agadnien iem , k tóre w ym aga zasygnalizowania jest w ykorzystyw anie tzw. w ol
nych licencji (np. C C ) przy tw orzeniu  i funkcjonow aniu  b ib liotecznych kolekcji cy
frowych^"’. Precyzyjnie m ów iąc, chodzi o w ykorzystanie u tw orów  rozpow szechnia
nych (udostępnionych) na licencjach C C  w  biblio tekach cyfrowych. N a licencjach 
C C  m ogą być rozpow szechniane te utwory, które korzystają z ochrony  (nie wygasły 
w  stosunku  do nich autorskie praw a m ajątkow e).

Licencje Creative Commons^^’ (C C ) są jednym i z najpopularniejszych w olnych li
cencji; używają ich zwolennicy szerokiego udostępniania utw orów  (dzielenia się własną 
twórczością z innym i), zapewnienia sobie tylko „pewnych” praw  autorskich. A utor (lub 
jego spadkobiercy) udostępniając u tw ór na licencji C C  (czyli „opatrując” u tw ór w  taką 
licencję) i zastrzegając dla siebie tylko „pewne prawa”, godzi się na to, że każdy przy za
chow aniu w ym ogów  określonych w  tej licencji będzie m ógł wykorzystywać utw ór (ko
piować, poprawiać, udoskonalać). Podstawowe form y licencji C C  i ich oznaczanie to:

a) uznanie autorstw a (BY:) {attribution), na podstaw ie której m ożna korzystać 
z u tw oru  pod  w arunkiem , że zostanie przyw ołane nazwisko autora;

Zob. Kapellakou, Galateia; Markellou, Marina; Vagena, Evangelia (2011). Open content in Libmries: 
Contracutal hsues. [W:] Iglezakis, loannis; Synodinou, Tiitiana-Eleni; Kapidakis, Saiaiuos red. (2011). 
E-Publishiiig an d  D igital Libraries : Legał a nd  Organizational hsues. New York: Hershey, s. 342-361 oraz 
Iglezakis, loannis (2011). Persołial Data Protection in D igital Libraries. [W:] Iglezakis, loannis; Synodinou, 
Tatiana-Eleni; Kapidakis, Sarantos red. (2011). E-Ptiblishingand Digital Libraries: Legał an d  Organizatio
nal hsues. New York: Hershey, s. 413-429; Szpringer, Włodzimiera (2011). Koncepcja open access w śiuietle 
ekonomicznej analizypraiu wbs>iości intelektuahiej. Warszawa: Wolters Kluwer Polska Sp. z o.o., 293 s.

Por. Barta; Markiewicz 2010, s. 170 i nast.; Machała, Wojciech (2009). Wybrane cywilnoprawne 
aspekty licencji creatiue commons. „M onitor Prawniczy” nr 8, s. 422 i nast.; Jastrzębska, Anna (2010). 
Organizacje zbiorowego zarządzania praw ałni autorskim i a Creative Commons. „Zeszyty Naukowe Uni
wersytetu Jagiellońskiego. Prace z Prawa Własności Intelektualnej” nr 2 (108), s. 20-33; Wasilewski, 
Piotr (2008). Open kontent: zagadnienia prawne. Warszawa: Wolters Kluwer, 244 s. Szczegółowo por. 
http://creativecommons.pl/
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b) użycie n iekom ercyjne {noncommercial), na podstaw ie której m ożna korzy
stać z u tw o ru  jedynie dla celów niekom ercyjnych;

c) użycie bez u tw orów  zależnych ©  {no derivative works), na  podstaw ie której 
m ożna korzystać z u tw o ru  jedynie w  jego oryginalnej postaci -  tw orzenie u tw o 
rów  zależnych nie jest dozw olone;

d) użycie na tych sam ych w arunkach  {share alike), na podstaw ie której m ożna 
korzystać z u tw o ru  zależnego jedynie na licencji identycznej do  tej, na której 
udostępn iono  u tw ór w  wersji p ierw otnej (oryginalny).

Przy czym zawsze m usi być spełn iony  w arunek  oznaczenia autorstw a, przy każdej 
wersji licencji C C .

N ajdalej idącą, now ą licencją C C , k tó ra  m a w ywoływać „skutek”^̂  taki, jak  gdyby 
u tw ór był w  dom enie  publicznej, a co za tym  idzie, tak  jakby au to r zrzekł się niem al 
wszelkich m ożliw ych praw  jest licencja CCO („Creative C o m m o n s O”, „C C  zero”). 
Przy czym, specjalne naw iązanie w  jej nazwie do zera, tłum aczy się tym , że u tw ory  
udostępn ian ie  na tej licencji są usytuow anie na „osi u p raw n ie n ’̂  ̂w  punkcie  zerowym  
(au to r nie m a żadnych upraw nień  „no copyrigh t” albo „no copyrights reserved”). 
P otem  w  dalszej kolejności na tej osi (m oże w  środku) znalazłyby się u tw ory  udostęp 
n ianie na pozostałych licencjach C C  (które to licencje pozostaw iają po  stron ie tw ór
cy pew ne praw a -  stąd fo rm uła „som e rights reserved”). N ajdalej jako przeciwwaga 
p u n k tu  zero -  m ożna um ow nie określić go p u n k tem  „10” (niejako na końcu) byłyby 
u tw ory  w  pełn i ch ron ione praw em  au to rsk im  (których tw órcy posługują się fo rm ułą 
„all rights reserved”), udostępn iane na podstaw ie „tradycyjnych” um ów  negocjow a
nych pom iędzy upraw nionym  z ty tu łu  praw  autorsk ich  a użytkow nikiem .

B iblioteki cyfrowe m ogą zawierać (umieszczać w  sw oich zbiorach) u tw ory  u d o 
stępniane na licencjach C C . Należy m ieć na uwadze, iż w łączenie u tw o ru  do kolekcji 
b ib lio teki cyfrowej nie m oże skutkow ać pozbaw ieniem  go sta tusu  dzieła udostępn ia
nego na w arunkach  licencji C C  (a talcże nie m oże odbyw ać się z pom in ięciem  ozna
czeń C C ). Jak w ydaje się nie m a po trzeby w ydzielania specjalnego zb ioru  u tw orów  
udostępnianych  na licencji C C , u tw ory  te m ogą być i katalogow ane i udostępn iane 
w spólnie zarów no z u tw oram i należącym i do dom eny  publicznej, jak  i podlegający
m i „pełnym ” rygorom  ochrony  au torskopraw nej. N iek tóre b ib lio teki p rom ują  rozpo
w szechnianie u tw orów  na licencji CCO. N a gruncie praw a polskiego m ając na wzglę
dzie w yraźny zakaz zrzekania się au torskich  praw  osobistych (które to praw a, gdy 
trw ają i tak nie ograniczają zasadniczo m ożliw ości w ykorzystyw ania u tw oru  w  bib lio 
tece cyfrowej); w ątpliw ości co do przyjęcia możliwości zrzeczenia^'^ się wszelkich praw

”  Przy założeniu, iż dany system prawny zezwala na zrzeczenie się praw autorskich; na gruncie prawa 
polskiego jest to nieskuteczne (por. art. 16 i 18 pr. aut.).

” Por. Siewicz, Krzysztof (2011). Analiza prawna „Creatwe Commons O" [dok. elektr.] h ttp ;// 
koed.org.pl/2011/10/creative-commons-zero-w-polskim-prawie/ [odczyt: 12.01.2012], Por też: Infor
macja z dnia 22 stycznia 2008 r. Nowa licencja Cre-ative Commons? [dok. elektr.] http://pl.w ikinews. 
org/wiki/2008-01-22:_Nowa_licencja_Creative_Commons% 3F; http://creativecom m ons.pl/2008/01/ 
cc-zero/ [odczyt: 12.01.2012],

■’ Praw tych można nie wykonywać, lub zobowiązać się do ich niewykonywania w stosunku do 
określonych osób.
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m ajątkow ych ze sku tk iem  w  postaci w ygaśnięcia tycłi praw, i „zaliczenia” u tw oru  do 
d om eny  publicznej -  „wystarczające” jest posługiw anie się licencją „C C  U znanie au 
torstw a”, natom iast nie w ydaje się niezbędne odw oływ anie do licencji CCO.

14. Problem utworów osieroconych
D la funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych, a w  szczególności udostępnian ia ich 

kolekcji w  wersji cyfrowej isto tne znaczenie m a rozwiązanie p rob lem u utw orów ‘‘̂‘* 
„osieroconych”^’. D o  tej kategorii zaliczane są utwory, z k tórych tw órcam i (podm io 
tam i upraw nionym i) nie m ożna się skontaktow ać (tw órcy ci są nieznani -  nie m ożna 
ustalić ich tożsam ości lub  znając tożsam ość nie m ożna nawiązać z n im i kon tak tu ). 
P roblem  z u tw oram i osieroconym i polega na tym , że nie m ogąc skontaktow ać się 
z ich au to rem  :

-  nie m ożna ustalić czy żyje on  czy też zm arł (oraz czy upłynęło już 70 lat od 
śm ierci, k tóre skutkow ałoby w ygaśnięciem  ochrony  au torskich  praw  m ajątko
wych);

-  nie m ożna uzyskać zgody od au to ra  na korzystanie z u tw oru , jeśli jest on  nadal 
ch ron iony  praw em  autorskim .

N ie bez pow odu  wskazuje się, iż to bibliotekarze ujawnili na szeroką skalę problem  
utw orów  osieroconych*^^. D oszło do tego w  związku z digitalizacją zbiorów  -  które 
przy tej okazji -  zostały poddane  próbie ustalenia sta tusu  autorskopraw nego. W  prak 
tyce chodzi o ustalenie, k tóre u tw ory  znajdu ją się już w  dom enie publicznej -  i m ogą 
podlegać sw obodnem u w ykorzystaniu przez kolejne pokolenia. Zakw alifikow anie 
u tw oru  do dom eny  publicznej (w związku z upływ em  czasu trw an ia autorskich  praw  
m ajątkow ych) m a podstaw ow e znaczenie dla funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych 
oraz reguł postępow ania w  zakresie w yznaczenia działań zm ierzających do realizowa
nia zasady zachow ania dziedzictw a kulturow ego dla przyszłych pokoleń.

Rozstrzygając p rob lem  korzystania z u tw orów  osieroconych, z jednej strony  widzę 
potrzebę zapew nienia upraw nień  do korzystania z utw orów, k tóre znajdu ją się w  zbio
rach insty tucji naukow ych, ku ltu ra lnych  (biblioteki, m uzea, archiwa, jednostk i na
ukowe). Insty tucji n iew ątpliw ie działających na rzecz rozw oju naukow ego i artystycz-

Zauważmy, że w literaturze przedmiotu głóv/nie autorzy posługują się terminem utwory „osie
rocone” to status „osieroconych” można nadać także przedmiotom praw pokrewnych. -  dotyczy to fo
nogramów, wideogramów, nietwórczych zdjęć (chronionych w niektórych systemach w ramach praw 
pokrewnych).

Por. Barta; Markiewicz 2010, s. 82-84; Yetulani, Agnieszka (2009). D zieła osierocone -  w poszu
kiw aniu  europejskiego rozwiązania. „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellońskiego. Prace Instytutu 
Prawa Własności Intelektualnej” z. 103, s. 26-69; Stanisławska-Kloc, Sybilla (2007). Utwory osierocone. 
Prawo własności intelektualnej -  wczoraj, dziś i jutro. „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellońskiego. 
Prace z Prawa Własności Intelektualnej” z. 100, s. 453-476.

Por. Szczepańska, Barbara (2010). Biblioteki cyfrowe w europejskich dyskusjach o prawie autorskim. 
[W:] Sem inarium  praw ne dla bibliotekarzy cyfrowych. Warszawa, s. 75 i nast.; Papadopoulou, Maria- 
Daphne (2011). The issue o f  Orphan 'Works' in D igital Libraries. [W:] Iglezakis, loannis; Synodinou, 
Tatiana-Eleni; Kapidakis, Sarandos red. (2011). E-Publishing a n d  D igital Libraries: Legał a n d  Organiza- 
tional Lssues. Hershey; New York: Information Science Reference, s. 198-231.
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nego kolejnych pokoleń. Z  drugiej strony  zdaję sobie sprawę, iż p rob lem  korzystania 
z u tw orów  osieroconych dotyczy także innych  środow isk; w ydaw cy także często stają 
przed nie lada w yzw aniem /ryzykiem  -  w  zw iązku ze w znow ieniam i tradycyjnych, jak  
i cyfrowych w ydań tych utw orów, z k tórych  część m a status u tw orów  osieroconych. 
N iek iedy  bez tych ryzykow nych decyzji nie bylibyśm y w  stanie obcow ać z w ielom a 
u tw oram i o znacznej w artości artystycznej, naukow ej, w ielce w zbogacającym i nasz 
dorobek*^^

Jak najbardziej dostrzegam  konieczność ochrony  interesów  -  trzeciej g rupy  p o d 
m io tów  au to rów  (oraz ich spadkobierców ), k tórych  nie m ożna „wywłaszczyć” z ich 
praw  tylko dlatego, że ich nie w ykonują. N atom iast całkow ity brak  regulacji w  zakre
sie u tw orów  osieroconych m oże przyczynić się do zniknięcia (i to  bynajm niej nie za
wsze tylko czasowego, „chw ilow ego”) części u tw orów  (często zbyt duże ryzyko korzy
stania z u tw orów  o n ieusta lonym  statusie p raw nym  m oże skutkow ać ich pom ijan iem , 
a w  konsekw encji całkow itym  zapom nien iem  i zniszczeniem ). A  przecież praw o au
torskie m a na celu ch ron ić nie tylko m ajątkow e -  m ające bezpośrednie finansow e 
przełożenie interesy au tora, ale i w ieczne, „duchow e” interesy (realizowane poprzez 
system  praw  autorsk ich  osobistych), do k tórych  nie dojdzie, gdy u tw ór zostanie zali
czony do kategorii „nietykalnych” u tw orów  osieroconych.

F unkcjonujące w  obecnym  kształcie w  Polsce (art. 33 p k t 3 pr. aut.) rozwiązanie 
dotyczące korzystania z utw orów, z k tórych  tw órcą nie m ożna się skontak tow ać jest 
niewystarczające, zarów no z p u n k tu  w idzenia przedm iotow ego, jak  i podm iotow ego. 
N atom iast reguły odpow iedzialności cywilnej i karnej z ty tu łu  korzystania z cudzego 
u tw oru  bez zezwolenia są stosunkow o surowe.

Sygnalizowałam, iż problem  utw orów  osieroconych był przedm iotem  analizy tw ór
ców raportu  Sages. W ydaje się celowe, przed om ów ieniem  założeń projektu  dyrektywy, 
przedstawienie głównych postulatów  wysuwanych przez tw órców  raportu  Sages, pod 
kierunkiem  przyszłych regulacji praw nych dotyczących zasad korzystania z utw orów  
osieroconych. Twórcy raportu  zaproponowali ośm iostopniow y test, k tórem u w edług 
nich pow inna zostać poddana propozycja praw na (akt prawny) zawierający rozv/iązanie 
problem u utw orów  osieroconych -  spełnienie tych w arunków  zawartych w  teście za
pew ni skuteczność proponow anego rozwiązania*^"*. Są to następujące w arunki:

1) rozwiązanie pow inno  zostać w drożone we wszystkich krajach U E  (zatem  p o 
w inno  być przyjęte w  form ie dyrektyw y lub rozporządzenia, obecnie w  U E 
w ybrano pierwszą opcję),

Gdyby nie „odważna” dec)^zja jednego z polskich wydawców do polskich czytelników nie trafiłaby 
np. polska edycja biografii Honore Balzaka autorstwa Stefana Zweiga, z posłowiem i opracowaniem 
ilicharda Friedenthala, która to w zakresie tłumaczenia autorstwa Wandy Kragen, jest utworem osie
roconym. Przy czym wydaje się, że mimo możliwości dokonania tliunaczenia przez inną osobę (koszty 
mogą być porównywalne) to względy artystyczne, uznanie dla (dorobku) tłumaczki mogły spowodować, 
że zdecydowano się na taki krok. Co ciekawe wydawca ten nie ukrywał faktu, wykorzystania utworu 
w pewnym zakresie (tj. tłumaczeniu) osieroconego.

W  raporcie poruszono także kwestię korzystania z utworów o wyczerpanym nakładzie, rekomen
dując następujące rozwiązania: pierwszeństwo wykorzystania przez podm ioty uprawnione (które decy
dują czy są zainteresowane rozpowszechnianiem utworów o wyczerpanym nakładzie), dopiero w drugiej 
kolejności należy rozważyć zapewnienie instytucjom kultury możliwości korzystania z tych urworów.
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2) rozw iązanie pow inno  obejm ow ać wszystkie kategorie utw orów  (a nie tylko wy
brane jak  postąp iono  w  projekcie dyrektyw y),

3) należy zapew nić transgraniczność osieroconego charak teru  u tw oru  (uznanie 
u tw oru  za osierocony w  jednym  państw ie, sku tku je nadaniem  m u  takiego sta
tusu  we wszystkich krajach U E , przy czym zasadnie zw rócono uwagę, aby nie 
odw oływ ać się do h istorycznych granic, a uwzględniać w spółczesne granice 
państw ow e),

4) zapew nić transgraniczną skuteczność takiego uznania, rozum ianą w  ten spo
sób, iż u tw ór osierocony udostępn iony  w  Internecie w jednym  państw ie po 
w in ien  być u dostępn iony  w  Internecie we wszystkich państw ach (a naw et na 
całym  świecie); m am  w rażenie, iż ten w arunek  m a charakter „techniczny” 
i organizacyjny (należałoby koordynow ać bazy danych u tw orów  osieroconych, 
m oże zastanow ić się nad  w prow adzeniem  specjalnego oznaczenia — sym bolu 
dla tej kategorii u tw orów ),

5) rozw iązanie pow inno  być zgodne z zasadam i w drażania idei partnerstw a pub- 
liczno-pryw atnego (ppp) w  dziedzinie digitalizacji (z uwagi na zróżnicow ane 
zasady ppp , raczej odbieram  ten w arunek  jako prom ow anie idei ppp  w  p ro 
jektach digitalizacji i przeciw działanie now em u zawłaszczaniu cyfrowej wersji 
„starych” utw orów ),

6) rozwiązanie pow inno przewidywać w  przypadku komercyjnego korzystania (nawet 
przez instytucje kultury, nauki) z utw orów  osieroconych, wynagrodzenie dla pod
m iotów  prawa autorskiego (na wypadek gdy się odnajdą); zasugerowano, iż takie 
wynagrodzenie może być przechowywanie na rachunku depozytowym,

7) rozwiązanie pow inno  zabezpieczać uzasadnione koszty „transakcyjne” z ty tu 
łu  obsługi u tw orów  osieroconych; rozum iane w  ten  sposób, iż poszukiw ania 
pod m io tó w  upraw nionych  do utw orów  starszych m ogą być m niej intensyw ne 
aniżeli nowszych; w praktyce oznacza to zgodę na zróżnicow anie, ale wydaje 
się, że dopuszczalne (uzasadnione), standardów  oceny spełnienia w arunku  sta
rannych poszukiw ań,

8) rozwiązanie praw ne pow inno  być w spierane poprzez pow ołanie bazy danych 
zawierającej inform acje o praw ach (podm io tach  praw a), zasugerow ano, aby 
baza taka była połączona z E uropeaną.

O becn ie trw ają prace w  U E  nad  w prow adzeniem  reguł korzystania z u tw orów  
osieroconych, a ich konkretnym  efektem  jest p ro jek t dyrektyw y P arlam entu  E uropej
skiego i Rady w  sprawie n iek tórych  dozw olonych możliwości w ykorzystyw ania u tw o
rów  osieroconych, ogłoszony w  m aju  2011 r/'^\ D o k u m en t, k tó ry  zawiera projekt

Projekt dyrektywy jest dostępny: http://ec.eiiropa.ea/internal_m arket/copyriglit/docs/orphan- 
-works/proposal_en.pdf; wersja polskojęzyczna: http;//eiir-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri 
=C O M ;2011:0289:FIN:PL:PDF; wraz z projektem dyrektywy został opublikowany stosunkowo obszer
ny dokum ent dotyczący konsekwencji transgranicznego udostępniania on-line utworów osieroconych: 
SEC (2011)615 finał, Commision StafFWorking Paper Impact Assessment on the Cross-border Online 
Access to O rphan Works, Accompanying the document Proposal for a Directive of the European Par- 
liament and the Council on certain permitted uses o f orphan works [dok. elektr.] http://ec.europa.eu/ 
internal_m arket/copyright/docs/orphan-works/im pact-assessment_en.pdf [dostęp: 12.05.2012].
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składa się ze w stępnego uzasadnienia (5 stron , k tóre zawiera inform acje o czynionych 
w U E  konsultacjach z zainteresow anym i stronam i), ocenę 6 najczęściej rozważanych 
sposobów  (w ariantów ) postępow ania, do  k tórych  należą^'’:

1) n iepodejm ow anie żadnych działań,
2) w prow adzenie licencji ustawowej,
3) w prow adzenie system u rozszerzonych zbiorow ych licencji (rozszerzony zbio

rowy zarząd),
4) w prow adzenie specjalnych licencji udzielanych przez organizacje zbiorow ego 

zarządzania,
5) w prow adzenie specjalnych licencji udzielanych przez p o d m io ty  publiczne,
6) w zajem ne uznaw anie krajow ych rozwiązań w  odniesien iu  do u tw orów  osiero

conych.
N atom ias t tekst p ro jek tu  dyrektyw y składa się z; 23 p u n k tó w  pream buły, 13 arty 

ku łów  oraz załącznika. W  pream bule, k tóra stanow i typow y elem ent każdej dyrektyw y 
zaw arto m otyw y podjęcia działań legislacyjnych oraz opis sytuacji związanej z pow sta
niem  kategorii u tw orów  osieroconych, w yjaśnienie znaczenia n iek tórych  p ro p o n o 
w anych rozwiązań (ujaw nienie in tencji ustaw odaw cy). W  skrócie m ożna zreferować 
p ream bułę następująco: w spieranie przepływ u w iedzy (i inform acji) oraz innow acji 
stanow i isto tny  elem ent europejskiej agendy cyfrowej; jednym  z działań przew idzia
nych w agendzie jest stw orzenie ram  praw nych dla digitalizow ania utw orów , k tórych  
autorzy  są nieznani lub nie m ożna z n im i nawiązać ko n tak tu ; co pow oduje, iż nie 
m ożna uzyskać ich zgody (a ta jest niezbędna) na zw ielokrotnienie i publiczne u d o 
stępnienie. W yraźnie w skazano, iż uznanie u tw oru  za osierocony pow inno  zostać p o 
przedzone odpow iedn im i, sta rannym i poszukiw aniam i podm io tów  upraw nionych , 
natom iast w celu ochrony  interesów  upraw nionych  należy im  zapew nić m ożliw ość 
uniew ażnienia sta tusu  u tw oru  osieroconego. N astępnie w yjaśniono, iż pew ne in sty tu 
cje ku ltu ry  pow inny  m ieć m ożliw ość udostępn ian ia  u tw orów  osieroconych (na p o d 
stawie licencji ustawowej) w  ram ach realizacji zadań publicznych. W arto  podkreślić, 
iż rów nocześnie w skazano na u trzym anie w  m ocy rozwiązań w  zakresie zbiorow ego 
rozszerzonego zarządu oraz praw a do w ynagrodzenia za korzystanie z u tw orów  osie
roconych poza zakresem realizacji zadań publicznych.

Art. 1 p ro jek tu  dyrektyw y zatytułow any „Przedm iot i zakres stosowania” obejm uje:
— zakres podm iotow y — (1) b iblioteki publiczne, (2) placówki oświatowe, (3) m u 

zea, (4) archiwa, (5) instytucje odpow iedzialne za działania w sferze zachow ania 
dziedzictwa filmowego oraz (6) nadaw ców  publicznych; oczywistym jest, iż nie 
są to wszyscy potencjalni użytkow nicy u tw orów  osieroconych np. wyłączeni 
spod niego są użytkow nicy „kom ercyjni”, podm io ty  pryw atne czy ozz;

-  zakres przedm iotow y — zasadniczo 2 kategorie utw orów  opublikow anych  lub 
nadanych w państw ach UE: u tw ory  opublikow ane w  postaci książek, czaso
pism , gazet, m agazynów, tekstów  (o ther w ritings), k tóre znajdu ją się w  zbio-

Interesująca analizę tych wariantów, jeszcze na etapie wstępnych prac nad projektem przedstawił
1 ihnan Ltider (2010). V)e „orphaii luorks”challettge. “GRU R hit.”, s. 677 i nast.; zob. też Corbett, Susan 
(2010). Regiilation fo r  Culturnl Heritage Orphans : Time Does M atte r  “ W IPO  Journal” nr 2, s. 180-196.
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rach insty tucji w ym ienionych  powyżej w  p k t 1-4, oraz film owe (k inem atogra
ficzne) i audiow izualne w  zbiorach instytucji w ym ienionych powyżej w  pk t 
5-6 (w p rzypadku  tej ostatniej kategorii także u tw ory  audialne, ale tylko te 
utwory, k tóre zostały w yprodukow ane przez nadaw ców  publicznych przed 
dn iem  31 g rudn ia  2002  r., i znajdują się w  ich archiw ach, czyli status osiero
cony m ogą uzyskać tylko u tw ory  co najm niej 10-letnie, ale już nie później
sze -  w  tym  zakresie m ożna upatryw ać ograniczonego znaczenia dyrektyw y 
dla przyszłych osieroconych u tw orów  film owych i audiow izualnych, pom im o 
kryt)^ki tego rozwiązania*^^ w ydaje się, że nie stanow i ono błędu, gdyż założyć 
zasadnie m ożna, że bardzo m ało u tw orów  pow stałych po 2002  r. będzie m iało 
charakter osierocony, m .in . z uwagi na stosow ane obecnie zasady oznaczania 
praw  au torskich), jeżeli chodzi o zakres przedm iotow y to pro jek t jest k ry tyko
w any m .in . z tego pow odu, iż nie odnosi się do u tw orów  nieopublikow anych, 
w śród k tórych  jak  w skazuje się jest najwięcej u tw orów  osieroconych.

A rt. 2 w prow adza k ró tką definicję u tw orów  osieroconych: „utw ór uznaje się za 
u tw ór osierocony jeżeli p o d m io t p raw  autorsk ich  nie jest znany lub, naw et jeżeli jest 
znany, nie został odnaleziony  w  w yniku  starannego poszukiw ania p o d m io tu  praw  
au torsk ich , przeprow adzonego i zarejestrowanego zgodnie z art. 3 ”.

K olejny artykuł zawiera uregulow anie dotyczące starannych poszukiw ań, które 
polegają na spraw dzeniu  inform acji we w skazanych źródłach dla poszczególnych łca- 
tegorii u tw orów  (ustalanych w  poszczególnych krajach, przy uw zględnieniu źródeł 
w skazanych w  załączniku). Zasadnie przyjęto, iż prow adzenie poszukiw ań pow inno  
odbyw ać się w  państw ie, w  k tó rym  u tw ór opublikow ano lub nadano  po raz pierwszy. 
W  celu unikn ięcia  „dublow ania” poszukiw ań państw a członkow skie m ają rejestro
wać ich w yniki w  stw orzonych w  tym  celu bazach danych. K onieczność zapew nienia 
państw om  członkow skim  sw obody w  zakresie ustalenia tych źródeł w ydaje się uza
sadn iona b iorąc p o d  uwagę historyczne, ku ltu row e uw arunkow ania, a jedynie m ożna 
postulow ać w prow adzenie (uszczegółowienie) nieform alnej procedury  w eryfikowania 
w  ram ach procesu m onito row an ia, o k tórych  m ow a w  art. 11 projektu .

Projekt realizuje zasadę w zajem nego (w U E) uznaw ania sta tusu  u tw oru  osieroco
nego (art. 5) oraz naldada na państw a członkow skie w prow adzenie instytucji un ie
w ażnienia sta tusu  u tw oru  osieroconego; uniew ażnienie to m oże odbyć się zawsze, 
po d  w arunk iem  odnalezienia się tw órcy (po d m io tu  upraw nionego), bez spełnienia 
jakichkolw iek innych w arunków . Zasadniczo to uniew ażnienie m a sens praktycz
ny, o ile dokona się przed upływ em  czasu trw ania au torskich  praw  m ajątkow ych do 
u tw oru  (lub do 5 lat po  upływ ie tej ochrony  -  w  związku z art. 7 p k t 5 projektu); 
słusznie przyjęto, iż uniew ażnienie m oże odbyć się zawsze (nie m a i nie m oże być 
m ożliwości „przedaw nienia” uniew ażnienia; nie m a bow iem  żadnych racji praw nych, 
które przem aw iałyby za odm ow ą odebran ia tego sta tusu  u tw orow i np. po 20 latach).

Zob. krytyczne stanowisko EBIB i KOED w sprawie projektu, pkt 3, dostęp: http://www.no- 
wyebib.info/wiadomosci/471-stanowisko-ebib-w-sprawie-dzie-osieroconych. lub http://koed.org. pl/ 
w p-content/uploads/2012/01/konsultacje-dziela-osierocone.pdf; oraz Com muni, dostęp: http://www. 
communia-association.org/wp-content/upioads/communia_orphan_works_policy_paper.pdf.
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K olejne przepisy (art. 6 i 7) zawierają uregulow anie w  zakresie, nazw ijm y to w  pew 
nym  uproszczeniu odpow iednio  „obligatory jnej” i „fakultatyw nej” form y korzystania 
z u tw orów  osieroconych. Pierwsza form a obejm uje dozw olony użytek w  zakresie:

-  udostępn ian ia  u tw orów  osieroconych, w  rozum ien iu  art. 3 dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 / 
W E ”“ -  czyli publicznego udostępnien ia;

— dokonyw ania czynności zw ielokro tn ian ia u tw o ru  osieroconego, w  rozum ieniu  
art. 2 dyrektyw y 2 0 0 1 /2 9 /W E , do celów digitalizacji, udostępn ian ia, indekso
w ania, katalogow ania, ochrony  i odnaw iania.

Form a ta jest stosunkow o szeroka pozw ala na realizację podstaw ow ych zadań b i
b lio tek  cyfrowych; obejm uje dokonyw ane dla w  stosunkow o szerokich celów zw ielo
k ro tn ian ie , k tóre także pozw oli na realizacje zadań b ib lio tek  cyfrowych; krytykow ane 
ograniczenie dozw olonego w ykorzystania dla celów „realizacji zadań leżących w  in 
teresie publicznym , obejm ujące zapew nienie dostępu  w  celach ku ltu ra lnych  i ed u 
kacyjnych” trak tu ję  jako, elem ent w yważenia pom iędzy  in teresam i beneficjentów  tej 
nowej form y dozw olonego użytku a interesam i pod m io tó w  upraw nionych  z ty tu łu  
praw  autorskich .

N a insty tucjach  korzystających z u tw orów  osieroconych ciąży obow iązek prow a
dzeniu  rejestru działań podejm ow anych  w  ram ach starannych  poszukiw ań oraz ogól
nodostępnego  rejestru przypadków  w ykorzystania danego u tw o ru  osieroconego (art. 
6 p k t 4). Spełnienie tego drugiego obow iązku, jeżeli chodzi o jego aspekty praktyczne 
(„m onitorow anie i rejestrow anie” tego użytku przez upraw nione insty tucje oraz jego 
ujaw nianie) rodzi m oje w ątpliw ości, aczkolwiek na pew no ułatw i „śledzenie losów ” 
u tw orów  osieroconych. W ydaje się, że celowym  byłoby nałożenie na korzystających 
z u tw oru  obow iązku podaw ania inform acji o jego osieroconym  statucie.

D ruga  form a, k tó rą  państw a członkow skie m ogą w prow adzić dotyczy w ykorzysty
w ania u tw orów  o statusie osieroconym  dla innych celów, aniżeli związanych z realiza
cją zadań w  interesie publicznym  i jest obw arow ane m .in . uzyskaniem  w ynagrodzenia 
dla podm iotów , upraw nionych  z ty tu łu  u tw orów  osieroconych „uniew ażnionych” 
(roszczenie o to  w ynagrodzenie nie m ogłoby  się przedaw nić wcześniej aniżeli po up ły
wie 5 lat (por. art. 7 pro jek tu).

Ta druga form a tym  różni się od pierwszej, że nie m usi przyjąć charak teru  dozw o
lonego użytku (licencji ustaw owej), jak  wydaje się, m oże odbyw ać się, na podstaw ie 
zezwoleń udzielanych np. przez ozz; rozwiązanie to  w ychodzi to  naprzeciw  prak tykom  
istniejącym  w  niek tórych  państw ach członkow skich (w zakresie pośrednictw a ozz).

W śród  przepisów  procedura lno-fo rm alnych  zasygnalizować należy art. 11 p ro jek 
tu dyrektywy, k tó ry  w prow adza tzw. klauzulę przeglądow ą, pozwalającą na weryfiko-

Por. art. 3: „Prawo do publicznego udostępniania utworów i prawo podawania do publicznej wia
domości innych przedmiotów objętych ochroną. 1. Państwa Członkowskie powinny zapewnić autorom 
wyłączne prawo do zezwalania lub zabraniania na jakiekolwiek publiczne udostępnianie ich utworów, 
drogą przewodową lub bezprzewodową, włączając podawanie do publicznej wiadomości ich utworów 
w taki sposób, że osoby postronne mają do nich dostęp w wybranym przez siebie miejscu i czasie. 2. Pań
stwa Członkowskie powinny przewidzieć wyłączne prawo do zezwalania lub zabraniania na jakiekolwiek 
podawanie do publicznej wiadomości utworów, drogą przewodową lub bezprzewodową, w taki sposób, 
że osoby postronne mają do nich dostęp w wybranym przez siebie miejscu i czasie
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w anie i zm ien ian ie dyrektyw y w  przyszłości w  odniesien iu  do źródeł inform acji (wy- 
m aganycli dla w ypełn ien ia starannycłi poszukiw ań), jak  i jej zakresu przedm iotow ego 
(rozszerzenie np. na  fonogram y).

Z ałącznik  do p ro jek tu  zawiera podstaw ow y wykaz źródeł, w  których  należy d oko 
nać starannycłi poszukiw ań, są n im i w  odniesien iu  do:

-  książek: egzem płarze obowiązkowe, istniejące bazy i rejestry (ARROW , WA- 
T C H , ISB N ), bazy ozz,

-  czasopism , periodyków  : egzem płarze obowiązkowe, ISSN , katalogi bibliotecz
ne, bazy ozz, b iblioteczne indeksy i katalogi,

-  gazet i czasopism: egzem plarz obowiązkowy, stowarzyszenia w ydaw ców  i au to 
rów, bazy ozz,

-  u tw orów  w izualnycli (np. fotografie, ilustracje) zawarte w  książkach, czasopis
m ach, gazetach: wszystkie powyżej w ym ienione źródła, oraz agencje fo togra
ficzne (p icture agencies),

-  u tw orów  audiow izualnych: egzem plarz obowiązkowy, bazy instytucji działają
cych w  zakresie ochrony  dziedzictw a filmowego, b ib lio tek  narodow ych, bazy 
ISA N , bazy ozz.

Podsum ow ując pro jek t dyrektyw y stanow i pierwsze unijne, stosunkow o k om 
pleksowe rozwiązanie p rob lem u  korzystania z u tw orów  osieroconych. M oim  zda
niem  rozwiązanie to w ychodzi na przeciw  oczekiw aniom  b ib lio tek  cyfrowych, jeśli 
chodzi o zakres nowej form y dozw olonego użytku u tw orów  osieroconych (jest to 
stosunkow o szeroki zakres, aczkolwiek nie do końca zadowalający sam e biblioteki). 
N iestety  p rob lem  praktyczny z w ykorzystaniem  tego rozwiązania przez b iblioteki cy
frowe m oże pojaw ić się, w  związku z kosztow nym  i d ługotrw ałym  procesem  ustalania 
sta tusu  osieroconego, każdego indyw idualnego ursvoru, k tó ry  w ym aga poczynienia 
starannych poszukiw ań. D latego, przynajm niej na pierw szym  etapie, stosow ania nie 
będzie to  rozwiązanie pom ocne przy procesach m asow ych digitalizacji dużych kolek
cji, zbiorów  bibliotecznych.

N a koniec rozważań dotyczących utw orów  osieroconych chciałabym  doprecyzo
wać dw ie kwestie. Po pierwsze, za zasadne uw ażam  pow ołanie bazy danych utw orów  
osieroconych. Pom im o wiążących się z tym  pew nych problem ów  n atu ry  praw nej i o r
ganizacyjnej to w ydaje m i się celowe rozważenie Icwestii dotyczących:

-  p o d m io tu  (podm iotów ) odpow iedzialnego i adm inistru jącego taką bazą,
-  zasad/podstaw  w pisyw ania inform acji o n iem ożności ustalenia autora, lub bra

ku  m ożliw ości naw iązania k o n tak tu  z au to rem  (podm io tem  upraw nionym ),
-  kosztów  jej u trzym ania, źródeł finansow ania bazy oraz op ła t pobieranych z ty

tu łu  udzielania inform acji.
M oże dodatkow o rozważenia w ym agałaby celowość i zasady przechow yw ania w ta

kiej bazie kopii u tw oru  uznanego za osierocony (tak, aby np. m óc porów nyw ać z in 
nym i wersjam i tego samego lub podobnych  utworów, których status byłby ustalany).

Po drugie, obecnie skupiam y się na istniejących utw orach  osieroconych, a wydaje 
się, że nie pow inniśm y zapom inać o działaniach prew encyjnych. C hodzi o to, żeby 
un iknąć/lub  ograniczyć w  praktyce w  przyszłości pow iększanie się skali tego zjawi-
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ska w  stosunku  do utw orów , k tórych  au to rów  (wydawców) obecnie jeszcze znam y
i m am y z n im i kon tak t.
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Koszty i finansowanie digitalizacji

Małgorzata Kowalska

w  tekście przedstaw iono zarów no koszty, jak  i m ożliwości finansow ania d ig itali
zacji. U trw alan ie bogatego dziedzictw a kulturow ego w  postaci cyfrowej jest bow iem  
w yzw aniem  am bitnym  i kosztow nym . N iezależnie od tego, czy p lanow ana cyfryzacja 
m a być realizow ana sam odzielnie czy we w spółpracy z partne rem  zew nętrznym , jako 
proces w ieloletni czy doraźny, w ym aga odpow iedniego zaplecza finansowego.

U ruchom ien ie  naw et najm niejszego p ro jek tu  digitalizacyjnego poprzedzać m usi 
w nikliw a analiza kosztów  poszczególnych jego elem entów  składowych. D opiero  po 
ich oszacow aniu m ożna rozpocząć etap poszukiw ania odpow iedn ich  fianduszy, a na
stępnie realizacji inwestycji. W  przypadku procesu digitalizacji p rob lem  finansow ania 
nie znika jednak  w  m om encie u ruchom ien ia  p ro jek tu , ale dotyczy także u trzym yw a
nia i rozw ijania zasobu w czasie. Jak  podkreślają liczne organizacje wspierające ochro 
nę dziedzictw a ku lturow ego z w ykorzystaniem  techniki cyfrowej, w  tym  K om isja 
Europejska i A m erykańska O rganizacja N orm alizacyjna, dla zasobów zawierających 
m ateriały  o d ługotrw ałym  znaczeniu należy tworzyć długofalow e plany ich dalszego 
rozw oju uwzględniające zarów no perspektyw y organizacyjne, techniczne, jak  i finan
sowe [Fram ew ork 2007].

Outsourcing \/s. w łasna pracownia digitalizacji
W ysokość całkow itych kosztów  procesu digitalizacji determ inu ją  w  pierwszej ko 

lejności sposób realizacji procesu, wielkość inwestycji oraz jej przeznaczenie. Innych 
nakładów  finansow ych w ym aga przecież digitalizacja prow adzona z udziałem  p artn e 
ra zew nętrznego, innych -  u ruchom ien ie  własnej pracow ni.

Powierzanie cyfryzacji (w części lub  całości) p o d m io to m  zew nętrznym  (ang. out- 
sourcin^  wydaje się szczególnie celowe w przypadku tych instytucji kultury, których 
ze w zględów  finansow ych, lokalowych czy personalnych po p rostu  nie stać na u ru 
chom ienie specjalistycznej pracow ni. Realizując jednorazow y bądź niewielki projekt 
digitalizacyjny bezzasadne wydaje się inw estow anie w  zakup drogiego sprzętu i op ro 
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gram ow ania oraz szkolenie i za trudn ian ie  w yspecjalizow anych pracow ników . Para
frazując słowa H en ry ’ego Forda, w  sytuacji, gdy danej pracy nie m ożna w ykonać 
w ydajniej, taniej i lepiej niż konkurenci, lepiej zlecić ją kom uś in n em u  [O utsourc ing
2007].

Za korzystaniem  z usług zew nętrznych przem aw iać m oże jednak  nie tylko n ieren 
tow ność u ruchom ien ia  pracow ni digitalizacji we w łasnych pom ieszczeniach, ale także 
pew ne cechy charakterystyczne m ateria łu  poddaw anego  konw ersji, tj. jego szczególna 
w artość, daleko posun ię ty  proces zniszczenia, wrażliwość bądź n iestandardow y for
m at. W  związku z tym , iż cyfryzacja tego typu  d o k u m en tó w  w ym aga zastosow ania 
wysoko specjalistycznego i bardzo kosztow nego sprzętu, a także odpow iedn ich  um ie
jętności i kwalifikacji, lepiej pow ierzyć ją profesjonalistom .

D ośw iadczenia b ib lio tek  na świecie udow adniają , że ou tsourcing  w  digitalizacji 
w drażany jest na różnych e tapach realizacji tego procesu, od  tw orzenia cyfrowych wersji 
d o k u m en tó w  i opisu  ich kolekcji za pom ocą m etadanych  poczynając, na archiw izacji 
i konserw acji zasobu czy jego prom ocji kończąc [Paradowski 2010 , s. 153-154]. 
W  Polsce do zadań najczęściej zlecanych firm om  kom ercyjnym  należą skanow anie 
i m ikrofilm ow anie m ateriałów , cyfrowa ob róbka oraz przetw arzanie i rejestracja pli
ków  na nośnikach elektronicznych. N ieco rzadziej zakres tych usług obejm uje tw orze
nie opisu  kolekcji cyfrowych i konsu lting  prawny.

Bez w zględu na obszar zastosow ania, ou tsourcing  w  digitalizacji niesie ze sobą 
kilka n iew ątpliw ych zalet. Z  p u n k tu  w idzenia kwestii finansow ych są to:

• elim inacja kosztów  związanych z koniecznością przygotow yw ania, w yposaża
nia i u trzym yw ania pom ieszczeń,

• likw idacja kosztów  związanych z zakupem  sprzętu, jego utrzym aniem , konser
wacją i m odernizacją,

• redukcja kosztów  związanych z koniecznością szkolenia, rekrutacji 
i w ynagradzania pracow ników  [Paradowski 2010 , s. 153].

B adania stanu digitalizacji b ib lio tek  polskich przeprow adzone w  latach 2 0 0 3 
2005  [zob. Potrzebnicka 2005; 2006; Kowalska 2007] dow odzą, że cyfryzacja zbio
rów własnych z udziałem  partnera  zew nętrznego stała się już codziennością. W śród 
realizatorów  tego procesu najczęściej w ym ieniane są firm y D ig ita l-C en ter z Poznania, 
M ikrofilm  Service z Raszyna, Telecom p Service oraz D D P  Sp. z o.o. z Warszawy. 
Szczególnym uznaniem  cieszy się w spółpraca z firm ą poznańską. Profesjonalizm  jej 
inform atyków , um iejętność obchodzenia się z dok u m en tam i zabytkow ym i, używa
nie w ysoko specjalistycznych skanerów, krótki czas skanow ania, otw artość pracow 
ników  firmy na wszelkie sugestie natu ry  m erytorycznej i technicznej oraz rzetelność 
i term inow ość w ykonyw ania usług, pow odują, że wiele instytucji ku ltu ry  udziela jej 
rekom endacji.

W  związku z tym , iż rynek usług digitalizacyjnych w Polsce jest bardzo rozchw ia
ny, niezwykle tru d n o  wycenić rzeczywiste koszty digitalizacji z udziałem  partnera 
zew nętrznego. Jak zauważają przedstaw iciele firm kom ercyjnych, pod te rm inem  digi
talizacja każciy rozum ie coś innego (konserw acja i skanowanie?, m ikrofilm ow anie ze 
skanow aniem  i ob róbką cyfrową?, archiw izacja i zarządzanie m ateriałem  cyfrowym?),

234



a to  u tru d n ia  porów nyw anie istniejących ofert. Bez w ątp ien ia każdy p ro jek t digita- 
lizacyjny przygotow yw any jest indyw idualnie, a na jego ostateczne koszty w pływ ają 
w ielkość i przeznaczenie p ro jek tu , stan zachow ania obiektów , stosow ana technologia 
oraz rodzaj „p ro d u k tu  końcow ego” (plik, kopia użytkowa, prezentacja m u ltim ed ial
na, b ib lio teka cyfrowa). Sam o oszacowanie kosztów  procesu skanow ania niewiele 
daje, bow iem  przy stale m alejących cenach ' zdarza się, że w ykonanie skanu karty  
d o k u m e n tu  w  jednym  przypadku  kosztuje zaledwie 10 gr, w  innym  -  50 zl b ru t
to. Niestety, najwięcej w ydatków  (niekiedy naw et p onad  50% ) generują pozostałe 
czynności, tj. przygotow anie m ateriału , transport, konw ersja czy indeksacja [Buczek 
2011]. O  ostatecznej wysokości nakładów  decydują wreszcie także w ym agania sta
w iane sam ym  digitalizatom  i czas po trzebny  na „przerobienie” form y analogowej na 
cyfrową. Im  lepsza jakość p ro d u k tu  końcow ego, tym  bardziej precyzyjny, dłuższy, ale 
i droższy proces [K om arnicki 2011].

Z  całą pew nością największych inwestycji finansow ych wym aga u ruchom ienie 
własnej linii technologicznej digitalizacji i m ikrofilm ow ania zbiorów. W iąże się ono 
bow iem  z koniecznością poniesienia w ydatków  na:

• zakup sprzętu  i w drażanie now ych technologii, na k tórych zasoby cyfrowe 
m ogą być przechow yw ane, skutecznie zarządzane i udostępniane,

• szkolen ieizatrudnien iepracow ników odpow iedziałnychzaselekcję, opracow anie 
i digitalizację obiektów ,

• przygotow anie analiz i ekspertyz praw nych,
• pozyskiw anie praw  autorskich ,
• archiw izację i konserw ację zasobów,
• budow anie sieci w spółpracy krajowej i m iędzynarodow ej,
• p rom ocję zasobów cyfrowych w  Polsce i za granicą [Bednarek-M ichalska 

2010].
M im o że wyżej w ym ienione aspekty procesu digitalizacji nie wyczerpują katalogu 

przesłanek, k tóre należy rozważyć podejm ując decyzję o sam odzielnym  prow adzeniu 
konw ersji cyfrowej, to bez w ątp ien ia stanow ią w arunek  sine non qiia każdego szacun
kowego kosztorysu. Przykładowe szczegółowe koszty, które należy w  n im  uwzględnić 
prezentuje tabela 1, stanow iąca aneks do tej pracy. W arto  podkreślić, że zamieszczo
ne w  tabeli koszty poszczególnych składowych digitalizacji są wyłącznie w artościam i 
szacunkow ym i. Ich zestawienie unaocznia jednak, że największych nakładów  finan
sowych wym aga organizacja nowoczesnej pracow ni i zakup specjalistycznego sprzętu 
(m in im um  300 tys. zł, a w  przypadku  pracow ni m ateriałów  audiow izualnych naw et 
700 tys. Euro [Program  digitalizacji 2009]). Kolejne w ydatki generują etaty  pracow-

' Dane pochodz;\cc z prywatnych pracowni archiwizacji potwierdzają spadek cen uskig rcprograhcz- 
nych. O  ile w roku 2003 opłata za skanowanie obiektów z oryginału nie przekraczała 3 zł za skan forma
tu A4, skanowanie mikrofilmu łub mikrofiszy -  2 zł za słvan, a nagranie płyty C D  lub DVD 1 5 zł (wraz 
z kosztami nośników), to w roku 201 1 ceny te wyniosły odpowiednio: od 1 do 3 zł za skan czarno-biaiy
i od 5 do ]0 zl za skan kolorowy, a dla mikrofilmów nawet od 0,43 gr do 1 zl za skan. I’otanial także 
zapis skanów na płyty C'D lub DVD i wahał się w granicach od 3 do 3 zł (wraz z kosztami nos'ników).

Por. przykładowy cennik usług reprograficznych firmy komercyjnej: Usługi repwgmficznc [dok. 
elektr.] Biblioteka Gdańska PAN h ttp ://w w w .b g p an .g d a .p l/ [odczyt: 27.06.201 ][.
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nicze, k tóre w  średniej wielkości p racow ni digitalizacji (zatrudniającej 2 - 3  osoby) 
wynieść m ogą około  70 tys. zł, oraz przeprow adzenie sam ego procesu konw ersji, na 
k tó ry  przewidzieć trzeba fundusze rzędu 1 0 -3 0  tys. zł rocznie [Kowalska 2007 , s. 
2 5 6 -2 5 7 ]. N iestety, najtrudn iej w ycenić w ysokość w ynagrodzenia za św iadczone 
usługi in form atyczne i konsultingow e, bow iem  ich ceny -  zależne od  szczegółowego 
zakresu zlecenia, harm o n o g ram u  i w arunków  realizacji -  byw ają każdorazow o przed
m io tem  indyw idualnych  ustaleń.

Mecenat państwa

Ze w zględu na to, iż koszty digitalizacji zazwyczaj przekraczają m ożliw ości finan
sowe pojedynczych insty tucji kultury, p o d m io ty  te zm uszone są do poszukiw ania ze
w nętrznych źródeł finansow ania.

W  Polsce prace digitalizacyjne m ogą być finansow ane z pieniędzy publicznych, 
funduszy s truk tu ralnych , dotacji celowych, pro jek tów  m iędzynarodow ych oraz środ
ków  pochodzących od pryw atnych darczyńców.

Poszukiw anie inform acji na tem at po tencja lnych  źródeł finansow ania w arto  rozpo
czynać od  serwisów inform acyjnych poszczególnych m inisterstw  (szczególnie K ultu ry  
i D ziedzictw a N arodow ego, N auk i i Szkolnictw a W yższego, E dukacji N arodow ej, 
Rozw oju Regionalnego) i fundacji (Bankowej im. L eopolda K ronenberga, Batorego, 
R oberta Boscha, W spółpracy  Polsko-N iem ieckiej), k tóre jako insty tucje od  lat zaj
m ujące się finansow aniem  kultury, udostępn ia ją  inform acje najbardziej kom pletne , 
a do tego rzetelnie opracow ane. D odatkow ą pom ocą m ogą służyć w itryny  organizacji 
pozarządow ych, strony  W W W  dedykow ane poszczególnym  prog ram om  stru k tu ra l
nym  i funduszom  europejskim  oraz portale  b ibliotekarskie, w  k tórych  poza ogólnym i 
in form acjam i o istniejących subw encjach n ie jednokro tn ie  udostępn iane są wykazy 
instytucji finansujących ku ltu rę , po radn ik i, generatory  w niosków  czy przykłady d o 
brych prak tyk '.

Rozważając w ybór stosownej form y finansow ania digitalizacji ze środków  publicz
nych w arto  pam iętać, że choć insty tucja m ecenatu  państw a pozw ala na ubieganie się
0 dotacje wszystkim  zainteresow anym , to  liczba aplikujących system atycznie rośnie. 
Przy dużej konkurencji, uzyskanie dofinansow ania nie jest zatem  zabiegiem  prostym
1 wym aga um iejętności przebicia się z pom ysłem , wytrwałości i cierpliwości w  w y
pełn ian iu  różnorodnych  w niosków  oraz sam ozaparcia w  pokonyw aniu  przeszkód ad 
m inistracyjnych. N iestety, rów nież znalezienie instytucji, firm y czy osoby pryw atnej, 
k tóra bezinteresow nie w yasygnuje określone fundusze na dofinansow anie pew nego 
obszaru działalności digitalizacyjnej (rzadkością jest bow iem  finansow anie całości da
nego pro jek tu) nie należy do najprostszych. W ielu  po tencjalnych darczyńców  cechu
je postaw a zam knięta, w yrastająca z p rzekonania, że finansow anie ku ltu ry  to  proces 
m ało opłacalny i przynoszący m niej w ym ierne efekty niż dotow anie przedsięwzięć

’ Przykłady źródeł zawierających informacje nt. możliwości finansowania projektów digitalizacyj- 
nych zob. Bednarek-Michalska 2010, s. 240-242 oraz Burska 2004, s. 166-168.
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biznesow ych czy inw estycyjnych. By przekonać po tencjalnego darczyńcę do danego 
pom ysłu , w arto  zatem  skupić się na w łaściwym  przygotow aniu  w niosku  pro jektow e
go. Pow inien on uw zględniać przynajm niej:

• charakterystykę instytucji, k tó ra  stara się o fundusze wraz z rzeczową prezenta
cją p ro jek tu  i w skazaniem  jego ważkości,

• uzasadnienie istn ienia deficytu i po trzeby w sparcia finansowego z określeniem  
wysokości udziału  środków  w łasnych oraz zakresów odpow iedzialności p o 
szczególnych pod m io tó w  uczestniczących w  projekcie,

• szczegółowy opis p ro jek tu  wraz z m etodologią, harm onogram em , te rm ina
rzem i kosztorysem  prac oraz w skazaniem  jego oczekiwanych efektów  oraz 
szans jego pow odzenia i niepow odzenia.

Oczywiście o pow odzeniu  danej inicjatyw y w  trybie konkursow ym  decyduje 
nie tylko dobrze przygotow ana oferta, ale także społeczne zapotrzebow anie na nią, 
a w  przypadku  sponsoringu  dodatkow o „przystaw alność” do założeń potencjalnego 
darczyńcy. Przystępując do pozyskiw ania funduszy należy więc przeanalizować, jakie 
m ożliwości oferuje dana insty tucja finansująca i jakich ekw iw alentów  oczekuje w  za
m ian.

Z godn ie z narodow ym  program em  digitalizacji o rganem  odpow iedzialnym  za 
tw orzenie polskich  zasobów cyfrowych jest M inisterstw o K ultu ry  i D ziedzictw a N a 
rodow ego, a w ięc to  na n im  w  dużej m ierze spoczywa obow iązek do tow ania p ro 
jek tów  digitalizacyjnych. W ypełn ian iu  tego zadania służą corocznie urucham iane 
program y operacyjne, w  ram ach k tó rych  organizacje pozarządow e, instytucje u p o 
w szechniania kultury, m uzea, archiwa, b iblioteki, m edia, instytucje i szkoły film o
we, jak  i przedsiębiorstw a działające dla sektora ku ltu ry  m ogą aplikow ać o określone 
środki finansowe. W śród  dotychczas zainicjow anych program ów , digitalizacja jako 
p rio ry te t znalazła się m .in . w  program ach  D ziedzictw o kulturowe (2005-2009) oraz 
Zasoby cyfrowe (2010 r.). M ożliw ość ubiegania się o fundusze na budow ę i w yposa
żanie specjalistycznych pracow ni oraz upow szechnianie dó b r ku ltu ry  w  środow isku 
cyfrowym  stw arzały także program y Edukacja kulturalna  oraz Promocja czytelnictwa  
(obydw a u rucham iane cyklicznie od 2005 r.)^

O d  roku  2011 realizację wszystkich zadań związanych z finansow aniem  procesów  
digitalizacyjnych przeniesiono do now o u ruchom ionego  Wieloletniego Programu K U L -  
TURA+. Jego celem strategicznym  jest popraw a dostępu  do ku ltu ry  oraz uczestnictw a 
w  życiu ku ltu ra lnym  na terenach w iejskich i w iejsko-m iejskich, poprzez m odernizację
i budow ę in frastruk tu ry  bibliotecznej oraz digitalizację zasobów polskich muzeów, 
b ib lio tek  i archiwów. P rogram  składa się z dw óch priorytetów :

• „Biblioteka+. In frastruk tu ra  b ib lio tek”, w  ram ach którego w spierany jest re
m o n t, przebudow a, rozbudow a i budow a budynków  b iblio tek  w  m ałych gm i
nach,

' Regulaminy pos7xzególnych programów, ich priorytety i uprawnieni beneficjenci w układzie chro
nologicznym od roku 2008 -  dostępne na stronie: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
(201 la); Zob. też Bednarek-Michalska 2010, s. 238-262.
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• „D igitalizacja”, k tó ry  zm ierza do poszerzenia i u łatw ienia dostępu  do cyfro
wych zasobów  polskiego dziedzictw a kulturow ego, poprzez cyfryzację zbiorów
i rozbudow ę pracow ni digitalizacyjnych [M inisterstw o K ultu ry  i D ziedzictw a 
N arodow ego 2011 b ] .

O bsługa drugiego p rio ry te tu  została pow ierzona N arodow em u Insty tu tow i A u
d iow izualnem u, a w śród zadań objętych finansow aniem  w yróżniono:

• organizow anie sieci pracow ni digitalizacyjnych, k tó ra  znacząco przyśpieszy d i
gitalizację zasobów  kulturow ych,

• digitalizację zasobów  dziedzictw a ku lturow ego w  tym : m ateriałów  biblio tecz
nych, m uzealiów, archiw aliów  oraz m ateria łu  audiow izualnego,

• organizow anie sieci profesjonalnych repozytoriów  cyfrowych um ożliw iających 
właściwe przechow yw anie zdigitalizow anych zbiorów,

• udostępn ien ie  zbiorów  za pośrednictw em  In te rn e tu  w  postaci cyfrowych m u 
zeów, b ib lio tek , archiw ów  i w ortali audiow izualnych,

• zwiększanie dostępności zbiorów  polskich muzeów, b ib lio tek , archiw ów  oraz 
zbiorów  audiow izualnych [M inisterstw o K ultu ry  i D ziedzictw a N arodow ego 
201 Ib],

N a realizację wyżej w ym ienionych celów, w  okresie p rogram ow ania obejm ującym  
lata 2 0 1 1-2015 , m in ister k u ltu ry  przeznaczył łącznie 85 m in zł (rocznie po 18 m in, 
w osta tn im  roku finansow ania -  13 m in). Z  kw oty tej przew iduje się dofinansow y
w anie projektów , k tórych  okres realizacji nie przekracza 12 miesięcy. Inwestycje p ań 
stw owych instytucji ku ltu ry  i archiw ów  państw ow ych m ogą być do tow ane w  100% , 
zaś projekty  sam orządow ych instytucji ku ltu ry  i instytucji film owych w  80% . M i
n im alna kw ota w sparcia w ynosi przy tym  100 tys. zł, m aksym alna -  2 m in  zł. P ro
gram  nie przew iduje przekazyw ania środków  na finansow anie digitalizacji obiektów  
nie zachow ujących standardów  technicznych i m etadanych  [M inisterstw o K ultury
i D ziedzictw a N arodow ego 201 Ib].

Z  uwagi na fakt, że w myśl narodow ego program u digitalizacji insty tucją w spo
m agającą tw orzenie polskich treści cyfrowych jest M inisterstw o N auk i i Szkolnictw a 
Wyższego, także z jego inicjatyw y u rucham iane są program y, g ran ty  i dotacje, z których 
pośrednio  m ożliw e jest dotow anie przedsięwzięć digitalizacyjnych. Szansę taką stwarza 
Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata 2007 -2 0 1 3 . W  jego ram ach 
ośrodki akadem ickie m ogą ubiegaćsięo  finansowe w sparcie na u trzym anie centrów  usług
i obliczeń dużej m ocy (przechowujących m .in . bib lio teki cyfrowe i bazy danych), 
budow ę w irtuah iych  b ib lio tek  nauki oraz tw orzenie zasobów cyfrowych i usług dla 
e-społcczeństwa [Program  rozw oju 2007].

Niestety, realizacja wszystkich polskich inicjatyw  digitalizacyjnych z pieniędzy 
publicznych nie jest m ożliwa. D latego w ażnym  elem entem  polityki ich finansow ania 
są środki pochodzące z funduszy struk tu ralnych  i program ów  w spólnotow ych U nii 
Europejskiej.
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Fundusze europejskie
N ajbardziej pow szechnym  un ijnym  źródłem  finansow ania inicjatyw  związanych 

z o ch roną  d o robku  kukurow ego w  postaci cyfrowej są Krajowe P rogram y O p era
cyjne. Z  ogółem  sześciu u ruchom ionych , trzy {Program Operacyjny Infrastruktura
i Środowisko, Program Operacyjny K apita ł L udzki, Program Operacyjny Innowacyjna  
Gospodarka) um ożliw iają do tow anie przedsięwzięć digitalizacyjnych.

N ajw iększą alokację środków  na ku ltu rę  (576 m in  euro) przew iduje Program Ope
racyjny Infrastruktura i Środowisko. Istniejący w  jego ram ach p rio ry te t XI pt. „K ultura
i dziedzictw o ku ltu row e” zakłada w ykorzystanie po tencja łu  ku ltu ry  i dziedzictwa ku l
turow ego o znaczeniu św iatow ym  i europejskim  dla zwiększenia atrakcyjności Polski.
O  wsparcie finansow e z p rog ram u  m ogą ubiegać się realizatorzy projektów  z zakresu 
konserw acji i zabezpieczenia ruchom ych obiektów  dziedzictwa kulturow ego, takich 
jak  zabytkow e m uzealia, starodruki, księgozbiory, oraz pro jek tów  z zakresu rozw oju 
cyfrowych zasobów  bibliotecznych, archiw alnych i m uzealnych. D otacją m ogą zostać 
objęte także działania związane z tw orzeniem  w irtualnych  insty tucji kultury'*.

P rogram am i pośrednio  pozw alającym i na uzyskanie subw encji na digitalizację są 
także dw a pozostałe z w ym ienionych. M im o że nie u ruch o m io n o  w  nich odrębnych  osi 
prio ry tetow ych  dedykow anych ochronie dziedzictw a kulturow ego w  postaci cyfrowej, 
to  stw orzono tu  pew ne m echanizm y finansow ania system u ośw iaty i związanej z nią 
in frastruk tu ry  inform atycznej. I tak, w  ram ach Programu Operacyjnego K apita ł L udzk i 
(w obrębie p rio ry te tu  III Wysoka jakość systemu oświaty) m ogą być dotow ane projekty  
m ające na celu rozwój e-learn ingu  jako form y kształcenia oraz służące upow szechnia
n iu  innow acyjnych program ów  i m etod  n au czan ia \ D o działań takich z pew nością 
zaliczyć m ożna tw orzenie w irtualnych  zasobów  edukacyjnych, portali dydaktycznych 
czy tu toria li online. D rug i z w ym ienionych -  Program Operacyjny Innowacyjna Go
spodarka -  w  ram ach prio ry tetów  „B adania i rozwój now oczesnych technologii” oraz 
„In frastruk tu ra  sfery B+R” przew iduje w sparcie finansowe dla pro jek tów  z zakresu 
rozw oju zasobów inform acyjnych nauki w  postaci cyfrowej, zaaw ansow anych aplika
cji i usług teleinform atycznych dla środow iska naukow ego, jak i p rojektów  rozw ojo
wych, tj. posiadającycli szczególny w ym iar społeczny'^’.

D oskonałym  uzupełn ien iem  funduszy struk turalnych  są un ijne R egionalne Pro
gram y O peracy jne na lata 2007-2013  (łącznie 16, po jednym  dla każdego z w oje
w ództw ). Insty tucjam i zarządzającym i są w tym  przypadku urzędy m arszałkowskie,

' Łączna suma środków finansowych zaangażowanych w rcaHzację Programu Opcrncyjtiego Infrastruk
tura i Środowisko wynosi 37,6 mld euro, z czego wkład unijny to 27,9 mld euro, krajowy -  9,7 mld euro. 
Por. Program Operacyjny hifrastruktura i Środowisko (2007).

Całość łcwory, jaką przewidziano na realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, wynosi pra
wie 11,5 mld euro. W kład finansowy Europejskiego Funduszu Społecznego to ponad 9,7 mld euro, 
pozostałą część stanowią środki krajowe. ł’or. Program Operacyjny Kapitał I.udzki (2007).

'■ Wsparcie przewidziane w ramach Programu Operacyjnego Iu>iou’acyjna Gospodarka przekroczy 
kwotę 9,71 mld euro, z czego 8,25 mld stanowić łiędą środki pochodzące z Europejskiego Funduszu 
llozwoju Regionalnego, a 1,46 mld euro z budżetu krajowego. Por. Program Operacyjjiy Intwwacyjna 
Gospodarka, 2007-2013 . Narodotoe Strategiczne Ramy Odniesienia 2 0 0 7 -2 0 1 3  (2007).
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su finansow ego, należy w  znaczącym  s topn iu  zwiększyć ilość środków  przeznaczanych 
na ten  cel. Ze w zględu na uw arunkow ania lokalne (konteksty  społeczne, polityczne
i kulturow e) finansow anie cyfryzacji pow inno  odbyw ać się jednak  przede w szystkim  
na szczeblu krajow ym  bądź regionalnym , nie zaś europejskim . Ten ryp udzielania 
w sparcia zarezerwować należy bow iem  dla pro jek tów  o charakterze transgranicznym  
oraz dla po rta lu  E uropeana [N iggerm ann2010].

M ając na  uwadze w ysokie koszty digitalizacji oraz jej nadrzędny  cel, jakim  jest 
zwiększenie dostępu  do europejskiego dziedzictw a kulturow ego, rekom endacji w ym a
ga także zaw ieranie partners tw  publiczno-pryw atnych . U dział środków  finansowych 
przeznaczanych na ten  cel z sektora kom ercyjnego nie pow inien  jednak  zastępować 
subw encji publicznych. By w spółpraca insty tucji k u ltu ry  ze środow iskiem  gospodar
czym przyczyniała się do  pow staw ania now ych m ożliwości i rozw oju innow acyjnych 
usług w  sektorach edukacji, badań  naukow ych i turystyki, należy tworzyć korzystne 
w arunk i do angażow ania się różnych podm io tów  w  digitalizację. W  tym  kontekście 
szczególnego rozważenia w ym aga w prow adzenie system u zachęt podatkow ych do 
inw estow ania środków  pryw atnych oraz pow oływ anie klastrów  przedsiębiorstw  we 
w spółpracy z insty tucjam i kultury '^.

Sponsoring i fundraising
Jak słusznie konsta tu ją  analitycy K om isji Europejskiej, partnerstw o z sektorem  

publicznym  m oże sprzyjać przyśpieszeniu digitalizacji u tw orów  i zbiorów  stanow ią
cych w łasność publiczną, zwłaszcza w  czasach, gdy środki publiczne są ograniczone.

W  Stanach Z jednoczonych  czy Japonii instytucje ku ltu ry  od w ielu lat aktyw nie 
korzystają ze sponsoringu  korporacyjnego, fiandacji oraz indyw idualnych donacji od 
pisyw anych ze zobow iązań podatkow ych. Szacuje się, że te trzy źródła stanow ią p o 
nad  40%  rocznego przychodu am erykańskiego sektora kultu ra lnego  [G ordon  2011], 
a n iektóre b ib lio teki w ypracow ują w  ten sposób naw et 50-60%  rocznego budżetu  
[Gębołyś 2009]. W  E uropie -  ze w zględu na uw arunkow ania polityczne i podatkow e
-  zwyczaj „pryw atnych” datków  jest znacznie m niej popu larny  niż w  USA. N ie ozna
cza to  jednak , że Europejczycy nie w ykorzystują w ypracow anych przez A m erykanów  
m etod  i sposobów  działania. O bszarem  ich zastosow ania jest coraz częściej w łaśnie 
digitalizacja.

W  jej p rzypadku  szeroko rozum iany  sponsoring  przyjm uje zazwyczaj form ę finan
sowego wsparcia zakupu odpow iedniego sprzętu, pokrycia kosztów  usług skanow a
nia, m ikrofilm ow ania lub  archiwizacji m ateriałów , czy wreszcie budow y in frastruk
tu ry  inform atycznej dla zasobu cyfrowego. Ponieważ ten  rodzaj finansow ania zawsze 
zorientow any jest na w zajem ność, instytucje korzystające z funduszy pryw atnych 
pam iętać m uszą o zapew nieniu  określonych korzyści sponsorow i. W  przypadku pro-

D okum ent omawia istniejące modele partnerstwa publiczno-prywatnego i precyzuje, w jaki sposób 
nawiązywać je w zakresie digitalizacji, jak pobudzać przepływ funduszy prywatnych oraz jak chronić 
interesy publicznych instytucji kultury, w sytuacji, gdy digitalizacja ich zbiorów finansowana jest ze 
środków prywatnych [Niggermann 2010].
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jekców digitalizacyjnych korzyściam i tak im i m ogą być stw orzenie szansy zbudow ania 
pozytyw nego w izerunku  lub  prestiżu firm y w  s'rodowisku lokalnym  poprzez um ożli
w ienie do tarc ia  do  w ybranej części rynku  i określonej g rupy  potencja lnych  klientów , 
zam ieszczenie reklam y/logo sponsora bądź odnośn ika do jego w itryny  na stron ie b i
b lioteki cyfrowej, udział w  grem iach oraz bezpłatny  dostęp  do zasobów  licencjonow a
nych danej instytucji.

Pew ną odm ianą  sponsoringu  jest fiindraising. Pod tym  te rm inem  w  kontekście 
działalności inform acyjnej rozum iane jest udostępn ien ie bibliotece określonych za
sobów  (funduszy, czasu, usług, m ateriałów , know -how ) na konkretny  cel, m ające 
jednak  jednok ierunkow ą postać, tzn. bez w ym ogu w zajem ności [G ębo łyś2009]. D o 
św iadczenia w ielu krajów  europejskich, w  tym  np. N iem iec, Szwecji, W ielkiej Bry
tanii i Czech, dow odzą, że fundraising  na stale zagościł już w  realiach b ibliotecznych
i przybiera ró żno rodną  postać: kwesty, prom ocji p ro jek tów  biblio tecznych w  In te rn e
cie (bannery), organizacji eventów  i spo tkań  okolicznościow ych, subw encji, dotacji, 
fundacji lub  koła przyjaciół b ib lio teki [Yollmer 2001], Ta osta tn ia  form a w spierania 
działalności b ib lio tek  coraz częściej w ykorzystyw ana jest także jako sposób zbierania 
funduszy na ochronę, zabezpieczanie i digitalizację dziedzictw a kulturow ego.

G o d n ą  polecenia form ą fundraisingu  w  digitalizacji, szczególnie dobrze rozw iniętą 
w  krajach niem ieckiego obszaru językow ego, jest tzw. „adopcja książki” (niem . Buch- 
patenschaft), polegająca na sponsorow aniu  kosztów  zabiegów  renowacji lub cyfryzacji 
w ybranego przez fundato ra  dzieła. W  zam ian za w yasygnow anie odpow iedniej po 
m ocy finansowej, d o n ato r liczyć m oże na szereg upraw nień. Poza o trzym aniem  kopii 
cyfrowej „sponsorow anego” d o k u m e n tu  są to  specjalne certyfikaty i nagrody (od 500 
euro), bezpłatne karty  w stępu na koncerty, w ykłady i wystawy przygotow yw ane przez
i odbyw ające się w  bibliotece (do 500 euro), zaproszenia do uczestnictw a w  szkole
niach i wycieczkach kursow ych organizow anych zarów no w  bibliotece, jak  i poza nią 
(powyżej 1 tys. euro) [Aktion Buchpatenschafi 2007 -2011].

M im o że do tow anie procesu digitalizacji przez sektor p ryw atny  m oże w nosić do 
niego znaczący w kład, ten rodzaj partnerstw a nie jest jeszcze w  Polsce wystarczająco 
dobrze rozwinięty. U m ieszczane w  w itrynach  bibliotecznych [Sponsorzy 2009; Lista 
sponsorów 2008-2011] i na stronach  poszczególnych b ib lio tek  cyfrowych dL ib ry" 
wykazy instytucji wspierających cyfryzację polskiego dziedzictw a kulturow ego p o 
tw ierdzają jednak  tezę, że fundraising  korporacyjny i w  polskich realiach istnieje. N a 
listę stałych sponsorów  polskiej digitalizacji w pisały się już F undacja Bankow a im. 
Leopolda K ronenberga '-, F undacja Batorego, F undacja R oberta  Boscha, Fundacja

" Przykłady pozycji podanych digitalizacji z udziałem sponsora; I. firmy prywatnej — Odra (Wrocław  
1961) R .l  N r  I marzec 1961  [dok. elektr.] Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wrocławskiego łittp://\vww. 
bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/docmetadata?id=28031&from =publication [odczyt: 27.06.2011]; 2. towa
rzystwa naukowego -  Ziem ia Dobrzyńska: Zeszyty Histoiyczne Dobrzyńskiego O ddziału W T N , V: D eka
nat Rypiński: Z a rd ń w a iió w  diecezjałnyctjpłockich X IX  wieku [dok. elektr.] Kujawsko-Pomorska Bibłioteka  
Cyfrowa http://kpbc.um k.pl/dlibra/docm etadata?id=4l364& from =publication&  [odczyt: 27.06.201 Ij;
3. biblioteki szkoły wyższej -  Przemysł i Hałideł'K. 1 (1920) [dok. elektr.] e-hibłioteka Uniwersytetu War
szawskiego http;//ebuw.uw.edu.pl/dlibra/publication?id=4320&tab=3 [odczyt: 27.06.2011].

Fundacja Kronenberga jest postrzegana jako jedna z największych i najważniejszych instytucji 
sektora organizacji pozarządow)'ch w Polsce oraz niekwestionowany lider wśród darczyńców korpora-
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W spółpracy  Polsko-N iem ieckiej, Polsko-A m erykańska F undacja W olności, Fundacja 
Polskiej B iblioteki In ternetow ej i F undacja im . E richa Brosta. A ktyw nością na tym  
p o lu  w ykazują się także firm y pryw atne (np. P K N  O rlen , Sam sung, Yes, Rentier. 
pl, Z E T O  S.A. z Tarnow a, itp. [Kowalska 2007 , s. 256]), polskie banki (PK O  Bank 
Polski, B ank G ospodarski Żyw nościow ej, B ank M illen ium  S.A., Bank Przem yslowo- 
-H andlow y, B ank Z achodn i W B K , C ity  Bank) oraz instytucje działające na rzecz 
rozw oju k u ltu ry  i nauki (towarzystwa naukow e i szkoły wyższe). Niestety, zwyczaj 
sponsorow ania cyfryzacji jednego, konkretnego  dzieła przez osobę pryw atną należy 
nadal do  rzadkości Znacznie częściej spo tykaną prakt}^ką jest do tow anie określonych 
obszarów  digitalizacji (np. zakupu sprzętu i oprogram ow ania, procesów  skanowania, 
m ikrofilm ow ania i elektronicznej archiwizacji) czy przeznaczanie funduszy na k o n 
wersję cyfrową określonych kom pleksów  tem atycznych (np. danego ty tu łu  w ydaw 
nictw a ciągłego).

*

O ch ro n a  dziedzictw a kulturow ego w  postaci cyfrowej to  bez w ątp ien ia przedsięwzię
cie kosztow ne. W edług prognoz K om isji Europejskiej digitalizacja wszystkich zbiorów  
europejskich m uzeów, archiw ów  i b ib lio tek  w ym agać będzie nakładów  finansowych 
w wysokości około 100 m iliardów  euro (zbiorów  sam ych b ib lio tek  ponad  19 m ld) 
[N iggerm ann; D ecker; Levy 2011]. C ałkow ite koszty polskiej cyfryzacji do roku 
2020  w yniosą z kolei blisko 3 m iliardy zł (ok. 720  m in  euro), z czego ponad  2 m i
liardy (ok. 594 m in  euro) pokryje budżet państw a (por. tab. 2, znajdująca się w  anek
sie). M im o, że w yliczenia kosztów  -  zarów no europejskiej, jak  i polskiej digitalizacji, 
opierają się na szeregu hipotez i ekstrapolacji, w skazują one p raw dopodobny  rząd 
wielkości w ym aganych środków. N iestety, w  w ielu krajach, w  tym  także w  Polsce, 
po trzeby  związane z system atycznym  finansow aniem  procesu cyfryzacji nie są jeszcze 
dostatecznie odzw ierciedlone w  budżetach insty tucji kultury. W praw dzie z pom ocą 
przychodzą tu  alternatyw ne źródła finansow ania (dotacje celowe, środki un ijne, do 
nacje, sponsoring, partnerstw a publiczno-pryw atne, reklam a, usługi digitalizacji na 
żądanie'^), ale naw et ich pozyskanie nie zawsze jest gw arantem  ciągłości i trwałości 
pro jek tów  digitalizacyjnych.

Z  całą pew nością cyfryzacji do robku  piśm ienniczego nie należy rozpatryw ać tylko 
w  kategoriach k o sz tó w - bo to  przecież proces bez ściśle rynkowej orientacji. Jeśli jednak

cyjnych. Wsparta ona finansowo m.in. digitalizację zbiorów Biblioteki Uniwersyteckiej we Wrocławiu, 
Biblioteki Centralnej Polskiego Związku Niewidomych w Warszawie, Centralnej Biblioteki Rolniczej 
w Warszawie, Wojewódzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zielonej Górze, Wojewódzkiej i Miej
skiej Biblioteki Publicznej w Łodzi i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tarnowie. W  roku 2010 na reali
zację projektów związanych z ochroną dziedzictwa kulturowego, w tym digitalizację, hindacja przekazała 
kwotę w wysokości 361 840 zł. [Malitka-Górska 2010],

W  przypadku bibliotek posiadających własne pracownie digitalizacji zbiorów dodatkowym źród
łem finansowania cyfryzacji są środki pochodzące z opłat za usługi reprograficzne. Ich ceny w zasadzie 
nie odbiegają od tych proponowanych przez firmy komercyjne. W  wielu bibliotekach za skanowanie 
obiektów powyżej formatu A2 oraz pozycji pochodzących ze zbiorów specjalnych wysokość opłat uzgad
nia są jednak odrębnie dla każdego obiektu. Ponadto w wielu przypadkach za digitalizację materiałów 
powierzonych pobiera się kwory o około 25%  wyższe. Przykładowe cenniki usług reprograficznych zob. 
Biblioteka Uniwersytecka -  Opłaty 2011; Załączn ik  do Zarządzenia  nr 13 Rektora U M K  2011.

243



w przyszłości m ają z niego w yrastać najważniejsze elem enty  w zrostu gospodarczego: 
now e m iejsca pracy, w ysokie kwalifikacje, kreatyw ność i zdolność do współpracy, to 
zapew nienie długofalow ych i stabilnych źródeł finansow ania m usi stać się p rzedm io
tem  szczególnej troski. K ultura — a tak  postrzegać należy rów nież zasoby cyfrowe — tak 
d ługo  jest bow iem  stym ulatorem  rozw oju społeczno-ekonom icznego, jak  d ługo jest 
zadaniem  wszystkich''^.

Aneks

Tabela 1. Szacunkowe koszty elementów składowych procesu digitalizacji'^

Rodzaj inwe
stycji Zadania szczegółowe Przykładowe Icoszty

zakup skanerów

zakup sprzętu 
i wdrażanie 
nowycłi tecli- 
nologii zakup aparatów 

fotograficznycli

zakup urządzeń
wspomagających
digitalizację

skanery płaskie: 200 zł-10 tys. zł/szt.,
skanery planetarne: 100 zł-350 tys. zł/szt.,
skanery przelotowe: od 1 tys. do kilkudziesięciu tys. zł/
szt.,
skanery bębnowe: od kilku do kilkudziesięciu tys. zł/szt. 
skanery do mikroform: 140 zł-300 tys. zł (automatycz
ne) i 50 z ł-100 tys. zł (z ręczną obsługą)/szt., 
skanery automatyczne: kilkaset tys. zł/szt., 
urządzenia łiybrydowe: od 500 tys. zł/szt.

aparaty cyfrowe: od 1 tys. do kilkuset tys. zł/szt., 
aparaty skanujące: od kilku do kilkudziesięciu tys. 
dolarów/szt.

-  specjalistyczne stoły reprodukcyjne: 1-6. tys. euro/szt.
-  specjalistyczne zestawy oświetleniowe: 300 zł-800 zł/ 

zestaw,
-  specjalistyczne statywy i podesty fotograficzne:

200 zł-1 300 zł/szt..

W  Polsce uruchomienie programu Kultura^ stało się pierwszym wymiernym krokiem w kierunku 
realizacji idei przeznaczania na kulturę 1% z budżetu państwa. Kolejnym było podpisanie dnia 14 maja
2011 r. przez Prezesa Rady Ministrów Donalda Tuska oraz przedstawicieli ruchu społecznego Obywa
tele Kultury Paktu dla Kultury, w którym znalazły się postulaty podwyższenia finansowania kultury 
z budżetu państwa do co najmniej 1% wszystkich wydatków budżetowych (poczynając od roku 2012), 
zapewnienia równego dostępu do kultury wszystkim obywatelom, wypracowania systemu umożliwia
jącego przeznaczanie 1% podatku dochodowego od osób prawnych (CIT) na wsparcie przedsięwzięć 
kulturalnych oraz wprowadzenia nowoczesnej ustawy medialnej. Więcej: Pakt dla Kultury 2010.

Stan na koniec czerwca 20011 r. Poszczególne koszty oszacowano na podstawie korespondencji 
z producentami specjalistycznego sprzętu i oprogramowania, rozmów z pracownikami bibliotek, danych 
zamieszczonych na stronach W W W  firm komercyjnych oraz informacji zamieszczonych w publikacji 
Digitalizacja piśmiennictwa w oprać, i red. Dariusza Paradowskiego [2010]. Jeśli nie zaznaczono inaczej, 
podana cena jest ceną brutto.
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zakup sprzętu 
i wdrażanie 
nowych tech
nologii

zakup komputerów, 
m onitorów

zakup oprogramo
wania

kom puter do obróbki digitalizatów np. INTEL PEN 
T IU M  DUAL C O R E E5400, 4096 MB, 500 GB, 
DVDRW: od 1 rys. zł/zestaw, 
serwer do archiwizacji plików np. H P ProLiant 
MLI 10 G6 G6950 IP  2GB-U z dyskami SATA 160 
GB LEE: od 2 tys. zł/zestaw,
m onitor np. Eizo ElexScan S2231W: od 2 700 zl/szt.

system operacyjny:
-  Microsoft W indows 7: 300-600 zł,
-  OpenSolaris firmy Sun Microsystems: darmowy,
-  Linux: darmowy.
oprogramowanie do skanerów i obróbki pHków cyfro
wych:
-  SilverEast; 35-400 euro,
-  YueScan: 40-80 dolarów,
-  Adobe Photoshop: 40-2.200 euro,
-  Acrobat X Pro: 280-700 euro,
-  Creative Suite:170-3.500 euro,
-  Sane: darmowe,
-  Xsane: darmowe,
-  GIM P: darmowe,
-  IfranView: darmowe (do użytku non-profit), 
oprogramowanie do budowy repozytorium:
DigiTool:
-  koszt systemu zależy od wielkości projektu, tj. liczby 

obiektów, które mają być składowane w systemie, 
liczby pracowników zarządzających systemem, liczby 
jednoczesnych dostępów do interfejsu użytkownika 
oraz modułów dodatkowych,

-  koszt przykładowej biblioteki cyfrowej do 15 rys. 
obiektów, dla 3 osób jednocześnie pracujących
w systemie i dla 10 osób równocześnie korzystających 
z interfejsu użytkownika, z modułem zarządzania 
kolekcjami, z wdrożeniem i szkoleniami wynosi około 
180 tys. zł netto [Dziubecki 201 Ij. 

dLibra:
-  podstawowe wdrożenie: 1 200 zł netto za zakup 

licencji wraz z instalacją, szkoleniami redaktorów, 
pomocą techniczną, migracją oprogramowania do 
nowych wersji,

-  pełne wdrożenie: 1 200 zł netto za zakup licencji + 
zdalna instalacja 1 100 zł netto + szkolenie admi
nistratorów systemu na miejscu i w siedzibie PCSS
4 800 zł netto + szkolenie redaktorów 4 680 zł netto 
[dlibra-cennik 2011].

Dspace: darmowe,
Fedora: darmowe,
Greenstone: darmowe.
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szkolenie 
i zatrudnienie 
pracowników

konsLiltin<
prawny

udział w szkoleniach, 
konferencjach, 
warsztatach, itp.

etaty pracownicze 
(selekcjoner, kata- 
loger, skanerzysta, 
korektor, redaktor 
cyf-rowy)

wykonanie analizy/ 
ekspertyzy prawnej

-  2-dniowe szkolenie (14 ha) przygotowujące do realizacji 
projektu digitalizacyjnego organizowane przez Bibliote
kę Narodową; 330 zł/os.,

-  1-dniowa konferencja Centrum  Promocji Informatyki 
nt. bibliotek cyfrowych lub digitalizacji: 580 zł netto/ 
os.,

-  szkolenia i konferencje Poznańskiego Centrum  Super
komputerowo-Sieciowego:
-  1-dniowe szkolenie z tematyki bibliotek cyfrowych: 

250 zł/os.,
-  1-dniowe warsztaty „Biblioteki cyfrowe”: 200 zł/os.,
-  2-dniowa konferencja „Polskie Biblioteki Cyfrowe”: 

400 zł/os.,
-  2-dniowe szkolenie redaktorów biblioteki cyfrowej 

na miejscu u licencjobiorcy: 4 680 zł netto/grupę 
szkoleniową (kilkanaście osób),

-  1-dniowe szkolenie administratora systemu dLibra 
w siedzibie PCSS: 1 900 zł netto/2-4 os.,

-  1-dniowe szkolenie administratora systemu dLibra 
na miejscu u licencjobiorcy; 2 900 zł netto/2-4 os. 
[W erla2011],

-  1 -dniowe (4-5 ha) szkolenie z zakresu prawa autorskie
go w środowisku cyfrowym, realizowane przez firmę 
prywatną; 1 700 zł/os.,

-  pozostałe konferencje krajowe: 250-450 zł/os.

od 1 200 do 1 800 zł/etat

— stawka godzinowa: 120-250 zł/ha,
— stawka godzinowa z reprezantacją (pełnomocnictwo): 

240-420 zł/ha,
— prowadzenie sprawy w postępowaniu sądowym, admini

stracyjnym lub podatkowym: według stawek ustawo
wych - min. 1 200 zł lub stawek godzinowych,

— stała obsługa prawna: według indywidualnie uzgadnia
nych stawek godzinowych.

Stawki minimalne w sprawach cywilnych, ze stosunku 
pracy i ubezpieczeń społecznych wynoszą przy wartości 
przedmiotu spraw)':

1) do 500 zł -  60 zł,
2) powyżej 500 zł do 1 500 zł -  1 80 zł,
3) powyżej 1 500 zł do 5 000 zł -  600 zł,
4) pov\7Żej 5 000 zł do 1 O 000 zł -  1 200 zł,
5) powyżej 10 000 zł do 50 000 zł -  2 400 zł,
6) powyżej 50 000 zł do 200 000 zl -  3 600 zł,
7) powyżej 200 000 zł -  7 200 zł [Rozporządzenie 

Ministra Sprawiedliwości 2002].
Stawka minimalna w sprawach o ochronę dóbr osobistych
i ochronę praw autorskich wynosi 360 zł.
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pozyskiwanie 
praw autorskich

nabycie licencji 
autorskiej

od kilkuset nawet do kilkudziesięciu tys. zl (np. za zgodę 
na wykorzystanie fragmentu mapy jpeg wielkości znaczka 
pocztowego z jednego z sei"vvisów szukacz.pl firma żąda 
700 zł + VAT),
przy sprzedaży na w)4ączność majątkow)'ch praw autor
skich niektórzy twórcy stosują zasadę: cena razy 50, przy 
sprzedaży niew)'lącznej majątkowych praw autorskich 
najczęściej cena pomnożona od 5 do 10 razy.

archiwizacja 
danych cyfrowych

archiwizacja 
i konserwacja

usługiO
informatyczne

budowanie 
sieci współ
pracy

konferencje,
warsztaty

-  zakup nośników;
-  płyty C D  np. C D -R 700MR 52x: od 18 zl/25 szt.,
-  płyty DVD np. DVD+R 4,7GB I6x: od 30 zł/50 szt.,
-  pamięci flash; od 150 zł za 32 GB.
-  utrzymanie serwera:
-  dedykowanego (np. 8 GB DD R3 RAM, 2 x 750 GB 

SATA-II H D D ): od 300 zł netto wzwyż/msc. dla 
transferu 5 t)'S. GB/msc. [Serwery dedykowane 201 la;
201 Ul],

-  własnego: koszty amort)'zacji sprzętu, prądu, dostępu do 
sieci Internet, chłodzenia itd. + pensja dla informat)'ka- 
-administratora (4-5 tys. zł netto), koszty licencji na 
oprogramowanie i pomocy technicznej.

-  zdalna archiwizacja plików:
-  utrzymanie archiwum online w serwisie internetowym 

polskiej firmy: od 100 zł netto/rok (szacunkowa cena 
za archiwum składające się z ok. 1 tys. dokumentów, 
dostęp 24h/dobę) [Cennik 201 1],

-  Amazon Simple Storage:
-  do 1 TB/msc.: 0,140 dolara/GB,
-  każde kolejne 49 TB/msc.: 0,125 dolara/GB,
-  import danych: 0.100 dolara/GB,
-  eksport danych:
-  do 10 TB/msc.: 0,150/GB,
-  powyżej 40 TB/msc.: 0 ,1 10/GB,
-  więcej niż 150 TB/msc.: 0,080 dolara/GB [Cennik 

2 0 1  11 .

— naprawa/modernizacja sprzętu: od 50 zl netto/ha,
— analizy informatyczne/raportowanie: od 75 zł netto/ha,
— dLibra:

-  e-mailowa pomoc techniczna dla administratorów 
systemu biblioteki cyfrowej przez okres 1 roku wraz 
z prawem do now)'ch wersji oprogramowania dLibra 
udostępnionych w okresie objętym pomocą technicz
ną: 3 120 zl netto/rok,

-  telefoniczna pomoc techniczna: 2 tys./10 dni,
-  zdalna migracja oprogramowania dLibra z wersji 

4.0.24 do wersji 5: 1 600 zl netto [dLibra -  cennik 
2 01 1 j .

cena uzależniona m.in. od miejsca i czasu trwania spotka
nia:
— Europa: od 70 euro/os.,
— Stany Zjednoczone: od 60 dolarów/os.
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-  jeden billboard w centrum  miasta (3m x 6m):
-  wynajem: od 300 zl/msc.,
-  sprzedaż: od 5 tys.,

-  standardowa reklama w prasie (strony ogłoszeń):
-  od 120 zł za 1 m oduł (46,8 x 57,5 mm) czarno-biały,
-  od 200 zł za m oduł w kolorze,

-  mailing do 1000 osób:
-  w serwisach aukcyjnych: 10-50 zł,
-  w wyspecjalizowanych agencjach: 50-200 zł,

-  baner w popularnym portalu (1000 odsłon): od 15 zł 
netto za reklamę w wymiarze 468 x 60 pikseli, wielkości 
do 15 KB, w formacie jpeg, gif, flash lub JavaScript.

Źródło: Opracowanie własne.

Tabela 2. Koszty realizacji polskiego programu digitalizacji na lata 2009-2020

źadanie Całkowite kosz
ty w min zł

W  tym:

środki z budże
tu państwa środki UE

środki z innych 
źródeł finanso

wania

Digitalizacja zasobów 
audialnych 
i audiowizualnych

680 520 60 100

Digitalizacja materiałów 
drukowanych 420 370 50 0

Działalność Narodowego 
Instytutu Audiowizualnego 398 358 20 20

Przechowywanie polskich 
zasobów cyfrowych 300 250 0 50

Udostępnianie polskich 
zasobów cyfrowych 272 212 40 20

Budowa pracowni digitali- 
zacyjnych 238 138 50 50

Budowa repozytoriów 
cyfrowych 230 180 50 0

Organizacja Krajow)'ch 
Centów Kompetencji 155 150 5 0

Rejestracja polskich zaso
bów sieciow)'ch

100 90 0 10

Edukacja 90 70 10 10

SUMA
2883 2338 285 260

Źródło: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (2009).
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Zagadnienia estetyczne, a biblioteki 
cyfrowe

Małgorzata Janiak

Wstęp
W  pracy przedstaw iono rozważania na tem at pow iązań in terdyscyplinarnych 

pom iędzy zagadnieniam i zw iązanym i z estetyką i z b ib lio tekam i cyfrowym i. C elem  
pracy jest ukazanie różnorodności interakcji pom iędzy  tym i dw om a obszaram i tzn. 
określenie elem entów  estetycznych odnoszących się do  system u oraz zawartości b i
b lio tek  cyfrowych (np. w  związku z ucyfrow ianiem  dziel sztuki), zagadnień estetycz
nych branych pod  uwagę w  trakcie ewaluacji b ib lio tek  cyfrowych oraz zaznaczenie, 
iż s tru k tu ra  bazodanow a tw orząca b ib lio teki cyfrowe m oże także pom agać tworzyć 
(czasem na nowo) dzieła artystyczne. B iblioteki cyfrowe, jako system y inform acyjne
o konkretnych  s truk tu rach  są bow iem  bardzo odpow iednie dla przechow yw ania tzw. 
inform acji artystycznej. Poza tym  bazy danych w  jakiś sposób m ogą charakteryzow ać 
w spółczesną ku lturę , zwłaszcza jeśli w  cen tru m  zainteresow ań badaczy oraz od b io r
ców znajdą się now e m edia (systemy inform acyjne z ob iek tu  sam e stać się m ogą kry
terium ) -  zob. prace Lva M anovica [2006].

N a początek przedstaw ić należy zakresy kilku podstaw ow ych, używ anych w pracy 
term inów . Estetyka: [gr. aisthetike -  od aisthesis ‘wrażenie zmysłowe (nauka o wraże
n iach )’]  rozum iana jes t ja ko  dyscyplina filozoficzna  — nauka o pięknie, jego kryteriach 
oraz o przeżyciach z  n im  zw iązanych. N atom iast w artości estetyczne, o k tórych  będzie 
jeszcze m ow a, to powszechnie akceptowane sądy egzystencjonalno-normatywne -  orienta
cje wartościujące poszczególne obiekty poprzez piękno  [czasem różnorodn ie rozum iane] 
[Estetyka cop. 1997-2011]. Trzeba jednak  zaznaczyć, iż są to definicje adekw atne dla 
estetyki klasycznej, gdyż dla współczesnej sztuki i jej teorii p iękno  nie jest głów nym  
kry terium  w yróżniającym  sztukę ze wszystkich innych dzieł ludzkiej kreatyw ności. 
G łów ny akcent w  najnowszej sztuce po łożony jest bow iem  na sam akt kreacji i decy
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zję artysty, k tóre z jego dzieł są dziełam i sztułci. Tale w ięc czasem elem ent zwyczajności 
czy odpow iedź na zapotrzebow anie społeczne są cłiaralcterystyczne dla w ielu nurtów . 
Sztuka  stała się konstrukcją psychospołeczną, definiowaną p rze z  swoją tożsamość instytu
cjonalną, wartość rozrywkową i komercyjny rozmach  [Kuspit 2004 , s. 30],

N atom iast b ib lio teka cyfrowa rozum iana jest jak  w  m anifeście z 2011 r. The 
D igita l Library Reference M odel [DL.org: C o o rd in a tio n  A ction on D igital L ibrary 
Interoperability , Best Practices and  M odelling  F oundations w  ram ach N etw ork  o f  
Excellence on  D igital Libraries], tzn. jako: potencjalna w irtualna organizacja, która 
w sposób kompleksowy grom adzi, zarządza  i zachowuje na długi czas bogate treści cyfrowe 
oraz oferuje swoim docelowym społecznościom użytkow ników  wyspecjałizowane fm k c je  
(umożłiwiające także personałizację systemu), określoną jakość oraz zgodność z  polityką  
tw orzenia całego systemu [Candela; N a rd i2 0 1 1].

Kolejny w ażny te rm in  to: inform acja artystyczna. N ie  pojawia się on  zbyt często 
w  piśm iennictw ie. Jednym  z nielicznycli cytatów, k tóre m ożna tu  przytoczyć jest tekst 
W ito ld a  D ederko , fotografa, aktora, teoretyka fotografii i pedagoga. N apisał on, iż 
informacja artystyczna w  przeciw ieństw ie do informacji realnej działa  [także, a m oże 
przede w szystkim  -  uzup. autorki] na uczucia odbiorcy Sztuka  ma ogromne aspiracje, 
ma pobudzać człowieka do przemyśleń, a potem  ewentualnych dzia łań w  myśł intencji 
artysty. Informacja p rze z  sztukę, mocniej i głębiej działa na odbiorcę od informacji suchej 
[D ederko 1985].

W  polskiej literaturze z zakresu inform acji naukow ej b rak  jest szczegółowycli roz
ważań na tem at inform acyjnych aspektów  sztuki, czy interdyscyplinarnych pow iązań 
pom iędzy estetyką a inform acją. N ieliczne prace dotyczące inform acyjnych w alorów  
ilustracji oraz publikacji elektronicznych są głów nie autorstw a M ałgorzaty  Kom ży 
[2002, 2004 , 2009]. Inny  aspekt, k tó ry  m ożna by było zaliczyć do tem atu: in fo r
m acja artystyczna, poruszają prace K rystyny Bednarskiej-Ruszajowej [1998, 2003 , 
2006], m ów iące o wizji b ib lio teki w  dziełach literackich (nie pojawia się tu  jednak  
b ib lio teka cyfrowa). Pozostałe prace, już z zakresu szeroko rozum ianej bibliologii, 
odnoszą się do ilustracji dzieł, opraw  itp ., a w ięc do zasobów tw orzących także b ib lio 
teki cyfrowe. Prace z pogranicza d es ig n u  i inform acji odnoszą aspekt inform acyjny 
funkcjonujący  w  dziełach sztuki do  reklam , plansz inform acyjnych np. w  przestrzeni 
m iasta itp. D odatkow o estetyka pojawia się w  pracach o architekturze inform acji, 
k tóre jednak  najbardziej skupione są na funkcjonalności systemów. N atom iast w  w ie
lu podręcznikach dotyczących teorii sztuki, czy estetyki podkreślany jest inform acyjny 
charak ter dzieła sztuki [np. G utow ska 2006]. W  większości prac brak jednak  odw ołań 
do b ib lio tek  cyfrowych [zob. Jan iak  2009a, 2009b].

N atom iast w  języku angielskim  funkcjonuje term in : ‘In form ation  a rt’ (lub ‘infor- 
m atism ’). T erm in  ten  został uku ty  dla pow stającego pola sztuki elektronicznej, syn
tetyzującej inform atykę, technologię inform atyczną z bardziej klasycznym i form am i 
sztuki, włączając w  to sztukę konceptualną, sztukę now ych m ediów, sztukę w izualną 
czy perform ance. ‘In fo rm ation  a rt’ związane jest oczywiście z interakcją z k o m p u te 
rem , gdyż zaw artość dzieł sztuki w  dużym  stopn iu  bazuje na wielkiej ilości przetwa-
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rżanych danych [W ilson 2001]. Z  drugiej strony  ‘in fo rm atism ’ bywa rozum iany  jako 
inform acja o dziełach sztuki.

1. Estetyka system ów informacyjnych -  tworzenie 
i wykorzystywanie systemów

Przedstaw ienie zagadnień związanych z estetyką rozpocząć należy od estetyki sy
stem ów  inform acyjnych, jako zagadnienia szerszego oraz częściej analizow anego niż 
estetyka b ib lio tek  cyfrowych. O m ów ione  zostaną tu taj tylko n iek tóre prace w  ukła
dzie chronologicznym , w ybrane ze w zględu na różnorodność ich tem atyki. W ybór ten 
m a też wskazać zakresy podejm ow anych  analiz.

Jedną z pierwszych prac, w  k tórych  ty tu le pojaw ia się estetyka system ów  in fo rm a
cyjnych był artykuł z 1994 r. E rika S to lterm ana {The aesthetics o f  Inform ation systems), 
in form atyka zajm ującego się teorią i p ro jek tow aniem  system ów  interakcyjnych (in
terakcje: cz łow iek-kom puter). O dw ołał się on do książki Rafaela Ram ireza z 1991 r. 
The beauty ofsocial organization, w  której zaznaczono, iż trzeba w ypełnić teoretyczną 
dziurę zw iązaną z brakiem  badań  nad  tym , co p iękne w  organizacji, nad odbiorem  
estetycznym  i in tu icy jnym  inform acji. S to lterm an przedstaw ił pokró tce p ro jek t ba
dań w  zakresie estetyki system ów  inform acyjnych, w  k tórych  to pow inno  się przeana
lizować: 1) jak ludzie dośw iadczają system ów  inform atycznych -  w  aspekcie odb io ru , 
dośw iadczenia, p iękna oraz ogólnego charak teru  system u (dośw iadczenie estetyczne 
odbiorcy), 2) jak  system y są ocenianie, 3) czy istnieją relacje m iędzy cecham i system u 
inform acyjnego oraz pew nych szczególnych dośw iadczeń odbiorców , a także określić 
4) ram y tych dośw iadczeń.

Oczywiście odnieść należy się do  badanych ludzi (w rym też projektantów , k tó 
rzy w  pew nym  m om encie tracą ‘panow anie’ nad  system em  -  użytkow nicy odbierają 
go często bez analizy zam ierzeń designerskich) w różnych kon tekstach  społecznych, 
w odniesien iu  do dośw iadczeń także estetycznych. P rzydatne stają się w  tych analizach 
dw a pojęcia: styl (w tym  relacja m iędzy elem entam i a całością) i dob ry  przykład (np. 
lista inform acji, przykład ogólnego charak teru , relacji m iędzy szczegółami a całością 
oraz m iędzy funkcją a form ą).

W  kolejnych swoich w ypow iedziach E rik S tolterm an także odw oływ ał się do p ro 
jektow ania, podkreślając w ażne dla niego cechy, skojarzone z estetyką, a m ianow icie: 
kreatyw ność, elem ent zaskoczenia, innow acyjność, zaznaczając, iż design to nie sz tu
ka i nie nauka -  m a swoją w łasna tradycję, zwłaszcza w ykorzystyw ania już przetartych 
ścieżek, jak i podejścia do  zm ieniania świata [S tolterm an 2008].

W  1997 r. pojawił się następny  artykuł z estetyką w  tytule: Aesthetics a n d  appa- 
rent usability: empirically assessing cultural a n d  methodological issues au torstw a N oa- 
m a Tractinsky’ego. Przedstaw ił on  m .in. eksperym enty  M asaaki’ego K urosu i Kaori 
K asim uraego  [1995], którzy badali funkcjonalność interfejsów  w śród użytkow ników  
z różnych kręgów kulturow ych (Izrael, Japonia) oraz odniósł ich w yniki do  aspektów  
estetycznych. Z aakcentow ał w ysoką korelację (różną w tych dw óch krajach) pom ię
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dzy oceną estetyki interfejsu oraz łatwości obsługi system u o talcże wslcazał, iż różnice 
m iędzylcuiturow e w idoczne są w w artościach Icorelacji.

O dw ołan ia  do estetylci w  badaniacłi system ów  inform acyjnycli znałazły się talcże 
w  pracy Assessing dimensions o f  perceived visual aesthetics o f  iveb sites Tałii Laviea i wy
m ienionego wcześniej N oam a Tractinslcy’ego z 2004  r. Zaznaczyli oni, iż estetylca in 
terfejsów jest isto tnym  czynnilciem wpływ ającym  na zadow olenie użytkow ników  i icłi 
odczucia przyjem ności, związane z w ykorzystyw aniem  system ów  inform acyjnych. 
Przy czym brak jest w ypracow anych ogólnie koncepcji oraz techn ik  badawczych, k tó 
re um ożliw iłyby szersze badania w  tej dziedzinie. Stąd autorzy  przeprow adzili badania 
w  celu opracow ania in strum en tów  do p om iaru  postrzegania estetyki stron  www. W y
kazali oni, iż użytkow nicy odnoszą się do  2 wym iarów, k tóre nazywane zostały przez 
nich: estetyką klasyczną i ekspresyjną. W ym iar klasyczny podkreśla uporządkow a
nie i przejrzysty wygląd, co jest ściśle związane z zasadam i projektow ania zalecanymi 
przez ekspertów  d es ig n u  i użyteczności. Ekspresyjny w ym iar przejawia się w kreatyw 
ności projektantów , oryginalności oraz zdolności do  łam ania konw encji p ro jektow a
nia. W ym ienili także najczęściej w ykorzystyw ane określniki estetyczne, a m ianowicie: 
kreatywny, artystyczny, nowoczesny, wyrafinowany, efektowny, kolorowy, oryginalny, 
energetyczny, piękny, wymagający, fascynujący, intrygujący, zaprojektow any z myślą
0 um iejętnościach użytkowników, profesjonalny, zawierający zdjęcia, w ywołujący 
dobre sam opoczucie, estetyczny, jasny, czysty (w form ie), przyjem ny, miły, zorgani
zowany, wyw ołujący podziw, ekscytujący, symetryczny. U porządkow ane zostały one 
wraz z dodanym i ostatecznie elem entam i w  5 grup  czynników : 1) klasyczna estetyka 
z w yglądam i: estetycznym , przyjem nym , jasnym , czystym (w form ie) oraz sym etrycz
nym , 2) ekspresyjna estetyka z designe’m: kreatyw nym  fascynującym , oryginalnym
1 w yrafinow anym , a także z używ aniem  efektów  specjalnych, 3) użyteczność: wygoda 
użycia (dogodność), łatw a orientacja, łatw ość użycia, łatw a nawigacja oraz zrozum iały 
(wyrazisty) design, 4) przyjem ność płynąca z interakcji: poczucie radości, przyjem 
ności i gratyfikacji, 5) jakość serwisu: bezbłędność, niezaw odność oraz możliwość 
dokonyw ania obliczeń na stronach.

W  2 006  r. pojawił się artykuł rzeźbiarza i profesora sztuk w izualnych Jacka W  Bur- 
nham a The aesthetics o f  intelligent systems, w  k tó rym  podkreślono inne spojrzenie na 
dzieła sztuki w system ach inform acyjnych. A uto r zaznaczył, iż do tej pory, dzieła sztu
ki były trak tow ane jako sam odzielne i skończone źródła inform acji: gdy ob iek t sztuki 
został utw orzony, m ógł tylko przekazyw ać własną obecność. O becnie sztuka m oże prze
kazywać inny  rodzaj inform acji, jeśli odejdzie się od  jednokierunkow ej kom unikacji 
od  artysty do odbiorcy. Stąd estetyka in te ligentnych system ów  m usi odnosić się do 
dialogu, gdzie dw a system y grom adzenia i w ym iany inform acji (zarówno kom putery, 
jak i ludzie) w pływ ają na siebie.

K olejnym  tekstem , o k tó rym  należy tu  w spom nieć, jest praca Johna D . H ayne- 
sa oraz D avida B. Paradice’a Inform ation technology a n d  aesthetics: passive a n d  active 
z 2007  r. A utorzy także odw ołali się do teorii przeżycia estetycznego, k tóra pow in
na w pływ ać na wszystkie procesy tw orzenia system ów  inform acyjnych — nie tylko 
sam ego interfejsu. Estetyka system u odbierana być m oże w  w ym iarach pasywnych
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-  zm ysłowych, ale i aktyw nych -  w  umyśle. Inny  podział na  pasywne i aktyw ne to 
odniesienie do definicji i tem atów  (bardziej kreatyw ne działania -  skojarzeniowe). 
O sta teczną tezą było stw ierdzenie, iż ludzka zdolność do rozpoznaw ania i oceniania 
p iękna odnosi się do  w ym iaru  szczęścia (a więc np. zadow olenia użytkow nika), jak  
i skutecznej kreatyw ności (np. w ykorzystyw ania zdobytych inform acji), stąd ‘p iękny 
system  inform acyjny’ pow inien  zachęcać użytkow nika do w chodzenia z n im  w  relacje 
oraz um ożliw iać bardziej twórcze i wręcz w izjonerskie zarządzanie in form acją '.

W  tym  sam ym  2007  r. ukazał się także artykuł Towards a model o f  Information  
aesthetics in  Inform ation visualization  A ndrei Lau i A ndrew  Y ande M oere ra , w  k tó 
rym  starano  się przedstaw ić propozycję now ego m odelu  łączącego estetykę in fo rm a
cji z w izualizacją inform acji. M odel pow stał na podstaw ie coraz większej liczby p o 
jawiających się w łaśnie pro jek tów  w izualizacyjnych, łączących techniki wizualizacji 
inform acji z zasadam i kreatyw nego w zornictw a (design u). A utorzy skoncentrow ali 
się na dośw iadczeniu estetycznym , jako jednym  z podstaw ow ych dośw iadczeń, k tó 
re pow stają w  trakcie interakcji z system em  inform acyjnym . Połączyli więc estetykę 
z badaniam i użytkow ników  oraz wykazali artystyczne w pływ y na techn iczną realizację 
systemów, wskazując znaczenie estetyki dla procesu wizualizacji, a co za tym  idzie jej 
w pływ  na p ro jek tan tów  oraz w pływ  ‘stylów’, w  k tórych  funkcjonu ją  pro jek tanci na 
system y i użytkowników.

*

W  polskim  piśm iennictw ie zagadnienia związane z tw orzeniem  system ów  in fo r
m acyjnych związane są z term inam i: typografia, design, arch itek tu ra  system u czy 
wizualizacja inform acji. Rzadko pojaw ia się w  ty tu łach  sam a estetyka, czy przeżycie 
estetyczne lub piękno.

Typografia oraz design om ów ione zostaną przy analizach związanych z zasobam i. 
N atom iast kolejny te rm in  (arch itek tura inform acji), pojaw ia się w  p iśm iennictw ie 
in form atologicznym , in form atycznym  oraz związanym  z w zornictw em , rozum ianym  
jako branża oraz jako dziedzina sztuki (tu  także w ystępuje: design).

A rch itek tu ra system u to zarów no dyscyplina, jak  i sam  sposób uporządkowania  
i wzajemnego pow iązania  informacji w  systemach zawierających informacje. Jej celem 
jest ułatw ienie użytkow nikow i dostępu  do inform acji, a następnie jej w ykorzystania. 
Z godn ie z definicją zaw artą w  książce Petera M orville’a i Lou Rosenfelda w ym ienia się 
systemy: 1) organizacji (grupow ania), 2) nazew nictw a (etykietow ania), 3) nawigacji, 
4) w yszukiw ania {Architektura... dok. elektr.]. E lem enty  związane z estetyką pojaw ią 
się głów nie w  system ach odnoszących się do s tru k tu ry  i naw igow ania. Kryją się one 
po d  takim i cecham i, jak  np.: logiczność działania, prosto ta , ‘u roda’, czy elegancja 
system u. Szersza analiza estetycznych aspektów  system ów  inform acyjnych oraz b i
b lio tek  cyfrowych przeniesiona została do podrozdziału  o ocenie jakości.

' Zob. także np. estetyka komplementarna, w której obecne są tendencje subiektywistyczne i obiek- 
tywistyczne. Twórcą nurtu jest Roman Ingarden. Kluczowe pojęcie to sytuacja estetyczna, w której zakres 
wchodzą akry twórcze artysty i odtwórcze miłośnika sztuki oraz dzieło sztuki: jego struktura, sposób 
istnienia i wartość. W ymienione fenomeny są ujmowane zarówno w swej istocie, jak i we wzajemnych 
związkach i zależnościach natury teoriopoznawczej, ontologicznej i aksjologicznej.
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W izualizacja jako te rm in  odnoszony  jest w  Polsce głów nie do prac związanych 
z psychologią oraz m arketing iem . W izualizacja inform acji także się pojawia, jednakże 
przede w szystkim  w  artykułach  odnoszących się do  tw orzenia grafów, wykresów, czy 
np. przedstaw iania inform acji geograficznej itp. (zob. np. W izualizacja wyników ana
lizy syntaktycznej Janusza S. Bienia). Spojrzenie inform atologiczne zaprezentow ane 
zostało dopiero  w  książce W izualizacja i w yszukiwanie dokum entów  Veslavy O sińskiej. 
A utorka opisała w  niej sposoby prezentacji danych w  czytelnej i kognitywnej fo rm ie  
graficznej [SBP 2010], analizując także sposoby ich porządkow ania i wyszukiwania.

*

Podsum ow ując przedstaw ienie publikacji zachodnich, odnoszących się do  syste
m ów  inform acyjnych i zagadnień estetycznych, m ożna określić zakresy podejm ow a
nych analiz. Są to  tem aty  odnoszące się do: estetyki i pro jek tow ania system ów  in fo r
m acyjnych (np. prace E rika S tolterm ana), interakcji człowieka z system em  -  wejścia 
w  sytuację przeżycia estetycznego (np. rozważania Johna D . H aynesa oraz D avida 
B. Paradice’a), o d b io ru  dzieł sztuki funkcjonujących lub posiadających swoje kopie 
w  system ach inform acyjnych (np. analizy estetyczne Jacka W  B urnham a), analiz sa
m ego in terfejsu (np. publikacje Talii Laviea i N oam aT rac tin skyego ) oraz wizualizacji 
danych (np. artykuły  A ndrei Lau i A ndrew  V ande M oere’ra).

P iśm iennictw o polskie skoncentrow ane zostało na tem atyce, odnoszącej się przede 
w szystkim  do funkcjonalności systemów, ich interfejsów  oraz des ignu , odb io ru  syste
m u  przez użytkow ników  oraz wizualizacji inform acji.

2. £stetyka system ów informacyjnych, w tym 
bibliotek cyfrowych -  ocena jakości

Pewne elem enty  związane z estetyką odnoszące się do oceny system ów  inform acyj
nych zostały już opracow ane. W ielu  tw órców  kryteriów  ocen system ów inform acyj
nych zawarło w  swoich analizach elem enty  odnoszące się do estetyki.

A nalizując ogólne kryteria ocen system ów  inform acyjnych przygotow ane np. 
przez C arolyn C ayw ood (1995), T. M atthew  C iołka (1994 -  popr. 1997; 1996), Jane 
A lexander i M arshę Tate (1996), A listaira S m itha (1996), H ope N . T illm an (1996, 
popr. 2003) i Esther Grassian" (1996), K athy Schrock (2008), czy insty tucjonalne 
takie, jak: Sosig [A list o f  ą u a lity ... 2007] (dziś In tu te ), N ew  M exico State U niversity 
L ibrary (autorstw a Susan E. Beck — 2009), U N E S C O  [IC T  for L ib rary ... 2001], 
A m erican L ibrary A ssociation [Great W eb S ite s -  1997], C ornell University L ibrary 
(2004), The Johns H opkins University, The Sheridian Libraries (2010) itp. m ożna 
stw ierdzić, iż dość rzadko pojaw ia się te rm in  podstaw ow y dla estetyki, a m ianowicie: 
‘p iękno’. W  zestawach ocen pojaw iają się częściej orzeczniki, synonim y, czy dopełn ie
nia tego te rm inu . A utorzy w ym ieniają estetyczny w ygląd’, ‘ładny  układ typograficz
ny’, ‘elegancję’ system u. C echy estetyczne, które jeszcze są w ym ieniane to: logiczność 
i porządek całego systemu, rozum iane ja ko  porządek semantyczny luraz z  czystą, fo rm a l
ną składnią, czystość formy, jasność oraz jednoznaczność struktury, założeń i procedur.
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Do tego dochodzi m in im a lizm  środków, czyli elegancja i dążenie do prostoty [ . . . ]  oraz 
uniwersalność, czyli wykorzystanie zasady korespondencji. E stetyka odnoszona jest tak 
że do cech inform acji, przechow yw anej w  system ach. W ym ienić m ożna tu: spój720Ść 
{elementy, struktura współgrają ze sobą), odpowiedniość fo rm y  (poprawna prezentacja  
danych), czy kompletność (odpowiednia liczba danych). Do tego dochodzą oczywiste 
kryteria, takie, ja k : zastosowana grafika i m tdtim edia, czy piękno t)ipograficzne. Pod
sum ow ując te kryteria stw ierdzić m ożna, iż idea p iękna  ukrywa się za: 1) ‘estetycznym  
wyglądem’, ‘układem  typograficznym', 2 ) ‘logicznością dzia łan ia ’, ‘prostotą, ‘elegancją’, 
uniwersalnością’, ‘rozszerzalnością’, ‘spójnością’ oraz 3 ) ‘bogactwem systemu w elementy 

graficzne i m tdtim edialne  [Janiak 2009b].
Podobnie przeanahzow ać m ożna kryteria ocen opracow ane dla b ibho tek  cyfro

wych takie, jak: przygotow ane przez Tefko Saracevica, a w ykorzystyw ane także w  p ro 
jekcie D E L O S  NetW ork o f  Excellence (Saracevic, 2000; 2004), A  Framework o f  Gui- 
dance fo r  B uild ing Good D ig ita l Collections — the 3 rd  edition  (2007), czy opracow ania: 
Ying Z hang , R oberta J. S andusky iego  (2004) i H o n g  h'is Xie (2006; 2008).

C echy estetyczne brane pod  uwagę w  w ym ienionych  zestawach to po raz kolejny 
‘rozszerzenia’ lub  dopełn ien ia pojęcia piękna. G łów ne, k tóre należy tutaj w ym ienić 
dla całych system ów  bib lio tek  cyfrowych to: porządek, czystość formy, uniw ersal
ność, m in im alizm  środków, stosow ane uogólnienia, zastosow ane abstrakcje, jasność 
oraz jednoznaczność struktury , założeń, p rocedur; porządek  sem antyczny; czysta, 
fo rm alna składnia; wyl<.orzystanie zasady korespondencji; m odularność, rozszerzal
ność i m odyfikow alność. N atom iast dla zasobów  b ib lio tek  cyfrowych najważniejsze 
atrybu ty  to: spójność (elementy, s tru k tu ra  w spółgrające ze sobą), odpow iedniość for
m y (popraw na prezentacja danych), czy kom pletność (odpow iednia liczba danych) 
[Janiak 2009a].

3. Estetyka bibliotek cyfrowych -  zasoby
Zasoby b ib lio tek  cyfrowych, zarów no pełnotekstow e, jak i cyfrowe kopie ko n k re t

nych w ydań książek, pocztówelc, grafik, czy innych obiek tów  sztuki także w ym agają 
analiz estetycznych. Najszerzej zostały już om ów ione sam e obiekty  sztuki, gdyż to  ‘na 
nich tw orzyła się’ cała myśl estetyczna [zob. np. Tatarkiew icz 2009]. O czywiste jest 
jednak  to, iż nie wszystkie gotow e analizy da się zastosować do cyfrowych obiektów , 
gdyż nośn ik  elektroniczny oraz ‘odbiera lność’ dzieła sztuki na ekranie kom pu te ra  im 
plikuje nowe zagadnienia: znaczenia kopii oraz w pływ u jednej ‘d rog i’ o d b io ru  sztuki 
(poprzez ekran kom putera) na tak różnorodne prace: m alarskie, rzeźbiarskie, fo togra
ficzne, literackie, czy w idow iska itp. W  lepszej sytuacji są badacze współczesnej sztuki 
tw orzonej od razu na nośn iku  elektronicznym  -  np. projektów  w ideo, chociaż dla 
nich trudnym  problem em  jest oryginalność dzieła, jego unikatow ość oraz m ożliwość 
tw orzenia dużej ilości n ierozróżnialnych kopii.

Jeśli chodzi o zasoby książkowe i czasopiśm iennicze, najczęściej jeszcze Icojarzone 
z zasobam i b ib lio tek  cyfrowych, to ponow nie m ożna stw ierdzić, iż estetyczne analizy
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oryginalnych dzieł pojawiały się na przestrzeni wielców, co oznacza, że zagadnienie 
to zostało już w  pew ien sposób rozpoznane i opracow ane [Kuźm ina; Tobera 2006]. 
W  tym  m iejscu podkreślić tyllco należy, iż wielu teoretyków  bibliologii wskazywało 
na połączenie w  pięknej książce w artości duchow ych z m aterialnym i, ‘w nętrza i ze
w nętrza’, form y i treści (Przecław Sm olik, M ichał A rct, S tanisław  Lam , B onaw entura 
Lenart, Joanna W iercińska, Karol G łom biow ski i inni). A nalizując więc estetykę prac 
tw orzących bib lio tekę cyfrową odnosić się trzeba także do jej zawartości, treści, zna
czenia m erytorycznego, naukow ego, czy kulturow ego.

Sam a sztuka książki została natom iast opisana jako połączenie działań edytorskich 
i typograficznych z elem entam i estetycznym i, które w  efekcie tw orzą z książki kolejne 
dzieło sztuki (Józef W oj akowski, Radosław  C ybulski, P io tr Rypson, D oro ta  Folga- 
-Januszewska i inni). W ynika z tego konkluzja, iż m ożna łączyć analizy estetyczne 
tw orzone na przestrzeni w ieków  także z pew ną zaw artością b ib lio tek  cyfrow)^ch.

Kolejne dw a te rm iny  bliskoznaczne: typografia i design najczęściej są kojarzone 
z zasobam i b ib lio tek  cyfrowych ze w zględu na ich odniesienie do wszystkich dzieł. 
Książki p iękne, artystyczne, literatura to ta lna -  liberatura (Katarzyna Bazarnik, Z e
non  Fajfer), w ydania bibliofilskie odnoszą się bow iem  tylko do części zasobów tw o
rzących biblioteki cyfrowe. Typografia przedstaw iana jest, poza opisem  jej jako tech
n iku  drulcu, przede w szystkim  jako dziedzina grafiki użytkowej obejm ująca tw orzenie 
szaty graficznej [zob. np. antologię: K uźm ina; Tobera 2006] lub sztuka nadaw ania 
ozdobnej szaty, a więc jako sztuka użytkow a {Typografia -  dok. elektr. G azeta.pl]. Po
jawiają się też w  różnych pracach, czy encyklopediach określenia; ogól zagadnień do
tyczących projektowania drukowanych liter i innych znaków  pisarskich oraz lozajenmych 
relacji pom iędzy tym i znakam i i grupam i znaków, układ  graficzny drukowanej strony, 
sztuka użytkowa zajm ująca się estetyką szaty graficznej publikacji lub układ  graficzny 
strony na witrynie W W W  [Typografia 2011], Podobnie jest z designem , k tó ry  opisy
w any jest bardziej generalnie, jako wygląd, ogólna sztuka pro jektow ania itp. Analizy 
typograficzno-designow skie, akcentujące elem enty  związane z działalnością artystycz
ną oraz podkreślające aspekty estetyczne m ożna więc odnosić zarówno, a właściwie 
przede wszystkim  do zawartości, chociaż ich części odnieść się m ogą także do samego 
system u biblioteki cyfrowej (układ graficzny strony  internetow ej, ocena biblioteki 
cyfrowej, arch itek tu ra  inform acji w bibliotece cyfrowej).

Z  bardzo nielicznych prac o estetyce b ib lio tek  cyfrowych, które m ożna przedstaw ić 
w tym  m iejscu, w ym ienić należy publikację odnoszącą się do  zasobów książek specjal
nego typu, tzn. książek dla dzieci, k tóre w  biblio tekach cyfrowych odnaleźć m ożna. 
A rtykuł ten autorstw a K ary Rsumcy Assessing aesthetic relevance: childrens book selection 
in a digital library ukazał się w 2007  r. A utorka opracow ała zagadnienie dokonyw a
nia przez dzieci ze szkół podstaw ow ych w  Stanach Z jednoczonych w yboru własnych 
lektur z dostępnych  b iblio tek  cyfrowych. W  badaniach zidentyfikow ała w sum ie 46 
czynników  zorganizow anych w siedm iu w ym iarach, które w pływ ają na oceny dzieci, 
w tym  w łaśnie aspekty estetyczne. Te siedem  w ym iarów  i ich czynniki to: 1) m eta- 
dane oraz elem enty  fizyczne książki (tytuł, okładka, strona tytułow a, form at, au to r / 
ilustrator, obecność ilustracji, niedaw ność, spis treści, noty, w spółpracow nik, uwagi),
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2) dostępność (język, d ługość tekstu , czytelność, w ielkość, poziom  trudności, gęstość 
tekstu), 3) zaw artość (ilustracje, streszczenie, tem at, fabuła, rodzaj, nagłówki z liasła- 
m i przedm iotow ym i, styl), 4) zaangażow anie (gust, m oda  - 'coolness, nastrój, jakość, 
zainteresow anie, dośw iadczenia czytelnicze, atrakcyjność w izualna, w zajem ne oddzia
ływ anie), 5) now ość (ciekawość, ciekawość językowa, now ość, niezwykłość, różno
rodność), 6) aspekty społeczno-kulturow e (pochodzenie, dzielenie się wiedzą, więzi 
społeczne, osobiste związku, in tertekstualność , w artości, popularność), 7) znajom ość 
(znane pozycje, dotychczasow e dośw iadczenia). Jak  w idać elem enty  estetyczne roz
rzucone zostały po w ielu kategoriach.

4. Bazy danych jako kryterium

O sta tn im  zagadnieniem , om aw ianym  w  tym  artykule jest przedstaw ienie bazy da
nych, a więc podstaw ow ego także dla b ib lio tek  cyfrowych elem entu , nie tylko jako 
części system u, ale jako tw oru , k tó ry  sam  um ożliw ia tw orzenie oraz rozszerzoną in 
terpretację now ych dzieł sztuki. Każdy odbiorca zostaje w ciągnięty w  krąg kolejnych 
tw órców  now ych bytów  sztuki. W ybory użytkow nika w  trakcie interakcji z system em  
inform acyjnym  nadają istniejącym  w  zasobach dziełom  now ą jakość. Za każdym  ra
zem dzieło odtw arza się na now o. W pływ  na niego m a także sytuacja estetycznego 
przeżyw ania go za każdym  razem  w  trochę odm ienny  sposób, gdyż to  użytkow nik  ze 
sw oim  nastaw ieniem , kryteriam i estetycznym i, zakorzenieniem  we własnej kulturze, 
ale też ze sw oim  otw arciem  się na  now e sytuacje zm ienia go.

Baza danych jako określona s truk tu ra , z praktycznie n ieograniczoną m ożliw ością 
w yborów  w ydaje się być najbardziej odpow iedn ia dla inform acji, zwłaszcza artystycz
nej. N ie jest to bow iem  stru k tu ra  ani zbyt o tw arta  (jak In te rn e t -  rozum iany  jako 
system ), nie do ogarnięcia dla odbiorcy, ani zbyt zam knięta -  m odel rozszerzać m ożna
0 kolejne podm ioty, g rupy  i relacje.

Tw órcą takiego rozum ienia baz jest Lev M anovich, k tó ry  opisuje je jako podsta
w ow ą struk tu rę  przede w szystkim  dla tzw. now ych m ediów, czyli m ediów  zdigitali- 
zow anych lub elektronicznych (przynajm niej częściowo). Filozofia baz danych -  jej 
struk tu ralność  oraz relacyjność to now y sposób indeksow ania: rzeczywistości (sztuki 
nowych mediów), który znakom icie nadaje się do je j  krytycznej (re)prezentacji. Bazy d a
nych są form am i sym bolicznym i, posiadającym i s truk tu rę  paradygm atyczną (asocja
cyjną, oparta  na związkach). Są także eksplicytne, czyli charakteryzują się w yraźną, 
m ożliw ą do uchw ycenia s truk tu rą . M anovich  przeciw staw ia je tradycyjnej narracji, 
k tó rą  opisuje jako struk tu rę  o porządku syntagm atycznym  (z ciągiem  tekstow ym )
1 im plicytnym . N arracja jest linearna, w  bazach m ożna wyszukiwać, nawigować, oglą
dać. Baza danych przedstaw ia świat w  postaci listy elem entów  do w yboru, narracja 
tw orzy ciągi przyczynow o-skutkow e [M anovich 2006; Zaw ojski, 2007].

Są dzieła, które te dw a porządki łączą. W edle M anovicha udało  się to  już w  filmie 
Człowiek z  kamerą  Dzigi W iertow a [z 1929 r., przechow yw any w  In te rn e t Archive
- ww w .archive.org]. Reżyser przedstaw ił w  n im  m ontażow nię, w  Ictórej ‘życie’ p o 
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dzielone jest na kolejne ujęcia. D opiero  m ontaż  czyni z n ich  historię, przedstaw ia ład 
św iata -  poprzez film na trzech poziom ach: film, tw orzenie film u, film o w idow ni 
oglądającej film  [[M anovich 2006].

N a poparcie tezy, iż baza m oże stać się podstaw ow ą s tru k tu rą  dla inform acji arty
stycznej, przytoczyć m ożna także rozw ażania o tekście, jako o sieci połączeń i o dn ie
sień, rozpatrywanym w  kategoriach otwartej i żywej sieci z p ism  Gillesa D eleuze 'a  i Fe- 
lixa G autarriego. Ich ‘kłącze’ to  o tw arty  system , k tórego stru k tu ra  zbudow ana jest 
z p u n k tó w  i m aksym alnej liczby połączeń m iędzy nim i. W ydaje się jednak, że myśle
nie o relacyjności i fi^rmacie tej otw artej przestrzeni m ożna zam knąć w  bazie, w  jakiś 
sposób skończonej -  przestrzeń zbudow ana jest bow iem  z p u nk tów  (a więc obiektów  
„skończonych”). Inne cechy ‘kłącza’, czyli heterogeniczność danych oraz różne m oż
liwości dotarc ia do  elem entów  przestrzeni (bez wyraźnego cen trum ) są im m an en tn ą  
cechą baz relacyjnych, czy obiektow ych. Kolejne cechy to zerwanie połączeń i o d b u 
dow a kłącza -  a w ięc inform acja o struk tu rze  jest zapisana w  częściach system u -  choć 
m oże się on  odrodzić w  zm ienionej form ie. P iąta i szósta zasada to zasada kartografii 
i przekalkow ania. Kłącze jest m apą, k tóre m ożna rozrysować na nowo, [ . . . ] przystoso
wywać do nowych warunków  [Pisarski, 2 001 -2008]. Podobnie popraw iam y bazy, także 
te tw orzone dla b ib lio tek  cyfrowych, przystosow ujem y je do w ym agań użytkow ni
ków, now ych m ożliwości technologicznych oraz obiektów , w  tym  dzieł sztuki, które 
coraz częściej ‘goszczą w  zasobach b ib lio tek  cyfrowych.

W spółczesnych przykładów  stru k tu r bazodanow ych w  odniesieniu  do in fo rm a
cji artystycznej jest już bardzo dużo. Są n im i chociażby rozbudow ane pla tform y do 
tw orzenia now ych obiektów  artystycznych, k tóre m ożna podciągną także pod  ogólną 
definicję b ib lio tek  cyfrowych, gdyż są także galeriam i dzieł. W ym ienić tu  m ożna: D a- 
tabase o f  Y irtual A rt. (h ttp ://w w w .v irtu a lart.a t/), A rtBase (w ram ach: R hizom e.org
-  h ttp ://rh izo m e.o rg /a rtb ase /fea tu red /), netzspannung .o rg  (h ttp ://n e tz sp a n n u n g . 
o rg/), czy M edia A rt N e t (h ttp ://w w w .m ed iaa rtn e t.o rg /). W szystkie one oparte  są
o bazy danych. D atabase o f  Y irtual A rt zawiera bazę z danym i bio- i bibliograficzny
m i, k tóre osobie oglądającej pozw alają na lepsze orientow anie się w  specyfice, w łas
nościach i pow iązaniach danych obiektów . ArtBase to  sieciowe archiw um  nowych 
m ediów, lokalizujące dzieła sztuki poprzez relacje, linki, inform acje o „klonach” dzieł 
itp. ne tzspannung .o rg  to  dostępna dla wszystkich użytkow ników  baza danych o sztu
ce współczesnej o kilku  ciekawych interfejsach: a) „klasycznym” interfejsie bazodano
w ym  -  w yszukiwanie inform acji odbyw a się poprzez spis treści oraz w ybór spośród 
kryteriów : daty, p ro jek tu , użytych narzędzi; b) przeglądarce archiwów: przeszukiw a
nie w edług  autorów , konkretnych  dzieł, artykułów, wykładów; c) „random izera” au 
tom atycznie generującego przypadkow ych trzydzieści obrazów, z których każdy, po 
kliknięciu, przenosi użytkow nika do w ybranego ob iek tu  w bazie danych; d) m apie se
m antycznej. N atom iast M edia A rt N e t to  p la tfo rm a o najwyższym poziom ie i zakre
sie opracow ań o sztuce mediów, której twórcy: D ieters D aniels i R u d o lf Frieling pre
ferują zam ieszczanie m ateriałów  w yselekcjonow anych, połączonych relacjami. O n e  to 
zarów no w sposób intuicyjny, jak  i in te lek tualny  pozwalają użytkow nikow i zapoznać 
się ze zgrom adzonym i danym i. D o  tych przykładow ych projektów  dodać jeszcze nale
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ży p la tfo rm y kom unikacyjne, takie chociażby jak: R hizom e [w w w .rhizom e.org], The 
T h ing  [bbs.th ing .net], czy F urtherfie ld  [w w w .furtherfield .org], k tóre także w ykorzy
stu ją  im m an en tn ą  cechę baz tzn. s truk tu ralność  [Zawojski 2006; Jan iak  2008].

Inne przykłady to np. p róba wizualizacji w ybranych klasycznych tekstów : TextArc 
(Tekst w  luku) -  W. B radforda P aleya (h ttp ://w w w .T extA rc.org). Alicja w  krainie 
czarów  czy H am let przedstaw ione w  postaci połączonych relacjam i słów, z za
znaczeniem  tych najczęściej używanych. P rzestrzenią fazową dla dzieła jest elipsa, 
a zwykłą narrację uzupełn ia relacyjność. W izualizacja taka otw iera więcej możliwości 
in terpretacyjnych, np. inne spojrzenie na zrozum ienie tekstu  z odniesieniam i do sta
tystyki.

O lbrzym ie m ożliwości przechow yw ania oraz porządkow ania danych zostały także 
w ykorzystane w projekcie Sem aSpace (h ttp ://res idence .aec .a t/d id i/F L w eb /) [2006 -  
Ars E lectronica -  G erhard  D irm oser i D ie tm ar O ffenhuber]. W ykorzystując grafikę 
2 -D  i 3 -D , zgrom adzono w  bazie danych zasoby p o n ad  dziesięciu tysięcy dynam icz
nych rekordów  odnoszących się do  cyberkultury, które mogą hyc manualnie, za  pomocą  
prostego interfejsu, wyświetlane, aranżowane w  postaci przestrzennej w izualizacji danych 
tekstowych, obrazowych, graficznych, dźwiękowych. P rojekt ten  to  rodzaj paradygm a- 
tycznego m odelu  prezentacji w iedzy w  sieci, oparty  o m ożliwości w izualizow ania sieci 
sem antycznych. M a ułatw ić w yszukiw anie inform acji: w  świecie stale powiększającej się 
panbibliotece sieciowej [Zawojski 2007]. Innym  przykładem  jest p ro jek t edukacyjny, 
k tó ry  historię sztuki przedstaw ia w  postaci d iagram ów  relacyjnych, opartych  o s tru k 
tu ry  baz. P rojekt Ars (h ttp ://w w w .servus.a t/kon tex t/A R S /), pozw ala poza oglądem  
zm ian historycznych, przeanalizow ać relacje pom iędzy  poszczególnym i n u rtam i i ar
tystam i.

Przykłady te dok ładn ie pokazują, jaka jest ‘In form ation  a rt’. P latform y bazoda
now e dają bow iem  poza inform acją o dziełach sztuki także możliwości w ykorzysty
w ania części z n ich  do tw orzenia w łasnych obiektów . P io tr Zaw ojski napisał wręcz: 
współczesna kultura audiow izualna ma charakter totalnegopalimpsestu  [Zawojski 1996, 
s. 162] a W olfgang E rnest stw ierdził, iż oht.zmę.\ jesteśmy w trakcie indukowanego p rze z  
media przejścia od kultury zorientowanej na magazynowanie do kultury transmisji [Za
wojski 2007]. Nasza w spółczesna k u ltu ra  złożona jest z różnych dzieł, k tóre artysta 
w ybiera -  przetw arzając i tw orząc now e w artości, a w ięc ‘p ro duku jąc’ now e doznania 
estetyczne. P odobnie czyni odbiorca -  w ybierając różne obiekty, łącząc je oraz nadając 
im  dodatkow e w artości poprzez um ieszczenie ich we w łasnym  zew nętrznym  m odelu  
relacyjnym  rzeczywistości.

Zakończenie
W  pracy starano się przedstaw ić w zajem ne oddziaływ ania pom iędzy zagadnienia

mi zw iązanym i z estetyką oraz z b ib lio tekam i cyfrowym i. Jak  w idać z przeprow adzo
nych analiz nie są to jeszcze dopracow ane przez badaczy tem aty, głów nie ze w zględu 
na k ró tką h isto rię b ib lio tek  cyfrowych. Kwestie, k tóre już doczekały się w stępnych

262

http://www.rhizome.org
http://www.furtherfield.org
http://www.TextArc.org
http://residence.aec.at/didi/FLweb/
http://www.servus.at/kontext/ARS/


badań to  przede w szystkim  estetyka system ów  oraz zawartości b ib lio tek  cyfrowych, 
głów nie w  odniesien iu  do zagadnień branych po d  uwagę w trakcie ewaluacji b ib lio 
tek  cyfrowych. M ożliwe także są translokacje myśli badawczej odnoszące się do dzieł 
drukow anych  oraz dzieł sztuki z zaznaczeniem  nowej drogi ich o d b io ru  (ze w zględu 
na now y nośnik) -  m yśl estetyczna, bibliologiczna, inform atologiczna, design’erska, 
typograficzna i inform atyczna. Także popatrzen ie na b iblioteki cyfrowe jako na p la t
form y inform ujące o sztuce, zwłaszcza o nowej, tw orzy pole badań. I o sta tn im  zagad
n ien iem , zw iązanym  z b ib lio tekam i cyfrowym i i estetyką jest propozycja Lva M ano- 
vicha, k tó ry  przedstaw ił bazy danych jako k ry terium  i struk tu rę  sztuki.

N a zakończenie już stw ierdzić należy, iż p om im o  tego, że czasem, gdy nasi najlepsi 
naukowcy i technicy w  swym dzia łan iu  kierują się estetyką, rodzi [się] poczucie zażeno
wania  [G elernter 1999, s. 23], to jednak  pow inn iśm y zwrócić estetyce i p ięknu  na
leżne im  m iejsce na jakie zasługuje i ja k ie j domaga się w  czasach powszechnej estetyzacji 
[Zawojski 2006b], zwłaszcza ze w zględu na konstrukcję psycho-fizyczną ludzi tw o
rzących i w ykorzystujących różnego rodzaju  system y inform acyjne, w  tym  biblioteki 
cyfrowe. Z a S u b rah m an y an em  C handrasekhar’em , astrofizykiem  i m atem atykiem  
pow tórzyć m ożna: dążm y do p iękna  w  nauce [1999, s. 98].
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standardy i dobre praktyki 
budowania kolekcji cyfrowych

Bożena Bednarek-Mlchalska

w  pracy przedstaw iono głów ne zasady tw orzenia popraw nej kolekcji cyfrowej 
określone w  dokum encie am erykańskiej organizacji N IS O  (N ational In fo rm ation  
S tandards O rganization) p t./ A  Framework o f  Guidance fo r  B uild ing Good D igita l 
Collections [2007]. D otyczą one elem entów  planow ania projektow ego i zarządzania 
kolekcją, zasobów, obiek tów  i m etadanych. Jest to p róba przysw ojenia am erykańskich 
i europejskich dobrych  p rak tyk  dla polskiej pragm atyki zawodowej. Tworząc kolekcję 
cyfrową należy stosować p odobne  podejście do zasad, które zostały opisane poniżej.

W STĘP
Światowe zasoby elektroniczne organizow ane w  duże kolekcje pow stają m niej w ię

cej od  1995 r. i jest w  tej chwili bardzo dużo zarów no tych kom ercyjnych, jak  i b u 
dow anych przez insty tucje publiczne czy fundacje. Ich różnorodność jest og rom na 
od  fachowych po am atorskie, od  w ąskich tem atycznie przez uniw ersalne, od  prow a
dzonych zgodnie ze standardam i m iędzynarodow ym i do odbiegających od wszelkich 
zasad.

B udow anie kolekcji cyfrowych jest dość dobrze rozpoznanym  zadaniem  i opisa
nym  w  m iarę szczegółowo, nie tylko w  zagranicznych opracow aniach, ale także w  Pol
sce. B iblioteka N arodow a, k tó ra  jest od  niedaw na N arodow ym  C e n tru m  K om peten 
cji w zakresie digitalizacji m a za zadanie świadczyć pom oc w szystkim , którzy chcą się 
podjąć cyfryzacji. W  2010  r. ukazał się podręcznik  B iblioteki N arodow ej zaty tu łow a
ny D igitalizacja piśm iennictw a  [Paradowski 2010], pon ad to  odbyw ają się w  niej p rak
tyczne szkolenia, warsztaty i sem inaria pow iązane z różnym i aspektam i digitalizacji, 
także praw nym i. W  2008  r. dzięki pracy Zespołu  ds. digitalizacji pracującego przy 
M K iD N  opracow ano także pierwsze w Polsce Standardy w  procesie digitalizacji obiek
tów dziedzictw a kulturowego pod  redakcją i we w spółpracy G rzegorza Płoszajskiego,

269



Tom asza Kaloty, D ariusza Paradow skiego oraz K azim ierza S chm idta. O pub likow ano  
je ze w sparciem  P olitechniki W arszawskiej.

M am y p o n ad to  w  kraju  kilka ośrodków , k tóre m ogą służyć radą i konsultacją, p o 
nieważ m ają d ługoletn ie dośw iadczenie zaw odowe w  tym  zakresie. Są to: U niw ersytet 
M ikołaja K opern ika w  T orun iu , U niw ersytet W rocław ski, U niw ersytet Poznański, 
Z akład  N arodow y O sso lineum , B iblioteka K órnicka czy B iblioteka Śląska. Z najdu ją  
się w  n ich  pracow nie digitalizacji i zespoły fachowców, którzy  poradzą, jak  zbudow ać 
popraw nie kolekcje, jak  je opisać czy n im i zarządzać. M am y także polskie oprog ram o
w anie dL ibra i dM useion  dla obsługi tego typu  zadań i isto tne w sparcie technologicz
ne instytucji naukow ej PAN -  Poznańskiego C e n tru m  Superkom uterow o-Sieciow e- 
go. Zespół m łodych in fo rm atyków  tego ośrodka prow adzi bardzo am bitne  program y 
rozwojowe, dzięki k tó rym  pow stała Federacja Polskich B ibliotek C yfrowych skupia
jąca w  2010  r. p o n ad  60 odrębnych  b ib lio tek  cyfrowych grom adzących pół m iliona 
obiek tów  i udostępn ionych  od  2009  r. w  Europeanie.

Skala digitalizacji w  Polsce nie jest duża, ale stale się zm ienia. W  2 006  r. m ieli
śm y zaledwie kilka b ib lio tek  cyfrowych, w  2008  r. już tw orzyliśm y niew ielką sieć 17 
z n ich , k tó ra  udostępn iła  on line p onad  120 tysięcy obiektów . Był to  dość dynam iczny 
proces pokazujący i am bicje bibliotekarzy i przekonanie, że zadanie to  jest s tandardo 
we dla b ib lio tek  i innych insty tucji posiadających w ażne dla Polski kolekcje. M ożna 
powiedzieć, że na owe lata było to niem ałe osiągnięcie, zważywszy na to , że instytucje 
państw ow e dotu jące ku ltu rę  czy naukę włączyły się finansow o do cyfryzacji dopiero  
w  roku 2006 , wcześniej m ieliśm y do czynienia z oddo lnym i inicjatyw am i.

Dlaczego standardy są ważne?
W artościow e kolekcje, jeśli m ają przetrw ać kolejne rew olucje technologiczne, sta

now ić w spólne europejskie dziedzictwo, m uszą oprzeć się o kilka zasad, pozw alają
cych stworzyć profesjonalne arch iw um  cyfrowe' z zapew nioną interoperacyjnością, 
stabilnością, m ożliw ością pow tórnego  użycia i weryfikacji zasobów, zabezpieczenia 
obiek tów  oraz zgodnością z praw em  autorsk im  czy praw em  o ochronie danych oso
bowych. A rchiw a cyfrowe (AC) nie pow inny  być tym czasow ym i, przypadkow ym i 
pro jektam i poszczególnych instytucji, działającym i na niespraw dzonym  op rog ram o
w aniu , z byle jak opisanym i obiektam i, ale m uszą być budow ane tak, by nie trzeba 
było pow tarzać kosztow nego procesu skanow ania czy opisyw ania kolekcji.

' Będą stosowała kilka terminów na określenie zasobów cyfrowych, wszystkie można traktować za
miennie, choć ich szczegółowe znaczenie nieco się różni, a zatem będziemy mówić o: archiiuum cyfi'o- 
wym, bibliotece Ljfimuej, kolekcji cyfrowej, zasobie cyfrowym, można także użyć określenia: archiwum  elek- 
trotiiczne, ale to raczej podkreśla techniczny charakter tegoż. Zasób cyfmuy, kolekcja cyfrowa rozumiane 
tu są jako zbiory obiektów cyfrowych (zdigitalizowanych, elektronicznych) i metadanych (informacji 
tekstowych), które je opisują. A rchiw um  cyfrowe i bibliotekę cyfrową można rozumieć szerzej -  razem 
z platformą technologiczną (oprogramowaniem), na której zasób i metadane są posadowione.
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Rys. 1. Schemat elementów składowych zasobu cyfrowego KPBC: zasób (KPBC), kolekcje 
(Baltica, Pomeranica), obiekty (książka, czasopismo) i skan (1 strona z książki).

Dziś z perspektyw y czasu w arto  już pokusić się o dok ładną analizę na ile zbu 
dow ane w Polsce Icolekcje zachow ują standardy, jakie pow inny  być zachow ane, by 
przetrw ały 100 lat. Bez takiej analizy ciężko nam  będzie napraw ić błędy i wejść na 
ścieżkę naprawy. Brak koordynacji w ielu działań sprawia, że nadal m am y k łopoty  
z jedno litym  stosow aniem  m etadanych  opisow ych, nie rozum iem y praw a autorskiego 
w związku z tym  źle op isujem y status praw y ob iek tu  cyfrowego, dram atycznie b raku
je nam  wiedzy z zakresu konserw acji i zachow aniu cyfrowego zasobu. W  Polsce nie 
m a profesjonalnych ośrodków  kształcenia w  tym  konkretnym  zakresie. W iedza, jaką 
mamy, w ynika głów nie z dośw iadczeń praktycznych oraz literatury  zagranicznej. To 
za m ało, by podjąć się tak trudnych  wyzwań.

M am y chyba jednak  św iadom ość, że wszystkie procesy związane z digitaliza
cją pow inny  respektow ać m iędzynarodow e standardy  tak, by nasze zasoby stały się 
częścią św iatowych kolekcji, dały się wyszukiwać, rozpoznaw ać, by były w iarygodne 
i wreszcie trwale przechow yw ane. Zachow anie dla przyszłości obiektów  cyfrowych 
jest jednym  z ważniejszych zadań kultury, nauki czy przem ysłu m ediów. Pow tórzm y 
zatem  te najważniejsze zasady, bez k tórych nie da się zbudow ać popraw nej b iblioteki 
cyfrowej i zastanów m y się, na ile ich przestrzegamy. Zasady o których będzie m ow a 
w następnej części tego opracow ania są określone w  dokum encie am erykańskiej o r
ganizacji N IS O  (N ational In fo rm ation  S tandards O rganization) zatytułow anym : 
A  Framework o f  Gnidance fo r  B uild ing Good D ygital Collections [2007].
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PLANOW ANIE I PROJEKTOWANIE

Zasada 1: Dobre archiwum cyfrowe musi mieć plan działania od 
samego początl<u jego tworzenia.
Planow anie jest najisto tn iejszą spraw ą, jeśli chcem y w yprodukow ać zasób dobrej 

jakości. N a początek należy określić grupę docelow ą, dla której chcem y stworzyć ko 
lekcję i jej po trzeby  w  tym  zakresie. N astępn ie należy napisać szczegółowy plan dzia
łania, k tó ry  zawiera isto tne elem enty  takie jak: cel działania, polityczne priorytety, 
czas trw an ia p ro jek tu , rodzaj kolekcji, jaki obejm uje, selekcja, proces digitalizacji, 
spraw y praw  autorskich , dostęp, zarządzanie zasobam i, technologie, rozpow szechnia
nie i ocena jakości. D op iero  z tak  opracow anym  p lanem  m ożna przystąpić do poszu
kiw ania p ieniędzy i realizacji pro jek tu .

Zasada 2: Dobry pomysł potrzebuje fachowców i el<spertów.
Rola zespołu, k tó ry  będzie pro jek tem  zarządzał jest bardzo isto tna. O d  wiedzy 

i dośw iadczenia ludzi, ich zapału zależy sukces pro jek tu . D o  realizacji p ro jek tu  p o 
w inno  się także za trudn iać  ekspertów , k tó rym  zleca się szczególne analizy, np. b ib lio 
tekarskie, archiw alne, ekonom iczne czy praw nicze, po  to, by sam em u nie rozwiązy
wać problem ów , na k tórych  się nie znamy. D aje to dużą oszczędność czasu i kosztów. 
Prace organizacyjne i koordynacyjne z takim  zespołem  pow inny  być także prow adzo
ne profesjonalnie z w ykorzystaniem  wszystkich zasobów  ludzkich  i zapału, jaki ludzie 
m ają na początku  tw orzenia. M ożem y w ybrać trzy strategie d o b o ru  ludzi: ze swojej 
własnej instytucji, za trudn ić  firm ę zew nętrzną do w ykonania zadania (outsourcing) 
lub podjąć w spółpracę z innym  partne rem  i w ykorzystać jego wiedzę oraz dośw iad
czenie. Każda ze strategii m a w ady i zalety.

Zasada 3: Dobra inicjatywa na rzecz budowania biblioteki 
cyfrowej (BC) powinna korzystać z dobrych praktyk z zakresu 
zarządzania projektem.
Zarządzanie pro jek tem  jest sztuką, k tó ra  m a swoją tradycję i jest szeroko opisana, 

szczególnie w  praktyce biznesowej. W arto  czerpać z tych dośw iadczeń. M etody  o p ra
cow yw ania projektów  są różne, ale są pew ne stałe kom ponenty , k tóre trzeba uw zględ
nić w sw oim  projekcie.

Planowanie:
a) op isujem y cele i zadania oraz p u n k t, jaki chcem y osiągnąć kończąc projekt;
b) określam y w skaźniki oceny p ro jek tu , które m usim y osiągnąć;
c) określam y potrzeby, jakie pow inny  być spełnione, by zadanie się udało;
d) szacujem y czas po trzebny  na w ykonanie zadania;
e) opisujem y szczegółowe zadania i rozpisujem y odpow iedzialność dla każdego 

z nich;
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f) piszem y harm onogram  projektu .
Implementacja:
a) kiedy zaczniem y realizować p ro jek t m usim y na bieżąco śledzić zadania i ich 

w ykonanie;
b) regularnie oceniam y postępy prac i m odyfikujem y je, jeśli trzeba;
c) gdyby pojaw iły się isto tne przeszkody, to zm ieniam y plan.
Ocena wykonania zadania:
a) sprawdzam y, czy osiągnięte zostały głów ne cele;
b) spraw dzam y założone w  planie wskaźniki;
c) iden tyfikujem y zm iany;
d) podsum ow ujm y zadania i w yciągam y w nioski z jego realizacji, szczególnie ba

dam y te elem enty, k tóre nam  nie wyszły;
Modyfikacja:
a) popraw iam y b łędne założenia;
b) w prow adzam y zm iany do procesów  pracy;
c) rob im y m o n ito rin g  w  określonym  czasie.

Zasada U: Dobry projekt posiada plan oceny.
O cena pow inna w ynikać z realizacji wskaźników, k tóre określi się podczas p lano

wania. W skaźniki oceny w  przypadku zasobu cyfrowego m ożna określić następująco:
1. liczba kolekcji zbudow anych w  ram ach jednego zasobu;
2. liczba ob iektów  zeskanowanych (obiektem  jest tu  np. 100 stronicow a książka) 

w  ram ach poszczególnych kolekcji;
3. liczba skanów  w ykonanych (skan jest to  jedna strona książki) dla wszystkich 

kolekcji;
4. liczba potencja lnych  użytkow ników ;
5. p lanow any w zrost liczby użytkow ników  po im plem entacji archiw um  cyfro

wego w % .
O cena m oże skupiać się na procesach pracy zespołu i w ynikach, jakie się uzyska 

w  określonym  czasie. W  ocenie m ożna też uwzględnić: zarządzanie zespołem , zaso
bam i oraz procedury  działania, jakość p roduk tu . W ażne są wyniki: ile zeskanowano 
stron, ile to  jest obiektów , czy działają w drożone system y oraz czy sprzęt i wyposaże
nie zostały zakupione zgodnie z założeniam i i są op tym aln ie w ykorzystane, czy liczba 
użytkow ników  biblio teki cyfrowej rośnie, itp. M etody  oceny m ogą być różne, np. 
badania grup  docelow ych, robienie wywiadów, badania logów transakcji lub  stud ia 
przypadków. W yniki ocen przedstaw ia się decydentom , donato rom , pom agają nam  
one także w  rozw ijaniu projektu .
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Zasada 5: Dobry projekt jest promowany, szeroko rozpowszechnia 
się informację o pracach projektowych i jego realizacji.

R ealizatorzy A C  p o w in n i zrobić w szystko, żeby dobrze  opracow ana d o k u m e n 
tacja p ro jek tow a była przejrzysta i d o stęp n a  d la każdego, zwłaszcza tam , gdzie p ro 
jek t realizow any jest z p ien iędzy  podatn ików . Jeśli p ro jek t m oże być m odelow ym  
p o w in n o  się opub likow ać pod ręczn ik  dob rych  p rak tyk , by każdy m ógł się z n im i 
zapoznać i om ijać błędy, k tó re  były naszym  udziałem . Spraw ozdania z realizacji 
p ro jek tu  p o w in n y  być pub liczne dostępne. Ten zwyczaj szerokiego dzielenia się w ie
dzą p rak tyczną m a w pływ  na rozwój i m nożen ie  się p o d o b n y ch  realizacji w  poszcze
gólnych in sty tucjach . Jeżeli p ro jek t m a znaczenie lokalne, reg ionalne lub  narodow e, 
pow in ien  być op isane w  pub likacjach , p rezen tacjach , anonsow any  w  m ediach . S ku
teczne p ro m o w an ie  kolekcji cyfrowej przyniesie pożądane rezultaty, w zrost za in te 
resow ania i w ykorzystania. N ow oczesny p lan  m arketingow y zakłada, że p rom ocja  
p ro jek tu  podąża tam , gdzie są jego p o ten cja ln i użytkow nicy.

Zasada 6: Dobry projekt dotyczy całego cyklu życia kolekcji 
cyfrowej i związanych z nią usług.

W ażne jest, by przy  p lan o w an iu  p am iętać  o tym , że p ro jek t m a p rzetrw ać nie 
tylko do zakończenia h a rm o n o g ram u  zw iązanego z w nioskow aniem  o p ieniądze, 
ale i dłużej. W  przypadku  b ib lio tek i cyfrowej w ażnym  jest, by d o konać  dobrego  
w yboru  sprzętu , p la tfo rm y  cyfrowej, zapew nić dalsze finansow anie, opracow ać taką 
organizację pracy zespołu, żeby po roku  zespół się nie rozpadł. N ależy także za
p ro jek tow ać w ykorzystyw anie zasobów  w  d ług im  okresie i n iezbędne aktualizacje 
zasobu i s tron  www. T echnologie się zm ien iają , m usim y  założyć ich n ieu stan n e  
m odyfikacje i odnaw ian ie . N iezbędny  jest w ięc także p lan  zabezpieczenia kolekcji 
dla przyszłości. N ależy obserw ow ać tren d y  św iatow e, standardy, patrzeć, w  jak im  
k ie ru n k u  zm ierzają in n e  p o d o b n e  in icjatyw y i „być zawsze na fali” . W sp ó ło rg a n i
zować szersze inicjatyw y, narodow e i m iędzynarodow e, by w spóln ie zm ieniać to , co 
stw orzy się z w ielk im  tru d em .

ZASOBY -  kolekcja

Zasada 1: Dobry zasób cyfrowy jest tworzony na podstawie 
jasno określonej polityki rozwoju zasobu, uzgodnionej 
i udokumentowanej przed rozpoczęciem digitalizacji.

K ażda b ib lio teka  cyfrowa jest inna, jej rozwój zależy od po lityk i in sty tucji, k tó ra  
ją tworzy, jej m isji i określonej g rupy  użytkow ników . W arto  je d n ak  m ieć także na 
uw adze uży tkow ników  po tencja lnych , o k tó rych  na początku  n ic nie wiem y, a k tó 
rzy z pew nością się pojaw ią. N ie  działam y w  społeczności lokalnej, ale w  sieci g lo 
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balnej, taka jest różnica. Jeśli in sty tucja, k tó ra  tw orzy arch iw um  cyfrowe, m a swoje 
trw ałe, stare kolekcje, to  jej cyfrowy zasób pow in ien  być zgodny z g rom adzen iem  
kolekcji tradycyjnej. Z asada ta  n ie obow iązuje przy  m asowej digitalizacji i przy d ig i
talizacji na  życzenie. K ry teria  selekcji m a teria łu  do digitalizacji p o w inny  być op isa
ne i pub liczn ie  dostępne. Politykę m ożna spisać w  p aru  p u n k ta ch  na jednej kartce. 
Z ob . po litykę K PB C : h ttp ://k p b c .u m k .p l/d lib ra /te x t? id = p o lity k a .

Zasada 2: Zasoby powinny być opisane w sposób pozwalający 
użytkownil<owi uzyskać charakterystyki zasobów, w tym ich 
zakres, ograniczenia dostępu, własność i inne informacje istotne 
dla określenia autentyczności, integralności i interpretacji 
zasobów.

O pis kolekcji pow in ien  pozw alać uży tkow nikow i zrozum ieć, z jak im i zasoba
m i i ob iek tam i m a do czynienia (zakres i zasięg), jak im  ogran iczen iom  zw iązanym  
z w ykorzystan iem  podlega kolekcja, do  kogo należy, jaki jest jej h istoryczny  k o n 
tekst czy pochodzen ie , w  jak im  celu i dla kogo została stw orzona itp . N ależy zadbać
0 p o dan ie  w szelkich kon tak tów , by czy te ln ik  m ógł dopy tać  się o sta tus kolekcji
1 praw a w łasności. P ow inno  się w yjaśnić uży tkow nikom , jaki softw are jest p o trzeb 
ny, by dobrze w ykorzystać zasoby. Z ob . opis p ro jek tu  K PB C : h ttp ://k p b c .u m k .p l/  
d lib ra /tex t?id= library-desc.

Zasada 3: Nad kolekcją cyfrową trzeba stale sprawować pieczę, 
dobrze nią zarządzać w trakcie całego cyklu życia i dbać o jej 
zabezpieczenie.

Z arządzanie ko lekcją polega na  stałym  jej redagow aniu , m elio row aniu , dodaw a
n iu  now ych obiektów , usuw an iu  zbytecznych, czuw aniu  nad  pozyskiw aniem  praw  
au to rsk ich , arch iw izow aniu , linkow an iu  do  p o d o b n y ch  ob iek tów  oraz zabezpie
czaniu  całego zasobu na p ły tach  lub  serw erach (zaleca się to d rugie rozw iązanie). 
Z abezpieczenie to  także budow an ie  po lityk i przyszłej m igracji ob iek tów  i em ulacji 
softw aru  oraz hardw aru . W arto  w iedzieć, że w  Polsce pow staje K rajow y M agazyn 
D anych , k tó ry  będzie zabezpieczał w artościow e zasoby: zob. strony  PCSS h ttp s ://  
km d .pcss .p l/.
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Zasada 4; Dobry zasób jest szeroko dostępny bez zbędnych 
przeszkód w jego użytkowaniu. Zasoby powinny być dostępne 
dla osób niepełnosprawnych i efektywnie wykorzystywane 
w połączeniu z technologiami adaptacyjnymi.
D ostępność oznacza, że kolekcja jest w  sieci 2 4 /h , co związane jest z im p lem en ta

cją odpow iedniego system u zabezpieczenia i adm inistrow ania. K toś m usi stale czuwać 
na b ib lio teką cyfrową i reagować na wszystkie techniczne problem y. D ostępność nie 
oznacza, ze wszystkie m ateriały  są za darm o w  sieci i bez logow ania, to już jest o d m ien 
ny problem  prawny. Kolekcja pow inna być także łatw a w  użyciu (interface, form aty, 
wyszukiwanie), szczególnie dla użytkow ników  n iepełnospraw nych p o d  w zględem  ru 
chow ym , czy przy niedow idzeniu . Podstaw ow e zasady użytkow ania (help) pow in
ny być opisane i dostępne online. B iblioteka cyfrowa pow inna być w idoczna przez 
wszystkie przeglądarki, działać zarów no pod  W indow s, jak i L inux czy M ac, trzeba ją 
testow ać po d  tym  kątem . Pow inna m ieć wersję językow ą zrozum iałą dla wszystkich. 
Zob. wersje językowe Śląskiej B iblioteki Cyfrowej: h ttp ://w w w .sbc .o rg .p l/d lib ra.

Zasada 5; Dobra kolekcja cyfrowa respektuje wszystkie prawa 
autorskie.
Zasady respektow ania praw a autorskiego pow inny  być opisane i udostępn ione O n 

line na stronach  A C na poziom ie całej kolekcji oraz na poziom ie ob iek tu  [zob. zasady 
udostępnian ia, g rom adzenia i zabezpieczania kolekcji w  K PB C  h ttp ://k p b c .u m k .p l/ 
dlibra/text?id=połityka]. N ależy podać inform ację o tym , jakie praw a do kolekcji m a
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insty tucja sprawcza i jej partnerzy, co jest elem entem  ochrony  (baza danych, obiekty  
cyfrowe) i jaki jest jej zakres. N ależy zacytować przepisy praw ne, które ch ron ią b ib lio 
tekę cyfrową jako całość. N ależy brać tu  pod  uwagę fakt, że w  Polsce b iblioteki cyfro
we często pow stają dzięki funduszom  publicznym , zatem  roszczenie sobie wyłącznych 
do nich  praw  i nakładanie restrykcji w obec obyw ateli jest niestosow ne.

Sprawy praw ne są tru d n e , przepisów  praw a trzeba się uczyć, w arto  m ieć b ib lio te
karza, k tó ry  będzie się specjalizował w  zakresie w yjaśniania praw  m ajątkow ych dla na
szej kolekcji. Decyzje praw ne generują ryzyko, nie zawsze m ożem y ustalić właściciela 
praw  m ajątkow ych, dlatego zaleca się, by opracow ać strategię ryzyka, k tóra pozwoli 
Icolekcję szeroko prezentow ać, ale zm inim alizuje ew entualne roszczenia. N ależy w  ta
kiej strategii brać pod  uwagę dobro  publiczne oraz ograniczenie strat m ajątkow ych 
ew entualnych właścicieli praw. Strategię trzeba udostępn ić publicznie, by zachować 
przejrzystość swoich działań.

Zasada 6: Dobre biblioteki cyfrowe posiadają mechanizmy 
pozwalające na zbieranie informacji o użyteczności zasobów.
Zasoby cyfrowe m uszą być cylclicznie oceniane, należy badać efektyw ność ich uży

cia, stan dostępności, to  pom aga po tem  w  podejm ow aniu  decyzji związanych z roz
w ojem  kolekcji. K ryteria, m etody  i m iary  w  ocenie pow inny  być dobrane zgodnie 
z po lityką prow adzenia b iblioteki cyfrowej. Jeśli m am y do czynienia z kolekcją na
ukow ą, to  będziem y m ierzyli jej w pływ  na rozwój edukacji, jeśli z kolekcją regional
ną, to w pływ  na rozwój turystyki w  regionie, itp. M etody  badań są znane, trzeba je 
tak  dobrać, by sobie odpow iedzieć na pytanie; Kto korzysta z  BC, czego używa, ja k  
i dlaczego^'X-s^fXę. badania m ożna zlecić firm ie fachowej. Są także dostępne analizatory, 
technologie, k tóre w spom agają takie obserwacje.

Zasada 7: Dobra biblioteka cyfrowa współdziała z innymi 
systemami, jest interoperacyjna^.
O znacza to , że oprogram ow anie posiada zdolność kom unikow ania się z innym  

oprogram ow aniem , w ym ienia m etadane, daje możliwości im portow ania i eksporto 
w ania danych, pob ieran ia zasobów, przeglądania przez roboty  wyszukujące. O piera 
się o standardy  przesyłania danych.

- Zgodnie z ISO /IEC 2382-01 Infonnation Technology Yocabulary, Fundarnental Terms (3.3.1.10), 
definicja interoperacyjności brzmi: „The capability to communicate, execute programs, or transfer data 
among various functional units in a manner that reąuires the user to have little or no knowlcdge o f the 
unique characteristics o f those units”.
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Zasada 8: Dobra kolekcja daje się integrować z zasobami 
użytkowników i jest wsparciem dla indywidualnej pracy.
Każdy końcow y użytkow nik  m a swój w arsztat pracy, w  k tó rym  m usi często w yko

rzystać zasoby cyfrowe, jeśli B C  jest przyjazna, to w ykorzystanie jej ob iektów  nie jest 
trudne. U żytkow nicy końcow i m ogą bardzo w spom agać rozwój biblio tek , poniew aż 
dostarczają inform acji zw rotnej i m etodach  pracy z zasobam i. N iek tó re  B C  dają d o 
datkow e możliwości uży tkow nikom , takie jak dodaw anie słów kluczow ych do ob iek
tów  (tagow anie), przesyłanie swoich zasobów cyfrowych do kolekcji, kom entow ania  
ich czy eksportow anie opisów  bibliograficznych do w łasnych bibliografii załączniko
wych. O program ow anie  BC pow inno  zawsze m ieć now e funkcjonalności w spom aga
jące i indyw idualizujące prace użytkowników.

Zasada 9: Dobra kolekcja cyfrowa jest zawsze stabilna.
Insty tucja zarządzająca kolekcją m usi zapew nić nieustanny, w ieloletni dostęp  do 

zasobów, co oznacza zabezpieczenie kolekcji na każdym  jej poziom ie. Stabilizację 
A C  m usi zapew nić należy zarów no od strony  organizacyjnej, technicznej, jak i fi
nansowej. Jeśli zleca się w ykonanie kolekcji cyfrowej instytucji zew nętrznej, należy 
sobie zapew nić wszelkie praw a do dysponow ania tą kolekcją (plikam i i m etadanym i) 
w  przyszłości. Z apew nien ie stabilności, to  także zapew nienie przechow yw ania d ługo 
term inow ego nie tylko danych, ale i technicznych, m erytorycznych oraz adm in istra
cyjnych inform acji, dzięki k tó rym  kolekcja istnieje (know -how ).

OBIEKTY CYFROW E

Zasada 1: Dobry obiekt zapisywany jest w formacie, który zapewni 
mu powtórne wykorzystanie.
Istnieje ścisłe pow iązanie m iędzy jakością, z jaką p roduku je  się obiekt, a jego czy

telnością i elastycznością, dzięki k tórym  m ożna go po tem  pow tórn ie  użyć lub w y
eksportow ać na inną platform ę. Przy czym fo rm at rozum iem y tu  także jako sposób 
kodow ania transm isji bitów. Zalecanych form atów  jest tak wiele, jak wiele jest typów  
d o k um en tów  (text, fotografia, audio , v id e o )\ D la każdego typu d o k u m e n tu  zaleca 
się inny form at. Trzeba w tym  kontekście także widzieć inaczej ob iek t cyfrowy uzy
skany z digitalizacji a inaczej taki, k tóry  urodził się w postaci elektronicznej (born 
digital). W  przypadku tych drugich  należy pam iętać, żeby starać się przechow yw ać 
te m ateriały  nie w form atach lokalnych, ale takich, które w przyszłości będą m ogły 
być czytelne. Im bardziej popu la rny  form at, tym  większe praw dopodob ieństw o  jego 
łatwej m igracji do innego. Pliki m atki pow stałe w w yniku skanow ania zaleca się dziś 
zabezpieczać w form acie tift.

' l.iscę formatów zob. Franieioork 2()07\ Paradowski 2010; Ploszajski 2008.
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Zasada 2: Dobry obiekt cyfrowy musi się dać zachować dla 
przyszłości. Musi być dostępny przez długi ol<res .̂
W  tej chwili pracuje się nad  dw iem a strategiam i zachow ania obiektów : em ulacją 

i m igracją, k tóre są ściśle od  siebie zależne. Em ulacja polega na bezkolizyjnym  prze
chodzeniu  do bardziej w spółczesnych system ów  i urządzeń kom puterow ych. M igra
cja jest przenoszeniem  obiektów  m iędzy form atam i czy „przepisyw aniem ” na nowszy 
form at. Strategie te opraco 'vyw ane są:

a) dla nośn ików  inform acji, k tóre się zm ieniają od  dysków m iękkich przez C D , 
D V D  czy pam ięci flash (pen-drive),

b) dla oprogram ow ania, które n ieustannie się rozwija,
c) dla fo rm atów  i m etod  kodow ania (od S G M L  do X M L), k tóre wybiera się jako 

standardy  w  danym  m om encie.
Im  bardziej popu larne są form aty  czy oprogram ow anie, tym  większa szansa na 

opracow anie dla nich strategii przetrw ania. K opie m atki zaś im  bliższe są źródłowego 
form atu , tym  lepiej, wszelkie przetw arzanie pow oduje bow iem  straty.

Zasada 3: Dobry obiekt jest zrozumiały, użyteczny na zewnątrz 
poza swoim lokalnym środowiskiem.
Taki ob iek t m ożna nazwać in teroperacyjnym , w ielokrotnie wykorzyst}nA^anym, 

przenoszonym  m iędzy p la tform am i. Taki ob iek t m usi być dobrze opisany za p o m o 
cą m etadanych  opisowych (z m ożliw ością przełączania języków), technicznych oraz 
m usi m ieć jasny status, co do możliwości jego w ykorzystania. W szystkie techniczne 
param etry  pozwalające skorzystać z ob iek tu  pow inny  być dostępne i zrozum iałe dla 
innych. O b iek t pow inien  być łatw o odczytyw alny przez m eta wyszukiwarki [h ttp :// 
en .w ik ipedia.org/w iki/M etasearch_engine] czy przenoszony m iędzy archiw am i cyfro
wymi.

Zasada 4/ Dobry obiekt powinien mieć stały, unikalny identyfikator, 
który pozwoli bezbłędnie rozpoznać obiekt i trafić do niego.
Iden tyfikator m usi m ieć taką struk tu rę , by nie m ożna go było autom atycznie 

duplikow ać, m usi zawierać jakiś kod rozpoznaw alny w system ie globalnym , m usi 
być stały i nie m oże się zm ieniać, naw et jeśli ob iek t zm ieni swoje miejsce w  sieci 
[Digital O b jec t Identifier: D O I, zob. W ikipedia.p l: h ttp ://p l.w ik iped ia .o rg /w ik i/ 
D O I_% 28iden ty fikato r_cyfrow y% 29 lub Frequently  Asked Q uestions abou t the 
D O I" System h ttp ://w w w .d0 i.0rg /fa q .h tm l# l]. M usi pozwalać na szybkie odnalezie
nie d o k u m en tu , najlepiej przez jedno  kliknięcie. K PB C  m a identyfikator o skład
ni: Identyfikator zasobu: oai:kpbc.nm k.pl:28732, B C U W r Identyfikator zasobu: 
oaiiwww. bi bliotekacyfrowa.pl:21 9 4 4 .

Szczegóły zobacz w dokumencie elektronicznym NISO: htcp://frame\vork.niso.org/node/I9.
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Zasada 5: Dobry obiekt powinien mieć potwierdzoną 
autentyczność.
Autentyczność dobrego obiektu może być określona na różne sposoby. Po pierwsze po

winien mieć określone pochodzenie, nienaruszoną strukturę i wyraźnie oznaczone kolejne 
wersje. O biek t nie może być uszkodzony lub zm ieniony w  sposób niedozwolony. W  me- 
tadanych technicznych m ożna określić pochodzenie obiektu (jest taka możliwość w  sche
macie M ETS). D o sfotografowanego obiektu m ożna dodać znak w odny określający pra
wo własności do fizycznego dokum entu , ale nigdy tak, by zaldócal norm alne korzystanie 
z niego. Zobacz znale w odny w  K PB C na grafice: Rzeczka w zimowej szacie -  Stanisława 
Rolicza (1913-1997) h ttp ://kpbc.um k.p l/d lib ra /docconten t?id=27266& dirids= l. Jeżeli 
do obiektu upublicznionego online (w zm ienionym  formacie) dodam y elem ent obcy, np. 
brakującą kartę, to należy to wyraźnie zaznaczyć w  opisie bibliograficznym i podać źródło 
pochodzenia dodatku. W  pliku m atce nie w olno dokonyw ać takich ingerencji, bo nie 
odzwierciedla to stanu faktycznego.

Zasada 6: Dobry obiei<t ma powiązane (wszyte) metadane.
Każdy obiek t pow inien  być dobrze opisany zarów no od  strony  m erytorycznej 

(opis bibliograficzny), jak i adm inistracyjnej czy technicznej. Ale szczególnie ważne 
jest by ob iek t m iał wszyte (zagnieżdżone, w budow ane w  plik) m etadane już w  m o 
m encie tw orzenia. Takie dane m ają np. s trony  h tm l -  są to M E T A  tags (znaczniki 
m eta)^  Są one isto tne z p u n k tu  w idzenia zarządzania ob iek tam i oraz długotrw ałego 
ich przechow yw ania. N ajw ażniejsze dane to data utw orzenia, po jem ność itp.

METADANE
Zasada 1: Dobre metadane^ mają odniesienie do standardów 
międzynarodowych związanych z l<onkretnymi rodzajami 
danych. Powinny być dobrane do użytkowników tych zasobów 
oraz zamierzonego, bieżącego i prawdopodobnego przyszłego 
wykorzystania obiektu cyfrowego.
N ie pow inno się stosować własnych rozwiązań, które zamykają nam  drogę do m ię

dzynarodowej w ym iany danych. Powinno się własne dane opisać zgodnie ze standardam i

 ̂ Znaczniki meta (ang. meta elements) -  zbiór znaczników w sekcji nagłówkowej dokum entu uży
wanych do opisu ich zawartości, stosowany przy tworzeniu stron internetowych w formacie H T M L  oraz 
X HTM L. Za ich pomocą można przypisać danemu dokumentowi takie wartości, jak adres e-mail, imię 
i nazwisko autora strony, datę jej powstania słowa kluczowe itp. Można również zadeklarować kodowa
nie strony. Hasło z Wikipedia.pl: http://pl.w ikipedia.org/w iki/Znaczniki_m eta.

'' Metadane -  czyli „dane o danych”, ich przykładem są np. klasyczne katalogi biblioteczne są meta- 
danymi. I’rzy pomocy metadanych opisywane są dokum enty elektroniczne, w szczególności dokum enty 
dostępne poprzez sieci komputerowe, np. strony World Wide Web, a także dokum enty tworzące nowo
czesne biblioteki cyfrowe. Jednym ze standardów metadanych jest Dublin Core Metadata Element Set 
(DCM ES). Hasło z Wikipedia.pl: http://pl.w ikipedia.org/w iki/M etadane.
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przyjętymi powszechnie, by opis był zrozum iany przez każdego użytkownika. Słowniki, 
tezaurusy także pow inny być dostosowane do naszycii użytkowników, ale mieć odniesie
nie do międzynarodowej rodziny słowników, szczególnie jeśli chodzi o strukturę takich 
danych. Jeśli kolekcja jest mieszana, to stosuje się różne schematy metadanych, potem  
m ożna je „opakować” za pom ocą kontenera M ETS. W łasne rozwiązania m ogą być do
datkiem  do standardowych. Polskie biblioteki cyfrowe przy tworzeniu opisów bibliogra
ficznych dla obiektów  stosują standard m etadanych D ublin Core.

Zasada 2: Dobre metadane wspomagają interoperacyjność.
O znacza to, że trzeba tak  budow ać m etadane, by m ogły być łatw o im portow a

ne, eksportow ane, w ykorzystanie przy pob ieran iu  ich do m etaw yszukiw arek, zgodne 
z p ro toko łam i przesyłania danych (OAI P M H , Z 39 .50 ). D obre  m etadane m uszą być 
użyteczne w  globalnym  kontekście. To, co nie wydaje się ważne w  lokalnym  k o n 
tekście, bo jest dla wszystkich jasne, czasem m usi być opisane w  szerszym. To należy 
przewidywać. W ażnym  jest także pam iętać o tym , że tw órcy zasobów cyfrowych m ogą 
w spółpracow ać w  przyszłości z innym i dostaw cam i usług, którzy m uszą dane standa
ryzować, im plem entow ać do w łasnych system ów  czy łączyć z trzecim i zasobam i.

Zasada 3: Dobre metadane stosują kontrolę autorytarną 
i narzędzia kontroli treści takie jak słowniki kontrolowane, 
spełniające wymagania użytkowników, co do opisu treści 
obiektów i łączenia ze sobą obiektów podobnych.
Słow niki haseł wzorcowych są bardzo po trzebne przy tw orzeniu  wszelkich m e

tadanych, dzięki n im  słow nictw o jest spójne a opis kontrolow any, co do zgodności 
z innym  tak im  sam ym . Klasyfikacje system atyczne porządkują w yszukiwanie danych, 
g rupu ją  je w  s tru k tu ry  h ierarchiczne, k tóre są bardzo użyteczne w  dostępie online. 
S łow niki dobiera się oczywiście do  kolekcji i użytkowników , jacy z n ich  korzystają. 
N ie m a jednolitych  słow ników  dla wszystkich na świecie, są tylko próby unifikacji 
n iektórych. W iele polskich b ib lio tek  cyfrowych stosuje (ale niestety nie wszystkie) 
słow nictw o kon tro low ane dla nazw  osobow ych, korporatyw nych, nazw geograficz
nych oraz haseł przedm iotow ych. W ynika to z tego, że eksportu ją opisy ze swoich 
katalogów  bibliotecznych, a te pobierają dane bądź to  z N U K A T  bądź B iblioteki 
N arodow ej. N iestety  nie jest to  standard  pow szechnie stosowany.

Zasada 4; Dobre metadane zawierają jasne określenie warunków 
i zasad wykorzystywania obiektu cyfrowego.
Przy obiekcie należy um ieścić w  m etadanych  opisowych status p raw ny obiektu , 

ale nie d igitalizatu a u tw oru  in telektualnego czy artystycznego. Pom ocny w  tym  jest 
poszerzony Schem at D ub lin  Core (D C  Terms), k tó ry  w prow adza wszystkie isto tne ele
m en ty  opisu dla pola PRAWA. W  opisie pow inno  się zaznaczyć, czy ob iek t jest pod
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o ch roną  praw a (coprighted , n o t coprigh ted), czy należy już do dom eny  publicznej 
(public dom ain), k to  jest w łaścicielem  praw  m ajątkow ych do u tw oru , na jakiej licen
cji je udostępn ił i na jaki zakres w ykorzystania m oże liczyć użytkow nik. Jeśli kolekcja 
jest jednolita , taka in form acja m oże być zaw arta na poziom ie opisu  kolekcji, jeśli nie, 
to na poziom ie każdego obiektu .

Zasada 5: Dobre metadane techniczne i administracyjne ułatwiają 
długoterminowe zarządzanie obiel<tami w zasobach oraz ich 
zachowanie dla przyszłości.
M etadane techniczne pozw alają na zarządzanie zasobam i, dostępem  do nich, p o 

rządkow aniem  ich, struk turalizow aniem , odśw ieżaniem , opisują pliki, ich form at, 
objętość, w ersjonow anie -  są one n iezbędne na przykład do rekonstrukcji zniszczo
nego obiek tu , przesyłania go, czy przetw arzania. A dm inistracy jne m ów ią, k to  jest 
odpow iedzialny za obiekty, k to  m a do n ich  dostęp, k to  zrobił ich opis i ew entualne 
m usi w nieść popraw ki. W szystkie one m uszą być zawsze pow iązane z ob iek tem , gdyż 
są n iezbędne do zarządzania i zabezpieczania kolekcji.

Zasada 6: Dobre rekordy metadanych same w sobie są obiel<tami, 
powinny trzymać jal<ość, powinny być tworzone zgodnie 
z zasadami tworzenia dobrych obieiitów, takimi jak autorytarność, 
autentyczność, archiwizacja, niezmienność, unikatowość oraz 
id en ty f i ko wolność.
D latego pow inno  się dok ładn ie opisać, kto, jaka insty tucja jest odpow iedzialna 

za tw orzenie m etadanych , jakich  używa standardów  i czy zapew nie d ługo term inow e 
ich przechow yw anie oraz kon tro lę i m eliorację. Insty tucja m usi stworzyć w arunki 
do  kom unikow ania  się z użytkow nikam i, w razie gdyby chcieli skom entow ać jakość 
m etadanych. Często w noszą oni isto tne popraw ki do opisów, zauważają braki lub 
błędy. W iele schem atów  m etadanych  zawiera elem enty  je opisujące w  nagłów kach. 
Te m etadane są niezwykle ważne w obec takich zagrożeń, jak  pozycjonow anie stron, 
fałszerstwa czy spam ow anie.

ZAKOŃCZENIE
N ie jest łatw o stworzyć dobry  jakościowo p roduk t, ale o ile łatw iej, k iedy m a się 

gotow e recepty? W ypracow ane standardy  i zasady budow ania dobrych  zasobów  cy
frowych są łatw o dostępne. L itera tura zagraniczna na ten tem at jest og rom na (część 
z niej m ożna przejrzeć w pozycji bibliograficznej n r 1), wystarczy po n ią sięgnąć.
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Literatura na temat bibliotek 
cyfrowych -  analiza bibliometryczna

Magdalena Wójcik

Wstęp
W  pracy przedstaw iono analizę b ib liom etryczną artykułów  naukow ych na tem at 

b ib lio tek  cyfrowych, opublikow anych  w  latach 2000 -2 0 1 0 . G łów nym  celem  jest 
ustalenie stanu  badań  w  zakresie p roblem atyki b ib lio tek  cyfrowych w  polskiej i zagra
nicznej literaturze przedm io tu . W śró d  szczegółowych celów m ożna w ym ienić:

-  rozpoznanie głów nych k ierunków  badań nad  bib lio tekam i cyfrowym i,
-  określenie dynam iki rozw oju publikacji na tem at b ib lio tek  cyfrowych,
-  scharakteryzow anie podob ieństw  i różnic w  sposobie przedstaw iania proble

m atyki b ib lio tek  cyfrowych w  polskiej i anglojęzycznej literaturze przedm io tu .
W  celu rozpoznania głów nych k ierunków  badań  nad  bib lio tekam i cyfrowym i 

oraz określenia dynam iki ich rozw oju posłużono się m etodą analizy p iśm iennictw a. 
Analizie p o d d an o  prace publikow ane w  w ytypow anych polskich i zagranicznych cza
sopism ach naukow ych z dziedziny inform acji naukow ej i b ibliotekoznaw stw a. Pod
staw owym  k ry terium  d o b o ru  czasopism  był ich profil zgodny  z przyjętym i celami 
pracy. W śród  w ytypow anych czasopism  znalazły się: Journal o f  D ocum entation, D -L ib  
M agazine, Journal o f  the Am erican Society fo r  Inform ation Science a n d  Technology (JA- 
SIST ), A R IA D N Ę  M agazine, In ternationalJournal o f  D ig ita l Libraries, Journal o f  D ig i
ta l Inform ation, Przegląd Biblioteczny, Zagadnienia Inform acji N aukow ej oraz Praktyka  
i Teoria Inform acji N aukow ej i Technicznej. W  obrębie w ytypow anych czasopism  pod  
uwagę zostały następnie wzięte:

-  ze w zględu na form ę:
• artykuły  naukow e (w tym  artykuły  badawcze, teoretyczne i m etodologiczne, 

p roblem ow e itp .),
-  ze w zględu na treść:
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• prace, w  k tórych  problem atyka digitalizacji zasobów oraz ich udostępn ian ia  za 
pośrednictw em  b ib lio tek  cyfrowych stanow iła głów ny p rzedm io t opracow ania 
lub stanow iła jego is to tn ą  część,

• wszystkie artykuły  opublikow ane w  D -L ib  M agazine  (jako czołowym  czasopi
śm ie zw iązanym  z p roblem atyką b ib lio tek  cyfrowych),

-  ze w zględu na zasięg chronologiczny:
• publikacje z lat 2000 -2010 ,
W ykluczone zostały:
-  ze w zględu na form ę:
• ogłoszenia o konferencjach, spraw ozdania z konferencji, recenzje książek, k ro 

niki itp ..
O gó łem  analizie po d d an o  690 artykułów  z 9 czasopism  naukow ych, z czego 4%  

stanow iły publikacje polskie, 96%  zagraniczne.

Dynamika rozwoju publikacji na temat bibliotek 
cyfrowych
O gólna analiza częstotliwości publikow ania artykułów  pośw ięconych bib lio tekom  

cyfrowym  wykazała, że najwięcej publikacji z om aw ianego zakresu tem atycznego uka
zało się w  roku  2000  oraz w  latach 2 0 04 -2006 , najm niej zaś w  roku 2007  i 2010.

Wykres 1. Częstotliwość publikowania prac doty'czących bibliotek cyfrowych w wytypowa
nych polskich i zagranicznych czasopismach naukowych w latach 2000-2010

Źródło: opracowanie własne, 2011

W  toku  analizy dały się jednak  zaobserwować duże różnice m iędzy częstotliwością 
i in tensyw nością publikow ania w  czasopism ach polskich i zagranicznych.
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Przeprow adzona analiza w ytypow anych polskich czasopism  naukow ych pokazała, 
że p rob lem atyka b ib lio tek  cyfrowych nie była tem atem  często poruszanym .

C harakterystyczne dla polskich  czasopism  okazało się naprzem ienne w ystępow a
nie okresów  zwiększonego i zm niejszonego zainteresow ania tem atyką b ib lio tek  cyfro
wych. P roblem atyka zasobów  cyfrowych zaczęła pojaw iać się począwszy od 2003  r., 
jednak  pierwszy, znaczący w zrost zainteresow ania b ib lio tekam i cyfrowym i nastąpił 
w  dopiero  latach 2 0 0 5 -2006 . W  2 007  r. m iał m iejsce w idoczny spadek zainteresow a
nia tą p roblem atyką, by w  2008  r. osiągnąć najwyższy poziom . Począwszy od  2008  r. 
liczba publikacji zaczęła znów  stopniow o spadać, osiągając w  2010  r. poziom  nieco 
wyższy niż ten  z 2007  r.

Wykres 2. Częstotliwość publikowania prac dotyczących bibliotek cyfrowych w wytypowa
nych polskich czasopismach naukowych w latach 2000-2010

Źródło: opracowanie własne, 201 1

W  czasopism ach anglojęzycznych podobn ie  jak w czasopism ach polskich dały się 
zauważyć okresy zwiększonego i zm niejszonego zainteresow ania prob lem atyką b ib lio 
tek cyfrowych. Zaobserw ow ane różnice m iędzy okresam i największej i najm niejszej 
intensyw ności publikow an ia nie były jednak  tak duże jak w  przypadku  czasopism  
polskich.

W  czasopism ach zagranicznych problem atyka b ib lio tek  cyfrowych cieszyła się naj
większą popularnością w 2000  r., najm niejszą zaś w  2010  r. W  pozostałych latach 
in tensyw ność publikow ania była różna, w ahania nie przekraczały jednak  4% .
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Wykres 3. Częstotliwość publikowania prac dotyczących bibliotek cyfrowych w wytypowa
nych anglojęzycznych czasopismach naukowych w latach 2000-2010

14 ,00%

4,00%

2 ,00%

0,00%-!
2000

źródło: opracowanie własne, 2011

Zestaw ienie danych dotyczących intensyw ności pojaw iania się publikacji z om a
w ianego zakresu tem atycznego w  polskich i anglojęzycznych czasopism ach n auko
wych ujaw niło różnice w  w ystępow aniu  okresów  największego i najm niejszego zain
teresow ania prob lem atyką b ib lio tek  cyfrowych.

Wykres 4. Częstotliwość publikowania prac dotyczących bibliotek cyfrowych w wytypowa
nych polskich i anglojęzycznych czasopismach naukowych w latach 2000-2010

^czas. poi. 
"czas. zarg

źródło; opracowanie własne, 2011

287



w  okresie największego zainteresow ania prob lem atyką b ib lio tek  cyfrowych na ła
m ach czasopism  zagranicznych, w  analizow anych czasopism ach polskich publikacje 
na ten  tem at pojaw iały się sporadycznie lub  wcale. W spó lny  okres zainteresow ania 
przypada na lata 2 0 0 5-2006 , w spólny jest rów nież znaczący spadek liczby publikacji 
na tem at b ib lio tek  cyfrowych w  2007  r.

W  2008  r. w Polsce następuje okres największej intensyw ności publikow ania 
(w 2008  r. pow staje wszystkich analizow anych polskich publikacji), podczas gdy 
w  czasopism ach anglojęzycznych liczba publikacji u trzym uje się w  latach 2 0 08-2009  
na stałym , niskim  poziom ie. W  2010  r. zarów no w  czasopism ach polskich jak  i zagra
nicznych intensyw ność publikow ania w idocznie spada.

Główne kierunki badań nad bibliotekami 
cyfrowymi
Przeprow adzona analiza pozw oliła stw ierdzić, że zakresy tem atyczne analizow a

nych publikacji m ożna zaklasyfikować do dziewięciu głów nych kategorii:
I: artykuły  o charakterze ogólnym  om awiające ideę i historię b ib lio tek  cyfro

wych,
II: użytkow nicy b ib lio tek  cyfrowych i ich zachow ania inform acyjne,
III: standardy, form aty  danych, techniczne aspekty funkcjonow ania b ib lio tek  

cyfrowych,
IV: dośw iadczenia, w drożenia, projekty,
V: raporty  o stanie digitalizacji w  poszczególnych krajach, regionach itp.,
VI: zagadnienia praw ne funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych,
V II: zastosow anie b ib lio tek  cyfrowych i ich w pływ  na poszczególne obszary 

działalności,
V III: p ro jektow anie i ocena b ib lio tek  cyfrowych,
IX: m arketing , zarządzanie, aspekty polityczne i organizacyjne, strategie rozw o

ju  b ib lio tek  cyfrowych.
N ajliczniej reprezentow ane były prace om aw iające techniczne aspekty funkcjo 

now ania b ib lio tek  cyfrowych (30% ). Najczęściej poruszano  problem atykę narzędzi, 
p la tfo rm  i technologii w ykorzystyw anych przy tw orzeniu  now oczesnych b ib lio tek  cy
frowych oraz analizow ano standardy  opisu zasobów cyfrowych. Przyłcładem m ogą być 
publikacje takie jak: R SLP  Collection Description [Powell, Heaney, D em psey 2000], 
M apping  a n d  Converting Essential Federal Geographic D ata  Com m ittee (FG D C ) M eta- 
data into M A R C 21  a n d  D ublin  Core: Towards an A lternative to the F G D C  Clearing- 
house [C handler, Foley, H afez 2000], M a kin g  dig ita l libraries ejfective: A utom atic  
generation o flin ks  fo r  sim ilarity search across hyper-textbooks [M elucci 2004], Imple- 
m enting M etadata in  D ig ita l Presewation Systems: The P R E M IS  A ctivity  [Lavoie 2004] 
czy M etadane w  Polsce na tle inicjatyw zagranicznych  [A jdukiewicz-Tarkowska 2008].

Często pojawiały się również publikacje prezentujące dośw iadczenia, w drożenia 
i projekty  związane z tw orzeniem  b ib lio tek  cyfrowych (21% ). Z a przykład m ogą
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posłużyć artykuły  taicie jalc: Lessons Learned: D igitiza tion  o fSpecial Collections a t The 
University o flo w a  Libraries [ H uglies 2000], H ow  the Use o fStandards Is Transforming 
Australian D ig ita l Libraries [C am pbełl 2004], Large Scalę D igitiza tion  o fO ra l History: 
A  Case Study  [Weig, K opana, Lybarger 2007], i Doświadczenia poznańskie w  budowie 
biblioteki cyfrowej na przykładzie prac Biblioteki Kórnickiej Polskiej A kadem ii N a u k  
[Jastrząb 2008].

S tosunkow o często (14% ), szczególnie w  osta tn ich  latach, publikow ano prace d o 
tyczące m etod  pro jek tow ania i ewaluacji b ib lio tek  cyfrowych. Przykładem  są tutaj 
prace, takie jak: Evaluation o f  d igital libraries [Fuhr 2008], Techniques to aud it a n d  
certify the long-term integrity o f  digital archives [Song, ja ja  2009] czy Usability Inspec- 
tion o f  D ig ita l Libraries [Paterson, Low 2010].

N ieco rzadziej (9% ) pojaw iały się prace związane z w ykorzystaniem  b ib lio tek  cy
frowych i ich rolą w  różnych obszarach działalności. W  tej grupie, najczęściej po ja
wiały się artykuły  om awiające zastosow anie zasobów b ib lio tek  cyfrowych w  edukacji, 
ku ltu rze i nauce oraz w  odniesien iu  do osób niepełnospraw nych. Przylcładem m ogą 
być prace, takie jak: D igita l library resources as a basis fo r  collaborative work [W ilensky 
2000], D igita l Libraries a n d  Education: Trends a n d  Opportunities [Roes 2001], One 
digital library, two undergraduate classes, a n d fo u r  learning modides: Uses o fa  digital li
brary in classrooms [Pan, 2006] czy Cyfrowe książki i bilioteki —próba oceny przydatności 
dla osób z  dysfunkcją wzroku  [D urska 2008].

Interesującą, choć niezbyt liczną (8% ) grupę stanow iły prace prezentujące p o 
lityczne, organizacyjne i m arketingow e aspekty prow adzenia b ib lio tek  cyfrowych. 
Przylcładem takiego podejścia są prace, takie jak: Lnformation Wants to Be Free... Jhen 
Whds Going to Pay fo r  It? [Kaser 2000], Yirtua l Remote Control: Build ing a Preserva- 
tion Risk M anagem ent Toolbox fo r  Web Resources [M cG overn 2004] czy Systematic 
p la n n in g fo r  d igital preser vation: evaluating po ten tia l strategies a n d  building preservation 
plans  [Becker 2009].

Zdecydow anie rzadko pojaw iały się prace o charakterze czysto teoretycznym , 
prezentujące ogólną ideę b ib lio tek  cyfrowych, ich historię, perspektywy, takie jak na 
przykład: D ig ita l Libraries a n d  the Problem o f  Purpose [Levy 2000], D igita l libraries 
a n d  reference services: present a n d f i tu r e  [C how dhury  2002] czy The digital library 
as place [Pom erantz, M arch ion in i 2007]. Rzadko poruszano również problem atykę 
użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych i ich zachow ań inform acyjnych. W śród  przykła
dow ych artykułów  m ożna w ym ienić: A  library or ju s t  another information resource? 
A  case study o f  users’ m ental models o f  traditional a n d  digital libraries [M akri 2007], 
Effects o f  interaction design in d igital libraries on user interactions [Zhang 2008], oraz 
S tudent d igital information-seeking behaviour in context [N icholas 2009].

N ajm niej licznie reprezentow ane były prace dotyczące aspektów  praw nych tw o
rzenia kolekcji cyfrowych (3% ) oraz teksty prezentujące w  sposób przeglądow y stan 
digitalizacji poszczególnych krajów, regionów, typów  instytucji (2% ). N iew ielka g ru 
pa tekstów  (1% ) została przyporządkow ana do kategorii „inne”.
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Wykres 5. G łów ne kierunki analizy problem atyki bibliotek cyfrowych na tam ach w ytypowa
nych polskich i zagranicznych czasopismach naukowych w latach 2000-2010
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Źródło: opracowanie własne, 2011

N a łam ach polskich czasopism  dom inow ały  prace om aw iające techniczne aspekty 
funkcjonow ania b ib lio tek  cyfrowych (32% ) oraz opisujące projekty, w drożenia i d o 
św iadczenia tw órców  cyfrowych kolekcji (28% ). Zdecydow anie rzadziej pojawiały sie 
prace o charakterze ogólnym , związane z ideą i historią b ib lio tek  cyfrowych (8% ), ar
tykuły dotyczące ich roli i zastosow ania (8% ) oraz prace poruszające aspekty politycz
ne i organizacyjne (8% ). Sporadycznie publikow ano prace dotyczące użytkow ników  
b ib lio tek  cyfrowych (4% ), teksty om awijące zagadnienia praw ne związane z um iesz
czaniem  dokum en tów  w  In ternecie (4% ) oraz raporty  o postępach w digitalizacji 
zbiorów  polskich instytucji (4% ).

Wykres 6. Główne kierunki analizy problematyki bibliotek cyfrowych na łamach wytypowa
nych polskich czasopismach naukowych w latach 2000-2010
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Źródło: opracowanie własne, 201 1
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N a łam ach analizow anych czasopism  zagranicznych dom inow ały  prace dotyczące 
technicznych aspelctów tw orzenia zasobów cyfrowych (30 ,50% ) oraz opisujące w dro
żenia, zrealizowane pro jek ty  i dośw iadczenia tw órców  b ib lio tek  (20% ). Często po ja
w iały się również artykuły  poruszające problem atykę projektow ania i oceny kolekcji 
cyfrowych (14% ). Rzadziej publikow ano prace na tem at różnych obszarów  w ykorzy
stania zdigitalizoaw anych zasobów  (9% ), artykuły  om awiające polityczne, organiza
cyjne i m arketingow e aspekty działania b ib lio tek  cyfrowych (8% ) oraz teksty poświę
cone użytkow nikom  inform acji (6% ). Sporadycznie publikow ano prace om awiające 
zagadnienia praw ne związane z um ieszczaniem  dokum en tów  w  Internecie (3% ) oraz 
raporty  o postępach w  digitalizacji (2% ).

Wykres 7. Główne kierunki analizy problematyki bibliotek cyfrowych na łamach wytypowa
nych zagranicznych czasopismach naukowych w latach 2000-2010
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Źródło: opracowanie własne, 2011

Zestaw ienie danych dotyczących częstości poruszania w ytypow anych zakresów te
m atycznych na łam ach analizow anych czasopism  polskich (w ew nętrzna część diagra
m u) i zagranicznych (zew nętrzna cześć d iagram u) ujaw niło pew ne różnice.

W  czasopism ach polskich procentow o częściej (choć n ieporów nyw alnie rzadziej 
biorąc pod  uwagę liczby bezwzględne) publikow ano prace referujące praktyczne d o 
św iadczenia tw órców  b ib lio tek  cyfrowych oraz analizujące aspekty techniczne. N ieco 
większą popularnością cieszyły się w Polsce również teksty o charakterze ogólnym  
oraz prace om awiające zagadnienia praw ne i postępy w digitalizacji. W  polskich cza
sopism ach nieco rzadziej niż w zagranicznych publikow ano natom iast prace dot)^- 
czące użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych oraz prace dotyczące praktycznego w yko
rzystania cyfrowych kolekcji. S tosunkow o popu larne w  czasopism ach zagranicznych 
publikacje dotyczące projektow ania i oceny b ib lio tek  cyfrowych (14% ) nie pojawiały 
się w  czasopism ach polskich w  ogóle.
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Wykres 8. G łów ne kierunki analizy problem atyki bibliotek cyfrowych na łam ach wytypowa
nych polskich i zagranicznych czasopismach naukowych

w łatach 2000-2010  (zestawienie)

■  idea' hist.
B użi'tko\vnicy 

aspekty tech. 
a  dośw./projeł.-t>'

■  stan digitalizacji 
zag. prawne

■  zastos. 
pro^kt. i ocena

■  aspek-t>'politi org.

Źródło: opracowanie własne, 2011

Tendencje w rozwoju badań nad bibliotekami 
cyfrowymi
U ogólniając w yniki przeprow adzonej analizy m ożna sform ułow ać w stępne w n io 

ski dotyczące głów nych tendencji w  rozw oju p iśm iennictw a na tem at b ib lio tek  cyfo- 
wycłi.

A naliza ujaw niła, że zarów no w  czasopism ach polskich, jak  i zagranicznych d o 
m inu je  techniczne i praktyczne podejście do tem atu  tw orzenia zasobów cyfrowych. 
Podejście to jest charakterystyczne szczególnie dla pierwszych okresów  zainteresow a
nia tą p roblem atyką, jednak  u trzym uje się nadal a liczba publikacji om awiających 
techniczne aspekty tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych nie maleje. N adal p o pu la rna  jest 
rów nież prak tyka opisyw ania przez poszczególne insty tucje czy konsorcja realizowa
nych projektów , w drożeń i pomysłów.

N a łam ach  zagranicznych czasopism , coraz częściej pojaw iają się artykuły  z za
kresu pro jek tow ania i oceny b ib lio tek  cyfrowych. Szczegółowej analizie poddaje się 
zarów no użyteczność i przyjazność biblio tek , jak  i narzędzia ich ewaluacji. N a  razie 
nieliczną, ale rozwijającą się grupę publikacji stanow ią rów nież artykuły  poruszające 
ekonom iczne, polityczne i organizacyjne aspekty tw orzenia kolekcji cyfrowych.

P rzeprow adzona analiza ujaw niła n iedobór publikacji o charakterze przeglądo
wym , ogólnym  i teoretycznym . N iew ystarczająca wydaje się rów nież liczba publikacji 
pośw ięconych użytkow nikom  b ib lio tek  cyfrowych i ich zachow aniom  inform acyj
nym , choć pew na grupa zagadnień z tego zakresu jest poruszana przy okazji o m a
w iania innych tem atów  np. obszarów  w ykorzystania zasobów  cyfrowych. Zdziw ienie
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m oże budzić m ała liczba publikacji poruszających isto tny  problem  regulacji praw 
nych, lecz podobn ie  jak  w  przypadku użytkow ników  inform acji, część zagadnień 
praw nych jest om aw iana na m arginesie rozważań o ekonom icznych i organizacyjnych 
aspektach działania b ib lio tek  cyfrowych.

Wnioski
W yniki przeprow adzonej analizy pokazały, że w  latach 2000 -2010  problem atyka 

b ib lio tek  cyfrowych była tem atem  stosunkow o często poruszanym  na łam ach w ybra
nych polskich i zagranicznych czasopism  bibliotekoznaw czych.

O gólna analiza częstotliwości publikow ania artykułów  poświęconych bibliotekom  
cyfrowym wykazała, że najwięcej publikacji z om awianego zakresu tem atycznego uka
zało się w  2000  r. oraz w  latach 2004-2006 , najm niej zaś w  roku 2007  i 2010. Przepro
w adzona analiza ujawniła również, szczególnie w  odniesieniu do czasopism polskich, 
cykliczność okresów zwiększonego i zm niejszonego zainteresowania tym  tem atem .

Zakres poruszanych tem atów  obejm uje przede w szystkim  techniczne i praktyczne 
aspekty tw orzenia kolekcji cyfrowych. Szczegółowym analizom  poddaw ane są narzę
dzia tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych i m etody  opisu  ich zasobów. Często pojaw iają się 
rów nież relacje z realizacji projektów , opisy w drożeń oraz refleksje tw órców  b iblio tek  
cyfrowych. Przeprow adzona analiza ujaw niła jednak  n iedobór opracow ań na tem at 
użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych oraz n iedosta tek  prac o charakterze teoretycznym
i przeglądow ym .
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Cz ę ś ć  2

Ludzie związani 
z bibliotel<ami cyfrowymi





Użytkownicy polskich bibliotek 
cyfrowych

Jolanta Mazurek

w  pracy przedstaw iono problem atykę użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych z ak
cen tem  na użytkow ników  polskich b ib lio tek  cyfrowych. Zasygnalizow ano także za
gadnienie ‘N ie-U żytkow ników ’ oraz om ów iono kategorie odbiorców.

Wstęp
Biblioteka cyfrowa, funkcjonująca jako jedna z form  usług b iblioteki tradycyj

nej (obok np. takich  ofert jak  O PA C , różnego typu  bazy danych, repozytoria czy 
usługa „Zapytaj b ibliotekarza”), w ykorzystuje In te rn e t jako m ed ium  w  kom unikacji 
z U żytkow nikiem  jej zasobów. Przestrzeń In te rn e tu  stanow i natu ra lne  środow isko 
funkcjonow ania tak  zorganizowanej form y dostępu  do inform acji, w  k tó rym  każ
dy potencja lny  U żytkow nik  bib lio teki cyfrowej jest przede wszystkim  In ternau tą , 
w irtualnym  odbiorcą globalnych zasobów inform acyjnych, ale nie każdy In ternau ta  
jest U żytkow nikiem  biblioteki. C o więcej, nie każdy In ternau ta , k tó ry  trafia na stronę 
bib lio teki cyfrowej, jest jej U żytkow nikiem .

W  tak  przyjętej koncepcji kluczow ym  zadaniem  staje się wyznaczenie pew nych 
w arunków , k tóre stanow ić będą niejako p u n k t wyjścia dla skategoryzow ania od b io r
ców usług dostarczanych przez polskie b iblioteki cyfrowe. Pam iętać jednakże należy, 
że propozycja usystem atyzow ania U żytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych, ze w zględu na 
dynam iczny  rozwój b ib lio tek  cyfrowych, m oże stanow ić o jej labilności. W ydaje się, 
że już blisko 10 lat funkcjonow ania w  społeczeństwie takiej form y usług b iblio tek  
insty tucjonalnych , pozw ala na form ułow anie pew nych podsum ow ań i wyciąganie 
wniosków. Z  drugiej jednalcże strony  silna zależność b ib lio tek  cyfrowych od pewnych 
form alnych uw arunkow ań ', w  jakich one funkcjonują, m a bezpośredni w pływ  na ich

' Np. obowiązujących przepisów prawnych, czy też wysokości środków przeznaczanych na rozwój 
bibhotek cyfrowych.
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rozwój i kształt, co pośrednio  w pływ a taicże na  form ę społeczności slcupionej w okół 
tego typu  serwisów.

Użytkownik a NIE-Użytkow nik w bibliotece 
cyfrowej
W itry n y  b ib lio tek  cyfrowych, podo b n ie  jak  i innego typu  strony  W W W , poprzez 

w ykorzystanie dodatkow ycłi narzędzi, m ają m ożliw ość m on ito row an ia  i g rom adzenia 
danych odnośn ie do wejść na stronę danej b iblioteki cyfrowej. C echą tego rodzaju 
danych grom adzonych przez system  jest to , że dok ładn ie  rejestrują one praktycznie 
każdą, naw et najkrótszą wizytę. Przykłady danych prezentujących wejścia na stronę 
W ielkopolskiej B iblioteki Cyfrowej [h ttp ://w w w .w b c.p o zn an .p l/] pokazują regular
ność takich  zachow ań, po tw ierdzoną bardzo k ró tk im  czasem p oby tu  na tej w itrynie. 
N a  ry s.l zaprezentow ano czas trw an ia w izyt na stronach  W B C  [dane za AW Stats dla 
serw isu W B C ] w  czerwcu 2010  r., gdzie aż p onad  63%  to w izyty trw ające pó ł m in u ty  
lub  krócej.

V isits duration

Number of visits: 101152 - Average: 4 34  s 

0S-30S 640 0 0  63 .2  %
30s-2m n 9188 9 %
2mn-5mn 6184 6.1 %
5mn-15mn 7124 7 %
15mn-30mn 4888  4 .8 %
30m n-lh  5016 4 .9 %
lh +  4594 4 .5 %
Unknown 158 0.1 %

Rys. 1. Zestawienie czasu przebywania na stronach internautów odwiedzających W BC
w czerwcu 2010 r.

D la porów nania, to sam o źródło zarejestrowało, że w  styczniu 2010  r. takich  naj
krótszych w izyt w  W B C  było p o n ad  55% , a w  m arcu 2010  r. p o n ad  58% .

Tak znacząca ilość bardzo kró tk ich  w izyt na stronie biblio teki cyfrowej pozw ala za
łożyć, że na tego typu  w itryny  trafiają także przypadkow i In ternauci, którzy w  żaden 
sposób nie są zainteresow ani korzystaniem  z usług b ib lio teki cyfrowej, a w ięc nie są 
jej U ży tkow nikam i’. Sytuacja taka wym aga postaw ienia wyraźnej granicy pom iędzy 
w łaśnie tym i In tern au tam i, którzy jedynie W IZ Y T U JĄ  w itrynę b iblioteki a tym i, 
k tórzy KORZY STA JĄ  z usług oferow anych przez b ib lio tekę cyfrową, i w yróżnić In 
ternau tę w izytującego czyli N IE -U ży tkow nika b ib lio teki cyfrowej oraz In ternau tę  
korzystającego, czyli właściwego U żytkow nika bib lio teki cyfrowej. Przyjm ując taką 
koncepcję, na rysunku  2 zobrazow ano potencja lny  m odel środow iska In ternau tów  
tworzącego społeczność biblioteki cyfrowej.

- Przyjmując założenie, że 30 sekund i krócej to czas zbyt krótki, aby skorzystać cliociażby z jednej 
usługi oferowanej przez bibliotekę cyfrową.
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Rys. 2 Model środowiska społeczności skupionej wokół biblioteki cyfrowej

Internauta wizytujący, NIE-Użytkownik biblioteki 
cyfrowej
Ten typ In te rn au ty  określić m ożna jako U żytkow nika globalnych zasobów In 

terne tu , k tó ry  odw iedził w itrynę bib lio teki cyfrowej i został zarejestrowany poprzez 
system  m on ito ru jący  rucli na tej stronie, ale z subiektyw nych, sobie znanych przy
czyn, nie skorzystał z żadnej z usług oferow anych przez bib lio tekę cyfrową i opuścił 
serwis. O koliczności, dla k tórych  trafił i dla k tórych  nie pozostał na stronie, na p o d 
stawie danych m onito ru jących  ruch  na stronach  W W W  bib lio tek  cyfrowych, nie da 
się ustalić. Stwierdzić jedynie m ożna, że najpraw dopodobniej zarejestrowany krótki 
czas poby tu  świadczy o przekierow aniu go na tę stronę, k tóra w  sposób jednoznacz
ny nie spełniła jego oczekiwań wyszukiwawczych. Z  dużym  praw dopodobieństw em  
przypuszczać m ożna także, że trafił na tę stronę niezam ierzenie i całkowicie przez 
przypadek. Z grom adzone dane [za G oogle Analytics dla serwisu W B C ] potw ierdzają 
(Tab. 1), że praktycznie jedynie około  40%  trafiających na stronę b ib lio tek  cyfrowych 
trafia tam  bezpośrednio (D irect Traffic) -  a wiec m ożna założyć, że z pew nością są to 
celowi U żytkow nicy b ib lio tek  cyfrowych a nie tylko przypadkow i In ternauci, wizy
tujący te strony.
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Tabela 1. D ane zarejestrowane dla serwisu W B C  kolejno w miesiącach 
marzec-czerwiec 2011 r. odnotow ujące źródło dostępu do W ielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej

Traffic Sources
Visits

03.2011 04.2011 05.2011 06.2011

RefFering Sites 33 140 
(43,31%)

27 687 
(41,20%)

24 659 
(37,36%)

22 314 
(36,10%)

Direct Traffic 28 363 
(37,06%)

25 671 
(38,20%)

26 506 
(40,16%)

22 160 
(35,85%)

Search Engines 14 999 
(19,60%)

13 830 
(20,58%)

14 827 
(22,47%)

17 330 
(28,04%)

O ther 23
(0,03%) (0 ,01%)

3
(0 ,00%)

7
(0 ,01%)

Pozostała większość In tern au tó w  najczęściej trafia na w itryny  bib lio teki cyfrowej 
przede w szystkim  poprzez linki z w itryn  tem atycznych lub  zostają tam  skierow ani p o 
przez w yszukiwarki in ternetow e. N a podstaw ie tego typu  danych  nie m ożna określić 
jak w ielu z nich pozostaje na tej stron ie i korzysta chociażby z jednej funkcji jaką ofe
ruje b ib lio teka cyfrowa■^ czyli dla jak  dużej g rupy  U żytkow ników  oferta b ib lio teki cy
frowej jest na tyle interesująca, że po przekierow aniu, nadal pozostają w  tym  serwisie. 
M ożna jedynie z dużą dozą praw dopodob ieństw a przyjąć, że In ternauci, k tórzy  zostali 
odesłani na stronę danej b ib lio teki cyfrowej z innej b ib lio teki cyfrowej (lub serw i
sów związanych z funkcjonow aniem  b ib lio tek  np. F B O , Europeana^, W orldCat^’, 
N U KA T^, K aR o”, katalogi typu  O P A C ‘0 trafiają na tę stronę w  w yniku  św iadom ie 
podjętych przez n ich czynności i m ają zam iar skorzystać z usług tej b iblioteki -  a w ięc 
stanow ią rów nież grupę celowych jej U żytkow ników .

Internauta korzystający. Użytkownik biblioteki 
cyfrowej
W  odróżn ien iu  od  powyżej w yróżnionego typu  In ternauty , k tó ry  jedynie przypad

kowo trafia na stronę b ib lio teki cyfrowej, Użytkownikiem biblioteki cyfrowej okre-

' Takich informacji dostarczyć by mogła anaHza logów. Metoda ta ze względu na złożoność oraz 
koszty przedsięwzięcia, nigdy nie została przeprowadzona w odniesieniu do żadnej z funkcjonujących 
bibhotek cyfrowycli w Polsce.

■* Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) -  jest serwisem umożliwiającym przeszukanie zawartości 
wszystkich polskich regionalnych i instytucjonalnych bibliotek cyfrowych, oraz serwisów, w których za
stosowane zostały otwarte protokoły wymiany danych. Serwis dostępny jest pod adresem: http://www. 
fbc.pionier, net.pl/.

Europeana -  Europejska Biblioteka Cyfrowa oferuje dostęp do zasobów europejskiego dziedzictwa 
kulturowego. Serwis dostępny jest pod adresem: http://www.europeana.eu/.

W orldCat — największy na świecie katalog zasobów i usług bibliotecznych. Serwis dostępny jest pod 
adresem: http://www.worldcat.org/.

'  NUKAT -  centralny katalog polskich bibliotek akademickich i naukowych. Serwis dostępny jest 
pod adresem: http://w ww.nukat.edu.pl/.

 ̂ KaRo — wyszukiwarka zasobów bibliotecznych z katalogów kilkudziesięciu bibliotek naukowych 
w Polsce. Serwis dostępny jest pod adresem; http ://karo .um k.pl/.

'* OPAC -  ang. Online public access katalog. -  moduł katalogu bibliotecznego, dostępnego poprzez 
strony WWW.
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ślić m ożna In ternau tę , k tó ry  najczęściej w  św iadom y (choć nie zawsze) sposób do tarł 
na w itrynę bib lio teki cyfrowej i skorzystał przynajm niej z jednej funkcji oferowanej 
przez tego typu  serwis. W  odróżnien iu  od  N IE -U ży tkow nika cłiarakteryzuje się on 
określoną aktyw nością w  bibliotece cyfrowej, zorien tow aną na zaspokojenie swoich 
potrzeb inform acyjnych.

W  tak przyjętym  skategoryzow aniu U żytkow nika biblioteki cyfrowej, należy 
zwrócić uwagę na w yraźną zależność pom iędzy b ib lio teką cyfrową trak tow aną jako 
zaaw ansow aną p la tform ę dostarczającą różnego typu usługi a interakcją podjętą  ze 
strony  odbiorcy  tych usług. P roduk tem  finalnym , dostarczanym  przez bibliotekę jest 
ob iek t cyfrowy o un ikalnym  identyfikatorze, m ogący być sam odzielną publikacją 
w  obrębie biblioteki, lub dla wygodniejszej nawigacji po zasobach pow iązanych for
m alnie lub  tem atycznie, p rezentow any w  postaci publikacji grupow ych czy kolekcji 
tem atycznych. D ocelow ą zatem  usługą bib lio teki cyfrowej jest organizacja dostępu 
do tego ob iektu . W  oczywisty więc sposób U żytkow nik , k tóry  korzysta z takiego za
sobu jest tym , którego obecność w  b ib lio tekach cyfrowych jest najbardziej pożądana. 
Przebywanie takiego typu  U żytkow nika w  bibliotece cyfrowej charakteryzuje się za
istn ieniem  praktycznie pełnego cyklu użytkow ania tego serwisu, w yrażonego zastoso
w aniem  najbardziej isto tnych m odułów  biblio teki cyfrowej, aż do etapu  końcow ego, 
tj. w yśw ietlenia ob iek tu  cyfrowego.

N ie należy jednakże pom ijać faktu, że U żytkow nik  b iblioteki cyfrowej to także 
In ternau ta , k tórego obecność na w itrynie b iblioteki nie zawsze jest zakończona w y
św ietlaniem  ob iek tu  cyfrowego, a więc nie jest rów noznaczna z faktem  korzystania 
z zasobów  tej biblioteki. U żytkow nik  ten w  sposób św iadom y m oże odw iedzać b i
bliotekę cyfrową także w  celu skorzystania z innych usług, które ta biblio teka m u  
oferuje np. w  celu m on ito row an ia  nowości pojaw iających się w  bibliotece cyfrowej, 
kom pletow ania danych bibliograficznych, czy pozyskania inform acji na tem at statusu  
dostępności zasobów planow anych do udostępn ien ia w  bibliotece cyfrowej.

D o tej kategorii U żytkow ników  bib lio tek  cyfrowych trzeba zaliczyć także tych, 
którzy  chcieli skorzystać z zasobów b ib lio tek  cyfrowych ale z rozm aitych pow odów  
nie byli w  stanie tego uczynić. U żytkow nicy b ib lio teki cyfrowej reprezentujący różne 
środow iska, w  odm ienny  sposób korzystają z b ib lio teki cyfrowej, posiadają także róż
ny stopień  um iejętności w  posługiw aniu  się tego typu  serwisami. N ie zawsze w  związ
ku z tym  podjęte  przez nich czynności prow adzą do w yśw ietlenia czy dotarcia do 
poszukiw anego ob iektu . N ierzadko pow odem  takiego stanu  rzeczy jest również brak 
pożądanego zasobu w bibliotece cyfrowej czy ograniczenia uniem ożliw iające w yśw iet
lenie zawartości publikacji elek tron icznej"’. Ten typ U żytkow nika biblioteki cyfrowej 
m ożna porów nać przykładow o z czytelnikiem  biblio teki tradycyjnej, k tó ry  odw iedza

"* Przykładem tego typu Użytkowników w W BC są najczęściej studenci spoza poznaiiskich uczelni, 
którzy poszukują dostępu do współczesnych skryptów. Lektury te, w poszanowaniu przepisów prawa 
autorskiego, są udostępniane jedynie studentom  tych uczehii, którym macierzysta bibhoteka w)4orzy- 
stując możHwości biblioteki cyfrowej, stworzyła raki model dostępu do poszukiwanych treści. Obecność 
tego typu Użytkownilców często jest akcentowana ich mailowym kontaktem z bibliotekarzami czy też 
administratorami W BC.
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biblio tekę ale np. pow odu  b raku  dostępności w ydaw nictw a, nie dociera do pożądanej 
treści.

Modele funkcjonowania Użytkowników  
w bibliotece cyfrowej

Użytkownik-Odbiorca
U żytkow nicy  b ib lio tek  cyfrow ych fu n k c jo n u ją  w  środow iskach  tych serw isów  

w  ró żn o ro d n y  sposób. W  o d ró żn ien iu  od  b ib lio tek  tradycyjnych , nie m ogąc liczyć 
na  bezpośredn ią  i natychm iastow ą po m o c b ib lio tekarza  w  d o ta rc iu  do  po trzebnych  
im  in fo rm acji, są zobligow ani do  sam odzielnej m niej lub  bardziej zaaw ansow anej 
ak tyw ności w  tym  k ie ru n k u . N iezależnie od  rezu lta tów  pod ję tych  poczynań , część 
U ży tkow ników  b ib lio tek i cyfrowej pozostaje b ierna i nie w yraża żadnej zw rotnej 
in fo rm acji odnoszącej się do  rezu ltatów  pod ję tych  przez n ich  aktyw ności. O  ich 
obecności w  b ib lio tekach  św iadczą jedyn ie  dane  system ow e m o n ito ru jące  ruch  
w  serw isach. D la  sobie znanych  p o b u d ek  pozostają  an o n im o w i i w irtu a ln i, n ie n a 
w iązują k o n ta k tu  z b ib lio tekarzam i czy też ad m in is tra to re m  b ib lio tek i cyfrowej, 
co sku tku je  tym , że nie jest m ożliw e rów nież naw iązanie z n im i jak iegokolw iek  
k o n ta k tu . Taki całkow ity  b rak  reakcji ze stro n y  tych U ży tkow ników  pozw ala na 
określenie tej g rupy  m ian em  U ż y tk o w n ik ó w -O d b io rc ó w , k tó rzy  poprzez m ało  
ak tyw ny sposób fun k cjo n o w an ia  w  życiu b ib lio tek  cyfrow ych, sy tuu ją  się jedynie 
jako b iern i odb io rcy  zap roponow anych  poprzez te b ib lio tek i usług. G ru p a  ta nie 
przejaw ia jak iegokolw iek  zain teresow ania kształtem  i rozw ojem  b ib lio tek i cyfrowej
i nie uczestniczy w  żaden  in n y  sposób w  życiu tej b ib lio tek i. W śró d  tej g rupy  są stali 
U żytkow nicy  b ib lio tek  cyfrow ych, ale z dużą dozą p raw d o p o d o b ień stw a zakładać 
m ożna, że trzon  tej g rupy  s tanow ią U żytkow nicy  okazjonaln i i okresow i, k tórzy  
korzystają z b ib lio tek i cyfrowej tylko w  określonym  celu (np. studenci w  celu n ap i
sania pracy) i po  zrealizow aniu  zadania nie będą już wcale, lub  tylko sporadycznie, 
korzystać z b ib lio tek i cyfrowej.

C harak te ryzu jąc  tę g rupę U ży tkow ników  b ib lio tek  cyfrowych podkreślić  n a 
leży, że z p u n k tu  w idzenia jej tw órców , to  w łaśnie ta g ru p a  stanow i najbardziej 
perspektyw iczne g rono  odb io rców  usług dostarczanych  przez b ib lio tek i cyfrowe. 
P lany  zw iązane z rozw ojem  b ib lio tek  cyfrowych p o w in n y  zostać skierow ane na zak
tyw izow anie U ży tk o w n ik ó w -O d b io rcó w  i być u k ie runkow ane na zatrzym anie tego 
typu  U ży tkow ników  w serw isie, także po w yko n an iu  przez n ich  określonego zada
nia, d la k tórego  skorzystali z usług b ib lio tek i cyfrowej. N aw iązanie z n im i in terakcji
i rozpoznan ie  a n astępn ie  zaspokojen ie ich po trzeb  in fo rm acy jnych , przyczyni się 
do  rozbudow yw ania g rona  bardziej aktyw nej społeczności skup ionej w okół b ib lio 
tek cyfrowych.
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Użytkownik-Hlient
Zdecydow anie odm ien n y  m odel funkcjonow ania w  środow isku b ib lio tek  cyfro

w ych prezen tu je  g rupa ich aktyw nych U żytkow ników . U żytkow nicy ci są św iadom i 
m ożliwości jakie dla ich po trzeb  są w  stanie oferować bib lio teki cyfrowe, a ich p o 
stawa p rzypom ina odbiorców  usług kom ercyjnych, przez co najbardziej trafnym  jest 
określenie ich jako Użytkowników-Klientów.

Ta g rupa użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych nie tylko korzysta z zasobów bib lio 
teki cyfrowej, ale rów nież przejaw ia w  różnym  stopn iu  potrzebę w pływ u na kształt 
tej usługi, stając się tym  sam ym  aktyw nym  p o dm io tem  tego środowiska. U żytkow - 
nicy-K lienci to  najczęściej stali U żytkow nicy tego typu  usług, reprezentujący różny 
stop ień  um iejętności obcow ania z bib lio tekam i cyfrowym i. W ielu  z n ich korzysta 
z bardziej zaaw ansow anych usług b ib lio tek  cyfrowych np. z możliwości założenia 
k o n ta  oraz korzystania z dostępnych  funkcjonalności jakie posiadanie takiego kon ta  
daje, czy też subskrybow anie inform acji poprzez kanał RSS. W  różnorodny  sposób 
U żytkow nicy-K lienci sam odzielnie naw iązują ko n tak t z osobam i zaangażowanym i 
w  proces tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych -  co jest cechą zdecydow anie odróżniającą 
ich od U żytkow ników -O dbiorców . K on tak t ten  bywa naw iązany różnym i kanałam i
i z różną częstotliwością. Najczęściej U żytkow nicy-K lienci k om un iku ją  się za pom ocą 
poczty elektronicznej, dedykow anego do takich celów w ątku  na F orum  Biblioteka 
2 .0 [h ttp ://fo ru m .b ib h o tek a2 0 .p l/] lub naw et w ybierają bardziej bezpośrednią form ę 
kom unikacji, tj. pom oc telefoniczną a naw et k o n tak t osobisty. Taki stan rzeczy p o 
w oduje, że n ie jednokro tn ie  przestają oni być anonim ow ym i U żytkow nikam i usług 
dostarczanych przez bib lio teki cyfrowe, obalając tym  sam ym  m it w irtualnego -  z za
łożenia — odbiorcy  tych usług.

Tak wyrażana postaw a U żytkow ników -K lientów  świadczy przede wszystkim  o p o 
zytyw nym  odbiorze b ib lio tek  cyfrowych w  społeczeństwie, oraz w ysokim  s topn iu  za
ufania w obec takiej form y usług biblioteki tradycyjnej w  przeładow anym  inform acją 
Internecie . Tw órcom  b ib lio tek  cyfrowych daje ona w spaniałą okazję na nawiązanie 
k o n ta k tu  z odbiorcam i tych usług, zaproszenia ich do w spółtw orzenia środow iska b i
blio tek  cyfrowych, co w  konsekw encji prowadzi do owocnej współpracy, przynoszącej 
p rofity  każdej ze s tro n " .

Skupienie uwagi tw órców  b ib lio tek  w łaśnie na tej aktywnej grupie U żytkow ników  
bib lio tek  cyfrowych, właściwe rozpoznanie i zaspokojenie ich potrzeb związanych z tą 
usługą, przejawia się w yrażanym  przez tych U żytkow ników  stopniem  ich zadow olenia 
z oferty  usług św iadczonych przez b iblioteki cyfrowe. W  konsekwencji stanow i to 
podstaw ę dla odpow iednio  uk ierunkow anego rozw oju tego typu  serwisów zapew 
niając dalszy w zrost zadow olenia U żytkow ników  z usługi jaką ogólnie jest biblioteka 
cyfrowa. W ychodząc z tak  przyjętego założenia, ten typ U żytkow nika-K lienta jest

" Przykładem może być np. zaproszenie Użytkowników bibliotek cyfrowych do udziału w bada- 
niacli, którycln głównym celem jest pozyskanie od nich liezpośredniej opinii odnośnie funkcjonowania 
i wykorzystania przez nich bibliotek cyfrowych. W  2009r. dobrowolnie z takiego zaproszenia skorzystało 
946 Użytkowników polskich bibliotek cyfrowych, a w roku 2011 -  530 przedstawicieli różnych grup 
Użytkowników bibliotek cyfrowych.
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najbardziej pożądanym  w  bibliotece cyfrowej, a stop ień  jego zaangażow ania i aktyw 
ność, m a w pływ  na rzeczywisty obraz b ib lio tek  cyfrowych oraz ich pozycję w  społe
czeństwie.

A ktyw ność U żytkow nika-K lien ta przejaw ia się na w ielu polach funkcjonow ania 
b ib lio tek  cyfrowych. Najczęściej, jego aktyw na rola w  budow an iu  społeczności sku
pionej w okół b ib lio tek  cyfrowych, wyraża się poprzez:

• Sam odzielną reakcję i kom entarz  (zarów no negatyw ny jak  i pozytywny) na za
proponow ane przez tw órców  b ib lio tek  cyfrowych zm iany w  korzystaniu  z b i
b lio tek  cyfrowych. D otyczą one najczęściej zm ian w prow adzonych w  kolejnej 
wersji oprogram ow ania, sposobie w yśw ietlania i p rezentow ania dostępnych  
publikacji, zm ianie kształtu  dostępnych  funkcjonalności itd .,

• Zgłaszanie usterek i błędów  np. odnoszących się do  publikacji n iekom ple t
nych, zawierających pom in ięte  podczas skanow ania strony  czy skany o złej ja 
kości ale także b łędne czy n iekom ple tne  opisy publikacji,

• In form ow anie o k łopo tach  technicznych w ystępujących podczas korzystania 
z bib lio teki cyfrowej np. związanych z w ydajnością system ów  obsługujących 
bib lio teki cyfrowe,

• Skierow anie zapytania inform acyjnego (kwerendy) wyrażającego prośbę o p o 
m oc w  do tarc iu  do poszukiw anej inform acji (zarów no w  bibliotece cyfrowej 
jak i w  zbiorach b ib lio tek  tradycyjnych),

• Skierow anie prośby o um ożliw ienie dostępu  do w yszukanego zasobu (dotyczy 
to jedynie sytuacji, w  k tórych w  ram ach b ib lio tek  cyfrowych funkcjonu ją  repo
zytoria uczelniane, k tóre ze w zględu na poszanow anie przepisów  obow iązują
cego praw a autorskiego, dają praw o korzystania z w ybranych zasobów, jedynie 
stu d en to m  tych uczelni),

• W spółtw orzenie zasobów b ib lio tek  cyfrowych tj. p roponow anie  ty tu łów  do 
zam ieszczenia w  bibliotece, w artościow ych z p u n k tu  w idzenia U żytkow ników ,

• Rozpow szechnianie inform acji o zasobach b ib lio tek  cyfrowych np. poprzez 
um ieszczanie inform acji o ich istn ien iu  i działalności na pryw atnych  stronach  
W W W , linkow anie bezpośrednio  do zasobów  b ib lio tek  cyfrowych z różno rod 
nych portali tem atycznych,

• W ykorzystyw anie b ib lio tek  cyfrowych jako pla tform y mającej zastosow anie 
w  zdalnym  nauczaniu  (e-learning),

• W ykorzystyw anie b ib lio tek  cyfrowych jako form y publikow ania w łasnego d o 
robku naukow ego (e-publishing).

W  niektórych przypadkach form y aktyw ności U żytkow ników -K lientów  b iblio tek  
cyfrowych w  zdecydow any sposób w ybiegają poza konw encjonalne ram y funkcjo 
now ania tego typu  usług. Przykładem  m oże być postaw a U żytkow ników  będących 
właścicielam i unikatow ych oryginałów, którzy wyrażają chęć publikow ania cyfro
wych wersji tych m ateriałów  w  biblio tekach. Zaangażow anie U żytkow ników  wyraża 
się również poprzez publikow anie zdjęć, album ów , fotografii, pam iętn ików  i innych 
pam iątek  rodzinnych za pośrednictw em  b ib lio tek  cyfrowych. Przykładem  aktyw nych 
U żytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych są także ci, k tórzy pow odow ani chęcią skom ple
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tow ania lub  też przyspieszenia procesu udostępn ien ia  w  bibliotece cyfrowej danego 
zasobu, przekazują, do  publikacji na stronach  bib lio teki cyfrowej sam odzielnie zdi- 
gitalizow any m ateriał, będący w  swych początkow ych założeniach kolekcją pryw atną 
tw orzoną jedynie na  po trzeby jej twórcy. N iejednok ro tn ie  tak  pozyskane m ateriały  
stanow ią bardzo cenny  m ateriał źródłowy, k tó ry  pozw ala na stw orzenie kom pletnej 
kolekcji cyfrowej, niedostępnej w  oryginale w  żadnej z b ib lio tek  w  kraju, naw et tych 
z egzem plarzem  obow iązkow ym . O gólnie, taka aktyw na postaw a U żytkow ników  b i
b lio tek  cyfrowych pozw ala nie tylko na zwiększenie dostępności do m ateriałów  tru d 
nodostępnych  i rzadkich ale stwarza jedyną m ożliwość dostępu  do m ateriałów  pry 
w atnych, rozproszonych po całym  kraju, m ających w  oryginale w artość jedynie dla 
posiadacza tego typu  zasobów.

W izytówka Użytkowników polskicli bibliotek 
cyfrowycli
W yniki badania przeprow adzonego na przełom ie 2 0 08 /2009 r. pozw oliły tw ór

com  b ib lio tek  cyfrowych przybliżyć nieco społeczność U żytkow ników  tych serwisów 
[M azurek 2009].

Pokazały one, że w  większości z b ib lio tek  cyfrowych korzystają częściej mężczyź
ni niż kobiety  (67%  badanych stanow ili mężczyźni a 30%  kob ie ty ’̂ ). U żytkow nicy 
tego typu  usług b ib lio tek  tradycyjnych, to  praktycznie przedstaw iciele każdej grupy 
wiekowej -  większość (60% ) to  osoby w  w ieku pom iędzy 20-25  lat, 31-40  lat oraz 
51-60 lat. N ajm niej, bo tylko 1 %  całej g rupy  badanych, m iało powyżej 71 lat a 3%  
badanych m iało m niej niż 20 lat.

Są to  osoby w  większości wykształcone. W ięcej niż połow a posiada wykształcenie 
wyższe (56% ), (w tym  wyższe m agisterskie -  44% ). Częściej niż co 10 U żytkow nik  
(11% ) posiada stop ień  naukowy. M niej niż co trzeci czytelnik (28% ) legitym uje się 
w ykształceniem  średnim . Jedynie nieliczni (2% ) posiadają wykształcenie podstaw o
we.

Częściej niż co 3 osoba odw iedzająca bib lio teki cyfrowe jest s tuden tem  lub pracuje 
naukow o, (odpow iednio: 20%  i 17%  badanych).

Biorąc po d  uwagę m iejsce "zamieszkania U żytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych, za
uważyć m ożna tendencję, że im  m niej liczne miejscowości tym  m niejszy jest tam  
p rocen t U żytkow ników  korzystających z b ib lio tek  cyfrowych, a im  większa liczebność 
miejscowości tym  p rocen t ten  wzrasta. Prawie połow a (49% ) czytelników  b ib lio tek  
cyfrowych m ieszka w  dużych m iastach liczących powyżej 100 000 mieszkańców. 17%  
m ieszka w  m iejscow ościach powyżej 25 000 m ieszkańców  (25 000-100  000). D la 
m ieszkańców  wsi i m iast do  5 000 m ieszkańców  p rocen t ten  w ynosi odpow iednio
9%  i 8% .

U żytkow nicy korzystający z polskich b ib lio tek  cyfrowych w większości m ieszkają 
w  Polsce (89%  badanych), choć serwisy te są odw iedzane także przez In ternau tów

3% respondentów nie udzieliło odpowiedzi na to pytanie.
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zam ieszkujących poza granicam i naszego kraju. W  badan iu  udział wzięli U żytkow 
nicy, k tórzy  jako kraj zam ieszkania podali następujące kraje: N iem cy  (14 badanych), 
U kra ina  (9), Francja (5), U SA  (5), B iałoruś (5, A ustralia (2), Szwecja (2), K anada 
(2), C zechy (2), Belgia (1 ),Bułgaria (1), Izrael (1), N orw egia (1), Rosja (1), W ielka 
B rytania (1).

Grupy kluczowych Użytkowników polskich 
bibliotek cyfrowych
W  oparciu  o ww. badanie a także analizę e-m aili od  U żytkow ników  skierow anych 

na skrzynkę W ielkopolskiej B iblioteki Cyfrowej, udało się w yodrębnić 3 podstaw o
we, najbardziej liczne g rupy  U żytkow ników , k tórzy  dla różnych celów odw iedzają 
bib lio teki cyfrowe. G ru p y  te to  H obbyści, S tudenci oraz Pracow nicy naukow i'^.

Hobbyści
I^obbyści stanow ią zdecydow anie najliczniejszą grupę U żytkow ników , k tó ra  

w  największym  stopn iu  eksploruje zasoby polskich b ib lio tek  cyfrowych. G łów nym  
celem, dla którego odw iedzają oni ten typ serwisów in ternetow ych jest ich hobby, 
k tóre dzięki tego typu usługom  bib lio tek  tradycyjnych, są w  stanie rozwijać. W  tej 
g rupie U żytkow ników  przeważają ci, k tórzy  in teresują się h isto rią  (w szczególności 
regionalną) — 42%  badanych podało , że „często” i „dość często” w  tym  celu odw iedza 
s trony  b ib lio tek  cyfrowych, oraz genealogią -  31%  badanych „często” i „dość często” 
poszukuje na w łasne po trzeby  inform acji odnośn ie swoich przodków , w ykorzystując 
w  tym  celu m ateriały  udostępn iane w  bib lio tekach  cyfrowych.

Studenci
Studenci stanow ią d rugą co do wielkości grupę U żytkow ników  polskich b ib lio tek  

cyfrowych, k tó ra  jednakże liczebnie jest dużo m niejsza niż g rupa H obbystów . C o 
piąty  U żytkow nik  bib lio teki cyfrowej jest S tuden tem  (20%  ogólnej liczby badanych) 
różnego typu  (licencjackich, m agisterskich, zaocznych, dok to ranck ich), kierunków , 
uczelni i lat studiów. W  tej g rup ie badanych 6%  odw iedza stronę bib lio teki codzien
nie, ponad  13%  kilka razy w  tygodn iu  a kilka razy w  m iesiącu aż 33%  badanych 
Studentów . W  bib lio tekach cyfrowych poszukują on i przede wszystkich m ateriałów  
potrzebnych  im  do stud iów  oraz skryptów  uczelnianych. Zdecydow anie najwięcej 
badanych U żytkow ników  w  tej grupie to  S tudenci nauk  hum anistycznych, takich

' '  Uzyskanie pełniejszego obrazu tych grup Użytkowników polskich bibHotek cyfrowych zostało 
uzyskane dzięki wynikom kolejnego badania przeprowadzonego w 2011 r., dedykowanego już bezpo
średnio do przedstawicieli tych trzech grup. Bardziej wyczerpująca charakterystyka każdej z tych grup 
zaprezentowana zostanie w ramach niezależnych publikacji autorki w ogólnie dostępnych czasopismach 
branżowych w 2011 r.
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kierunków  jak: h isto ria  i -  w  m niejszym  stopn iu  -  inform acja naukow a i b ib lio teko
znaw stw o oraz praw o.

Pracownicy naukowi
Pracow nicy naukow i stanow ią ko lejną największą pod  w zględem  liczebności g ru 

pę (17%  ogólnej liczby badanych) U żytkow ników  polskich b ib lio tek  cyfrowych. 
W ykorzystują on i bib lio teki przede wszystkim  do prow adzenia badań związanych 
z w łasną pracą naukow ą. W  m niejszym  stopn iu  zasoby b ib lio tek  cyfrowych stano 
w ią także w sparcie dla prow adzonych przez n ich zajęć dydaktycznych na uczelniach. 
W  tej grup ie badanych, znacząca liczba U żytkow ników  to osoby mieszkające poza 
Polską. P odobnie jak  w  grupie S tudentów , p o n ad  12%  w śród badanych N aukow ców  
odw iedza bib lio tekę cyfrową codziennie, 33%  kilka razy w  tygodniu , a p onad  39%  
kilka razy w m iesiącu.

Badani naukow cy to  w  przeważającej części przedstaw iciele nauk  hum anistycz
nych, głów nie h istorycy (o różnych specjalizacjach), ale także filolodzy, litera tu ro 
znawcy, językoznawcy, kulturoznaw cy, archeolodzy, socjolodzy i in. W śród  badanych 
znaleźli się także przedstaw iciele nau k  ekonom icznych, biologicznych, m edycznych, 
m atem atycznych, chem icznych, fizycznych, praw nych, rolniczych oraz nauki o Z ie
mi.

Podsumowanie
Polskie bib lio teki cyfrowe, stanow iące jedną z prężniejszych ofert usług oferow a

nych przez bib lio teki tradycyjne, z pew nością zadom ow iły się już na stałe w  św iado
m ości pew nych grup  In ternautów . Rosnące z roku na rok coraz większe grono ich 
U żytkow ników  pozwala spekulow ać, że pom im o  różnych ograniczeń w  jakich przy
szło je budow ać, są one w ażnym  i zauw ażalnym  elem entem  w budow aniu  społeczeń
stw a opartego na wiedzy, a ich popu larność będzie wciąż rosła. Pozytyw nym  aspektem  
tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych jest aktyw ność i zaangażow anie pew nej g rupy (Użyt- 
kow ników -K lientów ) tych serwisów, którzy dobrow oln ie angażują się w  tw orzenie 
b ib lio tek  cyfrowych. Pozwala to na tw orzenie przydatnych dla ich celów serwisów 
in ternetow ych  dystrybuujących w artościow e dla nich inform acje, w  odróżnien iu  od 
ogrom u m ało w iarygodnych treści pow szechnie dostępnych w  sieci. W spółcześnie 
funkcjonujące w  Polsce b iblioteki cyfrowe -  z pow odu różnego typu trudności -  nie 
są w  stanie zadow olić potrzeb inform acyjnych wszystkich jej U żytkow ników , stąd za
uw ażalna jest rów nież g rupa tych U żytkow ników , dla k tórych oferta b iblioteki cyfro
wej jest atrakcyjna jedynie w ograniczonym  zakresie. Z decydow anie największą grupą 
U żytkow ników , k tóra obecnie w  największym  stopn iu  korzysta z bib lio tek  cyfrowych 
są H obbyści. W ykorzystują oni b iblioteki cyfrowe do rozw ijania swojego hobby, k tó 
rym  najczęściej jest genealogia oraz ogólnie ujm ując h istoria -  z uw zględnieniem  h i
storii regionalnej. Kolejne dwie grupy  kluczowych U żytkow ników  polskich b ib lio tek
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cyfrowych stanow ią S tudenci (przede w szystkim  nau k  hum anistycznych) oraz Pra
cow nicy naukow i, dla k tórych  b ibho tek i cyfrowe stanow ią w ażny elem ent w  ich w ar
sztatach pracy.

B iblioteki cyfrowe, stale powiększające swoje zasoby, a także rozwijające różnego 
rodzaju  inne funkcjonalności, m ają szansę na oferow anie now ych m ożliwości oraz 
intensyfikację już oferow anych usług. W  przyszłości pozw oli to  na rozbudow anie spo
łeczności skupionych  w okół b ib lio tek  cyfrowych, k tóre staną się rów nież atrakcyjne 
dla innych, now ych grup  odbiorców . W  tak im  ujęciu najbardziej perspektyw icznym i 
g rupam i odbiorców  usług b ib lio tek  cyfrowych, są w łaśnie ci Użytkow nicy, k tórych  
nie trzeba przekonyw ać do samej idei b ib lio tek  cyfrowych, a k tórych  obecne po trze
by inform acyjne, serwisy te zaspakajają jedynie w  um iarkow anym  lub m in im alnym  
zakresie.

Bibliografia
M azurek, Jolanta (2009). Drogi czytelniku, ja k  korzystasz z  biblioteki cyfrowej? Próba od
pow iedzi [dok. lektr.] „EBIB — Elektroniczny Biuletyn Bibliotekarzy” nr 105 h ttp :// 
w w w .ebib.info/2009/105/a.php?m azurek [odczyt: 15.06.2011].
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Modele mentalne użytkowników 
bibliotek cyfrowych

Monika Krakowska

Wstęp
D o zagadnień pragm atyki tw orzenia oraz im plem entow ania rozbudow anych syste

m ów  informacyjno-wyszLikiwawczych, w tym  także bib lio tek  cyfrowych, coraz częściej 
w łączane są kwestie dotyczące projektow ania zorientow anego na użytkow nika {user- 
-oriented design) [Xie 2008, s. 1346-1351; C om eaux 2008; Frias-M artinez i in. 2007, 
s. 305-309]. P roblem atyka kom ponow ania środow iska cyfrowego odzwierciedlającego 
paradygm at kognityw ny wraz z indyw idualnym i cecham i użytkownika, jego wiedzę
i doświadczenia, m otywacje, stany em ocjonalne, zachow ania inform acyjne, staje się 
niezwyUe isto tna w  organizacji repozytoriów  cyfrowych. In terpretow ane jako systemy, 
b iblioteki te, stanow ią także rodzaj specyficznego narzędzia, które pozwala na um ysło
wą aktywność użytkow nika, bez barier w  dostępie do inform acji i logicznych, koncep
cyjnych, fizycznych lub czasowych granic. T raktow ane jako unikalne centra działalności 
in telektualnej, um ożliw iają one także realizowanie różnorodnych procesów, zachodzą
cych w  systemie, którego kom ponen tam i są kolekcje, in frastruk tura sprzętow o-pro
gram owa, społeczność użytkowników, zarów no tw órców  i odbiorców  oraz projekty 
[Fuhr i in., dok. elektr.]. Biblioteki cyfrowe m ożna także rozpatryw ać jako przestrzeń, 
in frastruk turę slcupioną w okół użytkow nika oraz miejsce interakcji, jakie podejm uje 
odbiorca w  tym  środow isku inform acyjnym  [C how dhury  2010, s. 208]. W  bibliotece 
cyfrowej pojm ow anej jako obiekt, którego kom ponen tam i są system kom puterowy, 
kolekcja oraz w ielorako rozum iani użytkow nicy (zarówno adm inistratorzy, biblioteka
rze twórcy, naukowcy, inform atycy, odbiorcy), isto tnym  elem entem  analizy i ewaluacji 
jakości oraz czynnikiem  całościowego rozpatryw ania będzie percypowany użytkownik. 
Kom pleksowość pojm ow ania tego konceptu , pow oduje rozważania z różnych per
spektyw, uzależnione od inform acyjnej, socjologicznej i psychologicznej interpretacji
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biblioteki cyfrowej. Z arów no w ykładnia, tudzież ewaluacja jakościowa służy ustaleniu 
poziom u jej funkcjonow ania, czyli efektywności i skuteczności, jak i samej wartości. 
S koncentrow anie się w  badaniach na użytkow niku oraz konsytuacyjności, w jakiej się 
znajduje, m a także w pływ  na ocenę tych system ów  inform acyjnych w  czterech wy
m iarach: społecznościowym , serwisu, technologii oraz zawartości. R óżnorodne ujęcia 
biblioteki cyfrowej, um ożliw iają jej ewaluację w  perspektyw ie oddziaływ ania (Im pact- 
-E D , Im pact Evalnation fo r  D ig ita l Libraries), uw zględniającym  m odele m entalne 
użytkowników, a także czynniki kognityw ne wpływające na interakcje użytkow nika 
z system em  inform acyjno-w yszukiw aw czym . Te z kolei w pływ ają na podejm ow ane 
przez nich procesy oraz interakcje z system em  [M adle, Kostkova, Roudsari 2008 , s. 
100- 1 0 1 ]. W  prow adzonych analizach o orientacji psychologii poznawczej, isto tny jest 
użytkow nik, indyw idualne struk tu ry  wiedzy, sposoby przetw arzania inform acji, in te r
akcje, elem enty subiektyw ne oraz afektywne.

W  filozoficznym ujęciu G eorga Lakoffa i Philipa Johnsona-L airda [Piłat, dok. 
elektr.] um ysł odzwierciedla podłoże, kontekst rzeczywistości, zaś pojęcia urzeczy
w istniane są w ludzkim  m ózgu, k tóry  cechuje ew olucyjność i em ocjonalne zaanga
żow anie'. Podłoże wyznacza również ogólne ramy, podejścia badawcze oraz probierze 
ewaluacji bib lio tek  cyfrowych. Analiza im plem entow ania, funkcjonow ania, interakcji 
bib lio tek  cyfrowych prow adzona w  Sieci D oskonałości dla Bibliotek Cyfrowych D E 
LOS {NetWork o f  Excellence on D ig ita l Libraries) oraz badaczy takich jak Tefko Sarace- 
vic, H ong  Iris Xie, Ying Z hang  [Saracevic, dok. elektr.; Z hang , dok. elektr.; Xie 2006] 
spow odow ała w ypracow anie pew nych w skaźników  charakteryzujących paradygm aty 
ich eksploracji. Są one zorientow ane przede wszystkim na użytkow nika (zawierają 
kom ponen ty  psychologiczne, antropologiczne, społecznościowe), w  tym  również za
chow ania inform acyjne jakie podejm uje on w  interakcji z system em  oraz wpływające 
na użyteczność i funkcjonalność tego swoistego organizm u [Saracevic, dok. elektr.]. 
D oskonalenie bib lio tek  cyfrowych opiera się choćby na ocenie jakości i funkcjono
w ania system u, wpływie kom ponen tów  oraz zachodzących m iędzy n im i relacjach na 
zm iany w  zachow aniach inform acyjnych, reakcje poznawcze. Staje się zatem  konieczna 
podczas w drażania oraz inicjow ania b ib lio tek  cyfrowych wiedza o tym  w  jaki sposób 
użytkow nik tworzy w  umyśle reprezentację, um ysłowy m odel tego o b iek tu ’. E lem enty

' Potw ierdzają to również badania w psychologii ew olucyjnej, gdzie na uwagę zasługuje koncepcja 
M acLeana, a także teoria Johna Toobyiego i Ledy C osm ides. Isto tne jest tu  uw ypuklenie adaptacyj
nej roli m ózgu oraz czynnika alektyw nego (em ocji, m otyw acji). Za: Lewis, M ., H aviland-Jones, J. M . 
(2005). Psychologia em ocji. GW P, 904 s.

’ N ależy zaznaczyć, że w inform atologii oraz badaniach nad interakcjam i człow iek-kom puter (p ro 
w adzonym i także w inform atyce, psychologii, kognitywistyce) reprezentacje powstające w ludzkim  um y
śle określa się jako:

a) mapy koncepcyjne (K enneth  C raik, 1943; D ania Bilal, Pciling W ang (2005). C h ild ren s C on- 
ceptual S tructures o f  Science Categories and the Design o fW eb  S^'\x(tQ.tox\cs. Journal o f  the A m er
ican Society fo r  Inform ation Science a n d  Technology, 56(12): 1303-1313; Peiling W ang, Stephen 
Bales, Jason Rieger, Yan Z hang  (2000) Survey o f  Learners’ K now ledge Structures: Rationales, 
M ethods and  Instrum ents, dok. elektr.: h ttp ://ils .u n c .ed u /-y an z /co g m ap p in g .p d f [odczyt:
12.12.2011]);

b) mapy umysłu {m ind  map) (Tony Buzan, Barry Buzan (2005). The m ind  m ap book. BBC Acti- 
ve, pp. 75-82);
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konstrukcyjne i ew aluacyjne odnoszą się zatem  do m odeli m entalnych  wszystkich 
użytkow ników  tw orzących system  biblio teki cyfrowej, znajdujący się w  określonej 
konsytuacji społecznej, antropologicznej, technologicznej, afektyw nej^ R eprezento
w anie konkretnej sytuacji, ob iek tu  lub system u um ożliw ione jest również poprzez 
językowe i sem antyczne frazeologizm y oraz u tożsam ianie w  kontekście sytuacyjnym , 
co pozw ala na obserw ow anie zachow ań, odw zorow yw ania i rozum ienia m otyw acji 
w pływ ających na procesy inform acyjne [W estbrook 2006 , s. 564-566]. W  przypad
ku im plem entow an ia  m odeli m entalnych  do konstruow ania system ów  ważne jest 
skoncentrow anie się na efektyw nych, em ocjonalno-poznaw czych interakcjach, op ie
rających się na dośw iadczeniach, zapam iętanych stanach afektyw nych, a także na po 
znawczych, behaw ioralnych oraz społecznych um iejętnościach użytkow nika [Izard 
2009 , s. 2-4],

Interdyscyplinarność badań nad modelami 
mentalnymi
Teoria m odeli m entalnych  mieści się w  nurcie badań psychologicznych, ale w łą

czana jest także do paradygm atów  innych dyscyplin jak  inform atologia, inform atyka, 
socjologia, an tropologia i w ykorzystyw ana do badań nad  procesam i poznaw czym i je
dnostk i. W iedza dotycząca tw orzonych indyw idualnie i w ykorzystyw anych w  proce
sach inform acyjnych, specyficznych reprezentacjach um ysłowych m oże być podstaw ą 
tw orzenia, zarządzania i stosow ania różnorodnych  systemów, serwisów, stron  W W W , 
obiektów . W  inform acji naukow ej k o n tynuu je  się kom plem en tarne analizy nad  tym i 
struk tu ram i w ew nętrznym i, przede wszystkim  w  charakterystyce system ów  inform a- 
cyjno-wyszLikiwawczych, interakcji człow iek-kom puter. Szczególną uwagę pośw ięco
no a trybu tom , cechom  i w łaściw ościom  m odeli m entalnych  (np. Papastergiou 2005; 
Z h an g  2009), k o m p o n en to m  m odeli m en talnych  użytkow ników  system ów  inform a- 
cyjno-wyszukiwaw czych (np. M akri i in. 2007; W estbrook 2006), a także wpływowi 
m odeli m entalnych  na zachow ania inform acyjne i procesy w yszukiwania inform acji 
(np. Yan Z liang  2008; X iangm in  Z hang , M ark  C hignell 2001; Jack H su  i in. 2011).

W  inform atologicznych eksploracjach rozważano nad m odelam i m entalnym i 
w  kontekście: 1) katalogów bibliotecznych online (Borgm an 1989, Kerr 1990, Słone 
2002), 2) baz danych (Katzeff 1990; Tallm an, H enderson 2011), 3) serwisów W W W  
oraz wyszukiwarek internetow ych (H e i in. 2008, Efthim iadis, H endry  2005; Z hang  
2008), 4) eksperym entalnych systemów inform acyjno-wyszukiwawczych i m odelu  za-

c) mapy kognitywne {cognitive maps) (Patrick Peiuch, LoYc Belingard, C atherine n iiiu is-B Ianc  
(2000). Transfer o f  Spatial Knowledge from  Yirrual to Real E nvironm ents. Spatial Cog)ihio)i I I  
Lecture Notes in Computer Science, 2000 , Yolum e 1849/2000 , pp. 253-264);

d) modele mentalne {rnental rnodels).
’ M odele te, o charakterze prototypów , schem atów  psychicznych określa się poprzez pryzm at in

dyw idualnych i uw arunkow anych w ew nętrznie zachow ań oraz wiedzy, uwzględniających stany em o
cjonalne użytkowników. Przez to m ają isto tny  w pływ na rozum ienie, przew idyw anie procesów, zjawdsk 
i podejm ow ane decyzje i reagowanie na bodźce (Z hang 2007, p. 1330-1331).
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chow ań inform acyjnych Anomalous State o f  Knowledge (nietypowych stanów  wiedzy) 
(Belkin 2005, D arabi i in. 2009, Z hang  2012), 5) wizualizacji interfesju (Chalm ers 
2003, R oth  i in. 2010), 6 ) m ap kognityw nych tw orzonych dla środowiska w irtualnego 
(Billinghurst, dok. elektr., M organti, Carassa, G em inian i 2007), 7) In ternetu , stron 
W W W  (Zhang  2008, H o lm an  2011), 8) ewaluacji portali i serwisów internetow ych 
(R oth et. al. 2010) oraz 9) bibliotek cyfrowych (Yeldof, Beavers 2001, M akri i in. 2007).

Najczęściej w ykorzystyw anym i m etodam i pom iaru , odw zorow ania lub  przedsta
w ienia m odeli m en talnych  użytkow ników  są: 1 ) w yw iady lub  p ro toko ły  głośnego 
m yślenia {think-aloudprotocols), pozwalające na sem antyczne, w erbalne w ytłum acze
nie um ysłowej reprezentacji przez użytkow nika. A naliza wypow iedzi słow nych nie 
jest jednak  pozbaw iona nieścisłości. W pływ  na jalcościowe w yniki m a indyw idualna 
zdolność użytkow ników  do artykułow ania swoistych rozważań. Istnieje także dyspo
zycja do uzasadnienia lub racjonalizow ania indyw idualnych działań użytkow ników  
w  p ro toko łach  w erbalnych; 2 ) w izualizacja poprzez m etodę rysow ania {drawings). 
W  przypadku obrazowych reprezentacji m odeli m en talnych  trudności następują p o d 
czas in terpretow ania rysunków , m ogą także przedstaw iać w yłącznie w ybrane aspekty 
funkcjonow ania określonego system u, ob iek tu  i n ieum iejętn ie  stosować się do  w iedzy 
użytkow nika o struk tu rze np. bib lio teki cyfrowej; 3) narzucanie różnorodnych  w a
runków , kon tekstu  związanego z określonym  obiek tem , system em , zjawiskiem  p o d 
czas badania i założenie, że w ynikiem  będzie pow stanie w ielorakich, nierelew antnych 
m odeli m entalnych system u. M ożliwe jest także, że użytkownicy, k tórzy  posługują się 
instrukcjam i schem atycznym i, dotyczącym i arch itek tu ry  np. b ib lio teki cyfrowej {mo- 
del-based instructions) w ytw orzą bardziej kom pleksow e, rozbudow ane reprezentacje 
um ysłowe, niż odbiorcy  stosujący się do w ytycznych proceduralnych  {procedure-based 
instructions). M ożliw e jest również w ytw orzenie m odeli m en talnych  bez wcześniejsze
go instruow ania użytkow ników  w  zakresie posługiw ania się system em  [Z hang  2012 , 
s. 108-109].

Charakterystyka modeli mentalnych
U kierunkow anie i w łaściwości procesów  tw orzenia w iedzy i przekształcania już na

bytej, a także w ynikających z tych sekwencji relew antnych zachow ań inform acyjnych, 
opierają się na reprezentacjach w ew nętrznych w spom agających rozum ienie system u, 
ob iek tu , zjawiska, bodźca, działania, etc. We w spom nianym  ujęciu koncepcji psy
chologii kognityw nej każdy p o d m io t w izualizuje eksploracyjnie wzorce porów naw cze 
otaczającego go świata. Są to w yobrażenia, często n iekom pletne, związane z jed n o st
kow ym  dośw iadczeniem , wiedzą, tru d n e  do zaobserw ow ania, im itacje elem entów  
i s tru k tu ry  realnych obiektów  [Zhang  2007 , s. 1330]. M odele m en talne  cechuje abs- 
trakcyjność, co stanow i o specyfice tej nietrwałej reprezentacji słoumo-obrązowej, o dość 
dużym  poziom ie złożoności, powstająca w  tofzu procesu myśienia łub rozumowania, jako  
sposób na przedstaw ienie sobie w  umyśłe istoty probłem u i slzładających się nań załeżności 
[Nęcka, O rzechow ski, Szym ura 2008 , s. 640].
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Po raz pierwszy m odele m en talne zostały opisane przez K ennetha C raika w  książ
ce The N aturę o f  Explanation  opublikow anej w  1943 r. [C raik 1943], w  której au 
to r określił je jako im itacje, s tru k tu ry  o mniejszej skali {small-scale models) świata 
fizycznego, konstruow ane w  psychice człowieka, stanow iące podłoże ludzkich działań 
oraz antycypacji zdarzeń, uw ypuklania objaśnienia zew nętrznego uniw ersum . Teo
ria K ennetha C raika została eksplorow ana czterdzieści lat później, m .in . przez Phi- 
lipa Johnsona-L airda oraz R u th  Byrne, k tórzy  scharakteryzow ali m odele m entalne 
jako psychiczne reprezentacje rzeczywistości, h ipotetycznej lub  w yim aginow anej sy
tuacji, zjawiska. Spostrzeżenia K ennetha C raika zostały rozw inięte o nowe poglądy, 
sugerując, iż reprezentacje te są kom binacją analogow ych i logicznych schematów, 
relacyjnych w  stosunku  do obiektów , jednak  różnicujących je w  struk tu rze um ysłu 
[M akri 2004 , s. 13]. Rozbieżność w yobrażeń rzeczywistości w  um yśle użytkow nika 
dotyczy dysproporcji w  niezm ienności, trwałości m odeli m entalnych , optym alizują
cych kreatyw ne podejm ow anie procesów  poznawczych, inform acyjnych. U łatw iają 
także rozwiązywanie kom plikacji poprzez coraz bardziej odpow iednie, zastępujące 
się w zajem nie reprezentacje um ysłowe. A ntynom iczn i użytkow nicy posiadają m niej 
lub  bardziej skom plikow ane m odele m entalne, uzależnione od poziom u wiedzy i in 
dyw idualnych potrzeb inform acyjnych. C harakterystyczne jest również to, że repre
zentacje m ają form ę nietrw ałą, subiektyw ną, tw orzone zaś są w  konkretnej sytuacji. 
Tw orzą struk tu rę  wiedzy, k tó ra  jest podstaw ą rozum ienia świata, nadaw ania m u sen
su oraz w zajem nego oddziaływ ania z człowieka z un iw ersum  [Johnson-Laird  2001, 
s. 434 -435 ]. Philip  Johnson-L aird  zauważył również sem antyczne oraz struk tu ralne  
podobieństw o m odeli m en talnych  do rzeczywistości. M odel m en talny  kw anryfiku- 
je kognityw ny m echanizm  do reprezentow ania lub w nioskow ania odnoszącego się 
do  system u, zjawiska, ob iek tu , bądź p roblem u, k tó ry  użytkow nik  tw orzy podczas 
interakcji oraz uczenia się tego system u, zjawiska, ob iek tu  [Borgm an 1986, s. 48]. 
W edług Jeroena Van M arrienboera, N o rb e rta  Seela i Paula K irshnera m odel taki 
jest niezwykle złożoną konstrukcją  faktów, konceptów , planów, zasad, relew antnych 
w zajem nie (gdzie relacje nie są przypadkow e). Postrzegany jest on  jako rozbudow a
na reprezentacja um ysłow a organizacji zakresu zadania {task domain) [M arrienbo- 
er, Seel, K irshner 2002]. Procesy rozum ow ania, takie jak  uczenie się, pojm ow ania, 
rozwiązywania p roblem ów  są uzależnione od  tw orzonych m entaln ie m echanizm ów  
m odelu , rzeczywistości samej w  sobie {reality o fits  own), u jednoliconej struk tu raln ie 
i au tonom icznej, choć nakładającej na obiekt, zjawisko, system pew ne ograniczenia'*. 
Reprezentacja jest sym bolem , ukazaniem  zjawiska, zdarzenia, odzw ierciedleniem  in 
tensyw ności zm ysłów  rozpoznających i percypujących bodziec. Form a m oże odnosić 
się do języka (jako elem ent, słowo), idei, zbioru  sądów, tw ierdzeń {prepositions), lub 
do obrazu, wizualizacji schem atu  i analogow ego w yobrażenia [Nęcka, O rzechow ski, 
Szym ura 2008 , s. 60-63].

' O graniczenia te w ynikają z samej psychiki jednostk i, kreow anego w um yśle m odelu rzeczywistości, 
nigdy zaś z oryginalnej, faktycznej realności. M odele budow ane są z istniejącej wiedzy, dośw iadczenia 
i nakładane na obraz rzeczywisty.
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K athleen C arley i M ichael P alm quist zauważają, że m odele m en talne  zbudow ane 
są ze zorganizow anych s tru k tu r  wiedzy -  konceptów , zasad, połączeń. S tanow ią one 
reprezentacje w ew nętrzne człowieka, m ogą być w yrażone poprzez system koncepcji, 
zaś nowe znaczenie koncepcji nadaw ane przez indyw idualnego użytkow nika jest osa
dzone na relacjach z innym i ideam i, poglądam i, in tencjam i, k tóre już zna jdu ją się 
w  m odelu  m en talnym  [Carley, P alm ąu ist 1992, s. 603].

O brazow i m en ta lnem u  nadaw any jest charak ter określonych i praw dziw ych cech 
m aterialnego ob iek tu , zjawiska, zdarzenia. Proces ten dotyczy w izualizow ania w  um y
śle m entalnego  m odelu  abstrakcyjnych pojęć, choć te, p om im o  ścisłego koncep tu  
m ogą nie m ieć sensorycznego odpow iednika w  realiach [Paivo, dok. elektr.]. W  o d 
niesieniu do system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych i in terakcji człow iek-kom pu- 
ter, w iedza użytkow nika zaw arta w  um ysłowej reprezentacji dotyczy kom ponentów , 
organizacji i funkcjonow ania tego uk ładu. Im  bardziej kom ple tny  jest m odel, tym  
m niejsza liczba popełn ianych  błędów  w  procesie in form acyjnym  i określone, udosko
nalone w zorce zachow ań użytkow nika [D im itro ff 1992, s. 142; Young 1983, s. 40,
45, 51].

Jo h n  H . H olland , K eith J. H olyoak, R ichard  E. N isbe tt i Paul R. T hagard cha
rakteryzują m odel m entalny  jako zbiór synchronicznych oraz d iachronicznych, nastę
pujących po sobie reguł, zasad zorganizow anych w  niejednoznaczne h ierarchie oraz 
pogrupow anych  w  kategorie [H olland  i in. 1989, s. 22]. K ategorie te obejm ują trzy 
rodzaje w iedzy użytkow nika: deklaratyw ną, stru k tu ra ln ą  oraz p rocedura lną  [Kah- 
ler, dok.elektr.]. W iedza ta jest isto tna dla rozum ienia sam ego m odelu  m entalnego, 
jego zastosow ania i udoskonalania. D eklaratyw na orientacja oznacza wiedzę o czymś 
{knowing what), bez konieczności logicznego jej za im plem entow ania do zastosow ania 
ob iek tu , system u, zjawiska oraz podjęcia interakcji. S truk tu ra lna  wiedza rep rezen tu 
je pow iązania, związki pom iędzy poznaniem  deklaratyw nym , a przez to pozw ala na 
tw orzenie schem atów  oraz m odeli m entalnych^ konkretnego  p rzedm io tu , ob iektu , 
zjawiska. W iedza procedura lna  oznacza kom petencje do podjęcia sugestyw nego dzia
łania {knowing how to do), włączając także um iejętności zdobyte poprzez dośw iadcze
nie. Zastosow anie trzech s tru k tu r  w iedzy pozwala na form ułow anie logicznego, przy
czynowego oraz operacyjnego (proceduralnego) m odelu , um ożliw iającego um ysłowe 
działania oraz interakcje z system em , ob iek tem , etc.^’.

Reprezentacje um ysłowe, p om im o  tego, że są n ieuporządkow ane, n iedokładne, 
n iekom ple tne, stanow ią podstaw ę rozwiązywania problem ów  podczas interakcji oraz 
akceptacji now ych sytuacji, bodźców, w łaśnie poprzez m ożliw ość przew idyw ania re
akcji na podstaw ie wcześniejszego m odelu  i dośw iadczenia [N orm an  2002 , s. 36-37]. 
D o n ald  N o rm an  stw ierdził ogólnie, że; 1 ) m odele m en talne są n iekom ple tne, 2) 
um ieję tność zastosow ania m odelu  um ysłowego przez użytkow nika m oże być częścio-

'  W iedza struk tu ra lna  stanow i elem ent kluczowy do kreow ania m odelu m entalnego rzeczywistości 
(system u, ob iektu , zjawiska, etc.), a przez to rozum ow ania, poznaw ania i zastosowania system u, zasobu 
poprzez dostarczenie podstaw ow ych zasad, reguł i pow iązań (sem antycznych, logicznych). [D avid Jonas- 
sen, K atherine Beissner, M ichael Yacci, 1993, p. viii, 9.

M odel m entalny opart)^ jest na wiedzy np. o kom ponentach systemu, co pozwala na uśw iadom ienie 
sobie w jaki sposób działa ten system, a także przewidywanie czynności, reakcji i rezultatów. N orm an, 2002.
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w o ograniczona, 3) m odele m en talne są niestabilne, zaś użytkow nicy m ogą zapom nieć
o szczególnych cechach charakterystycznych dla konkretnego  system u, ob iek tu , k tó 
ry w ykorzystują, szczególnie jeśli nastąpiła dość duża przerw a w  jego zastosow aniu,
4) m odele m en talne  nie posiadają sztywnych odgraniczeń, ram  (wiedzę o działaniu 
system u lub struk tu rze  ob iek tu  m ożna przenieść na zupełnie nowe form acje), 5) m o 
dele m en talne  są nienaulcowe (użytkow nika cechują zachow ania inform acyjne igno
rujące wiedzę o bezcelowości podejm ow anych działań, n iepotrzebnych interakcjach, 
ze w zględu na to, że nie w ym agają zbyt wiele wysiłku i u trzym ują spraw dzony już 
m odel), 6 ) m odele m en talne są oszczędne -  zwykle użytkow nik  podejm uje się d o d a t
kowych działań niż nadobow iązkow ego projektow ania, k tóre pozw oliłoby na ogran i
czenie operacji i złożoności kognityw nych procesów  [N orm an  2002 , s. 8].

Typologia modeli mentalnych
Z rozum ien ie funkcjonow ania i działalności tradycyjnej b iblioteki odw zorow ywa

ne jest w  m odelu  m en talnym  użytkow nika, a następnie przekładane często na bi
bliotekę cyfrową, jej interpretację, zachow ania podejm ow ane w ew nątrz tego system u 
inform acyjno-w yszukiw aw czego oraz procesy inform acyjne [M akri i in. 2007 , s. 433, 
s. 443]. A nalizy tego m odelu  zasadzone są na przede w szystkim  in terpretow aniu , 
zdefiniow aniu b ib lio teki cyfrowej, określeniu czego m etaforą staje się w m om encie 
zastosow ania przez odbiorcę oraz w  jaki sposób jest rozum iana: system inform acyj- 
no-wyszukiwawczy, obiekt, serwis, w yszukiwarka in ternetow a, analogia tradycyjnej 
b iblioteki, etc. [M akri, dok. elektr.j Reprezentacje um ysłu w ykorzystyw ane są tym  
sam ym  do tw orzenia s tru k tu r  system u inform acyjno-w yszukiw aw czego, serwisów, 
obiektów , z k tó rym i człowiek podejm uje jakiekolw iek interakcje. K luczowym  sub- 
stratem  im plem entow ania tychże system ów  lub serwisów, stają się zatem  w ew nętrz
ne wizualizacje tw orzone przez użytkowników, którzy z nich korzystają, inicjując 
procesy i zachow ania inform acyjne. Isto tna  jest rów nież tendencja do m apow ania 
now ych dośw iadczeń lub wiedzy i nakładanie na istniejące struk tu ralne  relacje ist
niejące w m odelu . M apow anie podobnych  elem entów  w reprezentacji, rozum ow anie 
poprzez m etaforę wydaje się być racjonalne dla zachow ania aktualnego stanu wiedzy 
oraz w zm ocnienia m odelu  meęitalnego i zrozum ienia nowego konceptu . K onieczne 
jest także uw zględnienie stanów  afektyw nych pełniących rolę aktywatorów , um ysło
wych stanów  gotowości do podejm ow ania działań behaw ioralnych, optym alizują
cych indyw idualne nastaw ienie do zastanej rzeczywistości oraz sposób reakcji [Bau- 
dry, P insonneau lt 2010 , s. 690]. K onsolidację em ocji oraz wpływających na m odele 
m en talne  stanów  afektyw nych, a także uw zględniające te probierze zasady tw orzenia 
system ów  inform acyjno-w yszukiw aw czych, w  tym  b iblio tek  cyfrowych, określa się 
jako „em ocjonalne pro jek tow anie” {emotional design) lub „afektywne przetw arzanie 
danych” {affective co m p u tin ^ . U w zględnienie czynników  kognityw nych w k o nstruo 
w aniu  system ów  kom puterow ych stanow i próbę ich form ow ania, zbliżonego do na
turalnych reprezentacji pow stających w  umyśle użytkow nika. Z aim plem entow anie 
indyw idualnych procesów  kognityw nych, m odeli m entalnych i em ocji pozwala na
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skonstruow anie efektyw nych systemów, serwisów, obiektów , k tóre są przyjazne, zro
zum iałe, łatwe do zastosow ania, rozpoznające i odpow iadające na pow stające reakcje 
użytkow nika (afektywne, pozytyw ne lub  negatyw ne) w  trakcie procesu inform acyjne
go [Lim, Blevis, S to lterm an 2007 , s. 106-115].

M odel m en talny  użytkow nika, poprzez zastosow anie subiektyw nycli kryteriów , 
w ypracow anych na podstaw ie w iedzy i dośw iadczenia odbiorcy, kreuje adekw atne 
zachow ania inform acyjne oraz decyduje o najczęściej pojawiających się interakcjach 
człowieka z kom pu terem . Przykładem  jest reprezentacja m en talna  interfejsu użytkow 
nika, k tó ry  skonstruow any jest z określonych w yobrażeń o relacjach jakie pow stają 
podczas działań użytkow nika a odpow iedzią system u na te poczynania. M odel m en 
talny jest zatem  m an ipu la to rem  procesu rozum ow ania, nadaw ania sensu obiektow i, 
zbiorem  m ożliw ych reprezentacji inform acji [Johson-Laird 2001 , s. 434 -436 ]. U żyt
kow nicy posługują się n ieidentycznym i, anty tecznym i reprezentacjam i um ysłowym i. 
M ożna je podzielić na m odele strukturalne^ oznaczające reprezentow anie w ew nętrz
nych m echanizm ów  narzędzia (np. b ib lio teki cyfrowej, In te rn e tu , kom putera , etc.), 
system u oraz m odele funkcjonalne, k tóre um ożliw iają odbiorcy  zrozum ieć w  jaki 
sposób zastosować narzędzie [Z hang  2009 , s. 14]. W illiam  M . N ew m an , M ichael G. 
L am m ing  zasugerowali cztery rodzaje m odeli m entalnych , opartych  na stanach kog
n ityw nych i poziom ie w iedzy odbiorców . Zaliczyli do  nich: 1) stany przejściowe {sta- 
te transition), w  których  wizualizacja w  um yśle użytkow nika odw ołu je się do  zm ian 
ogólnej w ydajności i działania system u, 2 ) odw zorow yw anie {m a p p in ^ , polegające 
na realizacji zam ierzeń i przekształcaniu ich w  sekwencję czynności, działań, reakcji 
z system em , 3) s tru k tu ry  analogiczne {analogicat), k tóre opierają się na wcześniejszych 
dośw iadczeniach użytkow nika zakodow anych podczas interakcji z system em  oraz 4) 
m odele zbieżne {similar), dzięki k tó rym  odbiorca zapam iętuje k o m p o n en ty  system u, 
a następnie kon tro lu je  późniejsze oddziaływ anie człow iek-kom puter [Zhang  2009 , 
s. 14].

Modele mentalne użytkowników systemów  
inform acyjno-wyszukiwawczych
M odele m en talne  jako reprezentacje wiedzy, są kluczow ym  elem entem  stru k 

tu r  kognityw nych, które charakteryzują procesy inform acyjne oraz cykl uczenia się. 
U żytkow nik  konstruu je  n iew erbalne, obrazowe konfiguracje** w  celu w yjaśnienia bądź 
im itacji specyficznych fenom enów  obiektów , zdarzeń w  przypadku  braku  odpow ied
nich odzw ierciedleń m entalnych . W yodrębn iono  także m odele m en talne  nowicjuszy 
i ekspertów  [Z hang  2008 , s. 1332], k tóre różnią się złożonością, abstrakcyjnością. 
Początkujący użytkow nicy charakteryzują się ograniczonym  zasobem  wiedzy i m niej-

’’ W iedza o tym  jak funkcjonuje narzędzie, jak działa {how-it-works knowledge) [M akri, dok. elekcr.]. 
 ̂ Szczegółowo opisujące rzeczywistość poprzez nadaw anie tym  obrazom  odpow iednich  znaczeń 

słownych [M akri, dok. elektr.].
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szą liczbą strategii pozwalających na rozwiązywanie problem ów  podczas interakcji 
z system em , ob iek tem , zjawiskiem. Biegli użytkownicy, profesjonalni, w yróżniają się 
pewnos'cią siebie, zorganizow ana w iedzą i odpow iedn im  stosow aniem  procesów  in 
form acyjnych (m .in. poprzez zastosow anie podczas strategii w yszukiwania m etody  
„prób i b łędów ”). Wplyw^ają one na podejm ow ane zachow ania inform acyjne, w zbo
gacone, rozbudow ane w  zależności od  kom pleksow ości oraz interakcji z k o m p u te 
rem . D o n ald  N o rm an  zdefiniow ał w  ujęciu kognityw istycznym  m odele m entalne 
w  kontekście innych konfiguracji, schem atów, k tóre pojaw iają się i są w ykorzystyw ane 
w  procesach oddziaływ ania człow iek-kom puter {hiiman-compiiter interaction). Są to:

1 ) koncep tua lny  m odel system u {system conceptual model), k tó ry  dotyczy k om 
pleksowej wizualizacji, w spółm iernego i adekw atnego obrazow ania system u 
inform acyjno-w yszukiw aw czego, ale także m oże odnosić się do ob iek tu  lub 
serwisu. W  przypadku  twórców, stru k tu ra  koncep tua lna m oże zawierać: a) m e
tafory i analogie (sposób organizacji inform acji, np. w  katalogu), b) koncepty  
(wraz z a trybu tam i -  m ogą być to  m etadane; procesam i i serwisam i b ib lio 
tecznym i -  np. m o d u ł w ypożyczania, rezerwacji; zasoby cyfrowe; c) relacje -  
przykładow o num ery, w o lum iny  czasopism  fachowych online, typ zasobów
-  książki, fotografie, etc.; d) odw zorow ania (przykładow o każdy elem ent syste
m u  -  b ib lio teki cyfrowej, odpow iada rzeczywistym obiek tom , k o m p o n en to m  
biblioteki tradycyjnej) [M akri, dok. elektr.];

2) w izualizacja system u {system image), k tó ra  obejm uje wygląd oraz wrażenie 
związane z zastosow aniem , użyciem system u; obrazow anie m en talne  system u 
dotyczy odzw ierciedlenia interfejsu, stron  system u, dokum entac ji oraz in for
m acji pojawiających się podczas pracy z kom puterem . E m piria  użytkow nika 
związana z system em  poprzez jego m en talne reprezentow anie wyrażane jest 
także jako:

3 ) interfejs użytkow nika mieszczący się w  m odelu  system u tw órcy {user interface 
designers m o d elo fth e  system). M odel interfejsu tw orzony przez tw órców  odnosi 
się rów nocześnie do konceptualnego  m odelu  użytkow ników  końcow ych;

4) m odel system u użytkow nika {user’s model) tw orzony jest w  celu reprezentow a
n ia w  jaki sposób odbiorcy percypują oraz in te rp re tu ją  system;

5) konceptualny obraz naukow ców  m odelu m entalnego użytkowników  {Scientists’ 
conceptualizations o fth e  users' m ental models) dotyczy postrzegania i eksplikowa- 
nia reprezentacji umysłowych odbiorców  system u tw orzonych przez teoretyków;

6 ) system ow y m odel użytkow nika {system’s model o f  the user) tw orzony jest w e
w nątrz a rch itek tu ry  ob iek tu , np. b iblioteki cyfrowej i działa poprzez różnorod
ne elem enty, takie jak  profile odbiorców , ustaw ienia, logowania, a także błędy 
popełn iane w  trakcie interakcji [Zhang 2009, s. 16-17].

M odele m en talne  stanow ią zatem  swoiste m echanizm y pozwalające użytkow ni
kom  zrozum ieć, akceptow ać oraz podejm ow ać procesy inform acyjne i w zajem ne in 
terakcje z system em . W izualizacje um ysłowe kreow ane przez interesariuszy b ib lio tek  
cyfrowych są przede wszystkim  skom plikow ane, uzależnione od stopn ia zaaw anso
w ania zrozum ienia i zastosow ania narzędzi i form  technologiczno-inform acyjnych
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odbiorcy, jak  rów nież poziom u wiedzy koniecznej do  podejm ow ania procesów  in fo r
m acyjnych [Carroll, O lson  1988, s. 5].

Tego typu konstrukcje odw zorow ane zostały m iędzy innym i w  referencyjnym  m o- 
deki D E LO S, k tóry  jako abstrakcyjny schem at kom ponen tów  koniecznych do odw zo
rowania struk tu ry  biblioteki cyfrowej stosuje się do m odeli m entalnych interesariuszy 
(użytkowników: architektów  system u, twórców, bibliotekarzy, naukowców, odbiorców  
końcowych), system u oraz koncepcyjnego m odelu  twórców (projektodawców, adm i
nistratorów, zarządzających). Podstawowy koncept opiera się na m odułach, ogniwach 
współtworzących przestrzeń biblioteki cyfrowej wraz z architekturą, zawartością, użyt
kow nikam i, funkcjonalnością, jakością biblioteki cyfrowej, określoną polityką. Każdy 
z tych relacyjnych kom ponen tów  w zajem nie oddziałuje i funkcjonuje, opierając się na 
m apach koncepcyjnych, czyli m entalnych reprezentacjach, kreowanych przez poszcze
gólne osoby tworzące specyfikę tego system u inform acyjno-wyszukiwawczego, określa
jąc odpow iedni poziom  abstrakcji dla każdego m odu łu  [Casarosa, dok. elektr.]. M odel 
referencyjny biblioteki cyfrowej, jej m entalna reprezentacja tw orzona przez wszystkich 
użytkowników, stanowi swoiste ram y pojęciowe, k tórych zadaniem  jest zrozum ienie 
oraz przełożenie na prototypow y schem at różnorodnych kom ponen tów  tego system u 
inform acyjno-wyszukiwawczego. Celem  jest eksplikacja zachowań inform acyjnych 
użytkowników  oraz ich relacji ze skonkretyzow aną struk tu rą  biblioteki cyfrowej. M odel 
wzorcowy zbudow any jest m iędzy innym i ze zbioru aksjomatów, wzajem nych relacji, 
u jednoliconych pojęć w  danym  obszarze zagadnieniow ym . Stanowi pro to typ  niezależny 
od określonych standardów, technologii, a także pojedynczych w drożeń bibliotek cy
frowych. Abstrakcyjny schem at referencyjny dotyczy kategoryzacji system u na trzy po
ziom y konceptualizacji: 1) rozpoznaw alną (nam acalną) bibliotekę cyfrową, czyli zasób, 
z którym  użytkow nik podejm uje różnorodne interakcje, 2) system biblioteki cyfrowej, 
stanowiący wielorakie aplikacje, zainstalowane oraz indyw idualnie skonfigurowane oraz
3) system zarządzania biblioteką cyfrową, k tóry  odwzorowywany jest przez odpow ied
nie oprogram ow anie, konieczne do stworzenia, zaim plem entow ania oraz zarządzania 
biblioteką [Candela i in., dok. elektr.].

M odele m entalne tw orzone są przez różnych użytkow ników  (każda jednostka m a 
własne reprezentacje m entalne) zaangażowanych w  procesy projektow ania, zarządzania 
i użytkowania bibliotek cyfrowych. Twórcy kreują m odele pojęciowe {conceptual model) 
system u oraz m odele użytkownika {user model). M odele m entalne systemów biblio
tek cyfrowych powstają z kolei w  um ysłach użytkow ników  końcowych. M odel użyt
kow nika stanowi stereotypow y sposób myślenia o adresacie (konsum encie) systemu, 
stw orzony przez twórcę, zaś pojęciowe wyobrażenie systemu, wizja powstająca w  umyśle 
użytkownika stanowi unikalną, specyficzną metaforę, wyrażającą działanie system u oraz 
jego strukturę. Isto tna w  rozum ieniu  m odeli m entalnych, a przez to zachowań inform a
cyjnych użytkowników  jest św iadom ość tego, iż osoby projektujące oraz adm inistru ją
ce systemem, jak również odbiorcy kreują własne wyobrażenia o sobie nawzajem oraz 
obiektach i narzędziach, z którym i się stykają. O brazy te są oparte na wiedzy o obiek
tach, spełnianych przez nie funkcjach, zachodzących interakcjach, zdarzeniach w ystępu
jących podczas pracy z systemem. Podczas konsytuacji m odelu  projektu  {design model),
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odpowiadającego wizji twórcy, uwzględniać należy inform ację o wiedzy i potrzebach 
użytkow nika końcowego, scalająca reprezentacje umysłowe system u i użytkowników 
[Zhang dok. elektr.; M akii, dok. elektr.].

D onald  N o rm an  w yróżnił także trzy funkcjonalne czynniki, które pojawiają 
się zarów no w  m odelu  użytkowników, jak  i tw órców  lub badaczy. Zaliczył do nich
1 ) system  przekonań, oparty  na prześw iadczeniu i poglądow i zw iązanem u z budow ą 
i działaniem  system u poprzez obserw ow anie, uczenie się i w nioskow anie; 2) obserw o- 
w alność poprzez kom patybilność i zazębianie się z param etram i i stanam i dostępnych 
m odeli m en talnych  użytkow nika oraz w yglądem  i form ą rzeczywistego system u, k tóry  
m ożna konstatow ać; 3) system  przew idyw ań, k tó ry  oznacza m echanizm  antycypow a
n ia przez użytkow nika zachow ań system u poprzez zastosow anie odpow iednich  reguł 
konk ludow ania  lub  procesu twórczego (derywacyjnego) [Johson-Laird 2010 , s. 438].

S tephen Payne analizując koncepcje m odeli m entalnych D onalda N orm ana, 
stw ierdził istn ienie podstaw ow ych Icom ponentów , form ujących te obrazowe reprezen
tacje. W edług teorii Payne’a: 1) przekonania w pływ ają na prognozow anie zachow ań
-  jednakże tylko spontan icznie stw orzone w yobrażenie konstruu jące m odel m en tal
ny m oże zostać w ykorzystane do interakcji i w płynąć na zachow anie użytkow nika 
podczas Icorzystania np. z system u; 2) interferencje m ogą nastąpić poprzez m en talną  
sym ulację, integrację w iedzy proceduralnej, nadaje również znaczenie obrazow ym  
tra jek to riom  tw orzonym  w  um yśle użytkow nika podczas nak ładania się m odeli m en 
talnych oraz dostosow yw aniu różnorodnej wiedzy; 3) reprezentacje m en talne m ogą 
być analogiczne‘̂: a) m odel m en talny  jest sym ptom atycznym  przykładem  w izualiza
cji, spośród zb ioru  m ożliw ych s tru k tu r um ysłowycli gw arantujących afektywną, sa
tysfakcjonującą interakcję użytkow nika z obiektem , system em , b) now a inform acja 
n iezgodna z ak tualnym  m odelem  m entalnym  pobudza w yszukiwanie now ego m o 
delu, w ykorzystując równocześnie zapam iętany, sugestyw ny fu n d am en t interakcji, c) 
zaw artość m odelu  m entalnego  częściowo zdeterm inow ana jest poprzez funkcje, jakie 
pełni; 4) m odele m en talne  tw orzone są na podstaw ie subiektyw nego (fizycznego) d o 
św iadczenia [M akri, dok. elektr.].

Jo h n  M . C arroll i Ju d ith  R eitm an O lson  w ym ieniają trzy aspekty, k om ponen ty  
system u, k tóre podczas analizow ania in teraktyw nych s tru k tu r  zostały w yselekcjono
w ane z m odelu  m entalnego. M oduły, które m ożna także odnieść do b ib lio tek  cyfro
wych, są to: 1 ) w iedza o zadaniu  { ta sk -know in^ , k tóra dotyczy znajom ości celu oraz 
poszczególnych zadań, w ytycznych koniecznych do osiągnięcia wyznaczonego zam ie
rzenia (celu); 2 ) interfejs system u {system inteface) oraz wiedza o tym , w  jaki sposób 
osiągnąć kolejno podzadania {sub-task), pozwalająca również na wizualizację danych 
oraz interakcje sem antyczne (językowe) z system em ; 3 ) arch itek tura system u {system 
architecture), oznaczającą wiedzę o struk tu rze danych w  systemie, przechow yw aniu 
zasobów, a także wszelkich zew nętrznych procesach w ym aganych podczas interakcji 
oraz ogólnym  funkcjonow aniu  system u [Carroll, O lsen 1988, s. 45-48].

W  ujęciu Johnsona-Lairda także pojawia się teza o analogicznej konfiguracji m odeli m entalnych 
(Johnson-L aird, R N . (1989). M ełita l models. W: M ichael I. Posner (Ed.), Foundations o f  cognitive science 
(pp. 4 69-499). C am bridge, MA: M IT  Press.
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Kategorie modeli mentalnych
R ichard  Young w yróżnił osiem  pro to typow ych w yobrażeń oraz kryteriów  m odelu  

m entalnego  dla obiektów , in terak tyw nych  systemów, k tóre stanow ią: 1 ) silną, w yraźną 
analogię {strong analogy), 2) substy tu t {surrogate), im itację system u, ob iek tu , serwisu 
(określający częściowo m echanizm y działania) 3) odw zorow anie, zadaniow o-funkcjo- 
nalne m apow anie {mapping, task action m a p p in ^ , 4) koherencja, spójność {coheren- 
ce), 5) leksyka {vocabulary), 6) przestrzeń zadaniow ą {problem space), 7) gram atykę 
generatyw ną‘° {psychologicalgrammar) oraz 8) typow ość {commonality) [Z hang  2008 , 
s. 18]. O p ty k a  ta dotyczy różnorodnych  procesów  kognityw nych  pojawiających się 
podczas asymilacji (np. poprzez w yraźny ekw iw alent i relacje w  sto sunku  do innych 
systemów) i adaptacji (przysw ojenia i kom plem entarnego  zrozum ienia system u) rze
czywistych zjawisk, obiektów , systemów.

A ndrea diSessa, podobn ie  jak  Philip  Johnson-L aird , rozróżnił struk tu ralne  (u n i
wersalne, niezależne, charakteryzujące w ew nętrzną s truk tu rę  system u) i funkcjonalne 
(stanow iące zbiór inform acji o działaniu  system u, odnoszący się do  konkretnego  za
dania, m odele m en talne oraz zasugerował koncepcję dualnych, rozproszonych m odeli 
{distributed models) charakteryzujących się istn ien iem  różnorodnych  danych poprzez 
które, na podstaw ie dośw iadczenia oraz indyw idualnej wiedzy, użytkow nik  określa 
w  um yśle obiekt, system , serwis [Z hang  2008 , s. 19-20].

Reprezentacje um ysłowe systemów, b ib lio tek  cyfrowych m ożna zhierarchizow ać 
w edług isto tnych  kategorii na: a) m odele zastępcze {surrogate models), b) m etafory  
{metaphors), c) m odele tzw. szklanej skrzynki {glass box) będącej p rzenośn ią koncep 
cji transparen tnego  program ow ania, przejrzystości struktury , arch itek tu ry  inform acji 
w  system ie, zrozum ienia funkcjonow ania oraz jego racjonalnego zastosow ania [Zhang 
2008 , s. 20 ; S ubiekta 1999, s. 26, s. 195].

M odele m en talne  m ogą być postrzegane z różnych perspektyw , a przez to usze
regow ane w  poszczególne kategorie. Badania nad  obrazow aniem  system ów  in fo rm a
cyjnych lub sieci pozw oliły m .in . Yanowi Z h an g  na ocenę reprezentacji um ysłowych 
oraz skategoryzow anie ich w: 1 ) perspektyw ie technicznej {technical view) -  w  k tó 
rej najważniejsze elem enty  to system  kom puterów , serwerów, narzędzia kom unikacji 
i inform acji oraz użytkownicy;

Psychologia gram atyki odnosząca się do  procesów  i m echanizm ów  tworzących lub /i przetw arza
jących stru k tu ry  językowe; będąca reakcją kognityw nych s tru k tu r na bodźce językowe (stanow iąca m e
chanizm  -  w ujęciu N oam a C hom skiego [Paweł M ecner (2007). E lem enty gram atyki um ysłu. Kraków, 
Wyd. Universitas, 272 p.]
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Rys. 1. Pryzmat techniczny m odelu m entalnego IZa Y.Zhang, 2008, p. 1335]

2 ) perspektyw ie funkcjonalnej {functional view), reprezentującej różnego rodzaju 
usługi, a także proces w yszukiw ania inform acji;
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Rys. 2. Funkcjonalny model m entalny [Za Y.Zhang, 2008, p. 1335]

3) perspektyw ie przekształceń {processed view), gdzie system lub serwis traktow ane 
jest jako cen trum  wszelkich procesów, interakcji, do  którego przynależą różnorodne 
elem enty  np. b iblioteki cyfrowej;
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Rys. 3. Aktywizujący model mentalny -  perspektywa procesu zachodzącego w systemie, 
obiekcie, sieci. [Za Y.Zhang, 2008, p. 1335]

4) perspektyw ie zależności [connection view), k tó ra  uw zględnia specyfikę pow iązań 
pom iędzy poszczególnym i elem entam i, z k tórych w ynikają procesy, interakcje oraz 
podejm ow ane przez użytkow nika działania [Z hang  2008 , s. 1334].

Rys. 4. Pryzmat zależności modelu mentalnego [Za Y.Zhang, 2008, p. 1335]
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C harles C ole w raz z Yang Lin, Johnem  Leide, A ndrew  Largem , and  Jam shidem  
Beheshti skategoryzowali poszczególne obrazow ania, w arianty  m odeli m entalnych 
w  klasy i określili je jako: 1) w ertykalne, poziom e -  gdzie istnieje więcej warstw, 
pow iązań sem antycznych i m etafor poziom ych niż pionow ych, 2) horyzontalne, 
p ionow e -  w  tym  przypadku  przewaga dotyczy w arstw  poziom ych nad w ertykal
nym i, 3 ) paralelne, rów norzędne -  wówczas m odel m en talny  zostaje przedstaw iony 
w  rów norzędnych w arstw ach poziom ych i pionow ych, 4) radialne, skoncentrow ane
-  w  tej kategorii m odel m en talny  skupiony  zostaje w okół centraln ie w izualizow ane
go koncep tu , k tó ry  rozgałęzia się na m niej isto tne, aż do przypadkow ych skojarzeń, 
p rzekonań, idei, 5) skoncentrow ane, system owe (klasterowe) — wówczas pojawia się 
kilka stref, obszarów  koncepcyjnych, k tóre m ogą być pogrupow ane w  przestrzenie, 
rzadko kiedy połączone ze sobą, 6) zagnieżdżone -  kategoria ta została przedstaw iona 
poprzez um iejscow ienie koncep tów  jeden  pośród drugich, 7 ) rozgałęzione (drzewo)
-  reprezentacja obrazowa m oże być p ionow a lub poziom a, rozpoczynająca się od jed
nego, szerszego koncep tu , rozgałęziając się w ertykalnie lub  horyzontaln ie w  mniejsze 
podkategorie, pośrednie idee, przekonania, koncepcje [Cole i in. 2007 , s. 2097]. Przy
kłady obrazow ania m odeli m entalnych , zaproponow ane przez C olea i jego zespół, 
k tóre charakteryzują procesy w yszukiw ania inform acji w  sieci, zostały przedstaw ione 
na Rys. 1. N ależy zwrócić uwagę, że użytkow nicy" przedstaw iali subiektyw ne m o 
dele m en talne  rzeczywistych obiektów  poprzez większe okręgi reprezentujące isto tne 
koncepcje, m etafory, a także m niejsze, określające m ało znaczące idee. Uczestnicy 
grupow ali relatyw ne koncepcje oraz szeregowali w  pew nym  oddalen iu  m ało isto t
ne przekonania, zamysły. Tylko n iektóre reprezentacje określały zależności pom iędzy 
m etaforam i, koncep tam i poprzez zastosow anie w skaźników  (strzałek).

W  oparciu  o typologię Yan Z hang , Lucy H o lm an  analizując m odele m entalne 
procesu w yszukiw ania użytkow ników  (należących do G eneracji Y, M ilen ium , ak
tyw nie korzystających z now ych form  kom unikacji i inform acji), posiadających d o 
świadczenie w  zakresie zastosow ania zasobów  cyfrowych, wyznaczyła przewagę trzech 
typów  reprezentacji um ysłowych. Zaliczyła do nich: 1 ) m odele w ujęciu procedural
nym  (process view) — postrzegające rzeczywiste obiekty, system, serwis jako całościo
wy proces składający się z d iagram u zadań, strategii wyszukiwawczych i wszelkich 
procesów  inform acyjnych; 2) m odele w  ujęciu hierarchicznym  (hierarchical view), 
gdzie w yszczególniony zostaje głów na problem atyka, kategoria, tem at, zasób oraz 
podkategorie, zagadnienia mieszczące się w obszarze konkretnego  obiektu , system u, 
m etafory; 3 ) m odel w  ujęciu schem atycznym , system u pow iązań (netw ork view), 
k tó ry  obrazow any jest przez struk tu rę  d iagram u relatyw nych określeń, m etafor, idei, 
koncep tów  [H olm an 2011 , s. 23].

" Badania zostały przeprow adzone przez Charlsa Colea, Yang Lin, Johna Leidę, A ndrew  Largea 
i Jam shida Beheschi w śród 80 studen tów  studiów  I stopnia (w 3 seriach -  pozwoliło to na zgrom adzenie 
240 m odeli m entalnych), reprezentujących 5 fakultetów  (nauki społeczne) na Uniwersytecie M cGill 
w M ontrealu , Kanadzie [Cole i in. 2007 , 2095-2096].
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Rys. 5. Kategoryzacja modeli mentalnych według Charlesa Colea i in. 
[Za: Ch. Cole i in. 2007, p. 2098]

Podsumowanie
w  artykule przedstaw iono najistotniejsze p roblem y mieszczące się w obszarze 

interdyscyplinarnych badań nad m odelam i m entalnym i, prow adzonych w inform a- 
tologii. Zostały  one przedstaw ione w  perspektyw ie kognityw istycznej, ze szczegól
nym  uw zględnieniem  ujęcia stosow anego w  dziedzinie interakcji człow iek-kom puter, 
procesów  inform acyjnych oraz konieczności zastosow ania reprezentacji um ysłowych
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w  tw orzeniu , im plem entow an iu  i doskonalen iu  b ib lio tek  cyfrowych. System y te, 
stanow iąc pew nego rodzaju  narzędzie w spom agają in te lek tualne interakcje, działa
nia m ające na  celu realizację przez użytkow nika zam ierzonych celów i zadań poprzez 
w ielorakie procesy. Stanow iąc niejako ośrodek rozum ow ych, konceptualnych  aktyw 
ności, odzw ierciedlana jest w  różnorodnych  m odelach m entalnych , obrazow aniach 
um ysłow ych w szystkich interesariuszy -  adm inistratorów , bibliotekarzy, p rogram i
stów, teoretyków, wreszcie odbiorców , użytkow ników  końcow ych. M odele te um ożli
w iają zrozum ienie funkcji i zadań b ib lio tek  cyfrowych, udoskonalają je oraz pozw ala
ją  na im plem entacje najlepszych referencyjnych s tru k tu r  wraz z cyfrowym i zasobam i, 
narzędziam i, serwisam i. Bardzo w ażne staje się analizow anie specyfiki wiedzy, k tó rą  
dysponuje użytkow nik, reprezentując rzeczywistość w  um yśle, podejm ując odpow ied
nie zachow ania in form acyjne poprzez zastosow anie reprezentacji zjawisk, obiektów, 
systemów, serwisów, w ytw orzonych w ew nętrznie. Perspektyw a użytkow nika staje się 
niezwykle isto tnym  k o m p o n en tem  w drażania, realizow ania polityki digitalizacji re
pozytoriów , a także ew aluow ania b ib lio tek  cyfrowych. W  kom plem entarnych  oraz 
in terdyscyplinarnych badaniach  podejm ow anych  w  inform acji naukow ej nad  tym i 
system am i inform acyjno-w yszuiw aw czym i, analiza m odeli m entalnych  oraz rozwój 
poznaw ania tych s tru k tu r  stanow i p re lud ium  do holistycznej eksploracji zasobów cy
frowych, jak  rów nież do w zm ocnienia orientacji i w iedzy o sam ych użytkow nikach, 
potrzebach  inform acyjnych, interakcjach i zachow aniach podejm ow anych  przez nich.
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Model kompetencji zawodowych 
bibliotekarza cyfrowego

Łukasz Mesek

w  tekście p rzedstaw iono m odel kom petencji biblio tekarzy opracow any na p o d 
stawie prak tyk i tj. w  trakcie przyjęć pracow ników  do Biblioteki Jagiellońskiej na sta
now iska bibliotekarzy cyfrowych. S tanow iska te zostały u tw orzone aby zapew nić o b 
sługę w  otw artej w  lipcu 2010  r. Jagiellońskiej B ibliotece Cyfrowej.

S tw orzenie spraw nie działającej bib lio teki cyfrowej w ym aga, oprócz zapew niania 
in frastruk tu ry  kom puterow ej, pow ołania do życia kom peten tnego  zespołu facłiow- 
ców. Z in tegrow any system  zarządzania kom petencjam i pozw ala na skuteczne pow ią
zanie wszystkich obszarów  zarządzania personelem  w  jeden  spójny system , którego 
fu n dam en tem  są kom petencje zebrane w  m odel. S tw orzenie takiego m odelu  jest p o d 
staw ą w  doborze specjalistów, co w  praktyce przekłada się na efektyw ność działania 
zespołu.

W  now oczesnym  środow isku pracy jak im  jest b ib lio teka cyfrowa kom petencje b i
bliotekarza m usiały ulec znacznem u poszerzeniu w stosunku  do kom petencji b ib lio 
tekarza zarządzającego zbiorem  d o k um en tów  w  wersji d rukow anej. U dostępnian ie 
treści w  postaci cyfrowej, w ym aga przede wszystkim  o wiele w iększych um iejętności 
zw iązanych z w iedzą inform atyczną, grafiką kom puterow ą i społeczeństw em  w irtua l
nym . D latego przedstaw iony poniżej m odel kom petencji w  praktyce generuje nowe 
stanow isko pracy, wraz z m odelem  tym  tworzące się w  bibliotece -  stanow isko bib lio 
tekarza cyfrowego.

W  przypadku sam ego pojęcia kom petencji to jest ono  rozum iane w sposób jak 
najbardziej tradycyjny [O leksyn 2006] i definiuje sum ę w iadom ości, um iejętności 
oraz postaw  i zachow ań, k tóre pozw alają w ykonyw ać zadania na określonym  pozio
m ie zawodowości. W  ram ach m odelow ania kom petencji stw orzony został opis sta
now isk pracy, określono kwalifikacje zawodowe, k tó rym i pow inni wykazywać się 
wszyscy pracownicy. M ożna jednak  w śród nich w yróżnić kom petencje o kluczow ym  
znaczeniu dla organizacji bib lio teki cyfrowej. K om petencje kluczowe zostały oznaczo
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ne skró tem  KL. W śród  nich  zdefiniow ano takie um iejętności i zachow ania, k tórych 
posiadanie lub  przejaw ianie sprzyja realizacji celów strategicznych i w ym agane jest od 
w szystkich pracowników, niezależnie od  pełn ionych  przez n ich  obow iązków  czy ich 
m iejsca w  struk tu rze  organizacyjnej.

Z astosow anie m odelu  kom petencji stanow i podstaw ę system u zarządzania kw ali
fikacjam i zaw odow ym i obejm ującego m .in . rekrutację i selekcję, system y ocen, p re
m iow ania oraz ścieżki karier i p rogram y rozw oju pracow ników  zatrudn ionych  w  b i
bliotece cyfirowej.

Sylwetka i kompetencje bibliotekarza cyfrowego
Przedstaw iony m odel kom petencji pracow nika zatrudn ionego  jako bibliotekarz 

cyfrowy w ynika z uniw ersyteckiego charak teru  stud iów  w  zakresie inform acji nauko
wej i b ibliotekoznaw stw a, a w  szczególności specjalizacji oferowanej w  ram ach tych 
stud iów  jaką są zasoby cyfrowe. D zięki podbudow ie teoretycznej z zakresu b ib lio te
koznaw stw a jaką o trzym uje w  pierwszych latach studiów , absolw ent jest w  stanie bez 
w iększych prob lem ów  zaadaptow ać się do w arunków  pracy panujących w  bibliotece 
naukow ej. W ażna jest tu  zarów no znajom ość charak teru  zbiorów  jak  i system ów bi
bliotecznych, organizacja procesów  bibliotecznych, jak  i przepisów  katalogow ania. 
W  toku  stud iów  z jednej strony  została ukształtow ana u przyszłego bibliotekarza 
wrażliwość h istoryczna pozwalająca na rozpoznaw anie m ateriałów  o w artości wieczy
stej, a z drugiej um iejętności techniczne pozwalające na cyfrowe zachow anie, obróbkę 
i pow szechne ich udostępn ien ie jako dobra ku ltu ry  narodow ej.

M odel ten  został opracow any na podstaw ie m odelu  kom petencji zawodowych 
archiw istów  i zarządców  dokum entac ji [Chorążyczewski, 2008] oraz praktycznych 
obserwacji prow adzonych w  trakcie u rucham ian ia  b iblioteki cyfrowej i za trudnian ia 
do jej obsługi now ych pracowników, w śród których  znakom itą  większość stanow ią 
absolwenci inform acji naukow ej i b ibliotekoznaw stw a.

N ależy zwrócić uwagę na fakt iż poszczególne kom petencje nie m uszą być właś
ciwe tylko dla absolw enta inform acji naukow ej i b ibliotekoznaw stw a, a dotyczą ra
czej pracow nika za trudn ionego  na stanow isku bibliotekarza cyfrowego. D otyczy to 
zwłaszcza kwalifikacji inform atycznych czy graficznych. D la bibliotekarza cyfrowego 
są one konieczne. D opiero  pełny  zestaw kom petencji konsty tuuje zawód b iblio teka
rza cyfrowego, a nie k tórakolw iek z kwalifikacji zaw odowych z osobna.

B ibliotekarz cyfrowy pow inien  posiadać ogólne w ykształcenie hum anistyczne 
i być przygotow anym  zarów no do pracy w  bibliotece jak i poza nią, do zarządzania 
różnego rodzaju d o kum en tam i tak  w  bibliotece cyfrowej jak i na stronie portalu  in 
ternetow ego. Pow inien m ieć podstaw ow e przygotow anie do pracy na stanow isku b i
bliotekarza, niezależnie od  typu  i w ielkości biblioteki, w  zakresie grom adzenia, prze
chow yw ania, opracow yw ania i udostępn ian ia m ateriałów  bibliotecznych, zarówno 
w ich wersji drukow anej jak  i cyfrowej, a więc do właściwej i systematycznej kontro li 
p rzyjm ow ania, obiegu, przechow yw ania i posługiw ania się dokum entam i.

331



w  tym  m om encie  uzyskanie poziom u kom petencji kw alifikujących pracow nika 
na stanow isko biblio tekarza cyfrowego jest realizowane na stud iach  prow adzonych na 
Uniw ersytecie Jagiellońskim , II s topn ia  (m agisterskich) z zakresu inform acji n au k o 
wej i b ib lio tekoznaw stw a -  ze specjalizacją zasoby cyfrowe, k tóre stanow ią uzupełn ie
nie stud iów  I s topn ia  (licencjackich). Podane poniżej zakresy kom petencji w  poszcze
gólnych dziedzinach stanow ią w ypadkow ą całego ogrom u wiedzy uzyskanej przez 
absolw enta w  ciągu pięciu  lat studiów.

K om petencje w  zakresie w arsztatu  badawczego dla b ibliotekarza cyfrowego:
• zna i um ie popraw nie stosować term inologię in form acyjną i b ib lio teczną (KL),
• zna i um ie popraw nie stosować zasady teoretyczne inform acji naukow ej i b i

blio tekoznaw stw a (KL),
• zna i um ie stosować zespół m eto d  badaw czych stosow anych w  inform acji n au 

kowej i b ibliotekoznaw stw ie,
• zna i stosuje technikę pracy naukow ej, potrafi przygotow ać tekst w yposażony 

w aparat naukowy,
• zna język angielski w  sto p n iu  pozw alającym  na korzystanie z litera tu ry  facho

wej oraz b ib lio tek  cyfrowych na świecie.
K om petencje w  zakresie bib lio tekoznaw stw a i h istorii b ibliotek:
• zna podstaw ow e zjawiska i procesy zachodzące w  bibliotece (KL),
• zna różne form y dok u m en tó w  z różnych okresów  historycznych i sposoby ich 

pow staw ania,
• zna dzieje bib lio tek , rozum ie ich w pływ  na w spółczesne rozm ieszczenie za

sobów  bibliotecznych i potrafi w ykorzystać tę wiedzę w  przypisaniu  danego 
d o k u m e n tu  do właściwej kolekcji.

K om petencje w  zakresie obiegu d o k um en tów  w  bibliotece:
• zna i um ie stosować zasady „records m anagem en t” (KL),
• potrafi obserw ow ać i opisać obieg d o k u m e n tu  w ew nątrz i na zew nątrz b ib lio 

teki (KL),
• um ie zorganizow ać i prow adzić księgozbiór bieżący,
• zna i potrafi obsługiw ać system y inform atyczne au tom atyzujące obieg d o k u 

m en tów  w  bibliotece,
• zna i potrafi stosować zasady i m etody  logistyki dla potrzeb b iblioteki,
• zna problem atykę tw orzenia i przechow yw ania dok u m en tó w  elelctronicznych; 

potrafi uczestniczyć w  procesach tw orzenia i zarządzania d o k u m en tam i elek
tron icznym i na wszystkich etapach ich życia.

K om petencje w  zakresie g rom adzenia i kształtow ania zasobu bibliotecznego:
• zna i um ie stosować zasady, kryteria, m etody  i narzędzia selekcji dokum en tów  

(KL),
• zna i um ie stosować form y i narzędzia kształtow ania narastającego zasobu b i

bliotecznego,
• zna i um ie stosować sposoby grom adzenia (pozyskiwania) zasobu b ib lio teczne

go ’
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• zna zasady rozm ieszczenia zasobu bibliotecznego i um ie rozwiązywać praktycz
ne problem y w ynikające z ich stosowania.

K om petencje w  zakresie przechow yw ania dokum entów :
• zna ogólne zasady pro jek tow ania budynków  bibliotecznych i w yposażenia m a

gazynów,
• zna m ożliwości i m etody  profilaktyki i konserw acji dokum entów ; um ie rozpo

znaw ać rodzaj zagrożeń dla m ateriałów  bibliotecznych,
• zna i um ie stworzyć odpow iednie w arunki przechow yw ania wszystkich rodza

jów  m ateriałów  bibliotecznych,
• zna i um ie stosować scenariusze działań w  sytuacjach kryzysowych.
K om petencje w  zakresie opracow ania bibliograficznego dokum en tu :
• zna i potrafi stosować standardy  m etadanych  dla d o k um en tów  drukow anych 

(KL),
• zna i potrafi stosować standardy  m etadanych  dla dokum en tów  elektronicznych 

(KL),
• zna i potrafi stosować standardy  regulujące postępow anie z dokum en tam i na 

każdym  etapie ich życia (KL),
• zna i um ie stosować zasady, m etody, narzędzia i etapy opracow ania d o k u m en tu  

(KL),
• jest przygotow any do sam odzielnego opracow ania dokum en tów  współczes

nych w  form acie M A R C  21.
K om petencje w  zakresie działalności inform acyjnej i udostępn ian ia  dokum entów :
• zna i popraw nie stosuje zasady, m etody  i narzędzia now oczesnego udostępn ia

nia dokum en tów  (KL),
• zna i rozum ie zasady pow staw ania i funkcjonow ania system ów  inform acyjnych 

(KL),
• zna i um ie wykorzystywać now oczesne technologie inform acyjne i k o m u n i

kacyjne, w  tym  system y inform atyczne stosow ane w  zarządzaniu inform acją 
i dok u m en tam i (KL),

• zna zasady konstruow ania  strony  internetow ej i potrafi ją skonstruow ać dla 
potrzeb b ib liotecznych (KL),

• potrafi w yszukiwać in fęrm acje w  sieciach inform atycznych (KL),
• zna i potrafi stosować zasadę sw obodnego i równego dostępu  do zasobu bib lio 

tecznego przy zachow aniu praw a do pryw atności (KL),
• przestrzega zasady równości wszystkich użytkow ników  (KL),

K om petencje w  zakresie praw a autorskiego, prasowego i wydawniczego.
• zna podstaw ow e pojęcia z zakresu praw a autorskiego, prasowego i w ydaw ni

czego (KL),
• zna norm y praw ne regulujące postępow anie z dokum en tam i (KL),
• zna i um ie w ykorzystywać przepisy praw ne obow iązujące obecnie, jak i w prze

szłości zarów no w  Polsce jak i na świecie.
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• zna zasady na jakich  m ogą być udostępn iane d o k u m en ty  w  sieci rozległej 
i ograniczenia praw ne regulujące udostępn ian ie  tylko na poziom ie biblioteki.

K om petencje w  zakresie procesu obróbki i publikacji kopii cyfrowych d o k u m en 
tów:

• zna i potrafi stosować zasady i technik i digitalizacji dok u m en tó w  (KL),
• potrafi kontro low ać jakość i kom ple tność kopii cyfrowych d o k um en tów  uzy

skanych w  procesie digitalizacji (KL),
• zna zasady obróbk i graficznej kopii cyfrowych d o k u m en tó w  (KL),
• zna zasady konw ersji kopii cyfrowych d o k u m en tó w  z fo rm atu  m aster do  for

m atu  publikow alnego (KL),
• zna zasady redagow ania opisu  bibliograficznego w  form acie D u b lin  C ore  (KL),
• zna zasady tw orzenia i zarządzania publikacjam i na p la tform ie biblio teki cyfro

wej (KL),
• zna zasady przygotow ania kopii cyfrowych d o k u m en tó w  do zabezpieczenia 

w  postaci m ikrofilm ów ,
• potrafi obsłużyć pracow ników  w  zakresie udostępn ian ia  kopii cyfrowych za

bezpieczonych dokum entów .
K om petencje w  zakresie ogólnych postaw  i zachow ań (KL):
• zna, akceptuje i potrafi stosować postaw y i zachow ania pożądane w  zawodzie 

bibliotekarza,
• nie rozpow szechnia inform acji uzyskanych w  trakcie pracy z d o kum en tam i, 

przestrzegając ta jem nicy  służbowej swojego pracodawcy,
• nie w ykorzystuje swojego uprzyw ilejow anego dostępu  do dok u m en tó w  dla 

osiągnięcia korzyści osobistych jakiegokolw iek rodzaju,
• odznacza się nastaw ieniem  na ustaw iczne podnoszenie swoich kwalifikacji
• potrafi pracow ać w  grupie,
• w ykazuje się so lidnością i dbałością o szczegóły oraz odpow iedzialnością za 

pow ierzony do pracy m ateriał,
• dba o term inow e i praw idłow e w ykonanie pow ierzonych zadań służbow ych 

i poleceń przełożonych zgodnie z obow iązującym i przepisam i,
• przestrzega przepisów  o ochronie danych osobow ych,
• przestrzega przepisów  o ochron ie tajem nicy służbowej i państw ow ej,
• przestrzega porządku  i dyscypliny pracy,
• przestrzeganie przepisów  oraz zasad B H P  i przeciw  pożarowych,
• należycie dba o pow ierzone m ienie.

Zastosowanie modelu kompetencji zawodowych bibliotekarza cyfrowego 
w praktyce.

Powyższy m odel kom petencji został zastosow any dw ukro tn ie  podczas rekrutacji 
pracow ników  przy tw orzeniu  zespołu dla now o powstałej Jagiellońskiej B iblioteki 
Cyfrowej.
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Pierwszym  etapem  rekrutacji było w ypełnienie przez pe ten ta  form ularza rekru ta
cyjnego, którego w zór został przedstaw iony na rys. 1.

Data wypełnienia .

Staram się o 
stanowisko:

Formularz rekrutacyjny

Imię Nazwiska Data
urodzenia

Adres do 
korespon 
dencji

Adres e-mail Telefon:

NAZWA SZKOŁY

WYKSZTAŁCENIE

Specjalność Okres nauki

SZKOLENIA, KURSY Nazwa firmy szkolącej Rok ukończenia

ZNAJOMOŚĆ PROGRAMÓW  
KOMPUTEROWYCH

Nazwa programu/pakietu Stopień
zaawansowania

ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW Stopień opanowania języka
OBCYCH (biegły, zaawansowany, komunikatywny, podstawowy)
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Naz>va i siedziba Okres Stanowisko Główne obowiązki
pracodawcy zatrudnienia

PRZEBIEG  ZATRUDNIENIA ( ostatnie 5 lat)

Oczekiwania finansowe (wynagrodzenie zasadnicze, kwota 

brutto): ...................................................................

O cyfryzacji zbiorów BJ i tworzeniu Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej dowiedzialem/am się z:

D odatkow e inform acje ( np. rzadkie uniiejt^tno.ści, kwalifikacje i zainteresowania):

O Ś W I A D C Z E N I E

Wyrażam zgodą na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ankiecie dla potrzeb 
procesu zatrudnienia zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych 
(Dz. Ust. Nr 133, poz. 883).

D a ta  i p o d p is  w y p e łn ia ją c e g o  a n k ie tę

UWAGI OSOBY ZAJMUJĄCEJ SIĘ REKRUTACJĄ:

Rys. 1. Form ularz rekrutacyjny na stanowisko bibliotekarza cyfrowego 
w Bibliotece Jagiellońskiej

N a podstaw ie w ypełnionych form ularzy  rekrutacyjnych została przeprow adzona 
w stępna selekcja i na rozm ow ę kw alifikacyjną zostały zaproszone osoby, które osiąg
nęły największą liczbę punktów . N a potrzeby w stępnej selekcji i następującej po niej 
rozm ow y kwalifikacyjnej został opracow ana tabela 1:
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Tabela 1. Tabela oceny pracow nika w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

imię nazwisl(o rol( u rodzenia telefon
rok

rozpoczęcia
pracy

w ykształcenie
d ośw iadczenie

z a w o d o w e
p re d ys p o zy q e

interpersonalne
punkty
razem

oczekiw ane
w yn a gro dze n ie

brutto
uwagi

oceniający 1 1  oceniający 2

k tó ra  w raz z przedstaw ioną poniżej punk tacją  pozw oliła na w ybranie najlepszych 
kandydatów .

zaproszenie na rozmowę od 3 p k t. 

p rz y ję c ie  p o d  w arunkiem  u zy sk a n ia  M G R

w y k s z ta łc e n ie

kierunkow e 2 p k t. 

inne/zby t w y so k ie  0-1 p k t. 

d o św ia d c z e n ie  zaw odow e

w łaściw e dla stanow iska  3 p k t.

p red y sp o zy c je  in te rp e r s o n a ln e

m aksym alne 3 p k t. 

um iarkow ane 2 p k t. 

minim alne I p k t.

D o etapu  rozm ow y kwalifikacyjnej zostali dopuszczeni tylko kandydaci, którzy 
wykazali się posiadaniem  kom petencji kluczowych. W śród  nich największą grupę sta
now ili absolw enci lub  studenci piątego roku  k ie runku  infiarmacja naukow a i b ib lio te
koznaw stw o, głów nie w ybierający jalco k ierunek  specjalizacji zasoby cyfrowe, broker 
infiDrmacji lub  elektroniczne publikow anie. D rugą  po d  w zględem  liczebności była 
g rupa absolw entów  h istorii o specjalizacji archiw istyka i zarządzanie dokum entacją. 
Bardzo w ażnym  czynnikiem  jaki m iał w pływ  na w ybór kandydatów , oprócz ich o d 
pow iedzi na py tan ia dotyczące kom petencji w  zakresie ogólnych postaw  i zachow ań, 
były prezentow ane w  czasie rozm ow y kwalifikacyjnej portfolia. Należy nadm ienić, że 
większość prezentacji przedstaw iana była tylko w  postaci elektronicznej, co również 
daw ało oceniającym  w gląd w  kwalifikacje zaw odowe przyszłych pracowników. Spo
sób prezentacji i um iejętność om ów ienia przedstaw ianych przez kandydatów  pro jek
tów  był kolejnym  kry terium , k tóre oceniającym  daw ało pew ność, że praca została 
w ykonana sam odzielnie.

Podsum ow ując, w  w yniku  n ab o ru  pracow ników  m ających tworzyć głów ny zrąb 
zespołu tworzącego Jagiellońską B ibliotekę C yfrową w ybrano:

• 8 kandydatów  będących absolw entam i k ierunki Inform acja N aukow a i B iblio
tekoznaw stw o, którzy ukończyli specjalizację zasoby cyfrowe

• 1 kandydat stud iów  polonistycznych, k tó ry  ukończył specjalizację edytorstw o
• 1 kandydat stud iów  historycznych, k tó ry  ukończył specjalizację archiw istyka 

i zarządzanie dokum entacją .

N a przestrzeni czasu jaki m inął od  m om en tu  pierwszej rekrutacji, okazuje się iż 
pracow nicy kształceni zgodnie z p rogram em  studiów , a w  szczególności program em  
specjalizacji zasoby cyfrowe oferow anym  przez In sty tu t Inform acji N aukow ej i Bi
b liotekoznaw stw a U niw ersytetu  Jagiellońskiego w pełni wywiązują się z zadań staw ia
nych przed dynam icznie rozwijającą się b ib lio teką cyfrową, a po w drożeniu  w  specy
fikę zbiorów  i system u ich organizacji w  B ibliotece Jagiellońskiej w  pełni zasługują na 
stanow isko bibliotekarzy cyfrowych.
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w  artykule przedstaw iona została p róba stw orzenia m odelu  kom petencji na p o d 
stawie pożądanych u bib lio tekarza cyfrowego kwalifikacji zaw odowych. M odel o tyle 
ciekawy, że bardzo szybko m ożliw y do przetestow ania w  praktyce, dzięki do tacjom  
un ijnym  na stw orzenie Jagiellońskiej B iblioteki Cyfrowej. Zaś przybliżenie poszcze
gólnych etapów  procesu rekrutacji, być m oże pozw oli abso lw entom  w chodzącym  na 
rynek pracy oswoić pierwszy stres i dobrze przygotow ać się do m iłej rozm ow y kw a
lifikacyjnej.
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1. Oleksyn, Tadeusz (2006). ZarzĄclzanie kompetencjami: teoria i praktyka. Kraków: Oficyna 

Ekonomiczna, 300 s.
2. Oleksyn, Tadeusz (2011). Zarządzanie kompetencjami: teoria i praktyka przedsiębiorstw 

z  „listy 5 0 0 ” [W:] Bylok Felicjan, Słocińska Anna red. (2011). Współczesne oblicza kapita
łu ludzkiego i intelektualnego. Częstochowa: Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej,
s. 97-123.

3. Chorążyczewski, Waldemar; Kwiatkowska, Wiesława oprać. (2008). Model kompetencji za
wodowych archiwistów i zarządców dokumentacji: rekomendacja Zarządu Głównego Stowa
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Część 3

Zasoby i procesy





Tworzenie i rozwój 
bibliotek cyfrowych

Cezary Mazurek, Tomasz Parkoła, Marcin Werla

w  pracy przedstaw iono m odele i organizację funkcjonow ania b iblioteki cyfro
wej oraz przede wszystkim  etapy tw orzenia i rozw oju biblioteki cyfrowej od  strony 
jej p rojektow ania. S kupiono  się na  dw óch m odelach tw orzenia b iblioteki cyfrowej: 
insty tucjonalnym  i konsorcjalnym . N a tym  tle om ów iono  też najważniejsze obszary 
organizacji pracy i sam ego funkcjonow ania b iblioteki cyfrowej.

Wstęp
Pierwsze biblio teki cyfrowe pojaw iły się w  Polsce na początku XX wieku. Inicjaty

wą, k tóra zapoczątkow ała ich dynam iczny rozwój była zbudow ana z w ykorzystaniem  
oprogram ow ania dL ibra (h ttp ://d lib ra .p sn c .p l/), W ielkopolska B iblioteka Cyfrowa 
(h ttp ://d lib ra .p sn c .p l/) [G órny  2003]. Powstała ona dzięki wspólnej inicjatywie Po
znańskiej Fundacji B ibliotek N aukow ych (PFB N ) i Poznańskiego C en tru m  Super
kom puterow o-Sieciow ego (PCSS), przy w spółpracy w ielkopolskich bibliotekarzy.

O program ow anie  dL ibra, rozw ijane w  PCSS już od 1996 r., początkow o przezna
czone było dla w ydaw nictw  elektronicznycli. O d  1999 r. rozpoczęto dostosowyw anie 
jego funkcji do  potrzeb instytucji ku ltu ry  i nauki, m ając na uwadze przede wszystkim  
udostępn ian ie zdigitalizow anych zbiorów  dziedzictwa kulturow ego. Celem  tych dzia
łań było stw orzenie narzędzia, k tóre pozw oliłoby na zwiększenie m ożliwości dostę
pu  do dziedzictw a kulturow ego online. A nalogiczne projekty  rozwijające się w tym 
sam ym  czasie za granicą były nastaw ione przede wszystkim  na publikacje naukow e 
(systemy D Space oraz ePrints) lub też były realizowane w  starszych technologiach 
i z ograniczonym  zalcresem funkcjonalnym , ze w zględu na specyficzne docelowe g ru 
py użytkow ników  (rozwój system u G reenstone finansow any m .in . przez U N E S C O  
z myślą o budow ie b ib lio tek  cyfrowych na potrzeby edukacji w  krajach rozwijają
cych się). Rozwój system u dLibra prow adzony był od początku w ścisłej w spółpracy
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z przedstaw icielam i środow iska b ib lio tek  zainteresow anych digitalizacją zbiorów, co 
pozw oliło na dostosow anie tego oprogram ow ania do specyfiki funkcjonow ania tych 
instytucji. In tensyw ny rozwój b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce m ożliw y był dzięki re
alizacji od  2001 r. p rogram u P IO N IE R : Polski In ternet Optyczny -  Zaaiuansoiuane 
Aplikacje, Usługi i Technologie dla Społeczeństwa Informacyjnego [Rychlewski 2000], 
w  k tó rym  jednym  z obszarów  zaaw ansow anych usług sieciowych był sieciowy system 
b ib lio tek  cyfrowych [M azurek 2001].

W ykorzystanie opracow anego przez PCSS oprogram ow ania um ożliw iło zaanga
żowanie do w spółuczestnictw a w  W B C  w ielu insty tucji ku ltu ra lnych  i naukow ych 
z regionu. W  kolejnych latach pow staw ały kolejne b ib lio teki cyfrowe, k tóre w  zależ
ności od charak teru  instytucji je tworzących oraz ich możliwości finansow o-organi
zacyjnych, tw orzone były zazwyczaj w  m odelu  insty tucjonalnym  lub konsorcjalnym .

1. Modele bibliotek cyfrowych w Polsce
Biblioteki cyfrowe, budow ane w  m odelu  insty tucjonalnym  lub konsorcjalnym , 

różnią się przede wszystkim  liczbą instytucji, k tóre je w spółtw orzą. Insty tucjonalne 
bib lio teki cyfrowe tw orzone są przez jedną instytucję, natom iast konsorcjalne przez 
więcej, z jedną lub k ilkom a jednostkam i w iodącym i [M azurek 2007]. Poza tym  bar
dzo w ym iernym  rozróżnieniem , istnieje z reguły różnica związana z zasobam i cyfro
w ym i, k tóre są g rom adzone i udostępn iane w  ram ach dw óch w ym ienionych  wyżej 
typów  b ib lio tek  cyfrowych. W  przypadku insty tucjonalnych  b ib lio tek  cyfrowych, 
zasoby te związane są przede w szystkim  z charakterem  i działalnością insty tucji je 
tw orzących czy zbioram i będącym i w  posiadaniu  tych instytucji. Przykładam i tego 
rypu b ib lio tek  są:

• B iblioteka Cyfrowa O środka R ozw oju Edukacji (h ttp ://w w w .bc.o re .edu .p l/ 
dlibra) -  niewielka b ib lio teka cyfrowa, działająca od 2007  r. i udostępniająca 
raporty, książki i m ateriały  edulcacyjne, szczególnie przydatne dydaktykom .

• e-b ib lio teka U niw ersytetu  W arszawskiego (h ttp ://eb u w .u w .ed u .p l/d lib ra) — 
duża b iblio teka cyfrowa, działająca od 2 007  r. i udostępniająca on line zarów 
no zabytkow e jak i w spółczesne zbiory B iblioteki U niw ersyteckiej w  W arsza
wie, w  tym  rów nież publikacje naukow e pracow ników  UW .

• Publiczne A rchiw um  Cyfrowe Agnieszki O sieckiej (littp ://w w w .archiw um ag- 
nieszkiosieckiej.pl/dlibra) -  b ib lio teka cyfrowa prow adzona przez Fundację 
im. Agnieszki Osieckiej „O kularn icy” od 2009  r., zawierająca wiele różnego 
rodzaju m ateriałów  związanych z życiem i tw órczością Agnieszki Osieckiej.

N a tych przytoczonych przykładach w idać, jak różne m ogą być insty tucjonalne 
b iblioteki cyfrowe. Jest to oczywisty efekt specyfiki konkretnych  instytucji, k tóre chcą 
popularyzow ać inform acje o swojej działalności czy zgrom adzonych zbiorach. Z aletą 
takiego rozwiązania jest jego bezkom prom isow ość, tzn. reguły działania biblioteki 
cyfrowej, s truk tu ra  podziału  zasobów, tem po rozw oju czy charak ter zasobów ustalane 
są wyłącznie pod  kątem  potrzeb jednej instytucji.
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w  przypadku b ib lio tek  cyfrowych tw orzonych przez instytucje zrzeszone w róż
nego rodzaju konsorcjach, charak ter zasobów, ich organizacja oraz zasady tw orzenia 
leżą już w  gestii wszystkich w spółpracujących instytucji (choć często zasady działania 
ustalane są przez insty tucję w iodącą). P rzykładam i b ib lio tek  cyfrowych tw orzonych 
przez konsorcja są:

• W ielkopolska B iblioteka C yfrowa -  regionalna biblio teka cyfrowa, u ru ch o 
m iona  w  2002  r. z inicjatyw y poznańskiego środow iska akadem ickiego. U czest
nikam i pro jek tu  są b iblioteki naukow e i publiczne W ielkopolski. Z b io ry  u d o 
stępniane w  ten sposób poprzez In tern e t przez te instytucje należą do czterech 
typów  zasobów: edukacyjne, dziedzictwo kulturow e, regionalne i muzyczne. 
Techniczną opiekę nad  W B C  spraw uje PCSS.

• R epozytorium  Cyfrowe In sty tu tów  N aukow ych (h ttp ://rc in .o rg .p l/d lib ra ) -  
za tę inicjatyw ę funkcjonującą od  2011 r. odpow iada ponadreg ionalne po ro 
zum ienie 16 polskich insty tu tów  naukow ych oraz ich bibliotek, tworzących 
K onsorcjum  R epozytorium  Cyfrowego Insty tu tów  N aukow ych. C echą w spól
ną członków  tego typu konsorcjum  jest naukow y charakter ich działalności, 
k tó ry  przekłada się również na charakter zbiorów.

• Księgozbiór W irtu a ln y  Federacji B ibliotek Kościelnych FID E S (h ttp ://d ig ita l. 
fides.org.pl/dlibra) -  inicjatyw a Federacji B ibliotek Kościelnych F ID ES działa
jąca od 2006  r.. B iblioteka cyfrowa grom adzi i prezentuje zbiory b ib lio tek  roz
proszonych po całej Polsce i zrzeszonych w  Federacji a także u tw ory przekazane 
do publikacji bezpośrednio przez tw órców  i wydawców.

• M orska B iblioteka C yfrowa (h ttp ://m b c .fu n d ac jam o rsk a .o rg /d lib ra ) -u ru c h o 
m iona w  2009 r. przez Polską Fundację M orską tem atyczna b ib lio teka cyfro
wa, której celem jest udostępnian ie cyfrowych zasobów piśm iennictw a polskiej 
ku ltu ry  m orskiej i żeglarskiej. P rojekt m a charakter otwarty, przez co uczest
n ikam i m ogą być i są różne instytucje nie tylko z kraju, ale również z zagrani
cy. W  ram ach M orskiej Biblioteki Cyfrowej w spółpracują ze sobą organizacje 
z A m eryki Północnej, A m eryki Południow ej oraz Europy.

Powyższe przykłady pokazują, jakie m otyw y m ogą kierować inst)^tucjami, chcący
mi w spólnie budow ać biblioteki cyfrowe. W  przypadku konsorcjów  wszelkie reguły 
w spółpracy m uszą być zaakceptow ane przez wszystkich uczestników. Zazwyczaj jed 
na, w ybrana instytucja w iodąca opracow uje podstaw ow e założenia oraz adm inistru je  
bibliotelcą cyfrową, a instytucje w spółpracujące dostosow ują swoje procedury  do tych 
założeń i dostarczają treść do b iblioteki. Sprawy najistotniejsze dyskutow ane i ustala
ne są najczęściej na forum  kluczowych partnerów  konsorcjum .

O sta tn im  z najważniejszych aspektów  rozróżniającym  m odel insty tucjonalny od 
konsorcjalnego jest zaplecze sprzętow o-program ow e biblioteki cyfrowej. W  przy
padku  b ib lio tek  cyfrowych insty tucjonalnych cały ciężar u trzym ania konfiguracji 
sprzętow o-program ow ej spada na jedną instytucję. Zalicza się do tego m .in. infra
s tru k tu ra  i personel techniczny, bieżąca obsługa czy usuw anie awarii. Z  tego względu 
na profesjonalną insty tucjonalną biblio tekę cyfrową m ogą sobie pozwolić zazwyczaj 
tylko duże ośrodki, które m ają odpow iednie zaplecze lub też m ogą skorzystać z zaple
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cza istniejącego w  nadrzędnej jednostce (np. b ib lio teki uczelniane). Inaczej w ygląda 
to w przypadku  bib lio teki cyfrowej tw orzonej przez konsorcjum . Tutaj najczęściej 
partnerzy  partycypują w  kosztach, a insty tucja w iodąca koordynuje i odpow iada za 
działania w  zakresie u trzym ania i rozw oju in frastruk tu ry  sprzętow o-program ow ej b i
blioteki cyfrowej. W  przypadku  w spom nianych  regionalnych b ib lio tek  cyfrowych, 
częstą p rak tyką jest w spółpraca b ib lio tek  z regionu z jednostką  w iodącą naukow ej 
sieci m iejskiej (tzw. jednostk i w iodące M A N ) lub cen tru m  obliczeniow ym  (tzw. cen
tra K D M )'. Z apew nia to odpow iedn ią w artość m erytoryczną zasobów  oraz bardzo 
dobre zaplecze techniczne, które oferow ane jest przez cen trum  M A N /K D M  z danego 
regionu. Tego typu  w spółpraca istnieje w Polsce, np. w  W ielkopolsce (W ielkopolska 
B iblioteka C yfrowa działająca przy w sparciu PCSS), na  Podlasiu Podlaska B iblioteka 
C yfrowa działająca przy w sparciu B iaM A N ), czy na D olnym  Śląsku (D olnośląska 
B iblioteka C yfrowa działająca przy w sparciu W C SS).

Z arów no regionalne jak  i insty tucjonalne b ib lio teki cyfrowe działające w  Polsce 
m ogą na poziom ie technicznym  włączyć się w istniejącą sieć b ib lio tek  cyfrowych. 
W  ram ach takiej sieci bib lio teki cyfrowe m .in . autom atycznie wy^mieniają inform acje
o udostępnianych  zasobach i o p lanach digitalizacji. Jest to  podstaw ą do u d ostępn ia
nia użytkow nikom  tych b ib lio tek  now ych, zaawansowanycli usług sieciowych. Por
talem  udostępniającym  takie usługi w Polsce jest Federacja B ibliotek Cyfrowych sieci 
P IO N IE R  (h ttp ://fb c .p io n ie r.n e t.p l/) [M azurek 2008].

2. Organizacja funkcjonowania bibliotel<i cyfrowej
Poza przedstaw ionym i w  pop rzedn im  rozdziale m odelam i, w pływ  na docelow ą 

postać b iblioteki cyfrowej m ają również rozwiązania przyjęte w  zakresie organizacji 
funkcjonow ania b iblioteki cyfrowej. Przy tw orzeniu  b iblioteki cyfrowej konieczne 
jest uw zględnienie szeregu obszarów  jej funlccjonow ania. D o  najistotniejszych należą:

• zasady i proces dob o ru  zbiorów  do digitalizacji i udostępn ian ia  online,
• s tru k tu ra  udostępn ian ia  online,
• schem at opisu obiektów  cyfrowych,
• digitalizacja,
• przygotow anie finalnej postaci ob iektu ,
• archiw izacja i d ługo term inow e przechow yw anie,
• udostępn ian ie w Internecie.
Zasady i proces dob o ru  zbiorów  do digitalizacji i udostępn ian ia on line obejm ują 

wiele kryteriów  takich jak np. zakres tem atyczny poszczególnych kolekcji b iblioteki 
cyfrowej, fizyczny stan zbiorów, potrzeby użytkow ników  oraz odpow iedni status zb io
rów, np. w kontekście praw  autorskich.

Strulctura udostępn ian ia  on line jest niezwykle w ażna z p u n k tu  w idzenia użytlcow- 
ników  końcow ych i decydujące o łatwości przeglądania zawartości b ib lio teki cyfro

' O bccnie w Polscc Funkcjonuje 21 jednostek M A N  oraz 5 centrów  K D M . Są one zrzeszone w ko n 
sorcjum  PIO N IH R , a ich lista dostępna jest na stronie littp ://v \'\vw .p ion ier.net.p l/on line/p l/jcdnostk i/.
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wej. W arto  poświęcić tej kwestii odpow iednio  dużo uwagi, aby w  efekcie podział 
zasobów udostępn ianych  przez strony  in ternetow e był czytelny i łatw y w  odbiorze 
d la użytkow nika. W  Polsce m am y z reguły do czynienia z tem atycznym  podziałem  
zaw artości b ib lio tek  cyfrowych. O b iek ty  cyfrowe przypisane są do tzw. kolekcji, k tóre 
zorganizow ane są najczęściej w  hierarchie. O znacza to, że obiekty, biblioteki cyfrowej 
przypisane do określonej kolekcji tem atycznej m ogą być podzielone dodatkow o na 
kolekcje podrzędne, zawężające ich nadrzędną kolekcję tem atyczną. Podział ten  m oże 
być realizowany w g jednego k ry terium  (np. kolekcje tem atyczne w  W ielkopolskiej 
B ibliotece Cyfrowej) lub  też wg kilku równolegle stosow anych kryteriów  (np. Śląska 
B iblioteka C yfrowa -  h ttp ://w w w .sbc .o rg .p l/d lib ra  p roponu je  podział wg subregio
nów  Śląska, podział tem atyczny analogiczny do W B C , oraz podział wg instytucji 
dostarczających obiekty). Jest to  m ożliw e dzięki tem u, że ob iekty  m ogą należeć rów 
nocześnie do w ielu kolekcji z rów noległych hierarchii.

S chem at opisu  ob iek tów  cyfrowych (tzw. schem at m etadanych) pow inien  być 
dopasow any do charak teru  konkretnej b ib lio teki cyfrowej. W arto  w  tym  kontekście 
rozważyć:

• typy obiektów  cyfrowych, k tóre będą udostępn iane (i opisywane) -  w  rym 
również zróżnicow anie tych typów  (np. pocztów ki, starodruki, mapy, nuty, 
podręczniki akadem ickie),

• stop ień  zaaw ansow ania użytkow ników  biblioteki cyfrowej -  w  tym  również ich 
po trzeby eksplorow ania zawartości b iblioteki cyfrowej,

• organizacja pracy redaktorów  biblio teki cyfrowej -  w tym  rów nież czas jaki 
m oże być pośw ięcony na opracow anie poszczególnych ob iektów  oraz m ożli
wości im p o rtu  m etadanych  z zew nętrznych systemów.

A naliza powyższych elem entów  pow inna dostarczyć inform acji o tym , jakiego 
rodzaju schem at m etadanych  będzie w  danej bibliotece cyfrowej optym alny. O gó l
nie znanym  schem atem  m etadanych, k tó ry  w ykorzystyw any jest na szeroką skalę na 
świecie jest schem at D u b lin  C ore oraz jego rozszerzenie [D C M I M etadata Terms 
2010]. M inusem  tego schem atu  jest fakt, że kreuje on dość ogólne ram y opisu, przez 
co in terpretacja  poszczególnych pól m oże się znacznie różnić m iędzy insty tucjam i 
[Potęga 2009]. To z kolei tw orzy ryzyko niejednoznaczności w  opisach obiektów  cy
frowych, skutkujące ograniczonym i m ożliw ościam i ich autom atycznego przetw arza
n ia (np. w  kontekście agregacji m etadanych) i u tru d n ien iam i dla czytelników, którzy 
rów nocześnie korzystają z k ilku  b ib lio tek  cyfrowych. Fakt, że schem at D u b lin  C ore 
jest schem atem  uniw ersalnym , a jednocześnie z pow odzeniem  w spom aga wyszukanie 
ob iek tów  biblio teki cyfrowej w  In ternecie spow odow ał, że jest on  w ykorzystyw any 
rów nież w  Polsce, przy czym często m odyfikow any jest w edług potrzeb konkretnych  
bib lio tek  cyfrowych. M odyfikacja polega z reguły na dodan iu  now ych pól, których 
z p u n k tu  w idzenia danej instytucji lub konsorcjum  brakuje. P om ocny w  tej sytuacji 
jest u jednolicony  schem at m etadanych, k tó ry  m oże z jednej strony  uform ow ać d o 
statecznie precyzyjne ram y opisu dla analizy autom atycznej, a z drugiej strony  jest na 
tyle uniw ersalny i rozbudow any, że pozwala na opis różnych typów  dokum en tów  i za
razem  jest zrozum iały dla użytkow nika. W  2011 r. Poznańskie C e n tru m  S uperkom 
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puterow o-Sieciow e opracow ało taki schem at i opublikow ało  go pod  nazw ą P L M E T  
(D okum en tacja  scłiem atu  m etadanycłi PLM ET, 2011) i docelow o m a on zastąpić 
schem at D u b lin  C ore stosow any obecnie w  Federacji B ibliotek Cyfrowych.

D igitalizacja to elem ent kluczow y w  procesie tw orzenia każdej b ib lio teki cyfro
wej udostępniającej ob iek ty  dziedzictw a kulturow ego. Podstaw ow ym i elem entam i 
do analizy w  tym  kontekście są: jakość w ynikow ych plików  digitalizacji (tzw. „pliki 
m aster” lub  „pliki m atk i”) oraz zakres ich późniejszego przetw arzania (np. O C R , ob 
róbka graficzna). O d  podjętych  decyzji w  tym  zakresie zależy rozm iar potrzebnego  ar
ch iw um  danych oraz nakład pracy po trzebny  do przygotow ania wersji d o k um en tów  
udostępnianych  on line (tzw. wersje prezentacyjne, por. p u n k t 4 .4 .6).

Przygotow anie finalnej postaci ob iek tu , czyli opracow anie w ynikow ych plików  
skanow ania wiąże się przede w szystkim  z przygotow aniem  ich wersji prezentacyjnych 
oraz przygotow aniem  opisu  ob iek tu  (m etadanych). W ersje prezentacyjne m ogą być 
przygotow ane w  różnych form atach  (np. D jV u, PDF, H T M L , JP G ) w  zależności 
od  po trzeb  konkretnej instytucji. Poszczególne form aty  m ają swoje w ady oraz zale
ty, dlatego w arto  przeanalizow ać ich właściwości i dokonać odpow iedniego w yboru  
w  kontekście różnych typów  dokum entów . O pis ob iek tu  przygotow yw any jest przez 
specjalizowane kadry  b iblioteki cyfrowej, często na podstaw ie danych im portow a
nych z innych system ów  inform atycznych, takich  jak  system y katalogow e. O bszer- 
ność opisu, czy jego wielojęzyczność (rów noległe opracow anie w  języku innym  niż 
polski) należy dostosow ać do m ożliwości konkretnej instytucji. Jednym  z elem entów  
tego etapu  pracy m oże być rów nież w zbogacenie m etadanych  o m in ia tu rę  ob iek tu  
cyfrowego, k tóra m oże być w ykorzystana do uatrakcyjn ien ia w yglądu stron  W W W  
b ib lio teki cyfrowej.

A rchiw izacja i d ługo term inow e przechow yw anie są n iezm iernie w ażne w  pracach 
bib lio teki cyfrowej. Z  biegiem  czasu sprzęt, oprogram ow anie czy form aty  plików  ule
gają zm ianie, dlatego isto tne jest, aby, pliki cyfrowe pow stałe w w yniku  digitaliza
cji (często bardzo kosztow nej) były dostępne i m ożliwe do odczytania w  w ieloletniej 
perspektyw ie (tj. przy użyciu now ych konfiguracji sprzętow o-program ow ych jakie 
pojaw ią się w przyszłości). C h o ć  problem atyka d ługoterm inow ego przechow yw ania 
jest wciąż now ym  zagadnieniem , należy ją m ieć na uwadze i form ow ać prace przy 
bibliotece cyfrowej w taki sposób, aby obejm ow ać rów nież ten aspekt. W arto  sobie 
uśw iadom ić, że z reguły podstaw ow ym  celem prac digitalizacyjnych jest archiwizacja 
i d ługo term inow e przechow yw anie obiektów , a dopiero  w drugiej kolejności znajduje 
się tw orzenie ich wersji prezentacyjnych i udostępn ian ie użytkow nikom  końcow ym . 
W  tym  kontekście w arto  nadm ienić, iż w  pew nych sytuacjach zachodzi po trzeba 
dostępu  do obiek tów  cyfrowych wysokiej jakości -  tzw. plików  m atek  (ang. M aster 
Copy). M oże to być związane, np. z prow adzeniem  badań naukow ych w kontekście 
hum anistyk i czy lingwistyki.

U dostępnian ie w  In ternecie odbyw a się z reguły poprzez tzw. wersje prezentacyjne 
obiektów. Rozróżnienie na wersje prezentacyjne i archiw alne w ynika ze względów 
praktycznych -  rozm iar plików  m atek  jest na tyle duży, że korzystanie z n ich  na dużą 
skalę za pośrednictw em  In tern e tu  jest kosztow ne i n iew ygodne zarów no po stronie
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czytelnika jak  i b ib lio teki cyfrowej. W  tym  obszarze isto tne są po n ad to  takie aspek
ty jak  funkcjonalność, ergonom ia i arch itek tu ra inform acji dostępnych  na stronie 
W W W  biblio teki cyfrowej, dobran ie m ożliwości i w ym agań fo rm atu  udostępnian ia 
dla czytelników, czy jasne określenie licencji udostępn ian ia i praw  dalszego w ykorzy
stania ob iek tu  cyfrowego [Fundacja E uropeana 2010].

3. Etapy tworzenia i rozwoju biblioteki cyfrowej -  
podejście projel<towe

M ając pogląd na obszary związane z organizacją funkcjonow ania b iblioteki cy
frowej m ożliwe jest przejście do poszczególnych etapów  jej tw orzenia. Zasadniczym i 
krokam i przy tw orzeniu  i rozw oju b iblioteki cyfrowej są:

• definicja docelowej wizji b iblioteki cyfrowej,
• decyzja co do charak teru  organizacyjnego biblioteki cyfrowej — w łasna inicja

tywa, bądź uczestnictw o w  konsorcjum  czy pow ołanie konsorcjum ,
• przygotow anie p lanu  prac, u ruchom ien ie  i m on ito row anie biblioteki cyfrowej.
K roki te om ów iono  w  kolejnych p o d p u n k tach  niniejszego rozdziału.

3.1. Wizja biblioteki cyfrowej
Pierwszym  etapem  przy realizacji dow olnego pro jek tu , w tym  pro jek tu  tw orzenia 

biblioteki cyfrowej, jest określenie jego wizji. N ależy przeanalizow ać powody, dla k tó 
rych b ib lio teka cyfrowa m a pow stać i określić, jaka postać b iblioteki cyfrowej jest p o 
żądaną postacią końcow ą. Isto tne jest, aby decyzja została pod ję ta  z uw zględnieniem  
długiej perspektyw y czasu, w  której to b ib lio teka cyfrowa m a funkcjonow ać. Częstym 
rozw iązaniem  jest aplikow anie o finansow anie pro jektu , np. z budżetu  Państwa, czy 
program u U E. Jest to na pew no dobry  sposób na zainicjow anie b iblioteki cyfrowej, 
natom iast nie pow inien  on być jedynym  pow odem  jej u ruchom ienia , chociażby dla
tego że b ib lio teka cyfrowa pow inna działać rów nież po zakończeniu takiego projektu . 
Stąd też, insty tucja decydująca się na utw orzenie biblioteki cyfrowej m usi mieć jasną 
wizję co do m odelu  na jej dalsze u trzym anie i rozwój (w tym  m odelu  finansow o
-organizacyjnego).

Isto tnym  aspektem  wizji b iblioteki cyfrowej jest św iadom ość, że biblioteka cyfro
wa to nie tylko zasoby dostępne online, ale również duże ilości danych składow ane 
w archiw um  cyfrowym . W pływ a to  isto tn ie na koszty i nakład  pracy związane z u ru 
chom ien iem  i u trzym aniem  biblioteki cyfrowej.

W  ram ach określania wizji b iblioteki cyfrowej należy również zwrócić uwagę na 
identyfikację docelow ych użytkowników, którzy będą korzystać z udostępnianych  za
sobów. W  związku z tym , iż bib lio teka cyfrowa sam a w sobie dedykow ana jest przede 
w szystkim  tzw. użytkow nikom  końcow ym , czyli czytelnikom , m usi odzwierciedlać 
ich preferencje zarów no jeżeli chodzi o udostępniane m ateriały  jak i oferowane usługi. 
N iekiedy w arto  przeanalizow ać profil użytkow ników  danej b iblioteki (np. poprzez
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przegląd statystyk w ypożyczeń, czy przeprow adzenie ankiety), aby trafniej odpow ie
dzieć na ich po trzeby podczas określania zakresu p lanow anych do udostępn ien ia  m a
teriałów  cyfrowych.

W  samej wizji bib lio teki cyfrowej nie m oże rów nież zabraknąć specyfikacji celów 
i oczekiwanych w yników  -  czy m a to  być określona liczba ob iek tów  udostępn ionych  
użytkow nikom , liczba wyśw ietleń tych obiektów , większa rozpoznaw alność samej b i
blioteki, większe zainteresow anie m ateriałam i w  bibliotece tradycyjnej (np. zwiększe
nie liczby wypożyczeni etc.)? Bardzo dobrze, jeżeli ta specyfikacja celów i w yników  
m oże zostać zdefiniow ana w  sposób precyzyjny i łatw y do weryfikacji — np. poprzez 
podan ie num erycznych wskaźników.

3.2. Model organizacyjny biblioteki cyfrowej
Po sprecyzow aniu wizji bib lio teki cyfrowej, jej charak teru  i celów oraz docelow ych 

użytkow ników  następuje etap decyzji w  odniesien iu  do sposobu tw orzenia bib lio teki 
cyfrowej czy też m odelu  organizacyjnego. C hodzi m ianow icie o decyzję o u tw orze
niu  w łasnej, nowej b ib lio teki cyfrowej (insty tucjonalnej lub  konsorcjalnej), bądź też
o przyłączeniu się do  istniejącego konsorcjum .

Sam odzielne u ruchom ien ie  b ib lio teki cyfrowej wiąże się z w iększym  w ysiłkiem  
instytucji, co przekłada się przede wszystkim  na zwiększone nakłady finansow e oraz 
konieczność posiadania w yspecjalizowanego zaplecza m erytoryczno-technicznego. 
Przy sam odzielnym  budow aniu  b ib lio teki cyfrowej, e lem enty  k tóre będą w ym agały 
doprecyzow ania to  m .in .: schem at m etadanych  i reguły jego stosow ania w  kontekście 
różnych typów  obiektów , szkolenia personelu, rozw ój/m odyfikacja funkcji oprogra
m ow ania biblioteki cyfrowej, kon tro la  jakości, czy po lityka udostępn ian ia  zasobów. 
W ybór ten  m oże daw ać z drugiej strony  większy prestiż, poczucie indyw idualności 
oraz w iększą elastyczność jeśli chodzi o zm iany organizacji zasobów, form y ich u d o 
stępniania, funkcjonalność po rta lu  b ib lio teki cyfrowej itp. W  przypadku  p ro jek tu
o dużej skali działania, m oże okazać się zasadne pow ołanie konsorcjum  instytucji 
zainteresow anych u tw orzeniem  nowej biblioteki cyfrowej.

Przyłączenie się do  istniejącej już b ib lio teki cyfrowej jest m niej wym agające i wiąże 
się przede w szystkim  z realizacją prac digitalizacyjnych oraz stosow aniem  reguł w ypra
cow anych przez konsorcjum , do k tórego nastąpi przyłączenie. W  porów nan iu  z tw o
rzeniem  nowej bib lio teki cyfrowej, odciążenie następuje tu  częściowo w  kw estiach 
specjalizowanych kadr (adm inistracja, m on ito row an ie, opieka techniczna), rozw oju 
oprogram ow ania b ib lio teki cyfrowej oraz definicji schem atu  m etadanych  i reguł jego 
stosowania. N ie oznacza to definityw nego braku  w pływ u na kształt b iblioteki cyfro
wej, czy schem at m etadanych, ale praca w ym agana na wejściu jest znacznie m niejsza, 
a wszelkie zm iany następują z reguły w  form ie w ypracow ania decyzji optym alnych  dla 
wszystkich członków  konsorcjum .

W  praktyce w ybór jest często podyktow any m ożliw ościam i finansow ym i i zaple
czem technicznym  instytucji. W  przypadku  m ałych instytucji ku ltu ry  częściej na
stąpi przyłączenie do istniejącego konsorcjum  (np. regionalnej bib lio teki cyfrowej).
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w  przypadku  instytucji dużych będzie to  albo w łasna inicjatyw a (insty tucjonalna 
b ib lio teka cyfrowa) lub rola koordynato ra  w  konsorcjum . W arto  rów nież m ieć świa
dom ość, że w spółczesne oprogram ow anie do budow y b ib lio tek  cyfrowych pozwala 
na tw orzenie czy też w ydzielanie w irtualnych  b ib lio tek  cyfrowych funkcjonujących 
na podstaw ie b ib lio tek  konsorcjalnych (por. R ysunek 1). Takie podejście um ożliw ia 
osiągnięcie kom prom isu  cechującego się zaletam i udziału  w  konsorcjum  (choćby 
finansow ym i) oraz osiągnięcie stopn ia niezależności zbliżonego do instytucjonalnej 
b ib lio teki cyfrowej.

-I^irtualna 
biblioteka cyfrowa

Wirtualna 
biblioteka cyfrowa

Instytucja

Konsorcjalna biblioteka cyfrowa

Instytucja

Rys. 1. W irtualne biblioteki cyfrowe tworzone na podstawie biblioteki konsorcjalnej.

3.3. Utworzenie i uruchomienie biblioteki cyfrowej jal<o projekt
Po doko n an iu  w yboru co do form y organizacyjnej dla biblioteki cyfrowej, nastę

puje etap najważniejszy i najbardziej intensyw ny -  przygotow anie p lanu  prac, u ru 
chom ienie i m on ito row anie  b ib lio teki cyfrowej. E tap ten  w arto  rozdzielić na podeta- 
py, k tóre określają konk retne  obszary działania:

• przygotow anie p lanu  "prac oraz określenie sposobu m onito row an ia i oceny p o 
stępów  prac a także zarządzania ryzykiem  przy tw orzeniu  b iblioteki cyfrowej,

• definicja ról w  zespole,
• opracow anie p lanu  przepływ u inform acji i przepływ u pracy w  bibliotece cyfro

wej,
• w ybór oprogram ow ania dla b iblioteki cyfrowej,
• p rom ocja biblioteki cyfrowej,
• m onito row an ie w ykorzystania zasobów biblioteki cyfrowej.
Zasadniczym  elem entem  tw orzenia b iblioteki cyfrowej jest przygotow anie samego

p lanu  jej utw orzenia, oraz m onito row an ia  postępów  i zarządzania ryzykiem. W  za
leżności od  wielkości projektow anej b iblioteki cyfrowej, m ożliwe jest skorzystanie
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z w ielu różnych podejść do zarządzania projektam i. W  przypadku bardzo dużych 
pro jek tów  niezbędne m oże okazać się posiłkow anie się form alnym i m etodam i takim i 
jak  na przykład P R IN C E 2  (Projects In a C on tro lled  E nv ironm ent). Jest to sform ali
zowana m etoda zarządzania pro jek tem , ogólnego przeznaczenia, w ykorzystyw ana do 
bardzo dużych projektów , realizowanych naw et na poziom ie krajow ym  lub m iędzy
narodow ym . N iezależnie od  w ybranej m etody, w arto  też zapoznać się z kom pend iam i 
w iedzy na tem at zarządzania pro jek tam i. Tutaj przykładem  m oże być P M B O K  G uide 
{A Guide to the Project M anagem ent Body o f  Knowledge) — zestaw zaleceń ogólnego 
przeznaczenia do stosow ania przy p lanow aniu  i zarządzaniu projektem . Są też bardzo 
przydatne narzędzia m enedżera p ro jek tu , takie jak  na przykład S truk tu ra  Podziału 
Prac (ang. Work Breakdown Structure, W B S), k tó ra  pozw ala na przygotow anie h ie
rarchicznej stru k tu ry  zadań w  projekcie, oraz dow olne doprecyzow yw anie zakresu 
działań w  odniesien iu  do poszczególnych zadań-.

W  bieżącym  zarządzaniu p ro jek tem  kluczow ą rolę odgryw a też zarządzanie ryzy
kiem , a b rak  zdefiniow anych zasad zarządzania ryzykiem  jest jedną  z ważniejszych 
przyczyn n iepow odzeń w realizacji projektów . W arto  pam iętać o tym  przy p lanow a
n iu  zadań w  ram ach p ro jek tu  tw orzenia bib lio teki cyfrowej. N iek tó rym i z p o te n 
cjalnych zagrożeń związanych z takim i pracam i m ogą być; awarie sprzętu, problem y 
n a tu ry  praw nej, b rak  wystarczającego czasu na popraw ki w  przypadku błędów, n ie
dostateczna kon tro la  jakości, n iepow odzenie p lanu  na u trzym anie bib lio teki cyfrowej 
po jej w stępnej inicjacji.

W ażnym  elem entem  realizacji b ib lio teki cyfrowej w  podejściu pro jektow ym  jest 
m onito row an ie postępu  prac oraz ich ocena. W  tym  celu należy przygotow ać zestaw 
procesów  i zadań, jakie stać będą przed zespołem  realizującym  p ro jek t oraz określić 
harm onogram  ich realizacji. N ależy rów nież jasno zidentyfikow ać role, k tóre będą 
przydzielone do odpow iedzialnych za konk retne  zadania osób. D zięki tem u  m o n ito 
row anie postępu  prac będzie m ożliwe, a poszczególne osoby przypisane do ról w  p ro 
jekcie, będą m iały jasno w yznaczone zadania oraz cele do  realizacji. N a tej podstaw ie, 
w zestaw ieniu z harm onogram em  prac, m ożliwe będzie m onito row an ie  postępu  oraz 
ocena jakości bieżących działań. W nioski płynące z m on ito row ania  m ogą prow adzić 
do m odyfikacji p ierw otn ie opracow anego procesu tw orzenia bib lio teki cyfrowej. N a 
leży m ieć św iadom ość, że w przypadku projektow ego charak teru  pracy, szczególnie 
w przypadku  pro jek tów  obarczonych dużym  ryzykiem , znacznie ważniejsze od trzy
m ania się z góry określonego p lanu  jest bieżące m onito row anie prac i adaptow anie 
p lanu  do zaistniałych sytuacji.

J.4. Przepływ pracy a role pracowników w zespole biblioteki cyfrowej
Kluczowym  elem entem  w realizacji p ro jek tu  u tw orzenia bib lio teki cyfrowej jest 

personel. W  ram ach prac przygotowawczych niezbędna jest identyfikacja ról, jakie 
przybiorą osoby pracujące na bieżąco przy bibliotece cyfrowej. W arto  podkreślić, że

'  Zestaw ienie narzędzi inform atycznych, k tóre m ogą być pom ocne dla m enadżera projektu  dostępne 
jest m .in . na stronie h ttp ://en .w ik iped ia .o rg /w ik i/C om parison_of_pro ject_m anagem ent_sofrw are
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z jednej strony  jedna rola m oże być w ykonyw ana przez kilka osób, z drugiej strony 
jedna osoba m oże m ieć kilka ról w  projekcie. To k tóra tendencja będzie przeważająca 
w  konk retnym  przypadku, zależy głow nie od  skali p ro jek tu  i liczby zaangażowanych 
w  n im  osób.

Role jakie m ogą przyjm ow ać członkow ie zespołu b iblioteki cyfrowej są ściśle p o 
w iązane z docelow ym  bieżącym  przepływ em  pracy w procesie tw orzenia obiektów  
cyfrowych. Z asadniczym i etapam i tego procesu są:

• selekcja dokum entów , które będą poddane digitalizacji,
• opracow anie d o k u m e n tu  (przygotow anie m etadanych),
• przygotow anie d o k u m e n tu  do digitializacji,
• digitalizacja d o kum en tu ,
• ob róbka w ynikow ych plików  digitalizacji,
• przygotow anie wersji prezentacyjnej ob iek tu  cyfrowego,
• weryfikacja w ykonanych prac,
• upubliczn ien ie wersji prezentacyjnej,
• archiw izacja „plików  m atek” d o k u m e n tu  cyfrowego.
E tapy te om ów iono dokładniej w  następnych podpunk tach .

S.4.1. Selekcja dokumentów do digitalizacji
Selekcja d o k um en tów  do digitalizacji opiera się z reguły na kilku kryteriach, z k tó 

rych najważniejszym i są:
• Fizyczny stanu  oryginału  — jeśli dany  m ateriał oryginalny m oże w krótce ulec 

nieodw racalnej degradacji, być m oże w arto  przeprow adzić jego digitalizację 
w  pierwszej kolejności. Decyzja pow inna zostać oczywiście podjęta  z uwzględ
n ien iem  w artości in telektualnej, h istorycznej, czy kulturow ej danej pozycji.

• Potrzeby użytkow ników  -  uk ierunkow anie się na oczekiwania docelowej grupy 
odbiorców  biblioteki cyfrowej. N ależy jednak  tutaj pam iętać o tym , że w  ogól
nym  przypadku selekcja nie pow inna dotyczyć tylko tych pozycji, k tóre należy 
upubliczn ić ze w zględu na ich popularność, ale również tych, które m ają być 
zabezpieczone przed ich fizyczną degradacją.

• Stan praw  au torskich  — uzależnienie digitalizacji od  możliwości szerokiego 
udostępn ien ia  zbiorów  w  kontekście praw  autorskich. Częstą praktyką jest d i
gitalizacja przede w szystkim  tych zbiorów, które należą do tzw. dom eny  p u b 
licznej. W arto  pam iętać, aby racjonalnie podchodzić do kwestii digitalizacji 
d o k um en tów  będących w dom enie publicznej. N iekiedy m oże okazać się, iż 
korzystniej będzie w ykonać digitalizację współczesnych pozycji, do k tórych 
będzie ograniczony dostęp, ale które m im o to będą cieszyły się dużą popu la r
nością (np. skrypty  akadem ickie dostępne wyłącznie w  sieci uczelnianej), niż 
szereg dok u m en tó w  z dom eny  publicznej, które będą w ykorzystyw ane spora
dycznie.

W arto podkreślić, że w  celu odpow iedniej selekcji dokum entów  do digitalizacji, 
należy wyważyć priorytety, k tóre nakreślone są przez konkretną  instytucję, w o dn ie
sieniu do poszczególnych kryteriów. C hoć z perspektyw y zachow ania wszystkich d o 
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kum entów , m oże okazać się, że fizyczny stan ob iek tu  jest najistotniejszy, to w  praktyce 
digitalizacja wszystkich zagrożonych degradacją d o k um en tów  m oże być niemożHwa, 
choćby ze względów finansow ych. W  takich sytuacjach należy zastosować dodatkow e 
kryteria (np. w artość in te lek tualna, w artość h istoryczna), k tóre pozw olą w ybrać p o 
zycje przeznaczone do digitalizacji w  pierwszej kolejności.

3A.2. Opracowanie
O pracow anie d o k u m e n tu  wiąże się zazwyczaj z p rzygotow aniem  zestaw u m eta- 

danych. Tutaj w  odniesien iu  do konkretnej pozycji, należy rozważyć schem at oraz 
języki, w  k tórych  opis będzie przygotowany. Jeśli d o k u m e n t został już wcześniej o p i
sany, należy skorzystać z takiego opisu  uzupełniając ew entualne braki. W arto  p o d 
kreślić, że przy opracow yw aniu opisu  d o k u m e n tu  należy m ieć na uwadze dw a przy
padki w ykorzystania opisu. Pierwszy to  opis dedykow any do archiw izacji, d rugi to 
opis dedykow any dla uży tkow ników  biblio teki cyfrowej. W  przypadku pierwszym  
opis pow inien  być m ożliw e najpełniejszy, przez co m oże zawierać inform acje isto tne 
z p u n k tu  w idzenia profesjonalistów  bibliotekarzy. W  drug im  przypadku  należy ukie
runkow ać się na bardziej ogólne inform acje i być m oże rów nież użyć sform ułow ań 
bardziej zbliżonych do języka wyszukiwawczego stosow anego przez użytkow ników  
porta lu  b ib lio teki cyfrowej, tak  by użytkow nicy ci m ogli w  łatw y sposób skorzystać 
z udostępnianych  inform acji i je zrozum ieć. W  pew nych sytuacja, w celu u jednolice
nia sposobu opisu  ob iektów  cyfrowych, w arto  zastosować słow niki kon tro low ane dla 
określonych pól. Tzn. takie, k tóre w ym uszają w ykorzystanie jednej ze zdefiniow anych 
wcześniej w artości dla danego pola. Przykładem  m oże być pole typ zasobu, k tóre 
w  polskich b ib lio tekach cyfrowych przyjm uje z reguły wiele postaci do  określenia 
jednego typu, np. czasopism o, czasopism a. Czasopism o. Przy zastosow aniu słow nika 
kontro low anego  w  prosty  sposób uzyskujem y spójność na poziom ie opisu różnych 
ob iektów  cyfrowych.

3.^.3. Przygotowanie do digitalizacji
Przed sam ą digitalizacją d o k um en tu  konieczne jest odpow iednie przygotow anie po

zycji. M oże sprowadzać się to tylko do odnalezienia jej w  magazynie, ałe m oże również 
znaczyć renow ację/napraw y w  związku z powstałym i uszkodzeniam i. Połączenie prac 
digitalizacyjnych i renow acji/napraw  jest sensowne, choćby ze względu na m inim aliza
cję pracy związanej z w ydaw aniem  pozycji z m agazynu (może to być szczególnie istotne 
w  przypadku wartościowych pozycji). Decyzja co do przekazania pozycji do napraw y/ 
renowacji pow inna być dyktow ana dostępnym i możliwościami finansowym i oraz p o 
ziom em  uszkodzeń konkretnego dokum entu . N a tym  etapie istotne jest m onitorow anie 
lokalizacji oryginału, w celu minim alizacji ryzyka zaginięcia lub uszkodzenia oryginału. 
M a to szczególne znaczenie w  przypadku digitalizacji przez podwykonawcę.

5.4.4. Digitalizacja
Digitalizacja d o k u m e n tu  jest etapem , w k tó rym  z postaci fizycznej pow staje cyfro

wa wersja do k u m en tu . Param etry  digitalizacji, takie jak  rozdzielczość, głębia kolorów, 
czy form at zapisu plików  m uszą być ustalone z uw zględnieniem  charak teru  d o k u 
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m entu . Inne będą param etry  dla dok u m en tó w  tekstow ych, inne dla dźwiękowych, 
jeszcze inne dla audiow izualnych. W  ram ach poszczególnych typów  dokum en tów  
także będą różnice — inaczej będzie digitalizow any zdobiony  rękopis, inaczej w spół
cześnie drukow ana książka. Zestaw y zaleceń i dobrych  prak tyk  w  odniesieniu  do pa
ram etrów  digitalizacji, m ożna odnaleźć na stronach  w iodących światowych instytucji, 
np. JIS C  D igital M edia, B iblioteka K ongresu.

W  związku z tym , że sprzęt do digitalizacji dok u m en tó w  jest stosunkow o kosz
towny, a dodatkow o różne typy d o k um en tów  pow inny  być digitalizow ane przy wy
korzystaniu  różnych m aszyn digitalizujących, dobrym  rozw iązaniem  m oże okazać się 
zlecenie digitalizacji podw ykonaw cy (np. firm ie kom ercyjnej). D zięki tem u  nie jest 
konieczny zakup i utrzym anie kosztow nego sprzętu, szczególnie jeśli dokum enty , k tó 
re m ają być digitalizow ane są różnorodne (np. rękopisy, starodruki, nagrania audio, 
nagrania w ideo). Jeśli d o k u m en ty  do digitalizacji m ają p o d obny  charakter i typ, to za
kup  specjalizowanego sprzętu do digitalizacji będzie p raw dopodobn ie  korzystniejszy 
finansowo. Rów nież jeżeli digitalizacja jest p lanow ana w  perspektyw ie d łu g o te rm in o 
wej, to korzystne m oże być zbudow anie własnej pracow ni digitalizacji.

3.4.5. Obróbka wynikowych plików digitalizacji
Efektem  digitalizacji są tzw. pliki m atk i (pliki m aster), k tóre w  pew nych przypad

kach w ym agają dodatkow ych zabiegów korekcyjnych. C hodzi o przygotow anie p li
ków  w  taki sposób, aby były w ygodne w  przeglądaniu/czytaniu . Przykładem  potrzeby 
korekty  m oże być zbyt szeroko ustaw iony obszar skanow ania, przez co każdy skan 
zawiera m argines z w idoczną częścią skanera. W  tak im  przypadku  korelcta sprow adza 
się do  autom atycznego lub  pó łautom atycznego usunięcia zbędnych obszarów. K orek
ta m oże dotyczyć rów nież popraw ienia kon trastu , czy odkształceń pow stałych przy 
skanow aniu. W  przypadku  d o k um en tów  audio  m oże to być np. elim inacja szumów. 
Bardzo ważne jest to, aby nie usuw ać/m odyfikow ać plików  m atek  podczas korekty. To 
ze w zględu na archiwizację, gdyż archiwizacji poddaw ane są przede wszystkim  pliki 
m atki. W arto  podkreślić, że krok w  k tó rym  korygow ane są pliki m atki, jest krolciem 
opcjonalnym . G dy  w ynikow e pliki skanow ania nadają się bezpośrednio do upublicz
nienia w  postaci prezentacyjnej, nie jest konieczna icli korekta. Poza korektą w przy
p adku  w spółczesnych dokum en tów  drukow anych m ożliwe jest w ykonanie tzw. O C R  
(O ptical C haracter R ecognition). D zięki tem u uzyskiwana jest warstwa tekstowa 
d o k u m en tu , k tóra u łatw ia użytkow nikom  w yszukiwanie inform acji w  obiekcie cy
frow ym  oraz ułatw ia w yszukiw arkom  internetow ym  eksponow anie inform acji o nim .

3.^.6. Przygotowanie wersji prezentacyjnej obiektu cyfrowego
Bazując na efektach prac korekty  plików  m atek  (lub na oryginalnych plikach 

m atkach  gdy korek ta nie była po trzebna), należy przygotow ać wersję prezentacyjną 
ob iek tu  cyfrowego. Zazwyczaj polega to na zm niejszeniu rozm iaru plików  kosztem  
ich jakości. D ostępne algorytm y kom presji, pozw alają na uzyskanie m ałych rozm ia
rów  plików, przy zachow aniu stosunkow o dobrej jakości danych, choć pew na część 
danych w  w yniku takiej operacji jest zawsze tracona (jest to tzw. kom presja s tra t
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na). Przeważająca większość tekstow ych dok u m en tó w  cyfrowych w  Polsce m a postać 
prezentacyjną w  form acie D jVu. Form at D jV u charakteryzuje się w ysoką kom presją 
danych, przez co pozw ala uzyskać bardzo m ałe rozm iary p lików  prezentacyjnych. D o 
datkow o w celu w yśw ietlenia danej strony  książki, k o m p u te r użytkow nika m usi po 
brać dane dotyczące tylko tej strony, a nie całego d o k u m en tu . M inusem  tego fo rm atu  
jest m ała popu larność  i konieczność instalacji dodatkow ego oprogram ow ania (wtycz
ki) wyświetlającego pliki D jV u oraz brak  w sparcia dla tego fo rm atu  ze strony  w yszu
kiw arki G oogle. Innym  fo rm atem  w ykorzystyw anym  do prezentacji dokum en tów  
tekstow ych jest PDF, k tó ry  m oże być szczególnie atrakcyjny do prezentow ania d o k u 
m en tów  posiadających w arstw ę tekstową. Jest to wręcz fo rm at zalecany np. dla p u b 
likow anych Online artykułów  naukow ych. D zięki funkcje pob ieran ia  progresyw nego 
plików  w form acie P D F  m ożliwe jest też szybsze rozpoczęcie przeglądania publikacji 
w  przypadku  dużych obiektów . W śród  innych form atów  prezentacyjnych znajdują się 
H T M L , JP G , M P 3 (audio), czy F D / (wideo). W arto  podkreślić, że m ając pliki m atki, 
lub pliki pow stałe w  efekcie korek ty  p lików  m atek, m ożem y w  stosunkow o prosty 
sposób utw orzyć wersję prezentacyjną. Bardzo często m oże się to odbyć całkowicie 
autom atycznie. D zięki tem u , po tencja lne zm iany fo rm atu  p lików  prezentacyjnych są 
znacznie u łatw ione.

3.^.7. Weryfikacja wykonanych prac i upublicznienie wersji 
prezentacyjnej
Przed udostępn ien iem  efektów  digitalizacji szerszemu gronu  odbiorców  w arto  

przeprow adzić weryfikacje plików. Sprow adza się to najczęściej w  praktyce do prze
glądu wersji prezentacyjnej ob iek tu  cyfrowego i weryfikacji p lików  m atek. Jeśli wersja 
prezentacyjna w ygląda popraw nie i nie m a uchybień, to m ateriały  źródłow e (pliki 
m atki, pliki po korekcie) pow inny  też być popraw nie przygotow ane. Jeżeli nad cało
ścią prac spraw uje opielcę dedykow ane oprogram ow anie, to m oże ono  weryfikować 
popraw ność plików  do pew nego stopn ia autom atycznie.

U dostępnien ie ob iek tu  cyfrowego następuje najczęściej po pozytywnej weryfi
kacji. O b iek t w  postaci prezentacyjnej wraz z opisem  um ieszczany jest na stronach 
b iblioteki cyfrowej, przez co au tom atycznie dostępny  jest dla docelowej g rupy  użyt
kowników.

3.^.8. Archiwizacja „plików matek" obiektu cyfrowego
O sta tn im  elem entem  przepływ u pracy w  ram ach procesu digitalizacji jest arch i

wizacja plików  m atek  oraz opcjonaln ie plików  w ynikow ych z obróbki p lików  m atek. 
C elem  archiw izacji jest przechow yw anie ob iek tu  w postaci cyfrowej, tak aby utrw alić 
jego w izerunek i uchronić przed całkow itą jego u tratą, w  razie degradacji nośnika ory
ginalnego (np. papieru). W  kontekście archiwizacji nie należy zapom inać o aspekcie 
d ługoterm inow ego przechow yw ania. Z  biegiem  czasu konfiguracje sprzętow e i p ro 
gram ow e oraz form aty  plików  w ychodzą z użycia, zużywają się rów nież elektroniczne 
nośniki na k tórych zapisano dane. Z  tych w zględów należy regularnie weryfikować 
dostępność i m ożliwość odczytu oraz w yśw ietlenia konkretnych  pozycji. D latego też
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niezbędne staną się operacje takie jak  m igracja fo rm atu  p liku, m igracja sprzętowa, itp. 
O pcja  przechow yw ania w  archiw um  phków  będących efektem  obróbki plików  m aster 
jest atrakcyjna poniew aż na ich podstaw ie m ożliwe jest au tom atyczne w ygenerow a
nie wersji prezentacyjnej pliku. D zięki tem u  z biegiem  czasu m ożna w  łatw y sposób 
zm ieniać form aty  p lików  prezentacyjnych danego obiektu.

3A.9. Role w zespole biblioteki cyfrowej
M ając pogląd na cały przepływ  pracy związany z digitalizacją obiektów  cyfrowych, 

m ożliw a jest identyfikacja ról dla poszczególnych etapów  tego przepływ u. Role b iorą
ce bezpośredni udział w  procesie digitalizacji ob iek tu  cyfrowego to:

• R edaktor -  w ykonuje selekcję, opracow uje dokum en t, przekazuje dok u m en t 
do digitalizacji, a po zakończeniu procesu weryfikacji w prow adza wersję p re
zentacyjną ob iek tu  cyfrowego do biblioteki cyfrowej.

• Skanujący — osoba odpow iedzialna za digitalizację.
• K orektor — osoba odpow iedzialna za obróbkę graficzną plików  m atek.
• K onw ertujący — osoba odpow iedzialna za konw ersję plików  m atek  lub plików  

w ynikow ych obróbki do wersji prezentacyjnej.
• W eryfikujący -  osoba przeprow adzająca weryfikację p lików  w ynikow ych p ro 

cesu digitalizacji, obróbki oraz plików  prezentacyjnych.
• Archiw izujący -  osoba odpow iedzialna za archiwizację plików  m atek  oraz op 

cjonalnie plików  po obróbce.
Wyżej w ym ienione role m ogą być ze sobą łączone, np. role skanujący, korektor 

oraz konw ertu jący m ogą być scalone w  jedną rolę. N iek tó re role (np. konw ertu jące
go) m ogą wziąć na siebie odpow iednio  przygotow ane autom atyczne narzędzia. Inne 
role m ogą być dodatkow o podzielone -  np. z roli R edaktor m ożna wyłączyć rolę 
osoby w ykonującej selekcję i tej, k tó ra  opracow uje d o k u m en t i przekazuje go do d i
gitalizacji. W ażne jest, aby zestaw ról był adekw atny do realnych w arunków  w danej 
instytucji i odpow iadał faktycznym  działaniom  poszczególnych osób do nich przypi
sanych.

3.5. Wybór oprogramowania dla biblioteki cyfrowej
Przygotow any przepływ  p tacy  oraz zdefiniow ane w n im  role przypisane do po 

szczególnych osób definiują podstaw ow y kręgosłup organizacji biblioteki cyfrowej. 
N a tej podstaw ie m ożliwe jest zdefiniow anie w ym agań funkcjonalnych oprogram o
w ania, k tóre służyć będzie do w spom agania prac digitalizacyjnych oraz archiw izo
w ania i udostępn ian ia efektów  tych prac. N a rynku istnieje wiele rozwiązań, które 
m ogą być do tych celów w ykorzystane i w arto  przeanalizować ich możliwos'ci, aby 
podejm ując ostateczną decyzję dokonać optym alnego w yboru. O program ow anie , 
k tóre m oże być wykorzystyw ane przy budow aniu  b iblioteki cyfrowej to szeroka gam a 
p roduktów , poczynając od ogólnego zastosow ania system ów  operacyjnych, przeglą
darek in ternetow ych  i pakietów  biurow ych, poprzez oprogram ow anie dedykow ane 
do obsługi konkretnego  sprzętu digitalizacyjnego, aż do specjalistycznego system u
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bib lio teki cyfrowej czy oprogram ow ania w spom agającego przepływ  prac digitaliza- 
cyjnych. W łaściw y w ybór zwłaszcza tych dw óch osta tn ich  system ów  m a kluczowy 
w pływ  na pow odzenie p ro jek tu  u tw orzenia bib lio teki cyfrowej i efektywnos'ć jej dal
szego operacyjnego działania.

O program ow anie  służące do budow ania b ib lio tek  cyfrowych um ożliw ia g rom a
dzenie i udostępn ian ie  wersji prezentacyjnych obiek tów  cyfrowych, a także zarządza
nie tak im i obiektam i. W arto  w yróżnić następujące funkcje (grupy funkcji) b iblioteki 
cyfrowej:

• un ika lna identyfikacja ob iektów  cyfrowych (w tym  rów nież łatwos'ć tw orzenia 
referencji do obiektów  i grom adzenie statystyk w yświetleń na poziom ie p o 
szczególnych obiektów ),

• przeglądanie zbiorów  biblio teki cyfrowej oraz przeszukiw anie tekstu  i m etada- 
nych — zarów no w postaci podstaw owej jak  i przeznaczonej dla użytkow nika 
zaaw ansow anego,

• stop ień  złożoności i możliwości m odyfikacji/konfiguracji a rch itek tu ry  in fo r
m acji w  bibliotece cyfrowej (struk tu ra  kolekcji, obiekty  cyfrowe proste i złożo
ne etc.),

• sposób prezentacji różnych typów  obiektów  cyfrowych i wsparcie dla udostęp 
niania ob iektów  interaktyw nych i m ultim edialnych ,

• szerokie możliwości autoryzacji dostępu  do ob iektów  cyfrowych (w tym  rów 
nież m ożliw ość w ykorzystania zew nętrznych baz użytkow ników  oraz au toryza
cja poprzez IP),

• elastyczna obsługa m etadanych  ob iektów  cyfrowych (w szczególności m oż
liwość dow olnej konfiguracji schem atu m etadanych, w sparcie dla o tw artych 
i zam kniętych słowników, w ielojęzycznych m etadanych  itd.) z uw zględnie
niem  interoperacyjności w tym  obszarze,

• zgodność ze standardam i zwłaszcza w  obszarze p ro toko łów  kom unikacy j
nych i fo rm atów  w ym iany danych, np. M E T S, M A R C , O A I-P M H  (zarówno 
w kontekście im p o rtu  jak i eksportu  m etadanych  i obiektów  cyfrowych),

• wsparcie dla d ługoterm inow ego przechow yw ania obiek tów  cyfrowych (np. 
okresowa kon tro la spójności danych).

Poza oprogram ow aniem  um ożliw iającym  prezentację obiektów  cyfrowych, w arto 
przyjrzeć się również oprogram ow aniu , które um ożliw ia zarządzanie procesem  tw o
rzenia cyfrowych kopii dok u m en tó w  przechow yw anych w m agazynach biblioteki. 
Prace związane z opracow aniem  dolcum entu, digitalizacją, tw orzeniem  wersji prezen
tacyjnych, Icorektą graficzną om ów ione w  punkcie 3 .4  m uszą być spraw nie zarządza
ne, m on ito row ane i kontro low ane. W  m ałych zespołach m ożliwe jest kontro low anie 
i m on ito row anie postępu  prac przy użyciu typow ych narzędzi biurow ych (np. w spół
dzielony w sieci arkusz kalkulacyjny G oogle Docs czy M icrosoft Office W eb Apps). 
Przy większych przedsięwzięciach w arto  rozważyć w ykorzystanie rozwiązań służących 
do zarządzania i śledzenia w ykonania zadań (tzw. issue tracking software, np. M antis 
czy JIR A ), lub też system ów  dedykow anych do obsługi procesów  digitalizacji, które
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pozw olą na efektyw ną pracę i przepływ  danych i inform acji pom iędzy poszczególny
m i pracow nikam i bib lio teki cyfrowej.

Jeśli w  bibliotece cyfrowej dla każdego zadania digitalizacji m am y do w ykonania 
serię czynności, k tóre przypisane są do poszczególnych osób, to m ożliwe jest zapro
jektow anie tego w  oprogram ow aniu . D zięki tem u każda osoba będzie w  pełni świa
d om a tego, za k tóre czynności odpow iada i ile zadań m a aktualnie do w ykonania. 
Przykładow o czynności związane z digitalizacją m ogą być następujące: opracow anie 
m erytoryczne, digitalizacja, konw ersja, weryfikacja, udostępnien ie online. W  przy
p adku  b raku  oprogram ow ania wszystlcie te elem enty  m uszą być koordynow ane przez 
osoby odpow iedzialne za realizację poszczególnych czynności bądź też całego procesu. 
O program ow anie m oże ułatw ić przepływ  inform acji, tzn. każdy z użytkow ników  po 
zalogow aniu do system u widzi listę czynności do  w ykonania. Jeśli skanujący w yko
nał czynność digitalizacji i oznaczył ją w  ten  sposób w  oprogram ow aniu , to osoba 
w ykonująca konw ersję au tom atycznie w idzi now ą czynność do w ykonania na swojej 
liście. C o  więcej, czynności typu konw ersja, czy naw et udostępnien ie on line m ogą 
zostać, w  przypadku użycia kom pleksow ego oprogram ow ania, zautom atyzow ane. N a 
przykład: uży tkow nik oznacza, że w ykonał czynność digitalizacji, w tym  m om encie 
system  au tom atycznie pobiera pliki m atk i i au tom atycznie generuje wersję prezen
tacyjną z uw zględnieniem  w yznaczonego profilu  jej tw orzenia (np. profil dla m ap). 
Po w ygenerow aniu wersji prezentacyjnej następuje weryfikacja przez użytkow nika sy
stem u, a po jej w ykonan iu  system  m oże au tom atycznie um ieścić ob iek t na portalu  
b iblioteki cyfrowej, udostępniającym  wersje prezentacyjne, wiążąc je z wcześniej przy
gotow anym  opisem . Jak  w idać odpow iednio  dobrane oprogram ow anie do w spom a
gania przepływ u prac digitalizacyjnych m oże znacznie uprościć działanie biblioteki 
cyfrowej i w  znacznym  stopn iu  zautom atyzow ać poszczególne czynności. Przykład 
dość szczegółowej analizy w ybranych system ów  do budow y b ib lio tek  cyfrowych d o 
stępnych na licencji open  source przeprow adzonej pod  kątem  p ro jek tu  konkretnej 
insty tucji zawiera rapo rt [N R G L  2009].

3.6. Promocja biblioteki cyfrowej
Przed udostępn ien iem  zasobów  biblio teki cyfrowej w  Internecie należy rozważyć 

kwestie związane z jej p rom ocją i inicjacją. W  tym  kontekście należy wziąć pod uwagę 
m ożliw ość k o n tak tu  z po tencja lnym i użytkow nikam i porta lu  w celu identyfikacji ich 
preferencji oraz zebrania op in ii na tem at finalnego kształtu  stron  internetow ych. Jeśli 
obsługa pew nych obszarów  biblio teki cyfrowej w ym aga dodatkow ych inform acji, na
leży takie zam ieścić i um ożliw ić łatw e ich odnalezienie.
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Rys. 2. Komponent spotecznościowy z portalu Facebook na stronach Biblioteki Cyfrowej 
Uniwersytetu Wrocławskiego (http://www.bibliotekacyfrowa.pl/).

A trakcyjne m ogą się też okazać funkcje społecznościowe po rta lu  b ib lio teki cyfro
wej -  za im plem entow ane bezpośrednio w  po rta lu  (np. lista u lub ionych  publikacji 
w  biblio tece cyfrowej) lub pow stałe na sku tek  w ykorzystania funkcji dobrze znanych 
portali społecznościow ych (por. R ysunek 2). O  oficjalnym  u ru ch o m ien iu  bib lio teki 
cyfrowej w arto  po inform ow ać m edia (zarów no ogólne, jak  i regionalne czy b ranżo
we), przygotow ać u lo tk i i rozdystrybuow ać je w śród czytelników  biblioteki. D o brym  
pom ysłem  m oże być też zaproszenie na uroczystość otw arcia przedstaw icieli różnego 
rodzaju w ładz, ekspertów  z dziedziny b ib lio tek  cyfrowych oraz dośw iadczonych p ra
cow ników  technicznych.

3.7. Monitorowanie wykorzystania zasobów bibliotel<i cyfrowej
U ruchom ien ie  b ib lio teki cyfrowej pow inno  wiązać się z rozpoczęciem  m o n ito 

row ania w ykorzystania jej zasobów. W  tym  celu m ożna skorzystać zarów no ze staty
styk dostępnych  w  sam ym  oprogram ow aniu  bib lio teki cyfrowej (np. statystyki liczby 
w yśw ietlanych ob iektów  w  danym  m iesiącu, statystyki dotyczące wyszukiwania), jak
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i tych, k tóre m ogą być zbierane przez narzędzia ogólnego przeznaczenia typu AW Stats 
(h ttp ://aw sta ts .sou rce fo rge.net/), czy G oogle A nalytics (h ttp ://w w w .google .com /ana- 
lytics/) (por. R ysunek 3). Skorzystanie z tych narzędzi jest stosunkow o proste i w  za
sadzie bezpłatne, a korzyści jakie w ynikają z przeglądania generow anych przez nie 
raportów  m ogą być nieocenione. N a podstaw ie statystyk m ożliwe jest określenie tren 
dów  w ykorzystania poszczególnych stron  po rta lu  b iblioteki cyfrowej, co z kolei m oże 
dostarczyć cennych inform acji nie tylko dotyczących potrzeb w  m odyfikacji interfejsu 
użytkow nika, ale rów nież potrzeb m odyfikacji w  kontekście selekcji dokum entów , 
k tóre zostaną p o ddane  digitalizacji.

Gof.igle Analytics

‘ 65,554VI*IU 

' 37,604 UniqutVIsltar« 

' 306,146 Pas«vlew«

' S.59 P»o«s/VI»lt 

' 00:05:40 Avg. Time on 

43.05% Bounc* Rtte 

' 47.66% %N«wVlitti

7.75% H««Vt«łtor 

2.25% R»tumJns Vn

Rys. 3. Przykładowe raporty Google Analytics dla Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej.

P onadto  w arto  um ożliw ić uży tkow nikom  ko n tak t z personelem  biblioteki cy
frowej, tak by m ogli on i wywierać w pływ  na budow anie zasobów i udoskonalanie 
kształtu  bib lio teki cyfrowej. Inform acje na tem at funkcjonow ania b iblioteki cyfrowej 
m ożna również uzyskać poprzez ankietow anie użytkowników. Inform acje zebrane 
w  ten sposób m ogą rów nież pom óc w  zrozum ieniu  sposobu pracy użytkow ników  
i ich potrzeb [M azurek 2010].

4. Podsumowanie
w  Polsce najpopularniejsze są dw a m odele tw orzenia biblioteki cyfrowej: in 

sty tucjonalny  i konsorcjalny. R óżnią się one liczbą zaangażow anych instytucji oraz 
s topn iem  ich odpow iedzialności za poszczególne obszary b iblioteki cyfrowej. W  obu 
przypadkach, dla pom yślnego u ruchom ien ia  usług b iblioteki cyfrowej, konieczna jest 
odpow iednia organizacja pracy. Sprow adza się to do  identyfikacji najważniejszych
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obszarów  działań b ib lio teki cyfrowej oraz um iejscow ienia ich w  przepływ ie danych
i inform acji zw iązanym  z pracam i digitalizacyjnym i. W  odniesien iu  do nielctórych 
obszarów  (np. digitalizacji) n iezbędna jest decyzja o w ykonan iu  pracy w  ram ach in 
stytucji lub  zleceniu do w ykonania zew nętrznym  podw ykonaw com . Przed rozpoczę
ciem  pro jek tu  budow y biblio teki cyfrowej należy w  sposób sV iadom y i przem yślany 
zdefiniow ać jej wizję oraz cele przed n ią  stojące. N iezbędna będzie rów nież decyzja 
co do form y tw orzenia b ib lio teki cyfrowej -  czy będzie m iała ona charak ter in sty tu 
cjonalny, czy też konsorcjalny. D efin icja procesu przepływ u pracy oraz identyfikacja 
w ystępujących w  n im  ról jest zasadniczym  elem entem  w  procesie tw orzenia b ib lio teki 
cyfrowej i bardzo w pływ a na efektyw ność funkcjonow ania takiej biblioteki.

K olejnym  kluczow ym  etapem  jest w ybór a następnie adaptacja i konfiguracja 
oprogram ow ania, k tóre ułatw i grom adzenie i udostępn ian ie  cyfrowych zasobów  oraz 
uspraw ni organizację prac digitalizacyjnych. A naliza dostępnych  w  oprogram ow aniu  
funkcji ułatw i w ybór odpow iedniego  rozwiązania. U rucham iając b ib lio tekę cyfrową 
w arto  zacząć rów nież prom ow ać ją w śród po tencja lnych  użytkow ników  i zachęcić 
w szystkich zainteresow anych do odw iedzania jej stron.

U ruchom ien ie  b ib lio teki cyfrowej to pierwszy krok  w  jej działalności. Z  biegiem  
czasu w arto  weryfikować m isję i wizję bib lio teki cyfrowej, tak  by odpow iadać na b ie
żące i zm ieniające się przecież potrzeby użytkowników. R ozbudow a grup docelow ych 
użytkow ników , nowe form y prezentacji dokum entów , now e typy dok u m en tó w  to 
tylko nieliczne możliwości rozw oju bib lio teki cyfrowej. W  kontekście upływ u czasu 
isto tną  rolę odgryw ać będzie d ługo term inow e przechow yw anie ob iek tów  źródłow ych 
(plików  m atek) w raz z po lityką ich m igracji do nowszych form atów , tak  by m ogły 
być odczytane z użyciem kolejnych konfiguracji sprzętow o-program ow ych. M o n i
torow anie procesu digitalizacji, m on ito row anie  stopn ia w ykorzystyw ania ob iektów  
cyfrowych są elem entarnym i zadaniam i w  procesie u trzym ania i rozw oju b iblio teki 
cyfrowej, a reakcja na w nioski płynące z tych analiz jest kluczem  do sukcesu każdej 
bib lio teki cyfrowej.
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Opis dokumentów

1. Struktury danych
2. Metadane w polskich bibliotekach cyfrowych
3. Odwzorowanie treści dokumentów elektronicznych
4. Opracowanie rzeczowe dokumentu
5. Korelacje między opisami w katalogach bibliotecznych 

i bibliotekach cyfrowych

Marek Nahotko, Piotr Myszkowski, Łukasz Mesek,
Danuta Patkaniowska

w  tekście przygotowanym przez zespół autorów przedstawiona została problematy
ka opisu formalnego oraz przedmiotowego danych począwszy od ich struktury, opisu 
metadanych wykorzystywanych w polskich bibliotekach cyfrowych, zagadnień związa
nych z odwzorowywaniem treści i wykorzystywanych dla charakterystyki dokumentów 
różnych języków informacyjno-wyszukiwawczych, aż po analizę porównawczą opisów 
odnajdywanych w katalogach tradycyjnych i cyfrowych bibliotek.

***
Marek Nahotko

1. Struktury danych
W edług Jane G reenberg  term in  ‘m etadane’ po raz pierwszy użyty został w 1969 r., 

a w d ru k u  ukazał się w 1973 r. [G reenberg 2005 , s. 19]. Szybko przyjął się w śród 
bibliotekarzy, in form atyków  i przedstaw icieli innych zawodów, związanycli z prze
tw arzaniem  inform acji dla określenia danych o danych. O znacza on stosow anie a try 
butów  m etadanych  służących do opisu, w skazyw ania relacji, określania jakości lub 
wskazywania innych charakterystyk opisyw anego ob iek tu  (czyli danych).

Tw orzenie m etadanych  początkow o było przez b ibliotekarzy odróżniane od  kata
logow ania i dotyczyło wyłącznie d o k um en tów  elektronicznych. Ze w zględu jednak 
na to, że b ibliotekarze katalogowali zasoby elektroniczne na d ługo  przed pow staniem  
W ebu, a wiele schem atów  m etadanych (włącznie z D u b lin  Gore) m ożna używać do
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opisu  ob iektów  nie tylko cyfrowych, ale rów nież fizycznych, rozróżnienie na form a
ty danych bibliograficznych i schem aty m etadanych  przestało funkcjonow ać. C echą 
w spólną różnych definicji m etadanych, dotyczących zasobów  inform acyjnych (m ate
riałów  udostępnianych  przez b iblioteki — tradycyjne i cyfrowe oraz archiwa, m uzea
i inne ośrodki inform acji) jest nacisk na ich aspekt funkcjonalny, w yrażany przez 
określanie m etadanych  jako ustruk turyzow anych  danych o danych. W  tym  przypad
ku  m etadane m ogą być rozum iane jako ustruk turyzow ane dane o opisyw anym  obiek
cie, w spom agające w yznaczone dla niego funkcje; przy czym obiek tem  jest wówczas 
każda jednostka , dla której m ożna wyznaczyć i zapisać dane kontekstualne.

M etadane ustruk turyzow ane, rozum iane w  ten  sposób, często przeciw staw iane są 
m etadanym  n ieustruk turyzow anym , z k tó rym i m am y do czynienia w  indeksach w y
szukiw arek in ternetow ych. N ie jest to jednak  podział ścisły, gdyż już od  daw na w yszu
kiw arki nie funkcjonu ją  na zasadzie tw orzenia zwykłych indeksów  odw róconych, bę
dących efektem  prostego cięcia tekstu  na  wyrazy [N ahotko  2010 , s. 114-115]. Nazwa 
„m etadane n ieustruk tu ryzow ane” m oże być więc myląca, gdyż wyszukiwarki również 
tw orzą s tru k tu ry  w  sw oich zasobach indeksow ych [Battelle 2006 , s. 22]. Te skom pli
kow ane, program istyczne narzędzia wyszukiwawcze grom adzą sporą ilość danych na 
tem at indeksow anych stron  (a więc ich m etadanych), takich, jak: adresy U R L, iden
tyfikatory indeksow anych stron  i dane o n ich  (np. długość strony), słowa ze strony 
w raz z in form acją o stronie, na jakiej w ystąpiło słowo, jego pozycji w dokum encie , 
rozm iarze czcionki, odnośnikach , tekście w okół i w  obrębie odnośnika. G rom adzone 
są talcże dane dotyczące zachow ań użytkow ników , tzw. strum ien ie kliknięć. W  tym 
celu w yszukiwarki obserw ują i zapisują tak  zwane in tencje użytkow nika -  czego szu
ka, k tóre w yniki z przedstaw ionej listy w ybiera, jakie strony  później są odw iedzane. 
W yszukiw arka tw orzy swojego rodzaju klasyfikację treści zasobów W eb na podstaw ie 
zapytań użytkowników.

N ajw ażniejsza jest jednak  stała, głęboka analiza pozyskiw anych m etadanych, n ie
znana w  system ach bibliotecznych. Podstaw ą funkcjonow ania w spółczesnych firm , 
tw orzących światowe w yszukiwarki, jest analiza baz indeksow ych, której efektem  jest 
odkryw anie zależności statystycznych i algorytm izow alnych zjawisk, w ykorzystyw a
nych do zapew nienia jak  najwyższej trafności odpow iedzi na zapytania użytkownika. 
Dzięki tego typu narzędziom  i procesom  statystycznym  wyszukiwarka, na podstaw ie 
grom adzonych przez siebie m etadanych  oraz ich m odeli i s tru k tu r pow iązanych re
lacjam i, które m ożna określić m ianem  on to log ii', staje się system em  sam ouczącym
i dostosow ującym  do po trzeb użytkow ników  -  im więcej osób w yszukuje w  In ter
necie, tym  w yszukiwanie staje się bardziej efektywne. Pom im o tego, że większość 
algorytm ów  stosow anych w w yszukiw arkach in ternetow ych używa głów nie m etody  
statystycznej analizy tekstu, jakość ich działania jest wystarczająco wysoka dla efek
tywnego w yszukiw ania inform acji [Gawrysiak 2008 , s. 658].

Po tym  k ró tk im  w stępie, przedstaw iającym  źródła m etadanych we współczesnych 
system ach w yszukiw ania inform acji, m ożna przejść do om ów ienia podstaw ow ych

' O ncologie są tu  rozum iane jako m odele dziedzin wiedzy, odw zorow ujące relacje w nich zachodzą
ce, przy pom ocy ujaw nionej, relacyjnej struk tu ry  pojęć.
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prob lem ów  m etadanych  ustruk turyzow anych , tw orzonych przez specjalistów -biblio- 
tekarzy. P rzedstaw iona zostanie ich sem antyka, syntaktyka i pragm atyka (rys. 1) na 
przykładzie dw óch, podstaw ow ych, stosow anych w  Polsce standardów  m etadanych: 
M A R C  21 i D u b lin  C ore M etadata  E lem ent Set (D C ).

1.1. Sem antyka metadanych
Sem antyka określa znaczenie grom adzonych m etadanych. W yrażana jest w  o d 

pow iednim  ustruk tu ryzow aniu  rekordu m etadanych , podziale na pola i podpo la 
(M A R C  21) lub  atrybu ty  i p o d atry b u ty  (D C ). Sem antyczne różnice pom iędzy  w y
m ien ionym i dw om a schem atam i m etadanych  w ynikają z różnic h istorycznych ich 
rozw oju. M A R C  rozw ijany jest od  lat 60. ubiegłego w ieku. Kolejno dodaw ano s tru k 
tu ry  n iezbędne dla tw orzenia opisów  poszczególnych rodzajów  dokum entów , naj
pierw  tekstow ych, później także audiow izualnych. W  p o d o b n y  sposób próbow ano 
tworzyć s tru k tu ry  m etadanych  dla stron  W eb oraz oprogram ow ania. Szybko okazało 
się jednak, że form ę elek tron iczną m oże posiadać każdy rodzaj d o k u m e n tu  (dane), 
dla którego wcześniej stw orzono odpow iednie struk tu ry : elektroniczny m oże być 
zarów no d o k u m e n t tekstow y (książka, czasopism o, artykuł), dźw iękow y (nagranie 
m uzyczne lub  niem uzyczne), obraz (n ieruchom y lub film) i każdy inny. W ówczas 
opis tw orzony w edług zasad dla określonego typu  d o k u m e n tu  zaczęto uzupełniać 
elem entam i specyficznym i dla d o k u m e n tu  elektronicznego, z uw zględnieniem  trybu  
dostępu: lokalnego lub  zdalnego (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Zastosowanie pól M ARC 21 do opisu dok. elektronicznego.

Pola M A R C  21 D o k u m en t o dostępie lokalnym D o k u m en t o dostępie zdalnym

256 Rodzaj i w ielkość d o k u 
m en tu  (strefa specjalna) Zalecane O b owi ązkowe

300 O pis fizyczny
Stosowane

N ośnik  fizyczny m oże być 
opisany

Pomijane
N ośnik  fizyczny nig może być 

opisany (charakterystykę d o k u 
m en tu  podaje się w polu 256)

538 Uwaga do t. system u
Obowiązkowe

Uw aga o w ym aganiach syste
mowych

Obowiązkowe
U waga o trybie dostępu

856 Lokalizacja elektroniczna
Pomijane

Brak inform acji do w ypełnienia 
pola

O b owi ązkowe

Sposób tw orzenia schem atu  D u b lin  C ore i innych, now ych schem atów  m etada- 
nych, był inny. Powstawały one z myślą o Iconkretnych zastosow aniach; albo dla okre
ślonego typu  obiektów  cyfrowych (np. D C  stosow any jest głów nie dla tekstowych 
obiek tów  cyfrowych, tzw. D L O ’, a M IX  dla grafiki), albo dla w ybranych zastosow ań 
(m etadane biblioteczne, m uzealne -  C ID O C , VRA, archiw alne -  EA D , w spom a
gające handel, obsługę praw  autorsk ich  -  O N IX  itp .), albo do zastosowań specjal
nych, np. schem at „kon teneru” M E T S  dla kodow ania danych z w ielu schem atów  
m etadanych  dla ich w yszukiwania, przesyłania i archiw izow ania. Taka m etoda tw o
rzenia s tru k tu r  m etadanych  pow oduje, że nie istnieje form at, k tó ry  m ógłby zaspokoić 
wszystkie po trzeby związane z opisem  sieciowycłi zasobów elektronicznych. C o w ię
cej, s tru k tu ry  te m uszą często uw zględniać potrzeby lokalne, na poziom ie poszcze
gólnych system ów  inform acyjnych. Ich dostosow anie do tych w ym agań um ożliw iają 
tzw. profile aplikacyjne^

M A R C  21 często przeciw staw iany jest D C  po d  w zględem  skom plikow ania s truk 
tu r  obu  schem atów ; w  M A R C , w  sam ym  rekordzie bibliograficznym  w yróżnia się po 
nad  250  pól zm iennej długości (każde z n ich  dzielone na podpola , czasami w liczbie 
kilkudziesięciu), podczas gdy D C  t o . .. tylko 15 atrybuentów . Tak wielka różnica jest 
jednak  pozorna. Po pierwsze właściwie od początku istn ienia D C  był stale w zboga
cany i kom plikow any, szczególnie od czasu, gdy p ierw otne zam ierzenie, aby rekordy 
D C  tworzyli au torzy obiek tów  cyfrowych (a więc nie-katalogerzy), okazało się n ie
realne [C hopey 2005 , s. 256]. P rzełom ow y był w  tym  zakresie rok 2008 , w  którym  
przyjęto tzw. D C M I M etadataT erm s, opisujący ponad  sto atrybu tów  bardzo różnego 
rodzaju [Brachfogel 2010 , s. 58]. W śród  nich są także w spom niane profile aplikacyj
ne, zawierające kolejne elem enty  m etadanych, pobieranych z różnych standardów ,

- D L O  -  ang. D ocum ent-L ike O bject.
' D C M I przygotow ało w ram ach D C  M etadataT erm s cztery profile aplikacyjne: D ublin  C ore Col- 

lections A pplication Profile, D ub lin  C ore E ducation  A pplication Profile (w oprać.), D ublin  C ore Gover- 
n m en t A pplication Profile (w oprać.), D ublin  C ore Library A pplication Profile.
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w tym także z M ARC 21. Profil D C  przeznaczony do zastosowań bibliotecznych za
wiera na przykład 44 atrybuty. D ublin Core przestał już być zestawem zawierającym 
wyłącznie najbardziej podstawowe atrybuty, co zapewne wiąże się ze zmianą profilu 
użytkowników; nie tworzy się już go do użytku przez twórców stron Web, a nakiero
wany jest raczej na potrzeby bibliotekarzy (wykorzystujących go m .in. w bibliotekach 
cyfrowych), którzy są w  stanie poradzić sobie z bardziej rozbudowanym schematem.

Podczas projektowania semantyki metadanych należy brać pod uwagę ich funk
cjonalność. W edług zasad FRBR schemat metadanych powinien zapewnić poprawną 
realizację czterech funkcji: identyfikację opisywanego obiektu, jego wyszukiwanie, 
wybór oraz uzyskanie dostępu [IFLA 1998, s. 84-86]. Dla jednoznacznej identyfi
kacji dokum entu, według polskich przepisów [Lenartowicz 1989, s. 3], wystarczy 
pięć elementów metadanych (opis na pierwszym poziomie szczegółowości). W edług 
doświadczeń polskich bibliotekarzy, użytkownicy do wyszukiwania nie stosują nawet 
takiej Uczby danych; jak wynika z badań nad serwisami informacyjnymi, oferującymi 
ustrukturyzowane metadane, użytkownicy zainteresowani są wyszukiwaniami według 
najprostszych kryteriów: autora i tytułu, najczęściej pomijając wszelkie inne kryteria 
formalne i rzeczowe"^. Możliwości wyszukiwawcze systemu, w którym  stosowane są 
m etadane, tylko częściowo zależne są od struktur metadanych; w większym stopniu 
są one efektem rozwiązań informatycznych, przyjętych przez twórców systemu biblio
tecznego. Z  punktu  widzenia form atu M ARC do wyszukiwania przeznaczone są pola 
haseł w rekordzie bibliograficznym (1XX, 6XX, 7XX, większość 8XX). Oprócz tego 
systemy biblioteczne pozwalają na wyszukiwanie według zawartości innych pól opi
su, w tym również pełnotekstowe wyszukiwanie w całym rekordzie bibliograficznym. 
Również w D C  zawartość wszystkich atrybutów  rekordu może być przeszukiwana.

Uzyskanie dostępu do wersji elektronicznej opisywanego obiektu możliwe jest 
z poziom u rekordów obu struktur metadanych. W  M ARC 21 służy do tego pole 856, 
a w D C  atrybut Identyfikator, w których zapisywany jest (między innymi) adres in
ternetowy. Podobnie jak w przypadku wyszukiwania, istotną rolę odgrywa tu sposób 
oprogramowania funkcji systemu bibliotecznego.

O bie struktury metadanych, stosowane w polskich bibliotekach cyfrowych, są 
aplikacjami różnych filozofii tworzenia rekordów bibliograficznych. Stąd próby ujed
nolicania tych struktur, poprzez dopasowywanie pól i atrybutów metadanych z góry 
są skazane na niepowodzenie. Możliwe jest jedynie stosowanie tablic przejścia i in
nych narzędzi służących konwersji metadanych, zwykle przebiegającej ze stratami. 
Jest wiele przyczyn takiej sytuacji. Jedną z nich jest to, że w jednym  polu M ARC 21 
zapisywanych jest wiele różnych informacji. Przykładem może być zawartość pola 
245, która może być konwertowana do wielu różnych atrybutów  DC:

• Pole 245, podpole a przenosi się do atrybutu Tytuł,
• Pole 245, podpole b przenosi się do atrybutu Tytuł,

‘ Przykładowo por. dane dotyczące w)'szukiw ania w katalogu KaRo przedstaw ione przez Tomasza 
W olniewicza: 98 ,5%  wszystkich wyszukiwań prow adzonych jest w edług jednego lub dw óch kryteriów, 
którym i są najczęściej tytuł (62% ), au to r (18% ), ISBN (16% ), dla dw óch kryteriów: au to r+ ty tu ł (95%  
wyszukiwań w edług połączenia tych dw óch kryteriów ) [W olniewicz 2010 , s. 159].
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• Pole 245, podpole c przenosi się do atrybutu Twórca i/lub W spółtwórca,
• Pole 245, podpole /p rzen o si się do atrybutu Data,
• Pole 245, podpole ^  przenosi się do atrybutu Data,
• Pole 245, podpole h przenosi się do atrybutu Format,
• Pole 245, podpole k  przenosi się do atrybutu Rodzaj,
• Pole 245, podpole n przenosi się do atrybutu Opis lub Tytuł,
• Pole 245, podpole p  przenosi się do atrybutu Opis lub Tytuł.
Dostosowywanie struktury D C  do rozwiązań z M ARC 21 może także prowadzić

do tego, że wystąpienia atrybutów D C  zawierają więcej danych, niż należy. Przykła
dem może być atrybut Wydawca, w którym  umieszczana bywa cała zawartość pola 
260 z M ARC 21, czyli pełny adres wydawniczy [Jackson i in. 2008, s. 14]. Problemy 
mogą wynikać także z odm iennego nazewnictwa, na przykład opis fizyczny z pola 300 
w M ARC 21, w D C  mieści się częściowo w atrybucie Rodzaj, a częściowo w atrybucie 
Format, natom iast atrybut Opis fizyczny nie istnieje [Hillman 2005].

1.2. Syntaktyka metadanych
Syntaktyka określa sposób fizycznego zapisu rekordów metadanych na nośniku 

maszynowym, a więc zasady ich kodowania. Musi ono być czytelne i jednoznaczne 
przede wszystkim dla oprogramowania komputerowego. Możliwość odkodowania 
zapisów bezpośrednio przez człowieka jest przydatna, ale nie ma znaczenia pierwszo
rzędnego. Sytuację komplikuje fakt, że wielu dostawców systemów bibliotecznych 
stosuje własne sposoby zapisu danych na nośnikach, często związanych ze stosowa
nym SZBD, natom iast systemy kodowania służą wówczas do definiowania sposo
bu wyświetlania i wymiany danych. Dotyczy to szczególnie systemów z formatem 
MARC, D ublin Core ma nieco inną specyfikę.

Do zapisu danych na nośnikach w formacie MARC stosowana jest syntaktyka 
będąca jedną z możliwych aplikacji ISO 2709 -  standardu pomyślanego do ujed
nolicenia struktur danych przesyłanych na taśmach magnetycznych. Jeżeli nie ma 
rozbieżności na poziomie semantycznym, każdy system obsługujący bibliotekarską 
wersję ISO 2709 powinien bez większych kłopotów importować dane z każdej bazy 
danych MARC. Syntaktyka ti  zapewnia w świecie bibliotekarskim wsadową wymianę 
danych.

Sytuacja gorzej wygląda, gdy zechcemy wyjść poza ten świat. Do niedawna nie 
było to konieczne -  biblioteki posiadały m onopol na dane bibliograficzne, inni, je
śli chcieli współpracować, musieli się dostosowywać. O d pewnego czasu sytuacja się 
zmieniła i obecnie biblioteki są tylko jednym z wielu źródeł danych. Wymusza to 
zdolność do współpracy. W  środowisku sieci globalnych ktoś, kto nie potrafi dostoso
wać się do powszechnie stosowanych standardów, przestaje się liczyć.

ISO 2709 poza bibliotekami praktycznie nie jest stosowany. Standardem w In
ternecie jest kodowanie danych (wszelkiego rodzaju) w XML, który zapewnia ich 
kodowanie wraz z określeniem znaczenia, a przy tym jest znacznie bardziej elastyczny
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pod  w zględem  defin iow ania s tru k tu ry  danych; definiow anie to  pozostaw ia się tw órcy 
system u.

D u b lin  C ore jest schem atem  niezależnym  od  przyjętej syntaktyki. R ekordy D C  
m ogą być kodow ane w  H T M L , X H T M L , X M L, R D F  i innych  standardach . M oż
na sobie naw et w yobrazić kodow anie D C  w ISO  2709 , chociaż chyba n ik t tego nie 
próbow ał. D C M I udostępn ia  instrukcje kodow ania wyrażeń D C  w  każdej z tych 
syntaktyk. D zięki tem u  rekordy D C  są częścią w spółczesnego środow iska sieci roz
ległych, m ogą być grom adzone przez każdego, k to  tego po trzebuje (np. przy użyciu 
O A I-P M H , jeśli lokalny system na to  pozwala) i m ogą podlegać dow olnym  m a n ip u 
lacjom , np. scalaniu, obróbce statystycznej.

Istnieją próby  unow ocześnienia syntaktyki M A R C  przez zastosow anie X M L  
w  m iejsce ISO  2709  [T ennant 2007 , s. 387]. Idą one w  dw óch kierunkach . Po p ierw 
sze, p róbu je  się stworzyć zasady kodow ania rekordów  M A R C  w X M L, czego efektem  
jest tzw. M A R C X M L. D o zakodow ania treści rekordu stosuje się znaczniki znane 
z X M L, pozostaw iając jednocześnie etykiety pól i podpó l oraz w skaźniki bez zm ian 
(rys. 2). W  takiej postaci rekordy M A R C  21 m ogą być w ym ieniane pom iędzy syste
m am i in form acyjnym i z zastosow aniem  p ro to k o łu  S R U /S R W \

<datafie ld  tag = "100" ind2 = " " in d l = "l">
<SLibfield code = " a " > S a n d b u rg , C a rl,< /su b fie ld >
<subfie ld  code = "d"> 1 8 7 8 -1 9 6 7 . < /siib fie ld >

</d atafie ld >
<datafie ld  tag = "245" ind2 = "0" in d l= " l " >

<subfie ld  code = " a " > A rith m e tic  /</r,u b fie ld >
<subfie ld  code = " c " > C a r l S a n d b u rg  ; il lu s tra te d  a s  a n  a n a m o r p h ic  a d v e n tu re  by  T e d  R a n d .< /su b fie ld >

</d atafie ld >
<datafjeld  tag = "250" in d 2=" " in d l= "  ">

<subfie ld  code = " a " > ls t  e d .< /s 'jb fie ld >
</d atafie ld >
<datafie ld  tag = "260" in d 2=" " in d l = " ">

< S L ] b f i e ld  code = " a "> S a n  D ie g o  :< /su b fie ld >
< S L : b f i e l d  code="b”> H arco u rt B race  Jo vano vich ,</sub fie ld>
<SLibfield code =  " c " > c l9 9 3 .< / s u b f ie ld >

</d atafie ld >
<datafie ld  tag = "3 0 0 " ind2 =  " " in d l = " ">

<subfield  code = " a " > l  v . (u n p a g e d )  :< /su b fie ld >
< S L i b f i e l d  code = " b "> ill. ( s o m e  c o l.)  ;< /su b fie ld >
<subfield  code = " c " > 2 6  cm .< /s iib fie ld >

</d atafie ld >

Rys. 2. Fragment rekordu MARC zakodowanego w XML 
(http://www.loc.gov/scandards/marcxml/).

Innym  rozw iązaniem  jest utw orzenie now ego schem atu  m etadanych, zachow u
jącego w m aksym alnym  stopn iu  s truk tu rę  i filozofię M A R C , ale ze zm odyfikow any
mi etykietam i (alfanum erycznym i). W  efekcie pow staje now y schem at m etadanych, 
jakim  jest M O D S  (rys. 3), u tw orzony i zarządzany przez L ibrary o f  C ongress. Po
m iędzy M A R C  21 a M O D S  m ożliw a jest bezstratna konw ersja danych; w  odw ro tną 
stronę konw ersja m oże pow odow ać niewielką u tratę  danych.

 ̂ SR U /SR W  (Scarch and Rctrievc U R L/W cb Scrvice) -  usługa W eb dla wyszukiwania z użyciem 
sem antyki p ro toko łu  Z 39 .50 .
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<?xm l version = "l.O "? >
<m ods xsi:schcm tiLoc3t[on= 'h ttp :/ / w w w .to c .g o v / m o d s /  h tt p :/ / w w w .lo c .g o v / s ta n d a rd s / m o d s / m o d s .x s d  ’ xm lns= "h tt p :/ / w w w .lo c .g o v / m o d s /  ’ 
xm lns:xsi =  "h t t p :/ / w w w .w 3 .o r g / 2001/ X M L S c h e m a -in s ta n c e ’' xn ilns:xlink = "h ttp :/ / w w w .w 3 .or g / T R / x lm k  ">

<titlG lnfo>
< t it le > A r lth m e t ic  /</ lillG >

</titleInfo>
< nam e ty p e = "p e rs o n a r '>

< n a m e P a rl> S a n d b u rg , C a r l< /n a m e P a rt>
<nam GParl ty p G ="d ate">1878 - 1967</namGPart>
<rolc>

< to x t> cre a to r< /tG x t>
< / ro lG >

</nam e>
<nam e type = "p ers o n ar’>

<naiTioPai t> R a n d , Ted</naiTiG Part>
- <tolG>

<tGXt>ill.</tGXt>
</tole>

</nam G>
<tvpGOfRGSOurcG>text</typGO fResoutcG>
<or ig in lnfo >

<place>
<codG a u th o rity -"m a rc"> ca u < /co d G >
< te x t> S a n  D ie g o < /tG x t>

</placG>
< p iib lir .h e r> H a rc o u r t B ra ce  Jo va n o v ic h < /p u b lis h G r>
<dćłlG lbsu G d> cl9 9 3 </dal;GlssuGd>
<datGlssuGd G n co d in g-’’m a rc">1 9 9 3 < /d a tG lssu G d >
< e d it io n > ls t  ed.</G dition >
< lssu an cG > m o n o g rap h ic< / issu an ce >

</origlnInfo>
O anguagG  a u th o r ity -" is o 6 3 9 -2 b " > e n g < / la n g u a g G >
<physlcalOGScription>

Rys. 3. Ten sam rekord (z rys. 2) w strukturze M ODS (http://www.loc.gov/standards/ 
marcxml/Sandburg/sandburgmods.xml).

Z m ian a  języka kodow ania nie jest jednak  łatw ym  procesem , ze w zględu na olbrzy
m ią liczbę danych  zakodow anych w  ISO  2709 , nagrom adzoną w  system ach b iblio
tecznych przez osta tn ie  50 lat na całym  świecie.

1.3. Pragm atyka metadanych
Popraw na s tru k tu ra  danych, um ożliw iająca właściwą identyfikację i w yszukiwanie 

dok u m en tó w  oraz m ożliwość zapisu danych w tej s truk tu rze  na nośnikach maszy
now ych, nie rozwiązują wszystkich bibliotecznych problem ów  z m etadanym i. Po
zostaje kwestia jednolitego  stosow ania u tw orzonych struk tur, zarów no na poziom ie 
poszczególnych biblio tek , ale także we wszystkich biblio tekach, często bardzo od le
głych, przez bibliotekarzy m ów iących różnym i językam i, posługujących się różnym i 
alfabetam i i funkcjonujących w  różnych ku ltu rach , dzięki czem u zasoby bib lio tek  
stają się częścią jednolitego  zasobu globalnego.

Bardzo isto tne jest określenie sposobu zapisu danych w poszczególnych miejscach 
opisu (polach, atrybu tach), w yznaczonych jego s truk tu rą . W  tym  zakresie stosowane 
są przepisy katalogow ania, takie jak  A A C R  i ISB D  oraz bardziej szczegółowe in struk 
cje, dok ładn ie opisujące sposób tw orzenia m etadanych, stosowane przez poszczególne 
b ib lio teki lub  grupy  bibliotek. Instrukcje te pozwalają w zględnie u jednolicić opis, 
dzięki czem u m ożliwe jest rozum ienie znaczenia poszczególnych elem entów  opisu bez 
po trzeby znajom ości języka naturalnego, a naw et alfabetu, w jak im  sporządzono opis 
(isto tną rolę odgryw ają tu  także znaki specjalne, przew idziane w  przepisach).

Ze w zględu na w ielo letn ią w spółpracę w skali m iędzynarodow ej pragm atyka zwią
zana ze stosow aniem  sem antyki M A R C  21 jest bardzo rozbudow ana. Znacznie gorzej 
po d  tym  w zględem  w ygląda pragm atyka D ub lin  C ore. W ynika to  również z faktu, że
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rwórcy D C  z góry założyli znaczną elastyczność rozwiązań lokalnych. Rów nież jed 
nak  tu taj obow iązują pew ne zasady, jak  na przykład  zasada D u m b -D o w n , stosow ana 
podczas uszczegółowiania sem antyki schem atu  oraz zasada 1:1, nakazująca tw orzenie 
odrębnych  opisów  dla różnych wersji dzieła (np. dla d ru k u  i jego skanu). Z  b raku  
bardziej szczegółowych instrukcji, w  b ib lio tekach cyfrowych często przejm ow ane są 
zasady stosow ane w  b ib lio tekach tradycyjnych.

P ragm atyka m etadanych  m usi oczywiście być ściśle zw iązana z ich sem antyką 
(i pośrednio  syntaktyką). Z  tego w łaśnie w ynika m .in . denerw ująca czasem potrzeba 
w pisyw ania w  M A R C  21 tego sam ego rodzaju danych w  kilka miejsc rekordu. M oże 
to w ynikać np. z faktu, że te sam e dane w  jednym  po lu  służą do ich w yśw ietlania 
w  form ie zgodnej z ISB D , a w  innym  m uszą m ieć form ę odpow iedn ią  do au to m a
tycznego przetw arzania przez kom puter.

Częścią p ragm atyki m etadanych  są różnego rodzaju listy, słow niki i wykazy ele
m en tów  pobieranych podczas tw orzenia rekordów. N ajbardziej oczyw istym i przykła
dam i tego typu  narzędzi są karto tek i haseł w zorcow ych form alnych oraz rzeczowych 
(tezaurusy, słow niki jhp , tablice klasyfikacji). N ależą tu  także proste listy alfabetyczne 
takich elem entów  danych, jak  wykazy nazw  krajów  i języków. D o  tej g rupy  zaliczyć 
m ożna też standardy  tw orzenia dat itp. Są one stosow ane zarów no w  M A R C  21, jak
i w  D C , jako część D C  M etadata  Term s.

Próby u jednolican ia opisów  w  obu  opisyw anych form atach  najłatwiej m ogą być 
realizowane w łaśnie na poziom ie pragm atyki m etadanych. Polegają wówczas na 
uzgodn ien iu  form y m etadanych  w  odpow iadających sobie m iejscach s tru k tu ry  p o 
rów nyw anych schem atów . G orzej, gdy ze w zględu na różnice sem antyczne w  standar
dach m etadanych  takich odpow iadających sobie miejsc nie m ożna wyznaczyć. W ów 
czas m ogą pojaw iać się próby  dopasow yw ania elem entów  sem antyki, co n ieuchronn ie  
prow adzi do  złam ania ogólnej idei stanowiącej podstaw ę schem atu  m etadanych. 
W  naszych w arunkach  zazwyczaj dochodzi do  „siłowych” zm ian w  D u b lin  C ore, 
podczas p rób  dostosow ania go do lepiej znanych (przez bibliotekarzy) i rozpow szech
n ionych  zasad stosow anych w  M A R C  21. D ochodzi do  tw orzenia niestandardow ych 
struk tur, niezgodnych z ogólnym i zasadam i, poprzez krzyżowanie rozw iązań w yni
kających z realizacji różnych idei opisu dok u m en tó w  elektronicznych. Tym czasem  
w zbogacanie sem antyki bez jednoczesnego zadbania o pragm atykę m etadanych  m oże 
czasem tylko zwiększyć zam ieszanie w  rekordach. Z am iast w ięc rozbudow y stru k tu ry  
o nowe elem enty  danych, czasem lepiej jest przygotow ać dob rą  instrukcję w prow a
dzania ich wartości.

C o  charakterystyczne, wszystkie te prace i pom oce nie zapew niają całkowitej jed 
nolitości opisu  naw et w  pojedynczych bib lio tekach, nie m ów iąc oczywiście o sieciach 
bibliotecznych. Jednym  z pow odów  są dość regularne zm iany w  przepisach i in stru k 
cjach, w ynikające z różnych pow odów , m .in . chęci dopasow ania sposobu pracy do 
zm ieniającego się środow iska. Czasem  udaje się dopasow ać opisy wstecz do now ych 
instrukcji, czasem pozostają niezgodne z najnow szym i zasadam i. Inny  pow ód jest 
jeszcze trudniejszy do usunięcia -  naw et najbardziej szczegółowe instrukcje zawsze 
pozostaw iają jakiś obszar do  in terpretacji i sam odzielnych rozstrzygnięć. Jest to zresz
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tą n iezbędne, bo b ib lio teki to  bardzo zróżnicow ane instytucje, o często odm iennych  
potrzebach. Z  tego pow odu  lokalne różnice w  opisach są nie do uniknięcia.
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2. Metadane w polskich bibliotekach cyfrowych

2.1. Dublin Core -  modyfikacje schematu, 
interpretacja atrybutów

Polskie bib lio teki cyfrowe w  większości budow ane są przy użyciu system u dLibra, 
z dom yślnie za im plem entow anym  schem atem  D u b lin  C ore, dlatego ten  standard  jest 
najczęściej używ anym  m odelem  opisu publikacji cyfrowych w Polsce (co pozostaje 
w  zgodzie z zaleceniam i B iblioteki N arodow ej sform ułow anym i 29 czerwca 2006 r. 
w  W arszawie na II posiedzeniu  Z espołu  ds. digitalizacji, gdzie „przyjęto uchw ałę o re
kom endow an iu  form atów  M A R C  21 i D u b lin  C ore  jako właściwych dla m etadanych  
obiek tów  digitalizow anych [ . . . ] ” [cyt. za Kolasa 2007]). Spośród 75 przeszukiw al- 
nych z poziom u Federacji B ibliotek Cyfrowych repozytoriów  55 korzysta z oprogra
m ow ania dLibra  i schem atu  D u b lin  C ore (stan na październik  2011 r.). Pozostałe 
zrzeszone w  FB C  serwisy działają na oprogram ow aniu  EPrints, DSpace, V TL S/V irtua  
lub  na w łasnych system ach. Publikacje udostępn iane w  tych bib lio tekach  opisane są 
w  schem atach znacznie uproszczonych w  stosunku  do D C , najczęściej ograniczonych 
do ty tu łu , autora, daty w ydania i ew entualn ie tem atu  u tw oru  (wyjątkiem  jest A kade
m icka B iblioteka C yfrowa KRAKÓW , k tó ra  opisuje zasoby w  form acie M A R C  21). 
N a poziom ie uogóln ien ia przyjętym  dla niniejszej publikacji m etadane tych b ib lio tek  
m ożna wyłączyć z dalszych rozważań.

D ublin  Core, chociaż rekom endow any i najczęściej stosowany, nie jest w olny od 
wad. N iedoskonałości schem atu, w ielokrotnie sygnalizowane i om awiane, wynikają, 
paradoksalnie, z jego największej zalety -  program owej prostoty. O kazuje się bowiem , 
że p iętnastoelem entow y zestaw atrybutów^’, przy zróżnicowanych typach zasobów pre
zentow anych w  polskich bibliotekach cyfrowych, jest zbyt ubogi. Świadczą o tym  za
rów no głosy krytyld podnoszone w  wielu publikacjach i w ystąpieniach, jak i praktyczne 
zabiegi stosowane w  poszczególnych bibliotekach cyfrowych. Problem y dotyczą wielu 
aspektów  schem atu. Zwraca się uwagę m .in. na kłopotliw e zawężenie niektórych po 
jęć (np. „ty tu ł”, bez podziału na znane z praktyki bibliograficznej dookreślenia, takie 
jak podtytuły, nadtytuły, tytuły równoległe [Kolasa 2007]), a także kontrow ersyjne dla 
tradycjonalistów  pom inięcie elem entów  „istotnych z p u n k tu  w idzenia identyfikacji wy
daw nictw a, jak: kolejność w ydania, miejsce wydania czy opis fizyczny” [tamże].

W sp o m n ian e  braki schem atu  znakom icie odzw ierciedla statystyka m odyfikacji 
podstaw ow ego zestawu elem entów . O program ow anie  dLibra  um ożliw ia bow iem  
ingerencję w  oryginalny schem at w bardzo szerokim  zakresie -  pozw ala na zm ianę

•' W  elLibrze domyślny zestaw poszerzono o pole „Tagi”, mające służyć wzbogaceniu opisu propono
wanymi przez użytkowników i weryfikowanymi przez redaktorów znacznikami lub słowami Iduczowymi 
[Parkoła 2008], jednak poziom jego użycia jest znikomy (ok. 20% bibliotek).

372



istniejących nazw  atrybutów , dodaw anie tzw. „podatrybu tów ” (swego rodzaju kwali
fikatorów, elem entów  doprecyzow ujących a trybu t główny) oraz poszerzenie schem atu
o zupełnie nowe, niezależne elementy. Z  55 zbadanych na potrzeby niniejszego tekstu 
b ib lio tek  cyfrowych w  45 wyjściowy zestaw a trybu tów  został zm odyfikow any (po
m in ię to  w  tym  zestaw ieniu zabiegi tak  d robne jak  zam iana „Twórcy” na „A utora”), 
w  tym  w  28 dodano  nowe atrybuty. (Podobne badania przeprow adziły w  2009 r. Jo 
anna  Potęga i A gnieszka W róbel [Potęga; W róbel 2010], jednak  ich przegląd obejm o
wał 37 działających wówczas serwisów, a stale wzrastająca liczba b ib lio tek  cyfrowych 
zrodziła konieczność pow tórzenia badań, co nie tylko pozw oliło na zaktualizowanie 
obrazu sytuacji, ale także um ożliw iło porów nanie stanu  ówczesnego z obecnym ).

Tego typu  m odyfikacje schem atu, choć lokalnie skuteczne (pozwalają doprecy
zować opis publikacji w edług koncepcji przyjętej przez daną bibliotekę cyfrową), na 
poziom ie ponad lokalnym  tracą swoją funkcjonalność. W  m om encie eksportu  me- 
tadanych  poprzez p ro tokó ł O A I-PM H ^ do serwisu agregującego, jak im  jest FBC, 
a dalej -  za jej pośrednictw em  -  do  takich serwisów jak E uropeana, D A R T-Europe 
czy Y iFaO st, część inform acji zostaje odrzucona (elem enty spoza schem atu) lub staje 
się nieczytelna (m etadane zaw arte w  podatrybu tach  zostają co praw da przesłane, jed 
nak  nie zostaje zachow ana etykieta p o d atry b u tu  -  w pisy zostają eksportow ane z rolą 
przypisaną atrybutow i g łów nem u).

K rótki przegląd najczęstszych m odyfikacji daje obraz tego, co tw órcy bib lio tek  
cyfrowych chcieliby widzieć w  swoim  opisie bibliograficznym  (czyli co uważają za in 
form acje w ażne), a czego nie daje im  podstaw ow y schem at D C M E S . Tabela 1 przed
stawia najbardziej charakterystyczne zm iany w obrębie w ybranych a trybu tów  D C  
oraz najczęściej dodaw ane nowe atrybu ty  (polskie nazwy a trybu tów  podano  w edług 
wyjściowej n o m enk la tu ry  w  dLibrze-, cyfry w  naw iasach oznaczają liczbę podobnych  
m odyfikacji; dla uproszczenia m odyfikacje o podobnym  znaczeniu, a różnych na
zwach, przedstaw iono po d  jedną, częściej w ystępującą nazwą, np. „Sygnatura”, „Syg
n atu ra  oryginału” i „Identyfikator oryg inału” jako „Sygnatura”).

Tabela 1. Atrybuty i modyfikacje

Nazwa atrybutu D C Zm ieniona nazwa atrybutu Podatrybuty

Tytuł Wariant tytułu (4); Inny tytuł (2); Tytuł 
oryginału (1); Podtytuł (2)

Temat i słowa klu
czowe Hasło przedmiotowe (4) Hasło przedmiotowe (5)

Opis Adnotacje (3) Abstrakt (1); Komentarz (1); Streszczenie (1)

Wydawca Miejsce wydania (29); Drukarz (1)

Identyfikator zasobu Ident)'fikator dokum entu 
cyfrowego (1)

ISBN ISSN (2); Sygnatura (3); Identyfikator 
obiektu cyfrowego (1)

'  Open Archives Iniciacive Protocol for Metadata Harvescing -  protokół służący do „selektywnego 
pobierania metadanych opisujących obiekty cyfrowe. Umożliwia on automatyczną wymianę informacji 
pomiędzy systemami gromadzącymi takie metadane a systemami chcącymi te dane uzyskać” [Werla 
2008).
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źródło Sygnatura (6) Identyfikator dokum entu cyfrowego (1); 
Sygnatura (1)

Powiązania Seria /cykl/czasopism o (1)
Seria (1); Katalog (2); Identyfikator obiektu 
cyfrowego (1)

Prawa

Prawa do dysponowania pub
likacją (5); Lokalizacja (1); 
Zarządzanie prawami (1); 
Status prawny (1)

Licencja (7); Właściciel praw (4); Prawa 
dostępu (5); Uwagi (1); Treść licencji (2); 
Digitalizacja (2); Lokalizacja oryginału (3)

Nowe atrybuty

Tytuł w języku angielskim (2); Wydanie (2); Miejsce wydania (4); Seria (2); Sygnatura (3); Uwagi 
(6); Lokalizacja źródła (5); Sponsor digitalizacji (4); Digitalizacja (7); Lokalizacja oryginału (5); 
Identyfikator obiektu cyfrowego (2); Opis fizyczny (1)

Kwestia indyw idualnego poszerzania schem atu D ub lin  C ore nie jest jedynym  p rob 
lem atycznym  zjawiskiem, jakie ujawnia się po głębszym wglądzie w  m etadane w pol
skich bibliotekach cyfrowych. Analiza wartości wpisywanych w  konkretne pola schem a
tu w  poszczególnych serwisach uwidacznia (czasem znaczne) różnice w  wykorzystaniu 
standardu  już na poziom ie podstawowego zestawu elementów. W  wielu w ypadkach 
wiąże się to ze zjawiskiem poprzednim  (nazwa a trybu tu  zostaje zm ieniona zgodnie 
z wizją jego zagospodarowania), ale nawet pola o tych samych nazwach w ypełniane 
są bardzo różnym i wartościam i. W  tabeli 2 przedstaw iono przykłady zróżnicowania 
interpretacji poszczególnych atrybutów  (przy zachow aniu oryginalnego nazewnictwa).

Tabela 2. Atrybuty i interpretacje

Nazwa atrybutu D C Interpretacja

Temat i słowa klu
czowe

słowa Iduczowe (32); hasła przedmiotowe (5); hasła przedmiotowe i słowa 
kluczowe (przemieszane) (11)

Opis

Identyfikator zasobu

opis fizyczny (22); adres bibliograficzny (np. dla artykułu) (4); swobodny 
tekst określający treść dokum entu (13); różnego rodzaju uwagi (o brakach, 
defektach) (22); informacje o serii (2); podtytuły (1)

ISBN, ISSN (7); sygnatura (4); nieokreślone numery (2)

Źródło
sygnatura (23); sygnatura obiektu cyfrowego (2); odnośnik do katalogu 
bibliotecznego z opisem obiektu oryginalnego (9); nieokreślone numery
(3); BRAK UŻYCIA ATRYBUTU (14)

Powiązania

Zakres

serio (17); wersje mikrofilmowe (3); adres bibliograficzny artykułu (3); 
ISBN, ISSN (2); odnośnik do katalogu bibliotecznego z opisem obiektu 
oryginalnego (4); inne tytuły (4); odnośniki do innych publikacji (w tej 
sam"ej bibliotece cyfrowej) (3); BRAK UŻYCIA ATRYBUTU (11)

zakresy wiekowe (4); zakresy roczne (4); zakresy terytorialne (2); BRAK 
UŻYCIA ATRYBUTU (47)

Prawa
„Domena publiczna” (6); uwagi o ograniczeniach w dostępie (lub ich bra
ku) (3); nazwa licencji (5); odnośniki do treści licencji (2); nazwy bibliotek 
(20); nazwiska (12) ; BRAK UŻYCIA ATRYBUTU (7)
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A naliza m odyfikacji schem atu  i różnic w  in terpretacji oryginalnych atrybutów
ukazuje kilka w yraźnych tendencji i u jaw nia szereg problem ów. Zjawiska te w zajem 
nie się przeplatają, dlatego natu ra lne  i celowe w ydaje się w spólne ich podsum ow anie:
• kwestie związane z ty tu łe m  d o k u m en tu  (kwalifikatory dla a try b u tu  „Tytuł”, nowe 

pole schem atu  dla ty tu łu  w  języku angielskim , um ieszczanie pod ty tu łów  w  atry
bucie „O pis”) potw ierdzają sygnalizowaną już potrzebę precyzow ania tego ele
m en tu  opisu;

• modyfikacje schem atu w obrębie atrybutu  „Temat i słowa Iduczowe” to sym ptom y 
bardziej złożonego zjawiska, jaldm  jest relacja pom iędzy fiinkcjonującymi w  katalo
gach bibliotecznych hasłami przedm iotowym i a stosunkowo nowymi dla bibliotekarzy 
słowami kluczowymi (więcej informacji na ten tem at znajduje się w  jednym  z kolej
nych podrozdziałów). Dość częsta praktyka im portow ania opisów z form atu M ARC 
do D C  właśnie w  tym  miejscu napotyka pewne trudności. M ożna zaobserwować kilka 
rozwiązań. D o najprostszych należy zm iana etykiety atrybutu na „klasyczne” „Hasła 
przedm iotowe” i pozostawienie zaim portow anych wpisów bez modyfikacji. Chociaż 
twórcy sei-wisów, w  których stosuje się tę m etodę, rezygnują z bardziej funkcjonal
nych w  środowisku sieciowym słów Iduczowych, robią to świadomie i konsekwentnie. 
M niej konsełcwencji widać natom iast w  bibliotekach, gdzie hasła przedm iotowe uży
wane są przy zachowaniu oryginalnej etykiety. Jednak najmniej przemyślana wydaje 
się (dosyć częsta) praktylca mieszania słów kluczowych i haseł przedmiotowycli w  jed
nym  atrybucie. Konsekwentne stosowanie słów Iduczowych (przy tak zadeklarowanej 
nazwie atrybutu) m ożna spotkać tylko w  nieco ponad połowie sei-wisów;

• pola, k tóre w ydają się najbardziej n iejednoznaczne, to „Identyfikator zasobu”, 
„Źródło” i „Powiązania”. Różnice w  ich in terpretacji, nagrom adzenie kwalifika
torów  i kilka przypadków  zm iany nazwy a try b u tu  w prow adzają do tych elem en
tów  schem atu  duży bałagan. Pola te stają się m iejscam i do w pisania m .in .: sygna
tu ry  d o k u m e n tu  oryginalnego, n u m eru  ISB N  czy ISSN , odnośników  do katalogu 
bibliotecznego lub sygnatury ob iek tu  cyfrowego. D opełn ien iem  tego cliaotycz- 
nego obrazu są przypadki um ieszczania powyższych danych poza podstaw ow ym  
schem atem  — w niezależnych atrybutach;

• elem entem  najbardziej pożądanym  okazuje się n ieobecne w  D C  „Miejsce wy
dania” (33 b iblioteki cyfrowe w prow adziły  je jako p o d atry b u t „W ydawcy” lub 
sam odzielny elem ent, przy czym wiele serwisów, które tego nie uczyniło, uw zględ
nia je w  atrybucie „W ydawca”, w pisując w n im  zawartość podpól $a i $b pola 260 
fo rm atu  M A R C  21, czyli strefy adresu wydawniczego);

• poza m iejscem  w ydania do najczęstszych inform acji, jakie tw órcy b ib lio tek  clicą 
przekazać czytelnikow i (a nie um ożliw ia im  tego wyjściowy schem at), należą: 
miejsce, w ykonaw ca i sponsor digitalizacji;

• a trybu tem  praktycznie pom ijanym  przez redaktorów  b ib lio tek  cyfrowych jest 
„Zakres”, k tó ry  używ any jest w  zaledwie 5 repozytoriach;

• najbardziej kontrow ersyjnym  elem entem  schem atu  jest a try b u t „Prawa”. W  nie
mal połow ie używających tego pola serwisów podaw ane są w  n im  nazwy b iblio
tek przechow ujących oryginał z digitalizow anego dzieła. Tego typu praktyka od
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lat w zbudza wiele słusznych protestów . W iększość m ateriałów  prezentow anycli 
w  polslcicli bibliotelcacli cyfrowycli to  utwory, do którycli wygasły autorskie praw a 
m ajątkow e. Jak  się jednak  okazuje, publikacje opisane jednoznacznie jako nale
żące do dom eny  publicznej stanow ią zaledwie 10%  zasobów  cyfrowych dostęp 
nych za pośrednictw em  FB C  [W erla 2011 a]. W pisan ie w  po lu  „Prawa” nazwy 
instytucji, jaką jest biblioteka, sugeruje, że praw a te są w  jakiś sposób zastrzeżone, 
a ich właścicielem  jest w łaśnie podana  instytucja. W  większości w ypadków  jest 
to  niepraw da. Pocieszające m oże być jednak  porów nan ie referow anych tutaj ba
dań  ze w spom nianym i analizam i Potęgi i W róbel -  w zrasta częstodiw ość użycia 
pojęcia dom eny  publicznej i licencji (coraz częściej określanej w  podatrybu tach ), 
n atom iast nazwy b ib lio tek  trafiają tam , gdzie w ydają się bardziej na m iejscu -  do 
osobnych a trybu tów  lub pod atry b u tó w  o nazw ach jednoznacznie m ów iących, że 
chodzi o instytucję przechow ującą oryginał.
W sp o m n ian o  dotychczas o głównej n iedogodności wynikającej z m odyfikacji 

i różnic w  in terpretacji standardu  D u b lin  C ore, jaką jest p rob lem  w ym iany in fo rm a
cji z innym i serw isam i. Podkreślano, że na poziom ie lokalnym  ingerencja w  schem at 
nie stanow i większego prob lem u, co więcej, pozw ala dostosow ać istniejące narzędzie 
do po trzeb i wizji konkretnej b iblioteki cyfrowej, w ynikających chociażby ze specy
fiki prezentow anych m ateriałów  czy indyw idualnego poglądu  na stop ień  ważności 
poszczególnych inform acji. Jednak  zbyt duża dow olność na tym  polu  m oże być dez
orien tu jąca także z perspektyw y użytkow ników. C zytelnik, k tó ry  korzysta z w ielu b i
b lio tek  cyfrowych, wiedząc, że używają one jednego standardu , m a praw o spodziew ać 
się podobnych  znaczeniow o w artości przynajm niej w  polach o podobnej nazwie. N ie 
jednoznaczność w  tym  zakresie, a co za tym  idzie -  konieczność „uczenia się” różnych 
wersji schem atu, u tru d n ia  korzystanie z zasobów  b ib lio tek  cyfrowych.

N a zakończenie tych rozważań w arto  zwrócić uwagę na jeszcze jedną  kwestię, syg
nalizow aną już w  poszczególnych uwagach, ale w ym agającą wyraźniejszego zaakcen
tow ania w  form ie jednoznacznych wniosków. O tó ż  p u n k tem  w)Jścia do  przedsta
w ionej analizy było stw ierdzenie o n iedoskonałości podstaw ow ego schem atu  D u b lin  
Core. W  tym  kontekście przeprow adzone w  sposób przem yślany i konsekw entny  
m odyfikacje zestawu atrybutów , naw et jeśli na n iek tórych  poziom ach rodzą p rob le
my, jawią się jako działania celowe. Analiza dokonyw anych zm ian wykazała, że wiele 
z nich m ożna uznać za w  pełni uzasadnione (jako podyktow ane chęcią w zbogacenia 
opisu). Jednak  w śród przedstaw ionych zjawisk nie brakuje takich, k tóre są efektem  
braku  jasnej koncepcji, zwyczajnej niedbałości (np. m ieszanie haseł p rzedm iotow ych 
i słów kluczowych lub w pisy o zupełnie niezrozum iałym  znaczeniu, zaznaczone w  ta
beli 2 jako „nieokreślone num ery”''̂ ) czy b raku  analizy rozwiązań stosow anych w in 
nych serwisach (w spom niane już po d o b n e  znaczeniow o wpisy w  różnych polach wyj-

W  przedstawionej analizie pominięto zupełnie ewidentne pomyłki redaktorów, takie jak przypadki 
wpisywania informacji w niewtaściwyclT połacli (sąsiadtijącycli w clLibrzc). Jest to problem dość częsty, 
co również świadczy o (braku) staranności i poziomie kontroli własnej pracy (okresowe przeglądanie 
wpisów w aplikacji „Zarządzanie biblioteką” umożliwia stosunkowo łatwe wychwycenie tego rodzaju 
omyłek).
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ściowego schem atu  lub  w  polach dodatkow ych). Przyjrzenie się m etadanym  biblio tek  
cyfrowych z tej perspektyw y m oże ujawnić, gdzie im plem entację schem atu  poprzedził 
nam ysł nad  jego pożądaną funkcjonalnością, a gdzie schem at w drożono m echanicz
nie, bez zastanow ienia się nad  jego użytecznością w  kontekście globalnym .

2.2. Potrzeba i próby standaryzacji
Problem y związane z użyciem  D C M E S  zauw ażono już daw no i tem at m etada- 

nych pow raca w  dyskusjach, na konferencjach, w  publikacjach. Istniejące podstaw o
we w ytyczne okazały się zbyt ogólne. Potrzeba w ypracow ania bardziej precyzyjnych 
standardów  doprow adziła do  pow stania w  2007  r. ePoradnika redaktora zasobów cy
frow ych -  opracow anej na po trzeby Biblioteki Cyfrowej U niw ersytetu  W rocławskiego 
„in terpretacji schem atu  D u b lin  C ore wraz z m ateriałam i pom ocn iczym i” [D om ow icz 
i in. 2008]. P oradnik  zawierał instrukcje zarów no na tem at danych, jakie pow inien 
zawierać każdy elem ent D C , jak  i sposobu ich zapisu. U w zględniono w  n im  również 
odpow iadające każdem u atrybutow i pole schem atu  M A R C . ePoradnik został dostrze
żony przez redaktorów  innych b ib lio tek  cyfrowych i stał się pom ocą w  pracy w ielu 
z n ich  (jest też system atycznie popraw iany  i aktualizow any -  doczekał się już czterech 
w ydań). Podobne zestawy w ytycznych (często oparte  na w rocław skim  pierwowzorze) 
pow staw ały przy innych bib lio tekach cyfrowych (np. Z achodniopom orsk ie j, D o ln o 
śląskiej czy Śląskiej). Tego typu  publikacje z pew nością popraw iają jakość m etadanych 
w  poszczególnych bib lio tekach (zapewniają, przynajm niej w  teorii, jednolitość zapi
sów w  jednym  serwisie), jednak  nie standaryzują w  sposób obligatoryjny interpretacji 
a trybu tów  dla wszystkich biblio tek , gdyż żadna z instrukcji nie m a rangi do k u m en tu  
norm alizacyjnego i do  takiej rangi nie pretenduje. M ieszczą się one raczej w  konw en
cji „dobrych p rak tyk” i decyzja o skorzystaniu z ich pom ocy leży po stronie tw ór
ców poszczególnych b ib lio tek  cyfrowych (o tym , że nie jest to praktyka powszechna, 
świadczą przedstaw ione badania).

ePoradnik i inne pod o b n e  zestawy zaleceń nie obejm ują zagadnienia indyw idu
alnego rozbudow yw ania schem atu  D C . N iew ystarczalność podstaw ow ego zestawu 
elem entów , po tw ierdzona analizam i schem atów  w ykorzystyw anych w  bibliotekach 
cyfrowych, jest jednak  fakterń i stanow i problem , k tó rem u  należy poświęcić należytą 
uwagę. Kwestią tą zajęto się m iędzy innym i podczas w arsztatów  na tem at opracow a
n ia zasobów  b ib lio tek  cyfrowych zorganizow anych przez Poznańską Fundację Biblio
tek N aukow ych w  dn iach  7-8 września 2009  r. w  G nieźnie. N a w arsztatach pow ołano 
m .in . zespół roboczy do spraw  m etadanych, k tó ry  na podstaw ie analiz wykorzysty
w anych w  polskich b ib lio tekach cyfrowych schem atów, będących odzw ierciedleniem  
potrzeb  bibliotekarzy cyfrowych, rozpoczął pracę nad  now ym  zestawem m etadanych. 
Swoją propozycję (w wersji roboczej) zespół przedstaw ił w  g rudn iu  2009  r. w  Po
znan iu  na szóstych w arsztatach „B iblioteki cyfrowe” [D om ow icz i in. 2009]. Zestaw  
zawierał 15 bazowych elem entów  poszerzonych o tzw. elem enty  podrzędne, częścio
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w o oparte  na a trybu tach  D C M I M etadata  Term s, a częściowo nowe, specyficzne dla 
polskich potrzeb.

N a znaczenie standaryzacji zwracają uwagę pracow nicy Poznańskiego C e n tru m  
Superkom puterow o-Sieciow ego -  tw órcy oprogram ow ania dLibra  i operatorzy  Fe
deracji B ibliotek Cyfrowych. Podkreślają w pływ  norm alizacji m etadanych  na ich in- 
teroperacyjność, zwiększającą m ożliw ość autom atyzacji w ielu procesów  związanych 
ze w spom nianym  już eksportem  danych do dużych serwisów agregujących [Werla; 
D udczak  2 0 0 9 a], a co za tym  idzie — skalą w idoczności i dostępności polskich zaso
bów  cyfrowych na świecie. S form ułow ali też w łasne zalecenia dotyczące zapisu m e
tadanych, a także ew entualnego indyw idualnego poszerzania schem atów , do k tórego 
rów nież radzili, tam  gdzie to  m ożliwe, używać standardow ych kw alifikatorów  D C M I 
M etadata  Term s [W erla 2010; W erla; D udczak  2009b]. W  drugiej połow ie 2010  r. 
zespół PCSS poszedł o k rok  dalej i podjął prace nad  stw orzeniem  now ego schem atu  
m etadanych. W yniki prac przedstaw iono w  styczniu 2011 r. w  W arszawie podczas 
X V II edycji sem inarium  w  cyklu „D igitalizacja -  P roblem y cyfryzacji dokum en tów  
p iśm ienniczych w  biblio tekach, m uzeach i archiw ach” [W erla 201 Ib ].

PLM ET, now y schem at m etadanych , będący profilem  aplikacyjnym  D u b lin  C ore, 
zawiera 59 elem entów  (17 elem entów  podstaw ow ych w raz z kw alifikatoram i), na 
które składa się cały zestaw D C M E S  (15 a trybutów ), 33 elem enty  w ybrane ze sche
m a tu  D u b lin  C ore M etadata  Term s (np. T ytu ł odm ienny, A bstrakt, Prawa dostępu. 
Licencja, W łaściciel praw ), 5 a trybu tów  standardu  E T D -M S ‘̂ (Inform acje o stopn iu  
naukow ym , U zyskany ty tu ł. S topień  studiów . D yscyplina, Insty tucja nadająca tytuł) 
oraz 6 elem entów  specyficznych dla polskich b ib lio tek  cyfrowych (Tagi uży tkow ni
ków, M iejsce w ydania, Sponsor digitalizacji. Sygnatura, D igitalizacja, Lokalizacja 
oryginału) [W erla 201 Ic]. N a w yborze elem entów  w  znacznym  sto p n iu  zaważyły — 
jak w ynika ze słów twórców, ale rów nież naw et pobieżnego przejrzenia schem atu  -  
w spom niane w yniki pracy zespołu do spraw  m etadanych  oraz analiza przeprow adzo
na przez Joannę Potęgę i Agnieszkę W róbel.

D o tej pory  z wersji dLibry z w budow anym  now ym  schem atem  korzystają dwa 
serwisy (D om in ikańska Biblioteka Cyfrow a i B iblioteka Cyfrow a Politechniki K o
szalińskiej), ale ich zasoby są na razie zbyt m ałe, by dokonyw ać jakiejkolw iek ana
lizy w ykorzystania now ego standardu . Jego im plem entacja we wszystkich serwisach 
(szczególnie już działających) jest raczej niem ożliw a, dlatego PCSS poszło w  innym  
k ie runku  — lokalne schem aty m etadanych  są m apow ane do P L M E T  na wyższym 
poziom ie (szczegóły procesu m ożna prześledzić w  jednej z zal-dadek dokum entac ji 
schem atu  [W erla 201 Ic]), co um ożliw ia agregację bardziej szczegółowych m etada
nych. K orzystanie ze zgrom adzonych w  ten  sposób inform acji z poziom u w yszuki
w arki Federacji B ibliotek Cyfrowych nie jest jeszcze m ożliwe, ale prace nad  udostęp 
n ieniem  takiej funkcjonalności trwają. Sam schem at P L M E T  jest w ykorzystyw any 
w  większym przedsięw zięciu -  projekcie SY N A T"’, którego celem jest „stw orzenie

' Interoperability Metadata Standard for Electronic Tlieses and Dissertations -  profil aplikacyjny 
D C używany do opisu prac dyplomowych i dysertacji. 

http://www.synat.pl/
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uniw ersalnej, o tw artej, repozytoryjnej p la tform y hostingow ej i kom unikacyjnej dla 
sieciowych zasobów  wiedzy dla nauki, edukacji i o tw artego społeczeństwa wiedzy”. 
W  ram ach p ro jek tu  dane agregowane przez PCSS są -  za pośrednictw em  P L M E T  -  
p rzetw arzane do postaci C ID O C  C R M " , a w  efekcie z m etadanych  polskich b ib lio
tek  cyfrowych pow staje sem antyczna baza w iedzy [M azurek i in. 2012],

W arto  jednak  w rócić do sam ego schem atu . Ze w zględu na zn ikom ą liczbę w dro 
żeń tru d n o  obiektyw nie ocenić jego funkcjonalność (choć na fo rum  Biblioteka 2 .0 '“ 
pierwsze głosy pojaw iły się niem al natychm iast po  prezentacjach koncepcji). Jak de
klaruje M arcin  W erla (w w ypow iedzi na w spom nianym  forum ) „sam schem at m a już 
postać stabilną” i ew entualne zm iany będą się ograniczały do m odyfikacji jego s truk 
tu ry  (np. podziału  danych na opisowe i adm inistracyjne), ale dokum entac ja  schem atu  
wciąż jest uzupełn iana (co rów nież uniem ożliw ia ocenę, gdyż zawarte w  niej skrócone 
opisy niezbyt jasno precyzują funkcje poszczególnych pól), a w  jej obrębie jest także 
m iejsce na form ułow ane przez społeczność użytkow ników  wytyczne.

W ydaje się, że po chw ilow ym  w ybuchu  entuzjazm u, nadziei na uporządkow anie 
m etadanych  polskich b ib lio tek  cyfrowych, spraw a now ego schem atu  nieco przycichła. 
Sam o porządkow anie m a miejsce, tyle że odbyw a się na  poziom ie globalnym . N adzie
je w iązano jednak  rów nież z uporządkow aniem  m etadanych  na poziom ie lokalnym , 
standaryzacją w idoczną i użyteczną dla czytelnika poszczególnych serwisów. Stw orze
nie schem atu  PLM ET, będącego przecież odpow iedzią na zgłaszane przez tw órców  
b ib lio tek  cyfrowych potrzeby, było bez w ątp ien ia k rokiem  w tym  kierunku. Schem at 
daje bow iem  now e możliwości, szczególnie w  kwestii poszerzenia podstaw ow ego ze
staw u elem entów  D u b lin  Core. Proces, k tó ry  jawi się jako nieunikniony, m oże być 
przeprow adzany w edług pew nego klucza (często przecież indyw idualne m odyfikacje, 
choć inaczej nazw ane, dotyczą w  zasadzie tego sam ego; bogaty zestaw elem entów  
P L M E T  daje szeroki w ybór potrzebnych  atrybutów ), a jego efekt m oże służyć użyt
kow nikom . Być m oże kolejnym  krokiem  będzie stw orzenie — na w zór wrocławskiego 
ePoradnika -  precyzyjnej in terpretacji nowego schem atu. M ogłyby z niej skorzystać 
nie tylko now o pow stające serwisy, ale również biblioteki już działające -  przynaj
m niej w  zakresie u jednolicenia nazew nictw a i kwestii form alnych związanych z wy
pełn ian iem  atrybutów , k tóre zawierają p odobne  znaczeniowo wpisy. Podczas O gó l
nopolskiego S em inarium  „Polskie b iblioteki cyfrowe -  dokąd  zm ierzam y?”, które 
m iało miejsce 9 g rudn ia  2011 r. w  B ibliotece Uniwersyteckiej im. Jerzego G iedroycia 
w  B iałym stoku, Tom asz Parkoła zadeklarował,- że „w 2012  r. PCSS ogłosi przetarg 
na opracow anie w ytycznych tw orzenia m etadanych” [Parkoła 2011]. Pozostaje mieć 
nadzieję, że takie wytyczne zostaną przygotow ane i będą konsekw entnie stosowane. 
To osta tn ie będzie już zależało od  sam ych tw órców  b iblio tek  cyfrowych.

" The C ID O C  Conceptual Reference Model (CRM) -  międzynarodowy model dokumentacji 
obiektów dziedzictwa kulturowego (http://www.cidoc-crm.org/). 

http://forum .biblioteka20.pl/

379

http://www.cidoc-crm.org/
http://forum.biblioteka20.pl/


2.3. Słowo o typografii
Przy okazji rozważań na tem at m etadanych  polskich b ib lio tek  cyfrowych w arto  

zwrócić uwagę na kwestię typografii -  zagadnienie, na k tóre uwagę zwraca się, n ie
stety, zbyt rzadko. N a  osobie zarządzającej treścią b ib lio teki cyfrowej (w tym  m etada- 
nym i), określanej w  term inologii sy tem u dLibra  zobow iązującym  m ianem  redaktora, 
spoczywa odpow iedzialność za typograficzną popraw ność w idocznego na stronach  
serw isu tekstu. O p is publikacji sporządzany w  schem acie D u b lin  C ore nie m usi (i nie 
pow inien) być okaleczany z pow odu  pozornych ograniczeń k law iatury  kom putera . 
Pam iętając o kilku  isto tnych  zasadach i używając obsługiw anego przez dLibrę s tan 
dardu  U nicode, m ożna w  prosty  sposób ulepszyć opis, czyniąc zadość podstaw ow ym  
zasadom  typograficznym . Kwestia dotyczy zarów no samej treści opisu  (popraw ne ty 
pograficznie znaki in te rpunkcy jne), jak  i sposobu jej w yświetlania.

Z a przykład nagm innego  b łędu  n iech posłuży często stosow any w  opisach b ib lio 
graficznych cudzysłów. N atrafien ie na  jego właściwy zapis — w edług  zasad in te rp u n k 
cyjnych języka polskiego („ ”), francuskiego (« ») czy angielskiego (‘ ’) -  należy do 
rzadkości. Najczęściej jest on  zapisany w  form ie dostępnej bezpośrednio  z klawiatury, 
jako prosty  cudzysłów  ("") z zestaw u znaków  A SC II, n iepopraw ny  z p u n k tu  w idzenia 
typografii. Tym czasem  wszystkie po trzebne znaki dostępne są w  zestawie U nicode 
i m ożna je w ywołać prostą  kom binacją  klawiszy. D otyczy to nie tylko cudzysłowów, 
ale także popraw nych  pauz i pó łpauz (niem al wszędzie zastępow anych k law iaturo
w ym  m inusem ) oraz w ielokropków  (zapisywanych błędnie jako trzy kropki, podczas 
gdy w  rzeczywistości w ielokropek jest jednym  znakiem ).

N a estetykę w yśw ietlania tekstu  na ekranie w pływ a też użycie tzw. twardej spacji, 
k tó ra  w staw iona zam iast zwykłej spacji uniem ożliw ia łam anie tekstu  w  niepożąda
nym  m iejscu (np. po  jednoliterow ych  spójnikach czy przyim kach, po  inicjale im ienia 
czy przed kończącym  linię skrótem  „r.”).

Poruszone tutaj sprawy nie są p rob lem am i największej wagi, jed n ak  nie zm ienia 
to  faktu, że od rob ina  w ysiłku i kilka prostych zabiegów, k tórych  m ożna się nauczyć, 
zaglądając do pow szechnie dostępnej literatu ry  [B ringhurst 2008; W olański 2008] 
lub  korzystając z licznych poradn ików  dostępnych  w  Internecie '^ , pozw oli popraw ić 
estetykę opisu, by godnie reprezentow ał instytucję, k tó ra  go przygotow ała.
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Marek Nahotko, Danuta Patkaniowska

3. Odwzorowanie treści dol<umentów 
elel<tronicznycli -  Marek Nahotko

3.1. Sposoby odwzorowania treści
Z  p u n k tu  w idzenia system u biblioteki cyfrowej (a w ięc pom ijając specyfikę p o 

szczególnych jiw), sposób odw zorow ania treści dok u m en tó w  cyfrowych w  tych b i
b lio tekach zależy od podobnych  czynników, co sposoby rejestracji opisu  form alnego, 
przedstaw ione w  poprzedn ich  rozdziałach. N ależą do nich: przyjęty schem at s tru k tu 
ry m etadanych  (elem enty  sem antyki), m ożliwości system u inform atycznego, obsłu 
gującego bib lio tekę oraz czynnik najm niej zależny od  s tru k tu r  m etadanych  -  rodzaj 
opisyw anych zbiorów  i tradycje w  tym  zakresie.

W brew  pozorom  w ybór schem atu  m etadanych  m oże w pływ ać na sposób realizacji 
opracow ania rzeczowego. W  M A R C  21 dla w prow adzania wyrażeń każdego rodzaju 
języków  inform acyjno-w yszukiw aw czych w ykorzystuje się inne grupy  pól — dla języ
ków  przedm iotow ych (tezaurusów ) są to w  rekordzie bibliograficznym  pola 6XX (są 
to pola kon tro low ane khw ), dla klasyfikacji część pól OXX, słowa kluczowe umieszcza 
się przeważnie w w ybranych polach 9XX, przeznaczonych do lokalnego w ykorzysta
nia, a abstrak ty  i spisy treści w  po lu  uwag 520 (adnotacja w yjaśniająca lub  analiza 
wskazująca).

Inny  sposób przedstaw iania treści ob iek tu  cyfrowego przew idziany został w  D u b 
lin C ore. Istnieją tam  trzy atrybu ty  służące tem u  celowi. W  atrybucie T em at um iesz
cza się w yrażenia języków inform acyjno wyszukiwawczych, a więc nie w yrażenia ję
zyka naturalnego. N ie tw orzono żadnych ograniczeń co do rodzaju jiw, w ięc m ogą to 
być zarów no hasła przedm iotow e, deskryptory, słowa kluczowe jak rów nież sym bole 
klasyfikacji. A trybu t T em at należy pow tarzać dla każdej kolejnej użytej jednostk i lek
sykalnej. W  przypadku  stosow ania kliku  jiw  w  jednym  system ie należy zadbać, aby 
jednostk i różnych języków były od siebie odseparow ane (nie były w ym ieszane). N ieco 
myląca jest nazwa przyjęta w  polskiej no rm ie dla tego atrybu tu . W yrażenie ‘T em at’ 
w  żadnym  stopn iu  nie oddaje właściwej treści dla niego przeznaczonej i m oże w pro 
w adzać w  błąd  bibliotekarzy, k tórzy  m ają praw o pytać o jakie tem aty  chodzi: czy o te 
tem aty  będące częścią haseł przedm iotow ych? W  takim  razie gdzie um ieszczać określ- 
niki? a try b u t O pis służy do um ieszczania uwag o treści w  języku na tu ra lnym , a więc 
tu  jest miejsce m iędzy innym i dla abstraktów , streszczeń i spisów treści. N ie jest to 
natom iast pole do uwag wszelkiego rodzaju, m im o że n iektóre b ib lio teki tak  go trak 
tują. Istnieje także a try b u t Zasięg, k tó ry  rów nież pow oduje trudności in terpretacyjne, 
poczynając od jego nazwy, gdyż przy jego pom ocy przedstaw ia się nie zasięg, a zakres
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chronologiczny i geograficzny. A trybu t ten  służy do zapisu miejsca (lokalizacji) i cza
su będących elem entam i treści d o k u m en tu , nie chodzi więc tu  o m iejsce ani o datę 
w ydania opisyw anego źródła. A trybu t ten  m oże być przydatny  np. do opisu zdjęć 
satelitarnych pow ierzchni Z iem i.

W  pew nych sytuacjach m ożna uznać za opisujące treść także inne a trybu ty  D C , 
takie jak  O dbiorcy, Rodzaj, F orm at, N ośn ik  [Brachfogel 2010 , s. 72].

Sieciowe środow isko d o k um en tów  elektronicznych daje także nowe możliwości 
opisu  treści, niewym agające pracy bibliotekarza. C hodzi o indeksow anie pełnoteksto- 
we, zarów no na poziom ie biblioteki cyfrowej, jak również wyszukiwarek globalnych.

M ożliwości indeksow ania pełnotekstow ego związane są z czynnikiem  w ydaw ałoby 
się odległym  od treści d o k u m en tu , m ianow icie z jego form atem . Brak jest technologii 
pozw alających na efektyw ne indeksow anie treści obiektów  graficznych, a obiektem  
takim  m oże być także zeskanowany tekst. W  tak im  przypadku m etadane są jedy
nym  źródłem  danych do indeksów  wyszukiwarek. Teksty dostępne do indeksow ania 
m ogą być wykorzystyw ane w  tym  celu zarów no przez lokalne narzędzia na pozio
m ie poszczególnych b ib lio tek  cyfrowych (lub ich grup) i/lub  wyszukiwarki globalne. 
W  pierw szym  przypadku b ib lio teka cyfrowa udostępn ia użytkow nikom  możliwość 
w yszukiw ania pełnotekstow ego swoich zasobów.

Jednocześnie wszelkie teksty, udostępn iane w  bibliotece cyfrowej, pow inny  być 
udostępn iane do indeksow ania przez globalne wyszukiwarki. D otyczy to zarówno 
m etadanych, jak  i danych, k tórych  są surogatem . D zięki tem u użytkow nik  m a szansę 
często odkryć w  ogóle istnienie b ib lio teki cyfrowej, do  której jest kierow any z Google. 
Jak w skazują najnowsze badania, 84%  A m erykanów  rozpoczyna poszukiw anie in for
macji od  w yszukiwarki internetow ej [Rosa i in. 2010 , s. 32]. Jeżeli więc biblioteka 
cyfrowa i jej zasoby nie są w idoczne w  w ynikach w yszukiwania przedstaw ianych przez 
wyszukiwarkę na dobrym  m iejscu (praktycznie na pierw szym  ekranie), to zasoby te 
p raktycznie są n iedostępne. N ie pow inno  być technicznych trudności w  udostępn ia
n iu  m etadanych  D C  do indeksow ania przez wyszukiwarki internetow e. Niestety, m e
tadane M A R C  21 w  ISO  2709 znajdu ją się w  ukry tym  W ebie, n iedostępne do indek
sowania. S tąd próby  zastosow ania X M L  do kodow ania rekordów  M A R C , o których 
była m ow a wcześniej.

O b o k  m etod  indeksow ania i jiw  stosow anych także w  biblio tekach tradycyjnych, 
w  b iblio tekach cyfrowych wykorzystyw ane są także nowe, silniejsze narzędzia i spo
soby opisu treści, w ykorzystujące m etody  sztucznej inteligencji. System y te m ożna 
przedstaw ić w  trzech grupach:

1. Listy term inów , z kon tro low aną form ą leksykalną lub synonim ią, takie jak 
khw, glosariusze, wykazy nazw geograficznych i in.;

2. System y hierarchiczne, w  tym  jhp , klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne 
i fasetowe oraz taksonom ie;

3. System y relacyjne, takie jak  języki deskryptorow e, sieci sem antyczne, on to lo- 
gie (m odele dom en  wiedzy) [Sosińska-Kalata 2008 , s. 19].

Biblioteki cyfrowe m ogą zaliczać się także do serwisów W ebu 2.0, albo przynaj
m niej stosować jego narzędzia, k tóre opierają się na w spółtw orzeniu  i w spółdzieleniu
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treści cyfrowych przez użytkowników. O rgan izu ją  oni zasoby cyfrowe za pom ocą tzw. 
etykiet (tagów), sw obodnie dobieranych  w yrażeń. Z b io ry  etykiet często prezentow ane 
są w  postaci tzw. ch m u r tagów, w k tórych  w ielkością czcionki określa się p o p u la r
ność wyrażenia. N a podstaw ie n iekontro low anego indeksow ania przez „ tłum y” in 
te rnau tów  pow stają t.zw. klasyfikacje spolecznościowe, określane jako folksonom ie. 
S tanow ią one ciekawe uzupełn ien ie tradycyjnych jiw, stosow anych w  bib lio tekach  
cyfrowych.
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3.2. Opracowanie rzeczowe dokumentu -
Danuta Patkaniowska

C elem  opracow ania rzeczowego jest przedstaw ienie zbiorów  bibliotecznych od 
strony  ich zawartości treściowej.

O pracow anie rzeczowe uw zględnia w szechstronność albo stop ień  wyspecjalizowa
n ia b iblioteki. W  zależności od  rodzaju b ib lio tek , a także kryteriów  w yszukiw ania d o 
ku m en tó w  przez użytkowników, różny m oże być stop ień  szczegółowości i głębokości 
opracow ania rzeczowego.

W  opracow aniu  rzeczowym uw zględnia się uk ład  tekstu  książki, tem aty  i p rob le
m y pierw szoplanow e, rów norzędne i poboczne, a także hierarchię i pow iązania m ię
dzy n im i oraz cechy form alne, stylistykę, poziom , przeznaczenie do k u m en tu .

O pis rzeczowy zapisany w  w ybranym  języku inform acyjno-w yszukiw aw czym  
tw orzy charakterystykę wyszukiwawczą d o k u m en tu . Z b ió r charakterystyk w yszuki
wawczych jest zebrany w  katalogu rzeczowym lub kom puterow ej bazie danych [Stopa 
2002].

Inform acja rzeczowa książki elektronicznej m a swoją specyfikę i n ie jednokro tn ie
-  tak  w  procesie opracow ania, jak i końcow ego efektu -  różni się od  inform acji rze
czowej dotyczącej książki tradycyjnej.
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3.2.1. Rodzaje języków informacyjno-wyszukiwawczych.
Różne języki inform acyjno-w yszukiw aw cze są sztucznym i system am i językowy

m i przeznaczonym i do opisu  treści i form y do k u m en tu , zarów no tradycyjnego, jak 
i elektronicznego.

Klasyfikacja p iśm iennictw a w edług dziedzin w iedzy stanow i najstarszy sposób b u 
dow y rzeczowej inform acji bibliotecznej. Isto tne są tu  relacje hierarchiczne, „logiczny 
porządek” w  grupow aniu  p iśm iennictw a w edług określonych działów  wiedzy i klas 
tem atycznych. Klasyfikacje system atyczne [Sosińska-Kalata 2002; G aw rysiak 2009], 
np. Klasyfikacja Deweya, Klasyfikacja Biblioteki Kongresu, Klasyfikacja D ziesięt
na, szerolco w ykorzystyw ane w  tradycyjnych kartkow ych katalogach bibliotecznych 
i w  katalogach księgozbiorów  podręcznych, znalazły również zastosowanie przy tw o
rzeniu księgozbiorów  w  tzw. w olnym  dostępie, w  katalogach elektronicznych bib lio
tek (zwłaszcza technicznych) oraz w  zarządzaniu inform acją w  Internecie.

O pracow anie dok u m en tó w  w  językach haseł przedm iotow ych [Ćwiekowa 1988; 
Sadowska 1991, 2000 , 2003; W oźniak-K asperek, Bierczyński 2006; G łow acka 2000, 
2003] polega na w yodrębnien iu  z d o k u m e n tu  i opisaniu  przedm iotów  (tem atów ) 
głów nych, pobocznych czy rów norzędnych, a także określeniu ich własności, aspek
tów  i ujęć V/ oparciu  o reguły gram atyki pozycyjnej. O pis p rzedm iotow y składa się 
z haseł p rzedm iotow ych prostych (tem atów ) oraz haseł przedm iotow ych rozw inię
tych, w  których  obok  tem atu  znajdu ją się określniki: rzeczowe, chronologiczne, geo
graficzne, formy. Tem aty i określniki tw orzą charakterystyki wyszukiwawcze d o k u 
m en tów  i są szeregowane alfabetycznie.

W  polskich elektronicznych katalogach bibliotecznych znalazły zastosowanie: ję
zyk haseł p rzedm iotow ych Biblioteki N arodow ej (B iblioteka N arodow a, biblioteki 
publiczne, b ib lio teki pedagogiczne, biblioteki szkolne i niektóre b iblioteki akadem i
ckie) oraz tw orzony od 1993 r. w  oparciu  o karto tekę francuską R A M EA U  i am e
rykański L C S H  język haseł p rzedm iotow ych KABA (większość b ib lio tek  akadem i
ckich).

W  bib lio tekach cyfrowych stosuje się najczęściej języki słów kluczowych [Babik 
2010], czyli słowa i w yrażenia dow olnie określające treść dokum entów .

Języki słów kluczow ych to języki o notacji paranaturalnej, bez wyraźnie określo
nej w  słow niku paradygm atyki, w których  jednostk i słow nika nazywane są słowami 
kluczow ym i. Posiadają gram atykę niepozycyjną tj. dow olny szyk jednostek  leksykal
nych w zdaniu. C echuje je indeksow anie w spółrzędne.

Słowem  kluczow ym  jest każde wyrażenie lub wyraz w ybrane z ty tu łu  lub tekstu 
d o k u m en tu , w ykorzystane do reprezentow ania treści lub dow olne wyrażenie z py ta
nia inform acyjnego. Słowa kluczowe m ogą także zawierać dopow iedzenia lub przy
bierać form ę fraz, składających się z kilku wyrazów. Są szeroko stosowane przy wyszu
k iw aniu  inform acji w  Internecie.

Języki deskryptorow e zawierają słow nictw o specjalistyczne z poszczególnych dzie
dzin, zgrom adzone w tezaurusach [Ścibor, Tom asik-Beck 1995; W oźniak-K asperek 
2005]. Są językam i o notacji paranaturalnej, z określoną paradygm atyką, w których
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jednostk i słow nika są nazyw ane deskryptorami, a gram atykę stanow ią najczęściej regu
ły indeksow ania w spółrzędnego.

Tezaurus stanow i norm atyw ny, zam knięty  w  danym  m om encie wykaz deskryp- 
torów  (ełem entarnycłi jednostek  leksykalnycłi używanycłi do  indeksow ania) oraz 
askryptorów  (wyrażeń nieużyw anycti, przeważnie synonim ów ). Istn ieją relacje łiierar- 
cłiiczne i kojarzeniow e m iędzy deskryptoram i.

Tezaurusy są w ykorzystyw ane w  In ternecie do au tom atycznego indeksow ania za
sobów  stron  W W W , anałizy w spółw ystępow ania słów, w yszukiw ania z wylcorzysta- 
niem  rełacji kojarzeniowycłi.

Innym i językam i inform acyjno-w yszukiw aw czym i są języki kodów  sem antycz- 
nycłi i języki syntagm atyczne, które zawierają kody (sym bole) literow e lub cyfrowe 
używane w  celu oznaczenia pojęć ogólnycłi.

D o  języków  inform acyjno-w yszukiw aw czych należą też języki opisu  form alnego 
czyli języki opisu bibliograficznego np. stosow ane w  bibliografiach oraz języki cyto- 
w ań bibliograficznych.

3.2.2. Języki informacyjno-wyszukiwawcze stosowane w polskich 
bibliotekach cyfrowych. Tagowanie

W  bib lio tekach cyfrowych stosuje się g rupow anie d o k um en tów  w edług dziedzin 
wiedzy. Przy poszczególnych d okum en tach  często spotyka się określenie tzw. Subject 
Area czyli dziedziny, do której należy dokum en t. Typologia m ateriałów  cyfrowych -  
zróżnicow ana w zależności od  rodzaju i wielkości b ib lio teki -  jest oparta  najczęściej 
na podziale dziedzinow ym , podziale w edług fo rm y /typu  d o k u m e n tu  oraz w edług ro
dzaju zasobu.

C yfrowa B iblioteka N arodow a Polona posiada podział form alny  oraz podział 
w edług kolekcji tem atycznych. P odobny podział m ają bib lio teki cyfrowe oparte  na 
oprogram ow aniu  dL ibra zgrupow ane w  Federacji B ibliotek Cyfrowych. W idoczny  
jest tu  podział form alny na czasopism a (często są w yodrębn ione czasopism a regional
ne) oraz książki, w  tym  na: dziedzictw o kultu row e (rękopisy, stare d ruk i, zbiory m u 
zyczne, zbiory  kartograficzne, zbiory ikonograficzne, do k u m en ty  życia społecznego, 
książki 1800-1945) oraz publikacje w spółczesne, m ateriały  dydaktyczne oraz kolekcje 
specjalne. P rzykładam i kolekcji specjalnych są: Prawnicza i E konom iczna Biblioteka 
Cyfrowa (B iblioteka C yfrowa U niw ersytetu  W rocław skiego), H isto ria  U W  i B U W  
oraz księgozbiór W arszawskiego Towarzystwa Przyjaciół N au k  (e-bib lio teka U niw er
sytetu W arszawskiego), H isto ria  in form atyki oraz H isto ria  nauki i techniki (B ibliote
ka C yfrowa Politechniki W arszawskiej oraz Politechniki Lubelskiej) i in.

Czasam i podział form alny biblioteki cyfrowej jest bardzo ogólny na: Książki oraz 
C zasopism a np. w Bibliologicznej B ibliotece Cyfrowej.

W  Jagiellońskiej B ibliotece Cyfrowej istnieje następujący podział form alny: cza
sopism a, czytelnia naukow a, czytelnia naukow a UJ, do k u m en ty  życia społecznego, 
książki (od 1800 r.), m uzykalia, rękopisy, stare d ruk i, zbiory ikonograficzne, zbiory 
kartograficzne. W  odniesieniu  do książek wyd. od  1800 r. do  czasów w spółczesnych
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zastosow ano klasyfikację system atyczną opartą  na tradycyjnym  K atalogu System a
tycznym  BJ.

W  niek tórych  b ib lio tekach cyfrowych znalazły zastosow anie języki haseł przed
m iotow ych. Język haseł p rzedm iotow ych Biblioteki N arodow ej (jhp BN) zastoso
w ano w  Cyfrowej B ibliotece N arodow ej P O L O N A , Bałtyckiej B ibliotece Cyfrowej, 
Jeleniogórskiej B ibliotece Cyfrowej, Śląskiej B ibliotece Cyfrowej i in. Język haseł 
przedm iotow ych KABA (jhp KABA) znalazł zastosowanie w  Polskiej B ibliotece In 
ternetow ej, e-bibliotece U niw ersytetu  W arszawskiego, B ibliotece Cyfrowej Politech
niki Łódzkiej i in. Słowa kluczowe oparte  na języka haseł przedm iotow ych KABA po 
siada Jagiellońska B iblioteka Cyfrowa. W  e-bibliotece U niw ersytetu  W arszawskiego 
oraz w  krakowskiej A kadem ickiej B ibliotece Cyfrowej istnieje m ożliwość osobnego 
w yszukiw ania dok u m en tó w  w edług haseł jhp  KABA i w edług słów kluczowych.

C haralaerystyczny  dla b ib lio tek  cyfrowych jest b rak  precyzyjnej term inologii me- 
tadanych. W yświetlające się na ekranie „słowa kluczow e” w  n iektórych bibliotekach 
cyfrowych opartych  na oprogram ow aniu  dL ibra to często nie „słowa kluczow e” sensu 
stricto , ale słowa i w yrażenia w ystępujące w  językach haseł przedm iotow ych. W  Ślą
skiej B ibliotece Cyfrowej obok  dow olnych słów kluczowych w ystępują tem aty  jlip 
B N . W  D olnośląskiej B ibliotece Cyfrowej, w  Bibliotece Cyfrowej Politechniki Lubel
skiej, w  B ibliotece Cyfrowej U niw ersytetu  M arii Curie-Skłodow skiej i in. znajdujem y 
słowa kluczowe wraz z częściowo zm odyfikow anym i i skróconym i hasłam i jhp  KABA.

Język deskryptorow y oparty  na tezaurusie znalazł zastosow anie w Bibliotece C y
frowej Politechniki Krakowskiej. Innym  językiem  deskryptorow ym , zawierającym 
polską term inologię m edyczną jest język M eSH  (wersja polska), tw orzony przez b i
b lioteki m edyczne.

Języki słów kluczowych w ystępują w  większości b ib lio tek  cyfrowych polskich 
b ib lio tek  akadem ickich np. W ielkopolskiej B ibliotece Cyfrowej, B ibliotece C yfro
wej Politechniki W arszawskiej, B ibliotece Cyfrowej U niw ersytetu Łódzkiego, a także 
w  Księgozbiorze W irtu a ln y m  FID ES oraz w Pedagogicznej B ibliotece Cyfrowej.

Biblioteki cyfrowe posiadają, liczące od kilkuset do kilkuset tysięcy term inów , in 
deksy słów kluczowych, ułożone w  porządku  alfabetycznym . Indeksy te pokazują, jak 
często słow nictw o słów kluczowych przybiera form ę słow nictw a niekontrolow anego, 
a zapis term inologii jest n ie jednolity  i często dowolny. N iek tóre niekonsekw encje 
w  indeksach słów kluczow ych to: stosowanie synonim ów  w  odniesieniu  do d o k u m en 
tów  o podobnej treści oraz n ie jednolity  zapis te rm inów  np. bitw a p o d  Grunwaldem  
oraz G runw ald  1410; zapis tych sam ych term inów  dużą i m ałą literą; niekonsekw en
cja w tw orzeniu  nazw osobow ych i geograficznych (nazwy z dopow iedzeniam i obok 
nazw bez dopow iedzeń; zapis nazw osobow ych zaczynających się od  im ienia obok 
zapisu nazw  osobow ych zaczynających się od  nazwiska); zapis dat cyfram i arabskim i 
obok  zapisu da t cyfram i rzym skim i i in.

W  biblio tekach cyfrowych w ujęciu alfabetycznym  w ystępują kategorie tem a
tyczne, które są zarów no nazw am i dziedzin wiedzy, jak  i nazwam i działów  gospo
darki, kategorii osób i nazw am i pojedynczych w ydarzeń, osób, tytułów, instytucji 
i organizacji, przedm iotów , pojęć abstrakcyjnych i in. W iększość tem atów  to tem aty
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jednow yrazow e, rzadziej -  w ielowyrazowe. W  indeksach słów  kluczow ych obok  p o 
jedynczych te rm inów  istnieją te rm iny  z dopow iedzeniam i, określnikam i rzeczowymi, 
chronologicznym i, geograficznym i i określn ikam i formy.

W  katalogu Skarby D ziedzictw a N arodow ego katalog tem atyczny jest w zbogaca
ny o now e hasła p rzedm iotow e, k tóre w  bazie określono jako ‘tem aty  jednostkow e’ 
oraz ‘tem aty  łączone’. W  katalogu tym  istnieje jakaś form a kon tro li słow nictw a (np. 
istnienie odsyłaczy całkow itych), niem niej jednak  tru d n o  do końca określić, czy są to 
hasła p rzedm iotow e, czy raczej słowa kluczowe.

Czasam i obok  indeksu słów kluczow ych w języku polskim  istnieje indeks słów 
kluczow ych w  języku angielskim  np. w  bazie BazTech. Czasam i term inologia angiel
ska w ystępuje w  jednym  indeksie z term ino log ią polską np. w  W ielkopolskiej B iblio
tece Cyfrowej. Z  kolei w  Bibliotece W irtualne j M atem atyki oraz w  B ibliotece C yfro
wej K atedry  L ingw istyki Form alnej U W  istnieją wyłącznie słowa kluczowe w  języku 
angielskim .

W  poznańskiej A kadem ickiej B ibliotece In ternetow ej w ystępuje indeks tem a
tyczny składający się z następujących dziedzin; C hem ia; E tyka inform atyczna; Film  
i Telewizja; Filologia polska; Filozofia; H isto ria  sztuki; M edia cyfrowe; Politologia; 
Software Engineering. B iblioteka ta nie posiada słów kluczowych, a m ożliw ość wy
szukiw ania ogranicza się do  w yszukiw ania wyrażeń w  ty tu łach  i nazw ach autorów .

W  Bibliotece Cyfrowej Politechniki Krakowskiej nie m a indeksu słów kluczo
wych, natom iast istnieje podstaw ow e i rozszerzone (we wszystkich polach opisu) wy
szukiw anie zasobów, także w edług słów kluczowych opartych na tezaurusie. N iek tó re 
b ib lio teki cyfrowe np. B iblioteka C yfrowa Politechniki Śląskiej, C ieszyńska B ibliote
ka W irtualna , C yfrowa B iblioteka D iecezjalna w  Sandom ierzu  w  ogóle nie posiadają 
opracow ania rzeczowego.

W irtu a ln a  B iblioteka L itera tury  Polskiej nie posiada słów kluczow ych, ale zawiera 
inne elem enty  opisu rzeczowego: no ty  biograficzne, tekstow e no ty  o utw orach, ilu 
stracje, szczegółowe opisy bibliograficzne.

W  ram ach polityki w spółtw orzenia opisów  rzeczowych przez użytkow ników  b i
blio tek  cyfrowych, wiele z nich oferuje tagow anie czyli m ożliw ość dodan ia  tagów 
(dow olnych słów kluczow ych). Tagow anie czy etykietow anie dok u m en tó w  pow odu
je pow stanie folksonom ii, n iekontrolow anej stru k tu ry  inform acji zbudow anej przez 
nieprofesjonalistów  [W oźniak-K asperek 2008; Babik 2010 , s. 183-186]. G dyby roz
w iązanie to m iało wzbogacać istniejący w  bibliotece cyfrowej ustruk turyzow any jiw  
to w prow adziłoby do niego m nóstw o zam ieszania i przyniosło więcej szkody niż po 
żytku, natom iast tagow anie dobrze spraw dza się przy zastosow aniu w  repozytoriach 
cyfrowych języka sw obodnych słów kluczow ych. P odobnie jest z jakością inform acji 
zawartej w  tagach -  m oże nieść ze sobą bardzo celne, stw orzone przez specjalistów  
w danej dziedzinie określenia, pozwalające na uszczegółowienie zawartości treściowej 
publikacji, lecz z drugiej strony  m ogą okazać się bezw artościow ym i hasłam i zwiększa
jącymi szum  inform acyjny.
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3.2.3. Jhp HABA a swobodne słowa kluczowe -  możliwości translacji.
Język haseł p rzedm iotow ych KABA jest językiem  inform acyjno-w yszukiw aw - 

czym, w spółtw orzonym  od 1993 r. przez polskie b iblioteki akadem ickie i stosowa
nym  w  katalogu N U K A T  oraz katalogach b ib lio tek  naukow ych.

D o  w ażnych cech jh p  KABA należą: n ieograniczony zasób słow nictw a, liczącego 
obecnie ponad  480  tys. term inów , kom patybilność z RA M EA U  i L C S H , szczegó
łowość i sform alizow anie języka oraz kon tro la  słow nictw a poprzez karto tekę haseł 
wzorcowych.

Jh p  KABA składa się z tem atów  (wyrażeń autosyntaktycznych) oraz określników  
(wyrażeń synsyntaktycznych). T em atam i jhp  KABA są: osoby (też fikcyjne), dzieła 
autorskie i anonim ow e, instytucje i organizacje, zdarzenia historyczne, jednostki geo
graficzne i fizjograficzne, kategorie osób oraz grupy  etniczne i narodow ościow e dy
scypliny naukow e i dziedziny wiedzy, k ierunki i style literackie i artystyczne, obiekty 
fizyczne, przedm ioty, m ateriały; działania i procesy, jednostk i abstrakcyjne, w łasności 
p rzedm iotów ; zjawiska, stany, relacje. N iek tó re tem aty  w ystępują z dopow iedzeniam i 
(słow nym i lub  cyfrowym i), n iektóre przy jm ują postać wyrażeń w ieloelem entow ych.

W łasności, aspekt i ujęcie p rzedm io tów  są określane poprzez określniki: rzeczowe, 
chronologiczne (sw obodne i związane), geograficzne, formy.

Jh p  KABA jest językiem  sform alizow anym ; obow iązują szczegółowe zasady stoso
w ania tem atów  w  poszczególnych dziedzinach, zasada łączliwości tem atów  z poszcze
gólnym i określnikam i geograficznym i i chronologicznym i oraz zasada koordynacji 
czyli kolejności stosow ania określników  po tem atach.

Tem aty  w  jh p  KABA posiadają relacje ekwiwalencji (term iny  odrzucone) oraz re
lacje hierarchiczne i skojarzeniowe (term iny  nadrzędne, te rm iny  podrzędne, te rm i
ny skojarzone), a także system odsyłaczy, no ty  stosowania, czasami definicje te rm inu  
i uwagi.

Jako przykład translacji ze sform alizow anego jiw  jakim  jest jhp  KABA na język 
sw obodnych słów kluczowych m oże posłużyć p róba dokonana w  B ibliotece Jagielloń
skiej dla po trzeb Jagiellońskiej B iblioteki Cyfrowej (JBC).

Podjęto się tego zadania ze w zględu na następujące okoliczności:
1. translacja danych z K om puterow ego K atalogu Z biorów  Bibliotek UJ do o p ro 

gram ow ania D ub lin  C óre nie obejm uje karto tek  haseł wzorcowych i indeksu 
jhp  KABA, które um ożliw iają w yszukiwanie tem atyczne;

2. badania użytkow ników  In te rn e tu  oraz części jego zasobów jakim  są biblioteki 
cyfrowe pokazują, iż preferują oni w yszukiw anie dokum en tów  za pom ocą słów 
kluczowych.

Jest zrozum iałe, iż przekład tak  sform alizow anego języka, jakim  jest jhp  KABA, 
na sw obodne słowa kluczowe, jest zadaniem  trudnym  i w ym agającym  dookreślenia 
w ielu szczegółów przy tw orzeniu  tablicy przekładu.

S form ułow ano następujące zasady tw orzenia słów kluczowych:
1. Słowa kluczowe są oparte  na term inologii jh p  KABA; dotyczy to  zwłaszcza 

tem atów  (nazwy osobowe, tytuły, nazwy geograficzne, nazwy korporatyw ne,
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nazwy pospolite). W  większości hasła przedm iotow e proste są przejm ow ane 
w  tej samej form ie, w  jakiej w ystępują w  jh p  KABA.

2. T em aty  — nazw y osobow e, tytuły, nazwy korporatyw ne, nazwy geograficzne, 
nazwy pospolite są przejm ow ane jako słowa kluczowe w  form ie występującej 
w  jh p  KABA (wraz z dopow iedzeniam i), jeśli form a ta jest zrozum iała dla użyt
kow nika.

3. W  przypadku skom plikow anych lub  obcojęzycznych te rm inów  istnieje m oż
liwość stosow ania ich polskich odpow iedn ików  i tw orzenia słów kluczow ych 
w  oparciu  o te rm iny  odrzucone (odsyłacze) w  jh p  KABA.

4. O kreśln ik i rzeczowe, określniki geograficzne i określniki fo rm y m ogą być sto 
sow ane jako dodatkow e (obok tem atów ) słowa kluczowe.

5. Hasła przedm iotowe rozwinięte w  jhp KABA, zbudowane z tem atu i określnika 
rzeczowego, przejmuje się w  większości w  niezmienionej formie; funkcję separatora 
między tem atem  i określnikiem w  słowie kluczowym tworzy przecinek.

6. W  przypadku  skom plikow anych lub  n iezrozum iałych haseł p rzedm iotow ych 
rozw iniętych w  jh p  KABA słowa kluczow e m ogą być budow ane w  oparciu
0 frazy tw orzone z te rm inów  przyjętych lub  odrzuconych  w  jh p  KABA.

7. Jeśli w  haśle przedm iotow ym  rozw iniętym  w ystępuje określnik chronologicz
ny, słowo kluczowe tw orzy się łącznie z tym  określnikiem .

8. Z astosow anie określników  chronologicznych sw obodnych i zw iązanych (wy
stępujących wyłącznie z pew nym i tem atam i). Przy tw orzeniu  słowa kluczo
wego istnieje m ożliwość zastąpienia skom plikow anej chronologii prostszym  
określnikiem  chronologicznym  sw obodnym .

9. W  języku sw obodnych słów kluczow ych -  jak  w  jh p  KABA -  rozróżnia się 
tem aty  form alne i tem aty  związane z opracow aniam i literatury.

10. Isto tna  jest konsekw encja w  tw orzeniu  te rm inologii słów  kluczowych; dla u t
rzym ania tej konsekw encji i kon tro li słow nictw a tw orzy się — na bieżąco — 
słow nik słów kluczowych.

D la dodatkow ego dookreślenia i zaklasyfikowania tem atycznego d o k u m e n tu  
obok  języka sw obodnych słów kluczowych zastosow ana została klasyfikacja system a
tyczna (w edług dziedzin wiedzy), oparta  na  klasyfikacji system atycznej tradycyjnego 
K atalogu System atycznego BJ. M a to  na celu zapew nić użytkow nikow i dodatkow e 
narzędzie wyszukiwawcze w postaci katalogu, będącego alternatyw ą dla okna w yszu
kiwarki, a sprawdzającego się szczególnie w  przypadku  starszych użytkow ników  oraz 
poruszających się w  obrębie jednej dziedziny wiedzy.

J .Z 4 .  Dyskusje nad przyszłością języków przedmiotowych 
1 opracowania rzeczowego dokumentów w bibliotekach 
cyfrowych

Rozwój technologii, rozwój b ib lio tek  cyfrowych oraz zm iana oczekiwań użytkow 
ników  w pływ ają na fakt, iż toczą się dyskusje nad  przyszłością języków inform acyjno-
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-wyszukiwawczych i opracow ania rzeczowego dok u m en tó w  w  biblio tekach cyfro
wych.

Szybkiem u rozwojowi b ibho tek  cyfrowych towarzyszy problem  nieprecyzyjnej 
te rm inologii m etadanych  oraz brak  kon tro li słow nictw a, służącego do opisu treści 
dokum entów . P roblem y te n ie jednokro tn ie  sygnalizowano i om aw iano na konferen
cjach bibliotecznych, a także w  licznych publikacjach [K isilow ska,W oźniak-K asperek 
2006 , s. 75-76; W oźniak-K asperek 2004 , 2008 , 2009; Sosińska-K alata 2004; Lapis 
2002; N aho tko , 2004 , 2010].

Istnieje po trzeba stw orzenia jednolitych  standardów  opracow ania dokum entów  
w  b ib lio tekach cyfrowych, ujednoliconej te rm inologii oraz system u koordynacji 
działań w  tym  zakresie. M ów iła o tym  na konferencji Uniwersum p iśm iennictw a wo
bec kom unikacji elektronicznej Jadw iga W oźniak-K asperek, podkreślając, jak  „dale
ka od doskonałości” jest „organizacja inform acji, nawigacji, system u etykietow ania 
i w yszukiw ania in form acji” oraz funkcjonalność współczesnych b ib lio tek  cyfrowych 
[W oźniak-K asperek 2009].

Isto tny  jest w ybór języka inform acyjno-w yszukiw aw czego oraz oprogram ow ania 
w b iblio tekach cyfrowych. W iększość oprogram ow ania np. dL ibra nie tw orzy karto 
tek  haseł w zorcow ych ani nie um ożliw ia konw ersji tych karto tek  z katalogów  bib lio
tecznych.

Biblioteki cyfrowe liczą się, co zrozum iałe, z oczekiw aniam i użytkowników, k tó 
rzy, podobn ie  jak  użytkow nicy całego In tern e tu , preferują w yszukiw anie d o k u m en 
tów  w edług  sw obodnych słów kluczow ych. K onsekw encją jest niepełna, n ie jedno
znaczna i n ieu jednolicona inform acja rzeczowa oraz n iekontro low ane -  lub  tylko 
częściowo podlegające kon tro li -  słow nictw o języka słów kluczowych.

Biblioteki cyfrowe nie zawsze są połączone z katalogam i bibliotecznym i, które 
dają użytkow nikow i większe możliwości wyszukiwawcze.

Z  drugiej s trony  -  języki haseł przedm iotow ych, z ich rozbudow aną składnią, d łu 
gim i „zdaniam i”, szczegółowymi zasadam i i sztucznością słow nictw a w ydają się dziś 
„przestarzałe”, za bardzo skom plikow ane, za tru d n e  dla współczesnego użytkow nika.

Z bliżeniu  tych języków  do po trzeb now ych technologii oraz oczekiwań użytkow 
ników  służą przeprow adzane m odyfikacje, które zm ierzają w  stronę uproszczenia 
i u jednolicenia słow nictw a oraz gram atyki, bliskości z w yrażeniam i języka natu ra l
nego, a także ich dostosow ania do standardów  i no rm  m iędzynarodow ych oraz coraz 
nowocześniejszych system ów  kom puterow ych. M odyfikacje polegają także na skróce
n iu  d ługich  „zdań” tem atów  i określników. N ie zawsze jednak  m odyfikacje języków 
haseł p rzedm iotow ych są korzystne; w iążą się z dodatkow ym i kosztam i bibliotek, na 
przykład z koniecznością ponow nego katalogow ania przedm iotow ego opracow anych 
wcześniej dokum entów . N iek tó re m odyfikacje prow adzą do odejścia od  zasad języ
ków  haseł przedm iotow ych, burzą logikę i struk tu rę  tych języków. Pojawia się p ro b 
lem: czy nie lepiej tworzyć nowe języki inform acyjno-w yszukiw aw cze dla nowych 
d ok u m en tó w  (języki deskryptorow e, języki oparte  na słowach kluczowych, tezaurusy 
z poszczególnych dziedzin, języki w spółtw orzone przez b ibliotekarzy i użytkow ni
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ków ), pozostaw iając dotychczasow e języki haseł przedm iotow ych  w  katalogach bi- 
bhotecznych w  niezm ienionej formie?

J. W oźniak-K asperek wskazuje na dw a rozwiązania, k tóre m ogą zbhżyć języki h a 
seł p rzedm iotow ych do użytkow nika:

1. zaopatryw anie haseł przedm iotow ych rozw iniętych o „n iena tu ra lne j” b u d o 
wie w  odsyłacze całkow ite, uzupełniające, wyliczające i orientacyjne,

2. stw orzenie zm odyfikow anego interfejsu wyszukiwawczego do istniejących baz 
z opisam i p rzedm iotow ym i, k tó ry  sam układałby z py tań  hasła p rzedm iotow e 
[K isilow ska,W oźniak-K asperek 2006 , s. 79].

O so b n y  p roblem  to opracow anie rzeczowe zbiorów  specjalnych w  bib lio tekach  
cyfrowych. B iblioteki cyfrowe udostępn ia ją  różne rodzaje d o k um en tów  od książek, 
przez rękopisy, in k unabu ły  i stare d ruki, zbiory  m uzyczne, kartograficzne, ikonogra
ficzne (fotografie, plakaty, obrazy in .), do k u m en ty  życia społecznego, obiekt)^ m uze
alne, archiwalia. Specyfika każdego z tych zbiorów  w ym aga ustalenia osobnych reguł 
opracow ania rzeczowego.

K olejną zm ianą w  opracow aniu  rzeczowym  jest opracow anie w  bib lio tekach  cyfro
wych -  obok  całych dok u m en tó w  -  fragm entów  tekstów. Z  pew nością w  przyszłości 
tendencja ta będzie się rozwijać.

Innym  rozw iązaniem  zw iązanym  ze zm ianą oczekiwań czytelników  jest m ożliw ość 
w spółtw orzenia p ro d u k tó w  i usług inform acyjnych przez b ibliotekarza i uży tkow ni
ka, w spólne opracow anie treściowe do k u m en tu . B iblioteki cyfrowe zachęcają czytel
nika: ‘Z ap roponu j słowa kluczowe, k tóre tw oim  zdaniem  dobrze opisują publikację’. 
Z acieranie różnic m iędzy p ro d u cen tem  a odbiorcą, w idoczne na przykład w  tw o
rzeniu n iek tórych  źródeł inform acji (np. w encyklopedii W ikipedia) m oże stać się 
rów nież przyszłością bibliotek. N iek tó re  niebezpieczeństw a z tym  związane to  m .in . 
w spółistn ienie te rm inologii potocznej i naukow ej w  katalogach, b rak  kon tro li słow 
nictw a, n ie jednolite  opracow anie rzeczowe tych sam ych lub podobnych  treściowo 
publikacji, w spółkatalogow anie d o k um en tów  przez specjalistów  i nieprofesjonali
stów, n ieuchronność pom yłek, dow olność tw orzonych opisów  rzeczowych, b łędy rze
czowe lub form alne itp. M nożenie dow olnego, n iekontro low anego  słow nictw a m oże 
spow odow ać obniżenie poziom u i jakości opracow ania rzeczowego, kw estionow ać 
w iarygodność inform acji oraz przyczyniać się do szum u inform acyjnego [D udczak; 
Parkoła 2010].

Z m iany  w  opracow aniu  rzeczowym w iążą się z now ym i kom petencjam i b ib lio te
karzy i koniecznością szkoleń w  tym  zakresie.

N ow ym i w yzw aniam i dla opracow ania rzeczowego i kształcenia bibliotekarzy są:
• w spółpraca m iędzy bib lio tekarzam i opracow ania rzeczowego, in form atykam i 

oraz pracow nikam i oddziałów  inform acji naukow ej;
• określenie w ykładow ców  i organizatorów  szkoleń; czy nadal będą n im i biblio- 

tekarze-praktycy, czy m oże bibliotekoznaw cy i pracow nicy uczelnianych insty
tu tów  inform acji naukowej? Czy szkolenia będą organizow ane przez biblioteki? 
uczelnie? konsorcja b ib lio tek  cyfrowych? B ibliotekę N arodow ą lu b /i C e n tru m  
N U K A T?
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• w prow adzenie now ych form  szkoleń np. e-learning;
• kom unikacja z użytkow nikiem  poprzez em ail, Skype itd.; dostarczanie in fo r

m acji o treści d o k u m e n tu  bezpośrednio do użytkow nika i w spółpraca z n im  
(etykietow anie, kom entarze i op in ie czytelników, rola m odera to rów  itd.);

• określenie kom petencji bibliotekarzy w  dziedzinie opracow ania rzeczowego 
(wiedza biblioteczna, w iedza specjalistyczna, w iedza z dziedziny inform acji na
ukowej, w iedza in form atyczna itd.);

• kształcenie biblio tekarzy w  ram ach stud iów  podyplom ow ych, kursów  specjali
stycznych w  celu nabycia now ych um iejętności itp.

K olejnym  aspektem  jest różnorodność inform acji rzeczowej w spółtw orzonej przez 
bibliotekarzy, w ydaw ców  i użytkowników. Isto tne jest naw iązanie w spółpracy b i
b lio tek  z w ydaw cam i i księgarzam i. C enny  dla użytkow nika jest -  zaw arty w serw i
sach wydaw niczych i d okum en tach  cyfrowych -  aparat naukow y (przypisy, aktualne 
opracow anie krytyczne d o k u m en tu , zwłaszcza starego d o k u m en tu  itp.). W ydawcy 
zamieszczają inform ację prospektyw ną i retrospektyw ną związaną z daną pub lika
cją, p lanam i w ydaw niczym i itd ., zamieszczają fragm enty  książki, opinie krytyków, 
recenzje, rekom endacje zakupu  innych tytułów, rekom endacje książek o podobnej 
tem atyce. Tego typu inform acje także m ogą stanow ić część bibliotecznej inform acji 
rzeczowej o dokum encie.

D la użytkow nika ważne jest, aby zasób był dostępny  bez ograniczeń. C zytelnik 
chce szukać inform acji z jednego miejsca i w  jednym  czasie, przeszukiwać jed n o 
cześnie: katalogi biblioteczne, b iblioteki cyfrowe, bazy danych, serwisy wydaw nicze 
i księgarskie. Zastosow anie now ych technologii, przeglądarek i wyszukiwarek stwarza 
użytkow nikow i nowe możliwości wyszukiwawcze, także w  zakresie inform acji rzeczo
wej np. aktyw ny spis treści, aktyw ny indeks, przeszukiw anie tekstu przez tzw. słowa 
kluczowe (także w  streszczeniach), opcja tzw. Look inside\ m ożliwość połączenia książ
ki z plikam i audio, w ideo np. film am i i in.

U żytkow nik  o trzym uje inform ację rzeczową z różnych źródeł: b ib lio tek  cyfro
wych, serw isów księgarskich i w ydaw niczych, katalogów  bibliotecznych, portali 
in ternetow ych i repozytoriów  wiedzy. P roblem em  jest w iarygodność inform acji 
rzeczowej, zwłaszcza w  sytuacji, gdy treści m ają hipertekstualny, in teraktyw ny i m u l
tim edialny  charakter [Skórka 2006; K ocójowa 2005], a efektow ności inform acji nie 
zawsze towarzyszy jej rzetelność.

C harakterystycznym i tendencjam i współczesnej inform acji rzeczowej są; różno
rodność i rozproszenie inform acji; m alejąca rola katalogów  rzeczowych, które pełn ią 
funkcję uzupełniającą; nowe sposoby tw orzenia inform acji rzeczowej; fragm entarycz
ność, n iepełność i n iew iarygodność inform acji, w spółtw orzenie inform acji rzeczowej 
przez specjalistów  i nieprofesjonalistów : bibliotekarzy, księgarzy, wydawców i użyt
kowników. Przed specjalistam i w  zakresie opracow ania rzeczowego oraz arch itek tury  
inform acji stoją zadania nie tylko tw orzenia nowej inform acji, ale i przyw rócenia 
w iarygodności inform acji rzeczowej, budow anej przez różne podm ioty.
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Łukasz Mesek

4. Korelacje między opisami w l<atalogacli 
bibliotecznych i bibliotekach cyfrowych

A nalizując zasoby cyfrowe i ich opisy bibliograficzne w  form acie D u b lin  C ore, 
tru d n o  zorientow ać się co było podstaw ą ich u tw orzenia. N ie jednok ro tn ie  daje się za
uważyć, iż redak to r sam odzielnie opisywał d o k u m e n t na  podstaw ie uzyskanego obra
zu cyfrowego. Z  uwagi na fakt iż w ielu spośród redaktorów  nie jest biblio tekarzam i, 
odbija  się to na jakości opisów. O czyw istym  rozw iązaniem , k tóre nasuw a się b ib lio 
tekarzowi pracu jącem u z kopiam i cyfrow ym i dok u m en tó w  jest przejęcie u tw orzone
go opisu bibliograficznego dla oryginału  i dostosow anie go do opisu  kopii cyfrowej. 
Takie rozwiązanie zostało przew idziane przez tw órców  p la tfo rm y dL ibra, ale wydaje 
się rozw iązaniem  m ało popu la rnym  i w ykorzystyw anym  w  niew ielu b ib lio tekach cy
frowych. Z godn ie  ze w spom nianą już wcześniej rekom endacją form atów  M A R C  21 
i D u b lin  C ore jako właściwych dla m etadanych  obiek tów  digitalizow anych słusznym  
założeniem  jest, aby tworzyć opis dla d o k u m e n tu  cyfrowego na podstaw ie opisu  b i
bliograficznego oryginału. O siągnięta zostaje spójność w ynikająca z prostej zależno
ści: tak jak  podstaw ą dla kopii cyfrowej jest oryginał tak  na podstaw ie opisu b ib lio 
graficznego oryginalnego d o k u m e n tu  w form acie M A R C  21 tw orzony jest opis kopii 
cyfrowej w  form acie D u b lin  Core.

D o głów nych zalet tw orzenia opisów  w  form acie D u b lin  C ore na podstaw ie o p i
sów w  form acie M A R C  21 jest ich jednolitość w ynikająca z jasnych i ogólnie respek
tow anych zasad stosowanych przy tw orzeniu  opisów  w  biblio tekach. Poza tym  w y
korzystyw ana jest praca całego zastępu profesjonalnych katalogerów, k tórzy  m ateriał 
zbadali dok ładn ie  z autopsji i w prow adzili w  o b ró t inform ację, k tó rą  należy tylko 
um ieję tn ie  wykorzystać, konw ertu jąc do fo rm atu  właściwego dla kopii już opraco
w anego ob iektu .

4.1. Konwersja z formatu MARC21 do Dublin Core
Podstaw ą konw ersji z fo rm atu  M A R C  21 do fo rm atu  D u b lin  C ore jest tablica 

przejścia, k tóra w  swojej najprostszej postaci została przedstaw iona w tabeli 1:

Tabela 1. Najprostsza wersja tablicy konwersji z formatu MARC 21 
do formatu Dublin Core'"*

Pole formatu MARC 21 Atrybut formatu Dublin Core

041 \a język

100 \a, \d, 110, 111 autor, współtwórca

' * Pełna wersja tablicy konwersji dost(,’pna na stronie http://www.loc.gov/marc/marc2dc.html
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245 \a, \b Tytuł, podtytuł, tytuł równoległy, tytuł ujednoli
cony, tytuł odmienny130, 210, 240, 242, 246, 730, 740

260 \a miejsce wydania

260 \b, \f wydawca

260 \c data

300 format

310 \a częstotliwość

440, 490, 500, 505, 520 opis

521 odbiorca

600, 610, 611, 650, 651, 655 temat

700 \e, 710, 711 współtwórca

770, 772, 775, 776, 777, 780, 785, 787 powiązania

856 \ii identyfilcator

Aby zastosować tablicę przejścia w  praktyce, wystarczy opracow ać odpow iedni d o 
k u m en t tekstow y z bardzo prostym  zapisem:

Form at=
Creator=100:${a} ${d};l 1 0 ;1 11;
Title=245:${a} ${b} ${n} ${p};
T itle_version=246;
S ub jec t= 60 0 ;6 l0 ;6 1 1 ;6 5 0 ;6 5 1 ;6 5 5 ;
D escrip tion= 440 ;490 ;500 ;505 ;
System atic=595
P ublisher=260b;260f;
Place=260a;
C ontributor=700:${a} ${b} ${d} ${c} ${e};710:${a} ${b} ${n} ${d} ${c};71 l:${a} ${n} 
${d} ${c} ${e};
D ate=260: ${c} ${g};
Type=;
Identifier=;
L anguage= 04 la
R elation=;
Coverage=;

Porów nując tabele konw ersyjne ze stosow anym  w praktyce plikiem  tekstow ym  
od razu rzuca się w  oczy, że nie wszystkie pola zostały do konw ersji wykorzystane. 
N ie jest to obligatoryjne, a tu  został przedstaw iony tylko przykład. Każdy z redakto
rów sam określa jakie pola zostaną przejęte i jakie atrybu ty  w  związku z tym  zostaną 
zastosowane. Jest to zależne od d o k u m en tu  jaki w danym  m om encie opracowuje. 
O d m ien n y  będzie zestaw pól i a trybu tów  dla inkunabu łu , a inny  dla pojedynczego 
nu m eru  X IX-wiecznego czasopisma.
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4.2. Dostęp do dokumentów z różnych poziomów  
metadanych

O czyw istym  jest stw ierdzenie, że najpopularniejszym  źródłem  w yszukiw ania in 
form acji w  obecnym  m om encie jest G oogle. Ta sytuacja zaistniała killca lat tem u  i ra
czej nie zm ieni się w  najbliższym  okresie. W edług  statystyk za 2 007  r. rank ing  na jpo 
pularniejszych na świecie w yszukiwarek kształtow ał się następująco:

1. G oogle -  41 m in  -  62 ,4%
2. Yahoo -  8,5 m in  -  12,8%
3. B aidu.com  -  3 ,4  m in  -  5 ,2% '^
W  m aju  2011 r. w yniki rank ingu  w yszukiwarek w  S tanach Z jednoczonych  nie 

odbiegały od tych sprzed 4 lat:
1. G oogle — 63 ,3%
2. Y ahoo!- 1 9 ,6 %
3. M icrosoft -  13,1% '^’
W  g ru d n iu  2011 r. w yniki rank ingu  w  Stanach Z jednoczonych  kształtow ały się 

na następującym  poziom ie:
G oogle -  65 ,9%
M icrosoft -  15,1%
Yahoo! -  1 4 ,5 % ’^
Z  tego krótkiego zestaw ienia w idać jak  w yszukiw arka G oogle stopniow o zdobyw a 

rynek am erykański, spychając konkurencję w  cybernetyczną niszę. D la  porów nan ia 
w yniki rank ingu  w yszukiwarek w  Polsce z ostatn iego tygodnia 2011 r. jeszcze bardziej 
ukazują dom inację Google.

G oogle -  96 ,37%
M S N  (Bing) -  1 ,46%
N e ts p r in t -  1 ,2 1 % ‘«
Powszechne stosow anie w yszukiwarek jako narzędzia wyszukiwawczego zm usza 

tw órców  b ib lio tek  cyfrowych do takiego konstruow ania  m etadanych  aby w yniki w y
szukiwawcze znalazły się na pierwszej stronie z w ynikam i zapytania. Brak w yniku 
w śród pierwszych 10 skazuje d o k u m e n t na „niebyt in form acyjny” . N ie znaczy to, 
że najważniejszym  zadaniem  redaktorów  i b ibliotekarzy jest pozycjonow anie stron  
in ternetow ych, natom iast jest to n iew ątpliw ie aspekt nad  k tó rym  w arto  się skupić 
w dalszych pracach nad rozw ojem  b ib lio tek  cyfrowych.

U żytkow nicy zainteresow ani dostępem  do zasobów pełnotekstow ych na szczęście 
nie trak tu ją  G oogle jako w yrocznię i przeszukują In te rn e t głębiej, w chodząc także 
na strony  katalogów  bibliotecznych, gdzie form atem  opracow ania d o k um en tów  jest

hrtp;//w\vw.comscore.com
h ttp ://w w w .co m sc o re .c o m /P re ss_ E v e n  ts /P re ss_ R e lea se s /2 0 1 1 /6 /co m S co re_ R e lea se s_  

May_201 l_U.S._Search_Engine_Rankings
‘ h ttp ://w w w .co m sc o re .c o m /P re ss_ E v e n ts /P re ss_ R e lea se s /2 0  1 2/1 /co m S co re_ R eleases_  

Decem ber_2011 _U.S._Search_Engine_Rankings
Źródło: Gemius SA, gemiusTraffic, 26/12/11 - 01/01/12.

398

http://www.comscore.coin/Press_Events/Press_Releases/201
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/20


M A R C  21, nieprzeszukiw alny przez robo ty  w yszukiwarek internetow ych. Z astoso
w anie konw ersji z fo rm atu  M A R C  21 do fo rm atu  D u b lin  C ore, oprócz odsłonięcia 
treści opisu  dla wyszukiwarek, niesie ze sobą jeszcze jedną bardzo w ażną zaletę. O p ra 
cow anie rekordu  bibliograficznego dla o ryginału  w idoczne jest nie tyłko z poziom u 
katalogu bib łio teld  taki rekord  tworzącej, ale również z ogólnopolskiego K atalogu 
R ozproszonego B ibliotek Polskich (KaRo). K onsekw entne katalogow anie d o k u m en 
tów, k tórych  opisy trafiają do  KaRo i ich uzupełn ian ie o odnośn ik i do  b ib lio tek  cy
frowych udostępniających ich kopie cyfrowe doprow adzi do  sytuacji, kiedy każdy 
zdigitalizow any d o k u m e n t będzie m iał swój opis w  ogólnodostępnej bazie danych. 
C o  więcej, odnośn ik  przenosi użytkow nika za pom ocą jednego kliknięcia do pełno- 
tekstowej wersji d o k u m en tu , n ie jednokro tn ie  wyposażonej w  w ydzieloną, m ożliwą 
do przeszukiw ania i edytow ania warstwę tekstową. Świadom ość istn ienia d o k u m en 
tów  o w olnym  dostępie jest coraz większa, co m ożna zaobserwować po system atycznie 
przyrastającej liczbie użytkow ników  b ib lio tek  cyfrowych.

U 3 .  Sprzężenie zwrotne uu informacji o dol<umencie
Z  praktyki bibliotecznej w ynika, że jest pew na grupa użytkowników, dla których 

dostarczenie wersji pełnotekstow ej dzieła, z w ykonanym  O C R  nie jest najw ażniej
sze. Potrzebują oni m etadanych , czyli inform acji zebranych i uporządkow anych przez 
specjalistę na tem at d o k u m en tu , k tó ry  został im  w  pełn i udostępniony. D otyczy to 
szczególnie czasopism , przy opracow aniu  k tórych  biblio tekarz w ykonuje ogrom ną 
pracę obejrzenia całego zasobu, n ie jednokro tn ie  ukazującego się przez dziesiątki lat, 
uw zględniając zm iany ty tu łu , zm iany redaktorów , charakter czasopism a, itp. Jest to 
praca porów nyw alna z tw orzeniem  m onografii na tem at danego do k u m en tu , przy 
czym bibliotekarze n ie jednokro tn ie  z wszelkich opracow ań m onograficznych korzy
stają, tw orząc rekord bibliograficzny.

D la porów nan ia podany  został opis czasopism a z katalogu bibliotecznego w  for
m acie M A R C  21 i jego postać po konw ersji do fo rm atu  D ub lin  Core.

Jak  w idać różnica pom iędzy tym i opisam i jest ogrom na. U żytkow nik  aby osiągnąć 
stan w iedzy z pierwszego przykładu m usiałby spędzić długie godziny przeglądając cały 
zasób czasopisma. Stąd bardzo isto tne dla niego inform acje bez odpow iedniego na
rzędzia m ogą być n iedostępne, o ile ograniczy się do w yszukiwania jedynie za pom ocą 
wyszukiwarki internetow ej i wreszcie trafi do  b iblioteki cyfrowej. Zastosow anie o d 
nośnika od opisu zdigitalizowanego d o k u m e n tu  do pełnego opisu w katalogu b ib lio
tecznym  daje użytkow nikow i m ożliwość zapoznania się z profesjonalnie stw orzonym  
i pełnym  treści zestawem  m etadanych.

Term inem  sprzężenie zw rotne w  inform acji o dokum encie określa się tu  odnośn ik  
um ieszczany w  polu  856 przekierow ujący użytkow nika z rekordu bibliograficznego 
do pełnotekstow ej wersji dzieła i a try b u t pow iązania (w tym  przypadku opatrzony  
etykietą „Katalog Biblioteki Jagiellońskiej”) odnoszący do pełnego rekordu bibliogra
ficznego w  katalogu bibliotecznym . Jest to rozwiązanie o tyle proste, co skuteczne.
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Rekord MARC
P o le  W s W s D a n e

500

SCO

i‘.’anej rubryki 

;w sk i/ /

vtli000576734
UJ
20110610042000.0
031007dl8111939un ir|p| | |000 |Opol c 
\a  JZ2OO3973570

o \a 201106100428 \b VLOAD \c  201106100423 \d VLOAD V  20110Ó061239 \d kazm ier 
\c  201012080425 \d VLOAD \y 200804231227 \z babraj 
\a  WP O/DA \c  WR O/DA \d WR O/DA \d KR U/BBs \d KR U/BB \d KP U/mel 
\a  poi \a ger \a lat

0 \a G a ;e ta  Lwowska.
3 \a  G areta Lwowska. \p Oddztał polityczny \f 1819, t.2-1826, t , l

\i Nota o prenum eracie w nr 66»131 (10 czerw. 1822): \a Gazeta Lwowska t. i,
W iadomości polityczne
\i Od red. ; \a Gazeta Lwowska Polska
\i Memoryał F. Krattera; \a Lem berger Pohinische Zeitung
\a Lwów ; \b [s. n,], \c  1811-1939.
\c  26 cm.
\a D : , ,  \b 1849-1939
\a Wych. we wtorek i piątek, \b 1811-1815
\a 4 X tyg . ; w poniedziałek, środę, czw artek, sobotę, \b 1816-1818 
\a 3 X tyg. ; we wtorek, czw artek, sobotę, \b 1831, nr 118-1848 
\a 3x tyg . ; pon., śr., piątek, \b 1819-1831, nr 117 
\a 1811. nr 1 (2 kw iet.)- R.129, nr 198 ( 2 w rzes. 1939).
\a Ostatni znany num er 198 z 2 wrzes. 1939.
\a Od 1819, no 119=236 (18 p a żd ;,) redakcyići F. Krattera; od 1823, nr 78 (7 lip.) 
redakcyia  3. B ensy; od 1827, nr 1 (3 stycz.) red. Mikołaia M ichalewicra; od 1835 
re dakcyja  3. fJ. K am ińskiego ; od 1848, nr 1 (3 stycz.) red. M. Srzeniaw a Sartyni ; od 
1862, 1 lip, red. Adolf Rudyński ; od 1873, nr 80 red. Władysław Łoziński, od 1883, nr 
123 (1 czerw .) red. Adam Krechow iecki, od 1918, nr 269 (14 grudz.) red Stanisław 
Rossow ski.
\a Od 1816; drukiem  Józefa PiHera.
\a Od R.39 (1850): form at 40 cm, od R.57 (1867): 45 cm , od R.60 (1870); 47 cm.
\a Do czerw. 1862 niem iecka gazeta ' Lem bergef Zeitung" (me zaw ierająca dodatków) 
w ychodzi w tej sam ej redakcji; od 1 lip. 1862 rozdział.
\a Od P . 57, nr 1 (2 stycz. 1867) w paginacji gazety, w postaci zreduko 
wychodzi Dziennik Urzędowy.
\a Bibliografia Gazety Lwowsl-iej 1811-1846, nr 61 / Władysław Stanisz^
Przewodnik Maukowy i Literacki . - 1911, 02-1914, 08.
\a Stulecie gazety lw owskiej 1811-1911. T . l ,  c z . l ,  Historya Gazety Lwowskiej. •
Lwów, 1911 / pod. red. W llłielm a Bruchnalskiego.
\a O znaczanie rocznika od P.38  (1 8 4 9 )-P .4 l (1852) a następnie korekta: P.,43 
(1353)-.
\a Od R.Ó3, nr 126 (3 czerw ,1873) zanik paginacji ciągłej ; każdy num er osobno 
liczbow any,
\a Od ni 15 (15 m aja 1811) [ e gz, Vi/a N], o osobnej paginacji (ca 2 s,, z czasem  
urasta do 12 s .) : N adzw yczayny Dodatek do Gazety Lwowskiey nr ,,. ; w I. 1819-1822 
przyłączany wg daty wycinodzenia aibo do Gazety Lwowskiej łlbo do Rozm aitości ; ca 
od nr 99 (28 sierp. 1826) przew aznie pod zinwertowanym tytułem : Dodatek 
Nadzwyczayny do Gazety Lw ow skiey nr ... ; często tekst rozpoczyna się na odwrocie 
ostatnie, strony arkusza Gazety ; tyt, równol. Aijsserordentlicfie B eilage zur 
Lem berger Ze itung, np, nr 68 (9 cze iw  1348) [K r U],
\a W le i ls t a łe  dwa dodatki do ka żde g o  numeru, stricte w paginacji c iągłe j gazety, 
pt.: D o d a te k l-szy  do nru ... Gazety Lwowskiey [tekst poi.] i Dodatek 2 -g i do nru ,,, 
Gazety Lwowskiey [tekst urzędowy niem , poi., łac.).
\a Zasób w w ersji cyfrowej dostępny online.
\a Tekst gł, poi,; tekst dodatków przew aznie niem ., łac, \b Tekst niem , pisany 
g otykien
\a Od R. t;7(1867) tekst Dziennika Urzędowego poi., niem . uk'. \b Te kst niem ., ukr. 
pisany gotykiem .
\a Od 1819 do 1822 wprowadzenie w nagłówku num eracji ogćinego zbioru, ponieważ 
"w kazd/m  tygodniu u k a zu ją s ię  3 num ery W iadomości politycznych i trzy 
RozrnaitDsci” [1819, nr 1 <o g . zb, nr l >  -149 < o g . zb, nr 299> ; 1820 ,nr 1 -148 < o g . 
zb. nr 296> ;1S21, nr 1 (3 stycz,)-1 5 0  <og, zb, nr 298> ; 1822, nr 1 (2  stycz,)-151 
< og,zb . nr 3 00>],
\a JB C  EFPR 03‘2010
\a Polityka światowa \y 19 w, \v cz-asopisma.
\a Lwów (U kraina) Ny 19 w. \v  czasop ism a,
\a Polska sytuacja gospodaicza \y  19 w. \v czasopism a.
\a C zasopism a polst le \y 19 w.
\a C zasopism a polskie \z Ukraina \z  Lwów \y 19 w.
\a Kratter, Franciszek \d ( ca 1760-1838), \e Red,
V j L oziń jk i, V'/ładysław \d (16-J3-1913), \e Red,
\a Krecł-owiecki, Adam \d (1 85 0-10 1 9), \e Ped,
\a Possciwski, Stanisław \d (1 86 1-19 4 0). \e Red 
\3 Benza, Antoni \d (1787-1659), \e  Ped,
\a Michalewicz, Mikołaj \d (1792*1846), \e Red,
\a K arn insli, Jan Nepomucen \d (1 77 7-18 5 5), \e Ped.
\a Sartyni, Mateusz Eustachy \d (1 79 6-18 8 4). \e Red.
\a Pudyf.ski, Adolf \d (1819-1873). \e Ped.

2 \a Dziennik ijrzędowy
\t Amtsbiatt zur Lem berger Zeitung no .,,=  Dziennik Urzędowa do G azety Lwowskiej 
nr ,,, \g 1846-1866 \w vx001121068 
\t Dodatek do Gazety Lwowskiey n r ,
68 \w O 001109150 
\t Dodatek Tygodniowy \g 1 8 5 l- t . l0 ,
V. Dodaf>*t Osobny przy Gaz' 
a v 0011S0532
\ i Dodati;-!- rjadzw yczojny do 
sy0011ć0640

Dodati-|. Tygodniowy do G 
-;00 1 1Ć 07 19

DodatJ.*k Miesięczny do Gazety L'/Jowskiej \g P 1, t 
z, 1, 64 s. (sty cz . 1873) \w bb2001159313 
'V. Prze',vodnik Naukowy i Literacki \g  1873, t , l  fiu ty), s 
da20LHC50046
\t Narodna Ć asopis \g P . 1 (1891)-19uu  \w x v00 20 7 98 6l 
\ l Po zm jito sci : przydatek do num eru gazety Lwowskiej '>g 1817-1859 \w 
zz200:«»55952

1 \u http:,'/jbc.bj.u j.edu.pl/dlibra/dlibra/publication/1533'tab = 1

: doniesienia urzędowe \g 1812 , r 

r 52 (1 8 6 0 )\w zz2003915981

38-1848, r

cł* Lwowskiej \g 1861,i>r 1-1862, nr 31 [e g z . K r U] \w 

rn Gazety Lwowskiej \g 1867, [nr l] -r .'  12 \w 

iZfty LwowsI-iej \g 1868, nr 1-186'* nr 26 \w

, 1 ;stycz, 1 87 2)-P , 2 , 1 1 ,  

■PA9 (1 92 1) \w

400



Gazeta Lwowska

□  Dublin Core w er.1 .1 :

O  T y tu ł: Gazeta Lwowska
□  W ydawca :

 ̂□  Miejsce 'Aydania/powstania : Lwów 
G  Data ; 1811-1939

O  Język ; g e r ; la t ; poi
□  Zakres ; 19-20 w.

□  Tem at i słowa kluczowe : czasopism a 19 w . ; 
czasopism a polskie ; Lwów ; Ukraina

□  Typ zasobu : czasopism o

□  Źródło: Biblioteka Jagiellońska, 501 III czas.
 ̂a  Identyfikator dokumentu cyfrowego ;
DIGCZAS002001

O  Katalog Biblioteki Jag ie llońskie j: kliknij tutaj, żeby 
przejść cP

O  Lokalizacja oryginału ; Biblioteka Jagiellońska

O  Status prawny : Domena publiczna (public dornain)
O  Źródło finansowania : EFRR P O liś  11.1

Rys. 1. Opis bibliograficzny czasopisma w katalogu bibliotecznym w formacie MARC 21 
oraz w bibliotece cyfrowej w formacie Dublin Core

Podsum ow ując, opis zdigitalizowanej wersji d o k u m en tu  w  bibliotece cyfrowej m a 
tak sam o isto tne znaczenie jak  opis oryginalnego d o k u m en tu  w  katalogu bibliotecz
nym . N ie jest konieczne stw orzenie dokładnego opisu w  form acie M A R C  21, czy 
ustanow ienie kryteriów  w  tablicy przejścia, choć przyczynia się to  do korelacji danych 
pom iędzy b ib lio teką tradycyjną i repozytorium  przy tej bibliotece stw orzonym , ale 
zastosow anie jednolitego  schem atu  w  form acie D u b lin  C ore wydaje się koniecznoś
cią dla stw orzenia jednorodnego  opisu  funkcjonującego zarów no w  Federacji B iblio
tek Cyfrowych jak i w  poszczególnych repozytoriach. Kwestia zastosow ania języków 
inform acyjno-w yszukiw aw czych, d o b o ru  słów kluczowych, czy stosowania tagów 
pozostaje o tw arta  i leży po stronie bibliotekarzy i redaktorów  św iadom ych procesów 
wyszukiwawczych zachodzących we współczesnej przestrzeni cyfrowej i odpow ie
dzialnie tw orzących repozytoria w k tórych wersje cyfrowe dokum en tów  będą łatwe 
do odnalezienia.
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Formaty dokumentów 
w bibliotekach cyfrowych

Władysław Marek Kolasa

O pracow anie zawiera zwięzłą charakterystykę form atów  d o k um en tów  używa
nych w  b ibho tekach  i repozytoriach cyfrowych. W  kolejnych rozdziałach om ów iono 
związane z tym  problem y teoretyczne, techniczne oraz zaprezentow ano najważniejsze 
specyfikacje i zastosowania. Pracę otw iera rozdział na tem at zm ian form atów  w  cyklu 
tw orzenia publikacji cyfrowej (form aty  przejściowe) oraz zwięzła charakterystyka for
m atów  archiw alnych. W  dalszej części szczegółowo om ów iono  form aty  prezencyjne, 
w  podziale na  tekstow e, graficzne, hybrydow e, audio , w ideo i inne.

1. Wprowadzenie
Form at d o k u m e n tu  w  po tocznym  rozum ien iu  zazwyczaj kojarzony jest przez 

użytkow ników  z rozszerzeniem  pliku, k tó ry  wskazuje na aplikację po trzebną do jego 
uruchom ienia . Takie po jm ow anie jest oczywiście słuszne, lecz niepełne. D o precyzyj
nego określenia jego zakresu niezbędne jest zatem  zdefiniow anie d o k u m en tu  elek
tronicznego. W  literaturze istnieje wiele sposobów  jego definiow ania, np. inform a- 
to logiczne', prawne^, czy ad m in istracy jn e \ jednak  z technicznego p u n k tu  w idzenia

' Dokum ent elektroniczny (komputerowy, cyfrowy) — dokum ent z sygnałem utrwalonym na nośni
ku elektronicznym. Mogą to być komunikaty rożnych języków naturalnych w subkodach akustycznych 
i graficznych, inne komunikaty graficzne jak obrazy, wykresy, animacje, filmy, komunikaty dźwiękowe 
-(B o ja r  2002, s. 50).

’ D okum ent elektroniczny -  każdy przedmiot lub zapis na komputerowym nośniku informacji, 
z którym jest wiązane określone prawo albo który ze względu na zawartą w nim treść stanowi dowód pra
wa, stosunku prawnego lub okoliczności mającej znaczenie prawne -  Kodeks Karny, Dz.U. nr 140/1997, 
poz. 553.

’ D okum ent elektroniczny -  zbiór danych wprowadzonych lub przechowywanych na dowolnym 
nośniku przez system informatyczny lub podobny układ, które mogą być odczytane lub wyświetlone 
przez osobę lub przez tego rodzaju system lub układ, a także wszelkiego rodzaju prezentacja i wszelkie
go rodzaju przedstawienie tych danych w formie drukowanej lub innej -  Decyzja Komisji Eiiropejskiej 
nr 2004/563/W E.
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odpow iedn ie w ydaje się określenie zapisane w  pierw szym  artcuszu norm y Informacja  
i dokum entacja  — zarządzanie dokum entam i (P N -IS O  15489-1 :2006). D o k u m en t 
e lektroniczny jest tam  zdefiniow any jako: dokum ent istniejący w  postaci elektronicznej, 
dostępny za  pośrednictwem techniki komputerowej. D efin icja akcentuje zatem  jego dwie 
dystynktyw ne cechy: trw ałość i m ożliw ość lektury. Isto tne jest więc, aby dane były 
zapisane i przechow yw ane na elek tronicznym  nośn iku  i aby m ożna je było odtw orzyć 
w  form ie um ożliw iającej ich lekturę. N ie m a przy tym  znaczenia sam nośn ik  in fo r
m acji (np. pendrive, dysk twardy, serwer, sieć) ani rodzaj zaw artych danych (tekst, 
grafika, m ultim ed ia), isto tny  jest jedynie fakt, aby dane te m ogły zostać w ielokrotnie 
od tw orzone i aby m ógł zachodzić akt percepcji. Z  praktycznego p u n k tu  w idzenia 
w arto  poczynić jednak  d ro b n ą  dygresję: w  niniejszym  opracow aniu  będą nas in te 
resowały w yłącznie do k u m en ty  w  form ie skończonej (zam kniętej), przeznaczone do 
publicznego rozpow szechniania -  czyli publikacje elektroniczne. Takie ujęcie w ycho
dzi naprzeciw  b ib lio tecznem u po jm ow aniu  zbiorów  i pozw oli un iknąć problem ów , 
jakie rodzą nowe typy dok u m en tó w  (np. błogi, posty).

Przy bliższej analizie rozważanego pojęcia m ożna wskazać na kilka jego cech szcze
gółowych. Każdy d o k u m e n t elektroniczny slcłada sie z czterech abstrakcji: pierwszą 
jest zawartość, czyli jego w arstw a znaczeniow a (sem antyczna); d rugą -  s tru k tu ra  lo
giczna, odpow iadająca z jakich jednostek  d o k u m e n t jest złożony (oraz z jakim i pow ią
zany); trzecią -  s tru k tu ra  fizyczna (czyli format danych) oraz czw artą -  tzw. kontekst, 
rozum iany  jako m etadane, określające w  jakiej postaci d o k u m e n t będzie prezen tow a
ny. Kluczowe znaczenie dla dalszych rozważań m a stru k tu ra  fizyczna, k tó rą  m ożna 
określić, jako w ynik przetw orzenia inform acji zaw artych w  dokum encie  elektronicz
nym  na dane w układzie b inarnym . Z asadniczym  polem  dalszych rozważań będą więc 
problem y kodow ania i innych transform acji jakim  podlega d o k u m e n t oraz stosow ane 
w  tym  zakresie standardy. W arto  dodać, że operacje te są odbyw ają się w  środow iskach 
języków program ow ania w ysokiego poziom u, zazwyczaj w  aplikacjach m acierzystych 
(np. A dobe A crobat). Z  inform atycznego p u n k tu  w idzenia zagadnienia fo rm atu  d a
nych m ożna jeszcze podzielić się na dw ie grupy: pierwsza obejm uje atrybu ty  fizyczne 
(np. algorytm y kom presji, kodow ane), d ruga -  a trybu ty  typograficzne (np. fo rm ato 
w anie, czcionka).

Jakkolw iek na użytek praktyki stw orzono liczne typologie form atów  danych, jed 
nak brakuje schem atu  uniw ersalnego. W  przypadku b ib lio tek  cyfrowych rolą taką 
m oże jednak  pełnić wykaz typów  M IM E  [M IM E  M edia T ypes2002], specyfikacja 
zarządzana przez In te rn e t Assigned N um bers A u tho rity  (LANA) i w spierana przez 
K onsorcjum  W 3 C . S tandard  ów  odnosi sie w praw dzie do p ro toko łów  kom unikacy j
nych, lecz równolegle precyzyjnie definiuje także związane z n im i form aty  i wskazuje 
na oficjalne specyfikacje. W śród  dziew ięciu głów nych grup  wykaz M IM E  wylicza 
m .in . form aty: dźwiękowe (audio), graficzne (image), tekstow e (text), w ideo (video) 
oraz związane z program am i (application). Z  p u n k tu  w idzenia repozytoriów  cyfro
wych w arto  zwrócić uwagę na kilka najważniejszych; w  grupie tekstowej będą to 
m .in .: czysty tekst (plain text), H T M L  i X M L; w  grupie audio: M P E G  (np. M P 3), 
W indow s M edia A udio, RealAudio i WAV; w  grupie graficznych: GIF, JP G , P N G ,
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TIFF, DJVu; w  grupie w ideo: M P G -1 , M P 4, Q uickT im e, W indow s M edia Video; 
spośród innych (application): JavaScript, A dobe Flash, strum ień  (octet-stream ) oraz 
PDF. W arto  podkreśHć, że wskazane specyfikacje odw ołu ją się także do licznych stan 
dardów  ogólnych (np. kodow ania znaków, barw y i in.), k tóre są odrębnie defin io
w ane i opisane. Szczegółowych inform acji na ich tem at należy poszukiw ać w  o d p o 
w iednich  źródłach (np. In ternational O rgan ization  for S tandardization , Tlie U nicode 
C o n so rtiu m , In ternational C o lo r C onso rtium  i in.). Isto tną rolę w  popraw nym  prze
tw arzaniu  i in terpretacji standardów  przez system y teleinform atyczne pełnią nad to  
osadzone w  dokum en tach  m etadane techniczne, które również m ogą być odrębnie 
zdefiniow ane, np. standardy  zapisu inform acji w  plikach graficznych IP T C  (In terna
tional Press T elecom m unications C ouncil) [IPTC : h ttp ://w w w .ip tc .o rg /] czy EXIF 
(Exchangeable Im age File Form at) [EXIF.org: http ://ex if.o rg /specifications.h tm l]. 
T rendem  osta tn ich  lat jest natom iast o tw arte podejście do tej kwestii, czyli definiow a
nie kon tenera m etadanych  w  form ie X M L, co sprawia, że m oże być on dołączony do 
opisyw anego obielctu na wiele sposobów  i zawierać różne elem enty; takie rozwiąza
nie przyjęto np. specyfikacji M P E G -7 , dedykow anej dla opisu treści m ultim edialnej 
[M PE G -7 Overview: h ttp ://m p eg .ch iarig lio n e .o rg /s tan d ard s /m p eg -7 /m p eg -7 .h tm ].

2. Formaty w cyklu tworzenia publikacji cyfrowej
W  praktyce b ib lio tek  cyfrowych w ybór fo rm atu  zależy od kilku Icwestii, wśród 

k tórych czołową rolę odgryw a stopień przetw orzenia i przeznaczenie m ateriału . Z a
zwyczaj w yróżnia się trzy etapy cyklu przetw orzenia i odpow iadające im  formaty. 
N a etapie pierwszym , k tó ry  obejm uje: przygotow anie, digitalizację, korekty, m o n 
taż, obróbkę i porządlcowanie m ateriał podlega w ielu przekształceniom  i jest zacho
w yw any w  rozm aitych form atach pośrednich (przeważnie natyw nych); isto tną rolę 
odgryw a tu  nie tyle sam form at ile popraw ny system w ersjonow ania plików  i ich 
notacji (nazew nictwa). W  etapie d rug im  finalny wersja przetw orzonych i zm ontow a
nych plików  staje się podstaw ą wersji archiw alnej (ang. m aster form at), k tórą należy 
przygotow ać w  odpow iednim  form acie archiwalnym. Podstaw ow ą funkcją tej kopii 
jest d ługotrw ałe przechow yw anie publilcacji z zachow aniem  możliwie najwyższych 
param etrów . N a etapie trzecim  w  oparciu  o kopię m aster tworzy się publikację w wer
sji przeznaczonej do prezentacji w  sieci, czyli publikację w  form acie prezencyjnym 
(ang. end-user form at). O sta tn ia  wersja jest zazwyczaj ow ocem  kom prom isu  pom ię
dzy trzem a param etram i: niewielkim i rozm iaram i, akceptow alną jakością i wysokim  
poziom em  zorganizow ania. Aby osiągnąć ów kom prom is należy skorzystać z któregoś 
z fo rm atów  oferujących skuteczne algorytm y kom presji stratnej (np. JP G  dla grafiki 
rastrowej). Należy podkreślić, że d obó r form atu  prezencyjnego jest zadaniem  dość 
trudnym , gdyż uzyskane efekty zależą od rodzaju publikacji, w szczególności takich 
jej param etrów  jak: ilość, głębia i rozmieszczenie kolorów, rozm iary fizyczne, rodzaj 
prezentow anej treści, a naw et rodzaju użytych znaków  (np. krój czcionki).
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3. Formaty archiwalne
F orm aty  archiw alne (FA) w  porów nan iu  do form atów  prezencyjnych nie są 

ani zbyt skom pilow ane, ani nie w ym agają większej wiedzy na etapie użytkow ania. 
Z  drugiej s trony  jedynie k ilka standardów  aspiruje do pełn ien ia tej roli (głownie 
P D F /A  i T IF F ). Jeśli -  p rzypom nijm y  -  rolą kopii m aster jest d ługotrw ałe przecho
w yw anie publikacji z zachow aniem  m ożliw ie najwyższych param etrów , stąd łatw o
0 w niosek, że jedną w ażną cechą jest w ierne odw zorow anie oryginału. Aby osiągnąć 
ten cel deponu je  się zwylde pliki archiw alne z zastosow aniem  m aksym alnych atry 
butów , częstokroć stosując wielkości nadm iarow e. Plastycznie ilustruje to przykład 
grafiki rastrowej: jaldcolwiek m aksym alna głębia dla w  m odelu  RGB wynosi 24 b ity  
(true color), skany do celów archiw alnych w ykonuje się w głębi 36 lub 48-bitow ej, 
stosując jednocześnie wyższą rozdzielczość (np. nie 300 , lecz 600  Ipi [line per inch]); 
identyczne podejście przyjm uje się zresztą do  dźw ięku i obrazy (próbkow anie n ad 
miarowe) oraz innych rodzajów  danych. E fektem  zastosow ania w spom nianych  d a
nych nadm iarow ych są gigantyczne rozm iary plików  m aster, gdyż ich objętość rośnie 
bądź proporc jonaln ie do zm iany param etrów  (np. głębi lub próbkow ania), bądź p ro 
porcjonaln ie do ich kw adratu , np. gdy zwiększam y rozdzielczość, a naw et czasem w y
kładniczo. P roblem  objętości nabiera szczególnego znaczenia, jeśli uw zględnić fakt, że 
zachow anie wysokiej jakości pociąga za sobą Iconieczność użycia plików  bez kom presji 
lub stosow ania algorytm ów  kom presji bezstratnej. W  efekcie kopie archiw alne m ają 
bardzo duże objętości i do przechow yw ania w ym agają specjalnych urządzeń (zwylde 
m acierzy dyskowych). W ym agania staw iane kop iom  archiw alnym  szczegółowo op isu 
ją różne dokum enty , np. Decyzja N r  2 5  Naczelnego Dyrektora Archiw ów  Państwowych 
[2005] lub odpow iednie fragm enty  dokum entac ji P R E M IS, rozwijanej przez O C L C
1 Bibliotekę K ongresu USA [PR EM IS m ain tenance activity: h ttp ://w w w .loc.gov/stan- 
dards/p rem is/], szczególnie w prow adzenie i słow nik [C aplan 2009; D ata D ictionary  

fo r  Preservation M etadata  2011].
W śród  kilku  form atów  stosow anych do zachow yw ania m acierzy archiw alnych 

głów ną rolę dla grafiki rastrowej pełn i specyfikacja TIF (Tagged Im age File Form at).
O  jej przydatności zadecydow ały następujące cechy form atu: obsługa wszystkich ro 
dzajów  głębi i przestrzeni kolorów  (RGB, C M Y K ), m ożliw ość bezstratnej kom presji 
(algorytm  L Z W ), m ożliwość przechow yw ania ścieżek i kanałów  alfa oraz profili ko lo
ru i kom entarzy  tekstow ych, a nade wszystko to, że jest ona standardem  m iędzyplat- 
ło rm ow ym  [Specyfikacja T IF  rev. 6.0: h ttp ://p a rtn e rs .ad o b e .co m /p u b lic /d ev e lo p er/ 
en /tiff /T IF F 6 .p d f] . Jedynym  problem em , jaki pojaw ia się przy okazji stosow ania TIF, 
jest py tan ie czy stosować pliki w ielostronicow e? Praktyka uczy jednak, aby nie korzy
stać z tej m ożliwości, gdyż na dłuższą m etę m oże to pow odow ać błędy w przetw arza
niu, nie w spom inając o problem ach  z ekstrakcją pojedynczych stron. Jedynym  m an 
kam entem  stosow ania T IF  jest zatem  niski poziom  zorganizow ania m acierzy (każdy 
plik  osobno). Aby zapobiec m ożliw ym  p rob lem om  należy przyłożyć wiele uwagi do 
właściwej notacji i system u nazew nictw a, gdyż m uszą one być popraw nie obsługi
w ane w różnych system ach (W indow s, Unix, M acO s i in.). N ależy więc zadbać, aby
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każda jednostka  była zdeponow ana w  odrębnym  folderze i aby m echaniczne so rto 
w anie p lików  było zgodne z na tu ra lną  kolejnością stron  finalnej publikacji. D ruga
-  i bodaj ważniejsza kwestia -  wiąże się z wykazem  dozw olonych znaków. Ze wzglę
dów  bezpieczeństw a do nazyw ania p lików  należy stosować tylko znaki z bezpiecznej 
puli. W  praktyce są to  litery alfabetu łacińskiego (najlepiej m ałe), cyfry oraz znaki

(m inus) i (podkreślenie). Popraw ne sortow anie z kolei w ym aga, aby nazwy 
plików  były równej długości, a indeks cyfrowy był uzupełn iony  zeram i (np.: gaze- 
ta_polska_ 19 3 6 _ 0 3 3 _ 0 0 0 14).

D rug im  form atem , k tó ry  kwalifikuje się do d ługoterm inow ego przechow yw ania 
danych jest PDF/A (Portable D o cu m e n t F orm at w  wersji A), czyli specjalna im ple
m entacja P D F  uregulow ana w  2005  r. no rm ą ISO  32000-1 [PD F Standards: h ttp : // 
p d fed itm e .co m /P D F A ] oraz jej polski odpow iednilc [Zarządzanie dokumentacją. 
P N -IS O  19005-1  2007). Plik P D F  pełni w  tym  zastosow aniu rolę kontenera, tzn. po 
zwala na zaim portow anie i osadzenie w  pliku  dow olnych danych (z w yjątkiem  audio / 
w ideo). Zasadniczo stosuje się go w  dw u przypadkach: do grafiki rastrowej zam iast 
T IF  (wówczas pliki zyskują wyższy poziom  organizacji -  strony, bookm arki) oraz dla 
dok u m en tó w  testow ych (najczęściej biurow ych, w  tym  listów). W  osta tn im  zasto
sow aniu P D F /A  spraw dza się doskonale, gdyż podczas im p o rtu  zachow uje wszelkie 
niezbędne kom p o n en ty  (w tym  np. użyte czcionki i obrazy), gw arantując, że będą 
one m iały identyczny wygląd naw et na innej platform ie. Jest to wyjście naprzeciw  
isto tnem u  problem ow i zgodności wersji d o k um en tów  biurow ych, które -  jak uczy 
dośw iadczenie — z uwagi na znaczną labilność wersji w  ram ach tego sam ego program u 
(np. M S W ord) i dużej liczbie form atów  natyw nych (różne edytory) są bardzo trudne 
do popraw nej archiwizacji. Jedyny problem , jaki dotyczy zastosow ania P D F /A  wiąże 
się z odzyskiem  d o k u m en tu  w  trybie do edycji. O perację taką m ożna bezstratnie wy
konać dla form atów : TIF, JP G , P N G , TX T, RTF, W ord, X M L, H T M L ; w  przypadku 
innych dok u m en tó w  będzie zachodzić konieczność konw ersji, k tóra m oże prowadzić 
do u traty  części inform acji (np. form atow ania).

A rchiw izacja innych rodzajów  danych, w  szczególności m ultim ed iów  w ym aga o d 
rębnych standardów . W  przypadku profesjonalnym  film ów właściwym rozw iązaniem  
jest fo rm at DPX (D igital P icture Exchange), k tóry  zachow uje m aksym alne param etry  
ścieżek, m .in . inform acje dla każdego kanału  o gęstości optycznej w 10 bitach i pełną 
inform ację o użytych barw ach; jego w adą są jednak  bardzo duże pliki wyjściowe, wy
m agające dedykow anych nośników. S tandard  D P X  został opracow any przez Society 
o f  M otion  P icture and Television Engineers (SM PT E ) i opublikow any w 2003  r. 
jako norm a A N S I/S M P T E  (268M -2003) [C ineon Im age File Form at D raft: h ttp :// 
w w w .cineon.com /flr_draft.php]. W  archiw ach dźwiękowych m ożna natom iast użyć 
standardu  ALC (M P E G -4  A udio Lossless C oding), k tóry  opisuje w ydana w latach 
2 0 0 5 -2006  no rm a IS O /IE C  14496-3. W  przypadku z archiw ów  z m ultim ediam i, 
dla k tórych w ym agania D P X  nie m ogą być spełnione rolę fo rm atu  m aster dla m u lti
m ediów  m ogą pełnić popu larne kon tenery  w ideo lub audio, np. AVI (Audio V ideo 
Interleave) lub (wave form  audio  form at) z użyciem kodeków  bazstratnych (np.
FLAG -  Free Lossless A udio Godec) lub bez kom presji.
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4. Formaty prezencyjne
Form aty  prezencyjne (FP) są g rupą największą i jednocześnie najbardziej znaną, 

gdyż to z n im i obcują bezpośrednio użytkow nicy serwisów i repozytoriów. Z asadn i
czym celem FP jest prezentacja dok u m en tó w  w  sieci W eb, z czego w ynikają dalsze 
konsekw encje. A zatem  w inny  one: po  pierwsze -  być niezależne od p la tfo rm y (W in 
dows, M acO S, Unix, A ndro id , inne); po w tóre -  prezentow ać się identycznie (lub 
podobnie) na rozm aitych urządzeniach wyjściowych (ekrany, konsole, drukark i, p ro 
jektory); po trzecie -  m ieć niewielkie rozm iary; po czwarte -  oferować akceptow alną 
jakość oraz po p iąte -  cechować się w ysokim  poziom em  zorganizow ania (czyli p o 
wiązania poszczególnych stron , części). D w ie pierwsze cechy (m iędzyplatform ow ość 
i przenośność) spraw iają, że już na w stępie liczba m ożliw ych FP staje ograniczona do 
wąskiej g rupy specyfikacji zaprojektow anych a d  hoc do celów w ym iany i prezentacji 
danych (np. TX T, H T M L , RTF, JP G , P D F ). Ich popraw ną obsługę gw aran tu ją  p o 
szczególne pla tform y bądź poprzez dedykow ane wersje w tyczek i program ów , bądź 
w spierają w prost na poziom ie sterow ników  i bibliotek. Z  drugiej strony  postu la t ten 
pow oduje, że z g rupy FP należy wykluczyć niem al wszystkie form aty  dedykow ane dla 
aplikacji, czyli form aty  natyw ne (np. PSD , D O C X ). T rudniej natom iast osiągnąć jed 
nocześnie dw a kolejne postulaty: niewielkie rozm iary i wysoką jakość; są to bow iem  
param etry  an tynom iczne, poniew aż wyższa jakość pow oduje zwylde w zrost objętości, 
i odw rotnie: niższa -  spadek. O statecznie wiec należy szukać kom prom isu  pom iędzy 
niew ielkim i rozm iaram i a akceptow alną jakością. K onsensus ten um ożliw ia zastoso
w anie odpow iedn ich  algorytm ów  kom presji, k tóre przeważnie m ają charak ter stratny  
(np. JP E G , M P E G ). Z naczy to, że d o k u m e n tu  zapisanego z kom presją stra tną  nie 
m ożna bez uszczerbku przyw rócić do form y pierw otnej. M im o tej w ady kom presja 
stratna stała się dom inu jącym  sposobem  rozwiązywania wskazanego dy lem atu , zaś 
ciężar od tw orzenia form y pierw otnej przeniesiono na fo rm at archiwalny. O sta tn im  
p roblem em  FP jest postu lat wysokiego poziom u zorganizow ania; w  praktyce chodzi
o m echanizm  naw igacyjny w  obrębie d o k u m en tu , jeśli jest on  wieloczęściowy lub 
m a znaczne rozmiary. P roblem  jest rozwiązywany rozm aicie. W  dok u m en tach  teks
towych (TXT, H T M L , RTF) lub hybrydow ych (PD F) następstw o części jest niejako 
„zaszyte” w dokum encie  lub realizowane m etodą hiperłączy i zakładek. W  przypadku 
grafiki rastrowej niezbędny jest m echanizm  zewnętrzny, czyli zastosow anie obudow y 
H T L M  (rozwiązanie przestarzałe) bądź użycie nawigacji skryptow ej (JavaScript), k tó 
ra odw ołuje się do nazw plików. Jeszcze inną m etoda prezentacji m ożliw ą do zasto
sow ania dla dow olnych danych jest renderow anie d o k u m en tu  za pom ocą odpow ied 
nich wtyczek (np. Flash); sposób ten z uwagi na duże możliwości i skalow alność stał 
się szczegóhiie przydatny w portalach społecznościowych (np. FaceBoolc).

Biorąc po uwagę wcześniejsze ustalenia i w spom niane postu laty  m ożna zapropo
now ać następującą typologię form atów  prezencyjnych i wskazać ważniejsze specyfika
cje używ ane przez b iblioteki cyfrowe.
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Tabela 1. T ypy d o k u m en tó w

Typ dokum entu Wybrane formaty prezencyjne i ich stosowanie w bibliotekach cyfrow)'ch

Zalecane Nie zalecane

Tekstowe — nieadnoto- 
wane T X T (UTF-8) TX T (inne kodowanie)

Tekstowe -  adnotowane HTM L, RTF, O D T  (UTF-8) DO G , XLS, inne natywne

Graficzne -  rastrowe JPG, GIF, PN G , JPG2000, TIF (G4) PSD, inne natywne

Graficzne — wektorowe Konwersja na rastrowe GDR, DW G, inne natywne

Hybrydowe PDF, DJVU

Audio MP3, WMA. AAG, MOV, Ogg Audio GD, WAV

Wideo M PEG-2, M PEG-4, FLV, MOV, 
W M V

VGD, DVD, SVGD, DivX, 
AVI

Animacje SWF, ActionScript

Specjalne -  mapy Zoomify

Specjalne -  nuty Sibelius

Aplikacyjne Konwersja na hybrydowe lub audio, 
wideo Strumień binarny

Mobilne LIT, EPUB, PRG, Adobe Digital, PBD

4.7. Formaty tekstowe
F orm aty  tekstow e należą do najstarszej form y dokum entów , gdyż istnieją niem al 

od  zarania ery kom puterów . N ajprostszą ich form ą jest tzw. czysty tekst (plain text, 
TXT), czyli p lik  znakow y nie zawierający form atow ania (inaczej: tekst n ieadnoto- 
w any). D o k u m en ty  tego rodzaju są n ieskom plikow ane, gdyż składają się wyłącznie 
ze znaków  alfanum erycznych, przestankow ych oraz dw u znaków  sterujących (koniec 
wiersza, tabulacja). Ich zaletą jest m ała objętość, gdyż liczba bajtów  jest w  przybliże
n iu  rów na liczbie użytych znaków. Jedynym  problem em  jaki wiąże się z tym i plika
m i jest zagadnienie kodow ania. P ierw otnie stosow ano standard  A SC I, gdzie znaki 
kodow ano w  7 b itach  (0-127), co było wytaczające dla języka angielskiego. D la in 
nych języków zgodnie z no rm ą IS O /IE C  8859 (16 arkuszy) rozszerzano A SC I do 8 
b itów  i na dodatkow ych pozycjach (128-255) definiow ano odpow iednie diakrytyki 
(język polski był zdefiniow any w  arkuszu 2 [tzw. latin  2]). Równolegle funkcjonow ały 
też inne standardy  kodow ania (np. IB M , W indow s). Stan ów był bardzo niew ygod
ny i już w  1991 r. podjęto  prace harm onizacyjne. A ktualnie n iekw estionow anym  
standardem  obejm ującym  wszystkie języki świata jest U N IC O D E  (norm a IS O /IE C  
10646) [JT C 1 /S C 2 /W G 2  -  IS O /IE C  10646 -  U C S -  h ttp ://s td .d k u u g .d k /JT C l/ 
S C 2 /W G 2 /]. S tandard  pozwala zakodow ać wszystkie języki świata i w ykorzystuje do 
tego celu zm ienną liczbę bajtów  (7 do 32). Najczęściej w ykorzystyw ana jest tablica 
U T F -8 ; standard  ten od połow y pierwszej dekady XXI w ieku zagościł w  także w  sy
stem ach operacyjnych i popularnych  aplikacjach biurow ych w ypierając inne specy
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fikacje. W spółcześnie czysty tekst raczej rzadko w ykorzystyw any jest do  prezentacji 
zasobów  w b iblio tekach cyfrowych (zwykle jako w arian t publikacji); niem niej w  star
szych serwisach był fo rm ą dom inu jącą  (np. Gutenberg Project czy In ternet Archive).

Poszerzoną wersją czystego telcstu jest tekst adno tow any  (text enriched), czyli 
w zbogacony o m ożliw ości form atow ania lub  inne funkcjonalności. Taki zestaw o p 
cji um ożliw iają w  praktyce wszystkie edytory  teksów, np. dostępne w  popularnych  
pakietach: M S Office (doc, docx), O penO ffice  (sxw), W ordPerfect (wpd), W orks 
(doc). Jednak  żaden z w ym ienionych  form atów  nie aspiruje do m iana standardu  pre- 
zencyjnego, gdyż każdy m a charak ter natywny, tzn. w  pełn i popraw nie ftm kcjonuje 
jedynie w  określonym  program ie, a n ierzadko wersji. N a po trzeby  w ym iany pow stała 
specyfikacja RTF (Rich Text Form at) -  opracow ana w  1987 r. przez M icrosoft i suk
cesywnie rozwijana; najnow szą wersję standardu  (1.9.1) ogłoszono w  2008  r. przy 
okazji deb iu tu  edytora W ord  2007  [Rich Text F orm at (RTF) Specification, version
1.9.1 -  h ttp ://w w w .m icro so ft.co m /]. RTF w  odróżn ien iu  od czystego tekstu  de
finiuje i przechow uje w plikach m .in . inform ację o użytych czcionkach, ich ułoże
n iu , a trybu tach  (np. kolorze), rozłożeniu akapitów , m arginesów, tabel oraz param etry  
osadzonych obiek tów  (np. rysunków ). U żyty tekst m oże być zapisany w  dow olnej 
stron ie kodow ej. M im o  w skazanych zalet tru d n o  zaliczyć RTF do form atów  dobrze 
funkcjonujących w  internecie. Złożyły się na to cztery pow ody: pliki R T F  m ają sto 
sunkow o duże objętości (10-15 razy większe n iż T X T ); obiekty  inne niż tekst (tabele, 
grafika) są w często zniekształcane podczas odczytu; pliki R TF nie są in terpretow ane 
przez przeglądarlci oraz -  co najważniejsze -  m ogą zawierać elem enty  potencja ln ie 
niebezpieczne (m akra, w irusy). D rug im  form atem  o zbliżonej funkcjonalności jest 
ODT (O p e n D o cu m e n t [Text]) -  czyli o tw arty  fo rm atu  p lików  pakietów  biurow ych 
[O nline C o m m u n ity  for the O p e n D o c u m e n t OASIS S tandard  -  h ttp ://o p e n d o cu - 
m en t.xm l.o rg /], rozw ijany przez niezależną organizację OASIS (O rganization  for the 
A dvancem ent o f  S tructu red  In fo rm ation  S tandards) i uregulow any n o rm ą IS O /IE C  
26300: 2006 . Specyfilcacja wyrosła na bazie X M L-ow ego fo rm atu  pakietu  O p en O ffi
ce i oferuje zestaw opcji zbliżony do RTF. O D T  jest specyfikacją stosunkow o m łodą, 
lecz bliższa analiza przekonuje, że jest on  obciążony licznym i w adam i (podobn ie jak 
RTF), to pow oduje, że jego zastosow anie w  sieci W eb jest ograniczone.

D o grupy adnotow anych  form atów  tekstow ych należy także zaliczyć h ipertekst, 
np. H T M L  (H yperText M arkup  Language) [H T M L  4.01 Specification -  h ttp : //  
w w w .w 3 .o rg /T R /h tm l4 /] wraz z w arian tam i (np. arkusze stylów — CSS, XSL) i ję
zyki pochodne , szczególnie X H T M L  (Extensible H yper Text M arkup  Language) 
oraz inne specyfikacje towarzyszące, k tó rym i zarządza W orld  W ide W eb C o n so rtiu m  
(W 3C ) [W orld W ide W eb C o n so rtiu m  (W 3C ) -  h ttp ://w w w .w 3 .o rg /]; nad to  wersje 
specjalne, np. dedykow ane dla urządzeń m obilnych, np. W M L  (W ireless M arkup  
Language) nadzorow ane przez O p en  M obile A lliance (O M A ) [O pen  M obile Alliance
-  h ttp ://w w w .openm obilealliance.o rg /]. W spó lnym  rysem h ipertekstu  jest poziom  
uboższy w zględem  RTF poziom  form atow ania (np. brak justow ania, dzielenia w yra
zów, zaaw ansow anych tabel, zagnieżdżeń), a jednocześnie lepsza obsługa elem entów  
osadzonych, np. grafiki. H ipertekst nie jest jednak  obciążony w adam i RTF: pliki są
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zawsze m ałe, m niej p odatne  na przenoszenie w irusów  i -  co najważniejsze -  obsługi
w ane w prost przez przeglądarlci. Jedynym  m anłcam entem  jest jedynie labilność wy
glądu strony, gdyż przegłądarlci w  zależności od  lolcalnych ustaw ień, w ielkości ekranu
i użytych ko m p o n en tó w  (np. czcionki) inaczej wyświetlają zawartość. Czasam i jest to 
cecha korzystna (tekst dopasow uje się do możliwości ekranu), lecz przeważają aspekty 
negatyw ne, gdyż zm ienność param etrów  i geom etrii sprawia, że tru d n o  zapew nić w ia
rygodność udostępnianego  d o k um en tu . S trony w  języku H T M L  i jego odm ianach  
już od początku  XXI są w ieku niem al wyłącznie pisane z zastosow aniem  kodow ania 
U T F -8 , często używają języków  skryptow ych (np. JavaScript) i w ykorzystują X M L  do 
reprezentacji swej struktury.

W  odpow iedzi na powyższe słabości dokum en tów  tekstow ych (w szczególności 
w zastosow aniu do e-adm inistracji) [M atejko; Januszewski 2006; Rozporządzenie 
R ady M in istrów  z dn ia 11 października 2005  r.] upow szechniło się w osta tn ich  la
tach specyficzne podejście do tej kwestii. W  now oczesnych system ach teleinform acyj- 
nych do k u m en ty  przechow uje się w  formacie strukturalnym i na życzenie generuje 
odpow iedn i fo rm at prezencyjny. W  takim  system ie p ierw otny  d o k u m en t tekstowy 
zapisany jest w  trzech plikach: dane (XM L), stru k tu ra  (XSD), wygląd (XSLT), na 
podstaw ie k tórych  na życzenie jest generow any plik  finalny: PDF, I“iT M L , RTF lub 
D O C . Z aletą tego rozw iązania jest duża otw artość na nowe standardy  prezencyjne, 
a nade wszystko oddzielenie danych od w arstw y prezentacji, k tórą najczęściej jest 
urzędow y form ularz.

4 .Z  Formaty graficzne

Grafikę w  system ach inform atycznych m ożna reprezentow ać w  form ie wektorowej 
bądź rastrowej. W  pierw szym  m odelu  obiekty  są tw orzone z figur i krzywych m ate
m atycznych, w  drug im  -  rysowane za pom ocą pu n k tó w  „pikseli” na płaszczyźnie 
w układzie kartezjańskim . Pierwszy rodzaj charakteryzuje się tym , że obrazy m ożna 
dow olnie powiększać, bez u tra ty  jakości; w  drugim  zaś granicę ową określa rozdziel
czość, gdyż po przekroczeniu pewnej w artości granicznej powiększenia obraz staje 
się coraz m niej czytelny. Łatw o w ydedukow ać, że każdy z tych sposobów  do zako
dow ania inform acji wym aga innych ilości danych. Z decydow anie m niej w  danych 
definiujących w ym agają obrazy w ektorow e, gdyż ilość param etrów  niezbędnych do 
zdefiniow ania figur geom etrycznych jest niewielka (np. dla okręgu: w spółrzędne środ
ka, p rom ień , grubość krawędzi i jej kolor). W  m odelu  rastrow ym  natom iast zakodo
wać należy w spółrzędne i a trybu ty  każdego piksela -  stąd rozm iar p liku  jest większy
i rośnie p roporcjonaln ie do kw adratu  rozdzielczości oraz w prost proporcjonaln ie do 
innych param etrów  (np. głębi koloru). N ajistotniejsza jednak  różnica pom iędzy gra
fiką w ektorow ą a rastrow ą dotyczy warstwy prezentacji, a ściślej przenośności. O b ra 
zy rastrowe dają się łatw o zapisać w form atach w ym iennych i m ożna je wyświetlać 
w  rozm aitych program ach, z kolei obrazy w ektorow e funkcjonują popraw nie jedynie 
w  aplikacjach m acierzystych, w  k tórych zostały stw orzone (np. C orelD raw  i A uto- 
C ad), czyli w form atach natyw nych (odpow iednio: C D R , D W G ). C echa ta pow odu
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je, że na po trzeby prezentacji w ykorzystuje się wyłącznie grafikę rastrową, zaś finalne 
wersje obrazów  w ektorow ych konw ertu je do  postaci rastrowej.

G łów nym i param etram i opisującym i grafikę rastrow ą są; rozm iary  obrazu (wyso
kość i szerokość liczona w pikselach); rozdzielczość (czyli liczba pikseli przypadająca 
na  jednostkę  długości), liczona zwykle w  pikselach na cal (ppi -  pixels per inch) 
oraz param etr głębi ko loru  (color dep th ) określający paletę użytych kolorów, czyli 
liczbę b itów  po trzebną do reprezentacji ko lo ru  danego piksela. W  praktyce stosuje 
się cztery m odele głębi: 1-b itow ą (czerń i biel), 2 -8 -b itow ą (odcienie szarości [4-256 
odcieni]), zaś ko lor m ożna reprezentow ać w  palecie indeksow anej (2-8 b itów  [4-256 
kolorów ]) lub w  m odelu  RG B (6-24 b itów  [64 -16777216  kolorów ]. Z agadnien ia 
ko lo ru  obejm ują  więcej param etrów , k tóre m ożna analizować w  ram ach stosowanej 
przestrzeni barw nej. D om inu jącym  sposobem  reprezentacji ko lo ru  jest m odel RGB, 
czyli barw a addytyw na. W  przestrzeni tej każdy ko lor uzyskiw any jest z m ieszania 
trzech barw  podstaw ow ych (kanałów): R — red (czerwonej), G  — green (zielonej) i B — 
blue (niebieskiej). Jeżeli głębię ko lo ru  dla każdego kanału  w ynosi 8 bitów, to  pozwoli 
to na uzyskanie barw  o 256  poziom ach jasności, czyli p onad  16 m ilionów
(true color). Powszechny jest także m odel C M Y K , gdzie kolor uzyskiw any m etodą 
subtrak tyw ną, czyli nak ładania barw: C  -  cyan (turkus), M  -  m agenta (karm azyn), 
Y -  yełlow (żółty), K -  Black (czarny). O b ie  przestrzenie są rów nie popu larne, lecz 
m ają odrębny  zakres stosowania: RGB zwykle w ykorzystuje się do  prezentacji na 
m onito rach , C M Y K  natom iast w  działalności poligraficznej. D odatkow ym  atu tem  
tych rozwiązań jest m ożliw ość bezstratnej konw ersji barw  R G B /C M Y K , np. dla głębi 
24-bitow ej wg w zoru: R = 255-C , G = 255-M , B=255-Y  (K -  nie podlega konw ersji). 
Prócz przestrzeni R G B /C M Y K  barw ę opisuje jeszcze uniw ersalny m odel H S V  (Iriue, 
S aturation , Value), gdzie: ł i  -  hue (barw a światła), S -  sa tu ra tion  (nasycenie koloru), 
V  -  Value (jasność, czasami określana jako B -  brightness). M odel ten  naw iązuje do 
sposobu, w  jakim  barw ę w idzi ludzkie oko. H  -  to odcień , czyli cecha jakościowa 
barw y (np. zielony, niebieski, różowy), S -  udział barw y czystej w  kolorze (np. jasno
niebieski); V  -  intensyw ność barw y w  zależności od  w artości św iatła odbitego. W e
d ług  tego m odelu  wszelkie barw y w yw odzą się ze św iatła białego, gdzie część w idm a 
zostaje w chłonięta , a część odb ita  od  ośw ietlanych przedm iotów . Prócz wyliczonych 
uniw ersalnych abstrakcji m ożna jeszcze wskazać kilka innych param etrów  o węższym 
zakresie stosow ania, np. kanał alfa (czyli barw a przezroczysta), typow a dla palety in 
deksowanej) oraz szereg opcji używ anych do m anipulacji na barw ie, np. kon trast czy 
korekcja gam m a.

W śród  licznych form atów  stosow anych do prezentacji grafiki rastrowej (istnieje 
ich ok. 250) [h ttp ://en .w ik iped ia .o rg /w ik i/C om parison_o f_g raph ics_ file_ fo rm ats] 
szczególnie użyteczne w  różnych zastosow aniach są cztery specyfikacje: JP E G , GIF, 
P N G  i T IR  N ajbardziej popu la rny  jest pierwszy z nich. JPEG (lub JP G ) jest fo rm a
tem  stratnym , k tó ry  spraw dza się szczególnie dla obiektów  złożonych z dużej liczby 
barw  i dużej liczby szczegółów (np. pejzaże i portre ty ), charakteryzujących się p łyn 
nym i przejściam i barw  oraz brakiem  lub m ałą ilością ostrych krawędzi i d robnych  
detali. N ajw iększą zaletą fo rm atu  jest m ały rozm iar p liku  wyjściowego przy zachow a
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n iu  akceptow alnej jakości oraz obsługa pełnej przestrzeni barw nej (tn ie  cołor); wadą 
zaś jednok ierunkow a u tra ta  jakości podczas kom presji. A lgorytm  kom presji JP G  
przekształca obraz w  trzecli etapach: najp ierw  każdy piksel (dla kolejnych kanałów  
RGB z osobna) zostaje przekształcony na skalę jasności (lum inancję) oraz 2 barwy 
(chrom inancje); następnie obraz jest dzielony na bloki 8x8 pikseli i p oddany  trans
form acji D T C  (discrete cosine transform ), k tóra sprawia, że pikselom  zostają przy
pisane uśrednione w artości barw  (zm iennoprzecinkow e); na końcu  następuje etap 
kw antyzacji, czyli transform acja w artości zm iennoprzecinkow ych na całkow ite (tylko 
tu  pow stają straty). W arto  zauważyć, że skuteczność algory tm u zależy od zawartości 
obrazu, stąd niem al w  każdym  przypadku  należy em pirycznie dobrać op tym alne usta
w ienia. W  praktyce proces konw ersji sprow adza się do doboru  kom presji (0-100% )
i obserwacji u tra ty  jakości (granica akceptacji); jedynie w  zastosow aniach profesjo
nalnych pom ocne m ogą być inne param etry: czynnik próbkow ania i optym alizacja 
tabeli HufFm ana -  czyli param etry  drugiego kroku  kom presji oraz w ygładzanie (an- 
tyaliasing) i progresja (sukcesywne w yśw ietlanie obrazu w trakcie ładow ania). W arto 
dodać, że JP G  doskonale obsługują popu larne  schem aty m etadanych  (EXIF, IP T C
i X M P), zaś ich w adą jest b rak  obsługi kanału  alfa [JPEG image compression FAQ^
1999]. S tandard  JP G  m a w śród innych  specyfikacji pozycję ustabilizow aną. Prace nad 
n im  rozpoczęto stosunkow o daw no, bo już w  1983 r.; najp ierw  pod  egidą ISO , po tem  
w ram ach specjalnej g rupy  (Jo in t P ho tograph ic Experts G roup) [Joint P hotographic 
Experts G roup  -  h ttp ://w w w .jpeg .o rg /], gdzie dostępne są wszystkie specyfikacje i ra
po rty  techniczne. Pierwsza specyfikacja pow staw ała w latach 1991-1998 (IS O /IE C  IS 
10918-1), zaś ostatn ia , w  której zaw arto szereg popraw ek ogłoszono w  1999 r. (IS O / 
lE C  IS 14495-1). Rok później na bazie dotychczasow ych dośw iadczeń opracow any 
now y standard  JPG2000 (norm a IS O /IE C  15444-1), w  k tó rym  w ykorzystano nową 
m etodę transform acji (D W T  -  kafelkową) oraz w budow ano m ożliw ość stosowania 
kom presji bezstratnej. F orm at ten nie zyskał jednak  większej popularności, gdyż opcja 
kom presji bezstratnej tylko nieznacznie przewyższa popu la rny  algorytm  L Z W  stoso
w any np. w  form acie T IF E

D rug im  popu larnym  form atem  rastrow ym  jest GIF (G raphics In terchange For
m at), k tórego w ykorzystanie daje najlepsze efekty w  obrazach złożonych z małej licz
by barw  i zawierających duże przestrzenie jednokolorow e (np. obrazy konw ertow ane 
z grafiki w ektorow ej); sprawdza się także przy obiektach zawierających ostre krawędzie
i d robne detale (np. czcionki). G IF  uznaw any jest za fo rm at stratny, co tylko częścio
wo jest praw dą. S tratność w ynika z faktu, że obsługuje on tylko kolor 8-bitow y (256 
barw) w  jednym  bloku (ram ce). Teoretyczne m ożliwe jest wiec podzielenie obrazu na 
bardzo m ałe bloki, co prow adziłoby do poszerzenia palety. Jednak  większość progra
m ów  graficznych stosuje jedynie jedną ram kę, co ostatecznie sprawia, że w  prak ty
ce G IF  obsługuje m aksym alnie 256  barw. Poza ograniczeniem  palety G IF  nie znie
kształca obrazu, gdyż w obrębie bloku kom presja m a charakter bezstratny (LZW ). 
C iekaw ą jego w łasnością jest obsługa przezroczystości, czyli kanału  alfa (transparen t 
background  cołor). F unkcjonalność ta sprawia, że w  ram ach form atu  m ożna tworzyć 
proste anim acje (anim ow ane GIFy) i obrazy z przezroczystym  tłem  (np. dla znaków
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w odnych). D ruga cecha: p rzeplot (interlacing) -  pozwala wyświetlać grafikę w arstw a 
po warstw ie (4 fazy), w  praktyce spraw ia to , że na początku  obraz w ydaje się rozmyty, 
a w  trakcie ładow ania nabiera ostrości. G IF  został stw orzony w  1987 r. przez firm ę 
C om puServe, a w 1989 r. doczekał się aktualizacji, dodającej m iędzy innym i m ożli
wości przechow yw ania w  n im  anim acji (G if89a) [G raphics In terchange F orm at, Ver- 
sion 89a -  h ttp ://w w w .w 3 .o rg /G raph ics/G IF /spec-g if89a.tx t], Przy opracow yw aniu 
specyfikacji, firm a zaniedbała prob lem  użytego algory tm u kom presji LZW , k tó ry  był 
ch ron iony  paten tam i firm  IB M  oraz UniSys. W  połow ie lat 90. XX w. nastąpił regres, 
gdyż UniSys zapowiedziała, że będzie ścigać firm y używające ich chronionej tech
nologii i pobierać od  n ich  opła ty  licencyjne. S tan n iepew ności trw ał aż do 2006  r., 
gdy ostatecznie pa ten ty  wygasły. Rów nolegle w  odpow iedzi na istniejące zagrożenie 
pod jęto  prace nad  następcą G IFa -  fo rm atem  PNG. N ow y standard  oferuje fu n k 
cjonalność zbliżoną do GIF, choć na lego korzyść przem aw ia m ożliw ość stosow ania 
pełnej palety barw nej (true color). W  praktyce jednak  P N G  nie zastąpił G IFa, ani nie 
zagroził JP G  i TIF, gdyż oferowane opcje kom presji stratnej dają nieco gorsze efekty 
niż G IF /JP G , zaś algorytm  bezstratny okazuje się tylko nieznacznie lepszy od  TIF. 
P N G  spraw dza się jednak  na w ielu specyficznych obszarach (np. zrzuty ekranow e 
lub obiekty  o dużych rozm iarach), jest p o n ad to  form atem  dom yślnym  w  środow isku 
Linux i rekom endow anym  przez W 3 C  do zastosow ań in ternetow ych. O d  1995 r. 
nad rozw ojem  fo rm atu  czuwa In te rn e t E ngineering  Steering G roup  (lE SG ), w spie
rana przez K onsorcjum  W 3 C ; od  2003  r. P N G  został uregulow any n o rm ą IS O /IE G  
15948 [Portable N etw ork  G raphics. Specification (Second E dition) -  h ttp ://w w w . 
w 3 .o rg /T R /2 0 0 3 /R E C -P N G -2 0 0 3 1 110/].

W  grupie form atów  prezencyjnych o w ąskim  zakresie stosow ania należy także 
tm iieścić TIF (G4). Został on  w praw dzie zaliczony do form atów  archiw alnych (por. 
om ów ienie w  rozdz. 3), niem niej jego funkcjonalność jest znacznie szersza. W  jed 
nym  zastosow aniu T IF  okazuje się bezkonkurencyjny: obrazy czarno-białe (1-b ito 
we) z bezstratną kom presją C C IT T  G roup  4 (w skrócie G 4). W  tym  zastosow aniu 
obrazy są ok. 6-, 15-kro tn ie m niejsze od oryginału  i jednoczenie znacznie mniejsze 
niż w innych form atach (GIF, P N G , JP G ). Funkcjonalność ta sprawia, że T IF  (G4) 
doskonale spraw dza się jako kon tener na skany bitonalne. W arto  jednak  zaznaczyć, 
że uzyskanie dobrej jakości obrazu o głębi 1-bitow ej m ożliwe jest bezpośrednio tylko 
dla grafiki kreskowej lub nieciągłotonalnej. W  przypadku obrazów  ciągłotonalnych 
(gdy przejście m iędzy barw am i odbyw a się stopniow o) należy podczas konw ersji głę
bi zastosować któryś z algorytm ów  rozpraszania (d itheringu), np. algorytm  Floyda- 
-Steinberga, w zór lub  rozpraszane adaptacyjne. W  efekcie obrazy ciąg łotonalne zo
staną zam ienione na odpow iednio  zagęszczone kropki lub linie, które będą im itow ać 
pierw otne barwy. D odajm y, że technika ta jest podstaw ą przygotow ania obrazów  do 
druku , z w ykorzystaniem  tzw. technologii rastra. O brazy  z rozproszeniem  cechuje 
efekt m ory  (m oire), k tórą ludzkie oko postrzega jako deform ację przy pew nych w iel
kościach pow iększania obrazu, tzn. gdy m iędzy pikselam i dochodzi do  interferencji. 
W arto też dodać, że do oglądania obrazów  tego typu należy używać przeglądarek, 
które obsługują opcję antyaliasingu (tj. program ow ego rozm ycia), gdyż w zór rastra
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składa się z m ałych ostrycli elem entów , Ictóre dla ludzkiego oka sprawiają wrażenie 
dyskom fortu  i pow odują, że obraz wydaje się blady i rozmyty.

4. J . Formaty hybrydowe

Form aty  hybrydow e to  g rupa specyfikacji, k tóra łączy cechy form atów  tekstow ych
i graficznych. W  praktyce m ożna wskazać dw a takie rozwiązania: P D F  i DJVu. P ierw 
sze w  system atykach M IM E  należy do grupy aplikacyjnej, drugie do graficznej.

PDF (Portable D o cu m en t Form at) [dokum entacja na w itrynie Adobe: h ttp ://  
w w w .adobe .com /p l/p roducts/acrobat/standards.h tm l oraz P D F  Standards: h ttp : //  
pd f.ed itm e.com /] jest im plem entacją języka PostScript, k tóry  z czasem w zbogaco
no o now e m ożliwości (elem enty hipertekstow e i aplikacyjne). W  najszerszym sen
sie P D F  to specyfikacja, k tóra w  zależności od  wersji m oże pełnić rozm aite funkcje: 
prezentacji, przenoszenia, d rukow ania i przechow yw ania treści tekstow o-graficznych. 
D o k u m en ty  P D F  cechują się pełną niezależnością od  pla tform y (w każdym  środow i
sku prezen tu ją się identycznie) oraz pełną niezależnością od  źródła (zawierają w pliku  
wszelkie ko m p o n en ty  niezbędne do praw idłow ego działania, jak czcionki i obrazy); 
m ają nad to  w budow any m echanizm  program ow ego pow iększenia (zoom ). Twórcą 
fo rm atu  była firm a A dobe, k tó ra  w  latach 1993-2007  r. sam odzielnie rozwijała jego 
kolejne wersje (od 1.1 do 1.7 i odpow iadające m u  wersje A crobata: 1 .0-9.0), które 
sukcesywnie zyskiwały nowe funkcjonalności, np. podpis elektroniczny (wersja 1.3 -
2000), opcje 3 D  (1.6 -  2004); w  2008  r. zaszła isto tna zm iana, gdyż firm a ogłosiła 
publiczne otw arcie fo rm atu  i przekazała jego specyfikację organizacji A ssociation for 
In fo rm ation  and  Im age M anagem ent (A IIM ), k tóra opracow ała odpow iednią norm ę 
ISO  3 2000-1 :2008  i przejęła obow iązki koordynacyjne. P ierw otnie zastosow aniem  
P D F  była poligrafia i rozw ijany z tą m yślą form at ew oluow ał do wersji X  (PD F/X ), 
k tóra od 2001 r. stałą się podstaw ą no rm y  ISO  15929 i ISO  15930. K olejnym  polem  
zastosow ania było kontenerow anie , tj. d ługotrw ałe przechow yw anie danych — wersja 
X  ( P D F /X -  ISO  19005: 2005) oraz potrzeby inżynieryjne -  wersja E (P D F /E  -  ISO  
24517: 2008). W  2010  r. pow stała specyfikacja na potrzeby transakcyjne V T  (P D F / 
V T  — ISO  16612-2), czyli do zastosowań przy w ym iana danych w  form ularzach 
PDF, np. w  e-adm inistracji. W ciąż w  trakcie rozw oju jest natom iast najistotniejsza 
z p u n k tu  w idzenia b ib lio tek  cyfrowych -  wersja P D F /U A  (projekt IS O /D IS  14289
1) [PD F Universal Accessibility C om m ittee: h ttp ://p d fe d itm e .c o m /P D F U A ] -  czyli 
P D F  uniw ersalny na potrzeby prezentacji (universai accessibility).

P D F  jest fo rm atem  bardzo złożonym . W  plikach m oże być zawarty zarów no tekst, 
jak i grafika (rastrowa, w ektorow a), a także elem enty  aktywne. Specyfikacja p o tra
fi bardzo precyzyjnie obsłużyć wszelkie związane z tym  kwestie. D o k u m en ty  PD F 
um ożliw iają zatem  pełną obsługę specyficznych takich problem ów , jak: kodow anie 
znaków  (w tym  U T F -8 ), rodzaje czcionek (T ypel, TrueType, O penT ype), atrybuty  
graficzne (przestrzenie barw ne, profile itp .), form ularze, struk tu rę  X M L, m etadane, 
podpis elektroniczny i in. Z  p u n k tu  w idzenia b ib lio tek  cyfrowych w arto zwrócić uw a
gę na trzy kwestie: P D F y pow stałe na bazie dokum en tów  tekstow ych (adnotow anych
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lub nieadnotow anych) zyskują na w iarygodności i stają się pełn i przenośne, bow iem  
po k onany  został p rob łem  łabiłności w ygłądu strony  (na każdej p ła tform ie p rezen tu 
ją się identycznie); zaś d o k u m en ty  graficzne zyskują wyższy poziom  zorganizow ania 
(strony, bookm ark i). Specyfikacja P D F  w odróżn ien iu  od form atów  tekstowycli i gra- 
ficznycłi stwarza też spore m ożliwości ochrony  dostępu  do treści (szyfrowanie, łiasła, 
certyfikaty i in .), k tóre sprawiają, że do k u m en ty  te doskonale nadają się do  serw ow a
nia treści udostępnianej w  sposób lim itow any. Powstaje też — podkreślm y — m ożliwość 
prezentow ania grafiki w ektorow ej, bez ich konw ersji do  form  rastrow ych. Jedynym  
prob lem em , jaki m oże się pojaw ić w  wyżej w ym ienionych  zastosow aniach to w zrost 
objętości P D F  w zględem  form y p ierw otnej. Aby zredukow ać objętość p lików  należy 
podczas konw ersji zastosow ać specjalne opcje redukcji param etrów  osadzonych grafik 
(np. dow sam pling) lub  skorzystać ze specjalnych narządzi um ożliw iających op tym ali
zację p liku  (optim ize). P D F  m a po n ad to  wiele innych funkcjonalności (np. warstwę 
kom entarzy), jednak  ich rola w  bib lio tekach  cyfrowych jest niewielka. O d ręb n y m  
w ątk iem  zw iązanym  z p likam i P D F  jest ich edycja. Jakkolw iek jest ona m ożliw a 
w  odniesien iu  do tekstu  i grafiki (Adobe A crobat, A dobe Bridge), stosuje się ją raczej 
rzadko, i n iem al wyłącznie w  zastosow aniach poligraficznych. N a potrzeby  b ib lio tek  
cyfrowych najczęściej generuje się pliki (zwykle d rukarkam i w irtualnym i) i w  razie 
po trzeby  dokonu je  ich m ontow ania. Czasam i też w ykonuje się edycję w  trybie ogra
niczonym : dodaw anie w arstw y O C R , bookm ark i, kadrow anie, m etadane, obracanie
i reform atow anie stron  itp. W atro  dodać, że w  niek tórych  kręgach użytkow ników  
zam iast P D F  stosow any jest czysty PostScript (PS) [PostScrip language reference 
1999]. Jest on  szczególnie popu la rny  w śród m atem atyków  i chem ików , czyli w  środo
w iskach, k tóre używają n iestandardow ych znaków  oraz dedykow anych edytorów . O d  
lat p rym  w  tej roli dzierży TeX (LaTeX) [LaTeX -  A  d o cu m en t p repara tion  system
-  h ttp ://w w w .la tex -p ro jec t.o rg /] lub jego klony. E fektem  pracy w  tym  środow isku są 
albo d o k u m en ty  w  form acie natyw nym  (D V I), albo w yeksportow ane do PostScriptu. 
W arto  na zakończenie dodać, że aplikacje do  tw orzenia P D F  dzielą się na dw ie duże 
grupy: kom ercyjne, oparte  na rozw iązaniach A dobe oraz bezpłatne, bazujące na k o m 
pila torach  PostScrip tu  (np. G hostS crip t) [H om e Page for G hostscrip t -  h ttp ://p a g es . 
cs.w isc .edu/-g h o s t/] .

D rug im  standardem  hybrydow ym  jest DJVu -  technologia przeznaczona do 
kom presji stratnej dok u m en tó w  skanow anych. W  odróżn ien iu  od  PDF, k tó ry  jest 
kon tenerem , D JV u opiera się na m etodzie segm entacji obrazu i w ydzieleniu warstw; 
dodatkow o istnieje m ożliwość osadzenia n iesform atow anego tekstu. W  uproszczeniu 
proces kom presji D JV u polega na tym , że w  zależności od  typu  skanu obraz, jest ana
lizowany i dzielony na kilka w arstw  tła o niższej rozdzielczości i w arstw ę treści o wyż
szej rozdzielczości. Podczas w yśw ietlania w arstw y nakładają się na siebie i tw orzą iluzję 
ostrego obrazu. Isto tną  cechą om aw ianego fo rm atu  jest bardzo wysoki w spółczynnik  
kom presji, znacznie przewyższający inne algorytm y -  co sprawia, że pliki D JV u osią
gają rozm iary najm niejsze z m ożliw ych (naw et 10-20 razy mniejsze od JP G  czy G IF). 
W  odróżn ien iu  od P D F  używ anie technologii D JV u jest znacznie trudniejsze, gdyż 
do uzyskania dobrego efektu w ym aga określenia w ielu param etrów  (np. dotyczących
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segm entacji), a także biegłego operow ania profilam i i innym i zm iennym i. Prace nad 
technologia D JV u rozpoczęto w  1996 r. w koncern ie A T& T.; po 2000  r. jej rozwój 
odbyw a się równolegle w dw u środow iskach: kom ercyjnym  (LizardTech Inc., od 2008 
C am inova, Inc.) oraz społecznym  na licencji (projekt D JY uLibre na licencji G N U  
G PL) [D JY U L Ibre -  h ttp ://d jv u .so u rce fo rg e .n e t/], gdzie czołową rolę odgrywka jeden 
z tw órców  specyfikacji, były pracow nik A T & T  Leon B ottou. D w utorow ość rozwoju 
sprawia, że użytkow nicy m ają do w yboru w pełni funlccjonalne aplikacje zarówno 
kom ercyjne (np. D ocum entE xpress), jak  i ich bezpłatne odpow iednik i (DJYuLibre) 
oraz szereg przeglądarek i narządzi [D JV U .org  -  h ttp ://d jvu .o rg /resou rces /]. Szerzej 
na tem at fo rm atu  D JV u pośw ięcony jest odrębny  rozdział w  niniejszej m onografii.

4.4. Formaty audio

D źw ięk jest w  system ach inform atycznych reprezentuje sygnał dyskretny, k tóry  
jest odw zorow aniem  fali akustycznej. W skazana transform acja jest realizowana w spe
cjalnych urządzeniach (przetw ornikach analogow o-cyfrow ych), które ciągły prze
kształcają sygnał analogow y w  nieciągły sygnał cyfrowy; zatem  głów nym  param etrem  
charakteryzującym  jakość dźw ięku cyfrowego jest częstotliwość próbkow ania (sam- 
pling). P aram etr ten w inien  być co najm niej dw a razy wyższy od pasm a słyszalnego. 
Ponieważ ludzkie ucho słyszy dźwięki w  zakresie ok. 16 H z do 18 kH z, próbkow anie 
w inno  w ynosić co najm niej 36 kH z; w  praktyce dla jakości C D  stosuje się w artość 
nieco wyższą -  44,1 kH z. D rug im  param etrem , k tóry  w  jeszcze większym stopn iu  
w pływ a na jakość odtw arzanego dźwięlcu, jest przepływ ność (bitrate). Param etr ten 
wskazuje na liczę bitów  po trzebną do cyfrowej reprezentacji jednej sekundy nagrania
i jest wyrażany w bitach na sekundę (b/s=bps) i ich krotnościach (kbps, M bps); im 
wyżsTi jego w artość, tym  lepsza jakość (np. dla M P 3 przyjm uje się najczęściej 128 
kBps, rzadziej 192 kBps). Przy zbyt agresywnej Icompresji, co skutkuje zm niejsze
niem  w artości b itra te sygnał staje się zniekształcony przez tzw. artefakty, czyli dźw ię
ki, Ictórych nie m a w pliku  oryginalnym . Aby obejść ów niekorzystny efekt w w ięk
szości fo rm atów  stosuje się zm ienną b itra te  (VBR -  variable b it rate), co wpływa 
na zm niejszenie rozm iarów  plików. W  fali dźwiękowej (i jej reprezentacji cyfrowej) 
m ożem y w yróżnić jeszcze inne składniki w idm a dźw ięku i ich jednostki, lecz nie ich 
związek z form atam i zapisu jest niewielki; należą tu  m .in .: wysokość (Hz), głośność 
(dB), składowe, wysokość i barwa; podobn ie  niewielki wpływ wywierają standardy
i m odele, które w pływ ają jednie na liczbę równoległych ścieżek, np. m ono (1), stereo 
(2), D olby  su rround  (4-5), D olby D igital (5+1) i in. Z  uwagi na znaczne rozm iary 
nieslcom presowanego pliku  z sygnałem  dźw iękow ym  większość form atów  stosuje roz
m aite algorytm y kom presji (kodeki). W  efekcie na opis fo rm atu  audio  zawsze slcłada 
się kon tener m ultim ed ialny  (container) oraz stosowany kodek (codec).

W śród  ok. 40  form atów  do zapisu dźw ięku [C om parison o f  audio form ats -  
h ttp ://en .w ik iped ia .o rg /w ik i/C om parison_of_aud io_ fo rm ats] najpopularniejszym  
form atem  stratnym  audio stosow anym  w internecie jest MP3 (M PEG -1 A udio Layer 
3), k tóry  doskonale sprawdza się w każdym  zastosow aniu. S tandard  ów charakteryzu
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je się przede w szystkim  znakom itym  w spółczynnikiem  kom presji, k tó ry  w  porów na
n iu  z WAV jest 12-, 13-krotnie mniejszy. Isto ta  kodow ania M P E G  jest dość złożona, 
w dużym  uproszczeniu polega ona dzieleniu sygnału na tzw. ram ki (fram e), w  obrębie 
k tórych  dokonyw ana jest kom presja (m askow anie i usuw anie pew nych danych); po 
nad to  kodow ane są różnice m iędzy sąsiednim i ram kam i. Sam m echanizm  kom pre
sji M P E G  był stw orzony z myślą o film ach, ale prak tyka pokazała, że spraw dza się 
także doskonale w funkcji kodeka audio. Prace nad  form atem  rozpoczęto w  1991 r.; 
g łów nym  p ro m oto rem  działań była g rupa M otion  P icture E xpert G roup  (M PE G ) 
[M P E G .org  — h ttp ://w w w .m peg .o rg /], w spierana przez naukow ców  z In sty tu tu  
F rauenhofera z Erlangen [F raunhofer-Institu t fiir Sichere Inform ationstechno log ie
-  h ttp ://w w w .sit.fraunho fer.de/]. W  kró tk im  czasie standard  okrzepł i już w 1993 r. 
został u trw alony  jako no rm a IS O /IE C  11172-3. Podejm ow ane później p róby prac 
na następcą standardu  (np. M P 3Pro) nie pow iodły się. Jedynym  w yjątkiem , k tóry  
osta tn io  zanotow ał um iarkow ane pow odzenie był pow stały w 1997 r. fo rm at AAC 
(Advanced A udio  C od ing), oferujący lepszą jakość dźw ięku przy podo b n y m  rozm ia
rze danych. S tandard  jest oparty  na kom presji M P E G -4  Part 14 i opisany w  norm ie 
IS O /IE C  13818-7. Znalazł on  szerokie zastosow anie w  urządzeniach m obilnych (np. 
telefonacli kom órkow ych, iP honie, iPodzie) oraz konsolach. W  w yniku  sporów  p a
tentow ych m iędzy M icrosoftem  a In sty tu tu  F rauenhofera pow stał trzeci popu larny  
form at WMA (W indow s M edia A udio), bardzo zbliżony pod  w zględem  funkcjonal
ności do M P 3. N iezależnie testy udow adniają , że przy niskim  b itra te  (do 96 kBps) 
jakość dźw ięku jest lepsza niż M P 3, zaś powyżej tej granicy standard  M P 3 daje lepsze 
efekty.

W  odrębny  sposób od tw arzane są tzw. m edia strum ieniow e, czyli takie, które 
oferują dostęp  w czasie rzeczywistym dostęp  do m edium  ciągłego (analogicznie jak 
transm isja radiowa). W yróżnia się przy tym  dw a rodzaje dostępu: na żywo (ang. live), 
gdy transm itow ane są dane, które od razu docierają do  wszystkich użytkowników, np. 
transm isja na żywo lub na życzenie (ang. dem and), gdzie serwer m a bazę zarejestro
w anych danych, zaś użytkow nik, w ybiera sobie, k tóry  pokaz m u ltim ed ialny  od jakie
go m o m e n tu  chce oglądać. D o obsługi takich funkcjonalności stw orzono specjalne 
formaty. N ajpopularniejszym  jest opracow any w  1995 r. przez firm ę RealN etw orks 
specyfikacja RealAudio (RA, RM), któ ry  doskonale spraw dza się na słabych łączach 
internetow ycli. W śród  innycli tego rodzaju w arto  w spom nieć o uniw ersalnym  form a
cie aud io /w ideo  QuickTime rozw ijaną przez A pple czy opracow anym  przez X iph .o rg  
kontenerze strum ieniow ym  Ogg, któ ry  pozw ala na w ykorzystanie rozm aitych kode
ków (większą popularnością  cieszą się: uniw ersalny kodek  Vorbis oraz dedykow any 
dla m ow y ogólnego Speex).

Trzecią g rupą są form aty  służące do rejestracji i od tw arzania dźw ięków  tw orzonycli 
sztucznie w środow isku kom puterow ym  (w tym  sztucznej m owy). Są one -  m ów iąc 
m etaforyczne — dźw iękow ym  odpow iedn ik iem  kolorów  indeksow anych. L iderem  
wśród form atów  tego typu jest stw orzony w  1983 r. form at MIDI skrót od  (M usical 
In stru m en t D igital Interface) [M ID I M anufacturers A ssociation -  h ttp ://w w w .m id i. 
org/]. Pliki tego rodzaju są bardzo m ałe i prócz kodow ania dźw ięku (próbki) zawie
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rają kom endy  sterujące, k tóre pozw alają na w spółpracę z zew nętrznym i urządzeniam i 
m uzycznych.

4.5. Formaty wideo

C yfrowa reprezentacja w ideo (ruchom ych obrazów) stanow i połączenie techno
logii reprezentacji grafiki rastrowej z prob lem am i transm isji oraz technologią audio, 
k tóra m oże być kodow ana w spólnie lub na niezależnych ścieżkach. W śród  w ielu po 
jęć i param etrów  charakterystycznych dla tego obszaru m ożna wskazać: przepływ 
ność (b itrate), pełniącą analogiczną funkcję jak dla dźw ięku [por. 4 .4], rozdzielczość
i prob lem y związane z kolorem  -  jak  dla grafiki rastrowej [4.2], lecz przede wszystkim 
param etr kluczow y dla film ów -  czyli przepływ ność (fram erate, fram e łrequency), 
k tóra jest m iarą prędkości i p łynności w yśw ietlania ruchom ych obrazów  w yrażoną 
w  Idatkach na sekundę (FPS -  frames per second). W artość przepływ ności w tele
wizji i nagraniach filmowych jest stała i zależy od sposobu kodow ania. Z by t niska 
w artość FPS pow oduje u w idza w rażenie „skakania” obrazu, z kolei wysoki zwiększa 
wrażenie p łynności w yświetlania. Z  badań nad  postrzeganiem  w ynika, że w  przy
padku  ludzkiego oka w  zupełności wystarczy w artość 24 FPS (urządzenia H D ), 25 
FPS (odtwarzacze D V D ) lub 30 FPS (urządzenia m obilne). W arto  jeszcze doprecy
zować rozdzielczość (liczoną w liniach, k tó ra  w przypadku w ideo określają poszcze
gólne standardy: V G A  (640x480), PAL (768x576), X G A  (1024x768) oraz H D T V  
w dw u w ariantach (H D R edy  1280x720) lub (F u llH D  1920x1080). W ynikają stąd 
znaczne różnice zapotrzebow ania na dane, proste obliczenia pozw alają stwierdzić, że 
najm niejszy m o n ito r V G A  wyświetla jednorazow o 0,3 M pix, zaś największy F u llH D
-  praw ie 2 M pix. N aw et jeśli więlcszość jest nadaw ana z przeplotem  (na zm ianę w y
świetlane są linie parzyste i nieparzyste), co redukuje ilość danych o połow ę -  to i tak 
w ideo w  porów nan iu  z innym i m ediam i generuje gigantyczne zapotrzebow anie na 
transfer. W  praktyce istnieją dwa wyjścia, aby ograniczyć b itra te  przy zachow aniu 
akceptow alnej jakości: zastosować agresywne kom presję stratną (kodeki) oraz w yko
rzystać form aty  wspierające skalowalność [ekranu]. W arto  dodać, że form aty w ideo, 
podobn ie  jak audio  składają się zazwyczaj z kon tenera m ultim ed ialny  (istnieje icli ok.
25, np. M P E G -4  Part 14, AVI, ASF, 3GP, Q uickT im e, V O B , Ogg) [C om parison o f  
Container form . -  h ttp ://en .w ik iped ia .o rg /w ik i/C om parison_o f_con ta ine r_ fo rm ats], 
w  k tó rym  zastosow any jest odpow iedni kodek, osobny dla obrazu (powstało ich ok. 
35, np. H .2 6 4 , M P E G -2 , M P E G -4  Part 2, XVid) [C om parison o f  video codecs -  
h ttp ://en .w ik iped ia .o rg /w ik i/C om parison_of_v ideo_codecs] i osobny dla dźwięku 
(np. M P 3, A C 3, A C C ).

N a obecnym  poziom ie rozwoju technologii najpopularniejszy jest grupa form atów  
z rodziny M P E G , na której rozw ojem  czuwa M oving P icture Experts G roup  [M oving 
P icture Experts G roup  -  h ttp ://m peg .ch iarig lione .o rg /] -  g rupa robocza IS O /IE C  
zajm ująca się rozw ojem  standardów  kodow ania audio  i w ideo, a także zatw ierdzona 
przez ISO  grupa pow szechnie stosowanych form atów  zapisu danych zawierających 
obraz i dźwięk. A ktualnie w praktyce telewizji cyfrowej używa się dw u form atów  z tej
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grupy: M P E G -2 , k tó ry  opracow ano w  1994 (no rm a IS O /IE C  13818-2 :1996) oraz 
M P E G -4 , k tó ry  rozwija się od  1998 roku (norm a IS O /IE C  14496 -  27  arkuszy). 
Specyfikacja MPEG-2 obsługuje wszelkie rozdzielczości (352x288 do 1920x1152), 
pozw ala na kodow anie obrazu zarów no z przeplotem , jak  i bez niego, obsługuje ska
low anie i jest zoptym alizow ana dla przepływ ności 4 M bps. Jaldcolwiek jest on  wciąż 
bardzo p opu la rny  z w olna jednak  traci uży tkow ników  na rzecz s tandardu  MPG-4 
1AVC] (dokładnie M P G -4  Part 10 z kodekiem  H .2 6 4 ), zwanego też AVC (Advanced 
V ideo C oding). G łów nym i zaletam i AVC jest koncepcja obiektow a, zorientow anie 
na m edia strum ieniow e, skalow alność (176x144 do 4096x2304), a nade wszystko 
doskonały  w spółczynnik  kom presji uzyskany dzięki użyciu w ielu innow acji oraz n ie
zależność od m edium  i in terakcja z użytkow nikiem . Alctualnie istnieją dwaj głów ni 
konkurenci AVG: fo rm at WA1V opracow any przez M icrosoft, przyjęty przez am ery
kańskie stowarzyszenie S M P T E  pod  nazw ą V G -1, oraz AVS opracow any przez k o n 
sorcjum  stw orzone przez rząd chiński. W śród  w ielu innych form atów  o funkcjonal
ności zbliżonej do H .264 /A V C  w arto  w spom nieć o popu larnych  kontenerach : MOV 
(znanej jako Q u ickT im e firm y A pple), w spom nianym  już wcześniej form acie Ogg 
oraz specyfikacji FLV (Flash V ideo), rozwijanej prze A dobe. O sta tn ia  specyfil^acja 
stała się szczególnie popu la rna za spraw ą używ ania jej w  globalnych serwisach wideo: 
YouTube, R euters.com , Yahoo! V ideo czy M ySpace.

4.5. Inne formaty
W śród  znacznej g rupy innych form atów  w arto  osobno podkreślić rozw ijany przez 

A dobe fo rm at SWF (Shockwave Flash O bject) [SW F File fo rm at specification (v. 10)
-  p d f/sw f_ file_ fo rm at_spec_v l0 .pd f ], k tó ry  w  sieci jest dom inu jącą  form ą prezen ta
cji anim acji i in teraktyw nych apletów. Funkcjonalność i rozbudow ę anim acji fleszo
wych um ożliw ia po n ad to  udostępn iony  w  2004  r. język program ow ania ActionScript 
[AAS -  h ttp ://w w w .adobe .com /devnet/ac tionsc rip t/references.h tm l], Ictóry pozwala 
program ow ać zdarzenia. D zięki w łaściw ościom  języków skryptow ych m ożna łatw o 
tworzyć na stronach  www rozm aite form y prezentacji dow olnego typu  danych, np. 
grafiki rastrowej, dla której zaprogram ow ane są m echanizm y nawigacji, pow iększania
i efekty przejścia [przyldad: h ttp ://w w w .paulvanroel< ;el.nl/picasa/flashgrid/dem o/in- 
dex.h tm l]. N iek tó re rodzaje danych ze w zględu na posiadane param etry  lub  potrzeby 
użytkow ników  posługują się dedykow anym i form atam i. Przykładem  jest serw ow anie 
m ap -  czyli obiektów  o znacznych rozm iarach. Popularnym  rozw iązaniem  w  tym  
zakresie okazało się podzielenie grafiki rastrowej na wiele części (naw et tysięcy) i ich 
ponow ne w irtualne składanie w zależności od  w ybranej skali powiększenia. N a takim  
m echanizm ie opiera się m .in . serwis G oogleM aps oraz popu larny  form at Zoomify 
[Zoom ify -  h ttp ://w w w .zoom ify .com /]. Innym  przykładem  są nuty. D edykow any 
form at Sibelius [Silebius -  h ttp ://w w w .sibe lius.com /], k tóry  odtw arza jednocześnie 
zapis i podkład  muzyczny.

W iele dedykow anych form atów  stw orzono także z myślą o tu'ządzeniach m obil
nych. Jednak  jedynie kilka zdobyło ugrim tow aną pozycję i jest prezentow anych w  sie
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ci dystrybucji e-booków, np. Powels Books. Stosuje się albo form aty  natyw ne: M icro 
soft R eader (LIT); M obiP ocket (PRC), iPad (iTunes), A dobe D igital E ditions (PDF/ 
DRM) albo form aty  otw arte: EPUB, PDF lub Flash. U niw ersalnym  narzędziem  
um ożliw iającym  odtw arzanie, konw ersję pierwszej g rupy form atów  jest aplikacja Ca- 
libre [h ttp ://ca lib re -eb o o k .co m /], k tó ra  działa na w ielu p la tform ach  i m a w budow ane 
liczna narzędzia do zarządzania kolekcjam i. D uży po tencja ł rozwojowy m a osta tn ia  
g rupa (form aty  o tw arte), gdyż pozw ala serwować dow olny typ d o k u m en tu  (np. PDF, 
T X T ) oraz precyzyjnie zarządzać D R M . Rozwiązanie takie stosują popu larne m .in. 
portale  w ym iany plików, np. ISS U U  [h ttp ://is su u .c o m /], Sciribd [h ttp ://w w w .scribd . 
com /] czy D ocS tock  [D ocstoc -  h ttp ://w w w .docstoc .com /] oraz w ybrane księgarnie 
internetow e.
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D j M u

Bartłomiej Siedlarz

w  tekście om ów iono  często stosow any w  bib lio tekach  cyfrowych fo rm at hybry
dow y D jV u, dedykow any dla publikacji zdigitalizowanych.

Wstęp
N ajbardziej isto tnym  z p u n k tu  w idzenia użytkow nika celem digitalizacji jest 

udostępn ien ie d o k um en tów  w  sieci globalnej. K onw ersja dziel drukow anych  do h i
pertekstu  jest jedną z m ożliwości reprezentacji treści. H ipertekst m a kilka zalet: jest 
podstaw ow ym  sposobem  zapisu treści w  sieci, jest w  pełni przeszukiwalny, a pliki 
w ynikow e m ają niewielki rozmiar. K onw ersja do  h ipertekstu  m a jednak  dwie bardzo 
pow ażne wady: po pierwsze -  jest bardzo droga i czasochłonna; po  drugie -  tru d n o  
w  ten  sposób odzw ierciedlić p ie rw otny  układ graficzny i struk tu ralny  publikacji [Le- 
C un ; B ottou; HafFner; H ow ard  1998]. W spom niane  problem y próbow ano rozwiązać 
przez użycie b itm ap  do zapisu stron  d o k u m e n tu  w  celu przeniesienia oryginalnego 
układu  typograficznego, aczkolwiek pow szechnie używane form aty  zapisu grafiki ra
strowej nie um ożliw iały osadzania w arstw y tekstowej oraz tw orzenia użytecznych d o 
kum en tów  w ielostronicow ych. Jako rozwiązanie p rob lem u w ielostronicow ości oraz 
osadzania tekstu  zaproponow ano użycie opracow anego przez A dobe fo rm atu  P D F  
jako kon tenera  dla uzyskanych w  procesie skanow ania obrazów. Użycie P D F  nie roz
wiązało jednak  wszystkich problem ów , gdyż PDF, jako form at zaprojektow any głów
nie do w ykorzystania w  poligrafii, nie zapew niał możliwości tw orzenia dokum en tów  
zoptym alizow anych do dystrybucji w  Internecie. K onieczne było opracow anie now e
go form atu , k tó ry  nadaw ałby się do zapisu dok u m en tó w  zdigitalizowanych w  sposób 
um ożliw iający odzw ierciedlenie s tru k tu ry  pierw otnej publikacji, uk ładu  graficznego 
stron, integracji przeszukiw alnego tekstu, a zarazem oferowałby stopień  kom presji 
akceptow alny w  dystrybucji sieciowej.

W  1996 r. w  zespół z A T & T  Laboratories kierow any przez Yanna L eC una, Leona 
B ottou, Patricka H affnera i Paula G . H ow arda opracow ał form at zapisu dokum entów
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cyfrowych D jV u (nazwa pochodzi od  fr. deja vu -  już w idziane). P rodukcją oprogra
m ow ania konw ertu jącego, dekodującego oraz narzędziowego, a także kom ercjalizacją 
fo rm atu  zajęła się firm a LizardTech, obecnie tę rolę przejęła C am inova. P ierw otn i 
tw órcy stworzyli oprogram ow anie o o tw artym  kodzie źródłow ym  do tw orzenia D jV u
— D jY uLibre.

D jV u jest fo rm atem  hybrydow ym  stw orzonym  na podstaw ie popu larnego  In ter- 
change File F orm at. Jest to fo rm at dedykow any dla publikacji, k tóre pow stały przez 
digitalizację dok u m en tó w  drukow anych  i m ają być udaostępn iane zdalnie za pośred
nictw em  sieci globalnej -  jest zoptym alizow any do przechow yw ania grafiki rastrowej 
z dołączonym  tekstem . G łów ną zaletą fo rm atu  D jV u jest u ldad  warstwowy, zgodny 
z opisanym  w  zaleceniach IT U -T  m odelem  obrazow ania, określonym  jako M ixed  
Raster C ontent [ IT U -T  R ecom m endation  2005]. W edług  opisu fo rm atu  w  specyfika
cji, obraz wejściowy zostaje rozdzielony na w arstw ę tła, m askę i w arstw ę pierwszego 
p lanu , do  k tórych  zostaje zastosow ana zoptym alizow ana dla każdego typu kom presja 
[Lizardtech D jV u Reference v3 2005].

D jV u jest fo rm atem  chętn ie w ykorzystyw anym  przez bib lio teki cyfrowe. W ięk 
szość b ib lio tek  Federacji B iblio tek  Cyfrowych m a w  sw oich zasobach takie d o k u m e n 
ty. D jV u jest także jednym  z głów nych form atów  zapisu dok u m en tó w  p ierw otn ie 
d rukow anych  w  In te rn e t A rchive, w ykorzystyw any jest także w  W ikisource oraz przez 
firm y kom ercyjne (np. Sam sung oraz LG oferują dokum entac je  swoich urządzeń także 
w  tym  form acie). D jV u nadaje się także do zapisu dok u m en tó w  p ierw otn ie cyfrowych
-  jednym  z pierwszych przykładów  zastosow ania w  tym  właśnie celu jest arch iw um  
m ateriałów  konferencji N eural In fo rm ation  Processing System s (nips.d jvuzone.org). 
W ięcej przykładów  zastosow ań D jV u znaleźć m ożna na wykazach zam ieszczonych na 
stronach: d jvu .org  oraz djvu.pl.

Dokumenty Dj\/u
Z godnie  z założeniam i m odelu  M ixe d  Raster C ontent obrazy rastrow e zostają roz

dzielone na warstwy, przetw orzone i zakodow ane w  sposób op tym alny  dla ich zaw ar
tości. M R C  został opracow any w  celu zwiększenia skuteczności transm isji i arch i
wizacji obrazów  rastro v ^ch  [IT U -T  R ecom m endation  2005]. O braz D jV u zawiera 
trzy warstwy: pierwszy plan, tło oraz maskę. Podstaw ow ą w arstw ą jest m aska, k tó ra  
jest obrazem  b itonalnym  o pełnej rozdzielczości, jej rolą jest oddzielenie pierwszego 
p lanu  od tła. Jeżeli po trak tu jem y  m askę jako obraz zawierający czarne i białe piksele, 
to w  przypadku  w yśw ietlania d o k u m e n tu  D jV u przeglądarka podstaw ia obraz tła za
m iast białych pikseli, a obraz lub  kolor pierwszego p lanu  zam iast pikseli czarnych. 
B itonalna maslca jest kom presow ana przy użyciu algory tm u JB 2, k tó ry  um ożliw ia 
bardzo w ydajną kom presję w  przypadku  w ystępow ania w  obrazie licznych p o d o b 
nych kształtów. W arstw a pierwszego p lanu  oraz tło są zwylde obrazam i kolorow ym i 
o zm niejszonej rozdzielczości, zakodow anym i przy użyciu kom presji IW 44 , k tó ra  jest 
w ydajna w  przypadku  obrazów  o dużej liczbie kolorów.
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kolor maski maska całość

Rys. 1. Warstwy obrazu DjVu

N ie zawsze wszystkie w arstw y m uszą być obecne w  dokum encie. Sam a w arstw a 
m aski m oże być funkcjonalnym  d o k u m en tem  D jV u -  jeżeli inform acje o tle oraz 
kolorach nie są dostępne, przeglądarka standardow o wyświetla białe tło i czarny tekst 
(jest to tzw. tryb b itonalny); podobn ie  w arstw a tła m oże funkcjonow ać sam odzielnie 
(tzw. tryb  photó). w  norm alnym  trybie (określanym  jako kolo?) d o k u m e n t m usi mieć 
wszystkie warstwy.

D o k u m en ty  D jV u m ogą być jednostron icow e lub w ielostronicow e, przy czym 
każda strona d o k u m e n tu  w ielostronicow ego jest w  pełni funkcjonalnym  sam odziel
nym  d o k u m en tem  ILizardtech D jV u Reference v3 2005]. W ielostronicow e d o k u 
m en ty  D jV u zapisać m ożna w  postaci scalonej lub  rozdzielonej. D o k u m en t w  postaci 
scalonej jest jednym  plikiem , k tó ry  zawiera obrazy wszystkich stron, indeks, m in ia
tu ry  oraz inne dane pom ocnicze. Postać rozdzielona oznacza z reguły folder, w  k tó 
rym  wyżej w ym ienione części składowe są odrębnym i plikam i. M ożliw a jest łatwa 
konw ersja pom iędzy  w arian tam i zapisu naw et bez użycia zaaw ansow anych narzędzi
-  n iektóre przeglądarki um ożliw iają zapis pobranych  dok u m en tó w  w  obu  postaciach. 
R ozdzielona postać D jV u ułatw ia korzystanie z dokum en tów  udostępnionych  w  In 
ternecie, gdyż do przejrzenia fragm entów  d o k u m en tu  nie jest konieczne pobranie 
całości. Postać scalona ułatw ia zarządzanie d o kum en tam i tam , gdzie nie w ystępuje 
znaczne ograniczenie prędkości odczytu.

D jV u jest fo rm atem  progresyw nym : zarys strony  w yśw ietlany jest bardzo szybko, 
a jakość obrazu stopniow o się zwiększa wraz z wczytyw aniem  kolejnych bitów  [W hat 
is D jV u 2011]. Progresywność w  połączeniu z rozdzieloną postacią zapisu um ożliw ia 
spraw ne korzystanie z d o k u m e n tu  w  środow isku sieciowym , gdyż pobranie d o k u 
m en tu  w  całości nie jest konieczne do przejrzenia jego fragm entów.

DjV u używa obrazu bitonalnego  w  celu odzw ierciedlenia treści d o k u m en tu  w  o d 
pow iedniej rozdzielczości, a obrazów  kolorow ych w  celu zachow ania cech d rugo 
rzędnych ob iek tu  źródłow ego oraz grafiki, zawierającej przejścia tonalne. Redukcja 
rozdzielczości w arstw  kolorow ych nie wpływa znacznie na obniżenie czytelności 
d o k u m en tu , pozw ala natom iast radykalnie zm niejszyć rozm iar w ynikow ego pliku. 
Efektem  zarów no redukcji rozdzielczości jak  i kom presji stratnej jest odrzucenie zbęd
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nych danych i zachow anie tylko tych, k tóre w ystarczają do przeniesienia pożądanych 
cech d o k u m en tu , w  p rzypadku  tekstu  m ożna odrzucić naw et 90%  danych  zaw artych 
w  obrazie źródłow ym .

O brazy  b itonalne są generalnie m niejsze niż obrazy kolorow e, jednak  nie pozw ala
ją na szczegółowe odzw ierciedlenie w szystkich cech ob iek tu  źródłow ego. O braz stro 
ny publikacji d rukow anej zawierający tekst m ożna skutecznie skom presow ać s tra t
nie poprzez redukcję p odobnych  kształtów  do w spólnego p ro to typu , na  podstaw ie 
k tórego będą one od tw arzane przy dekodow aniu . Z akodow anie jednego znaku oraz 
drobnych  zm ian w  poszczególnych jego w arian tach  zajm uje m niej m iejsca niż zako
dow anie każdego znaku indyw idualnie.

O brazy  w arstw y tła zwykle redukuje się tak, aby rozdzielczość była zgodna z roz
dzielczością przeciętnego ekranu, czyli 100 PPL w  szczególnych przypadkach roz
dzielczość w arstw y tła m oże być większa jeżeli strona zawiera ilustracje, lub m niejsza, 
jeżeli p ragnie się jeszcze bardziej zoptym alizow ać rozm iar pliku.

— Km Pm mmI* u  iw|p/bWMcm«̂ o herapDfT<Bra w«p4łlucłM|af
-  •*. «. r* >• cMb Wtfót. 

CMWict
~  A MUtco ł««« o-  Hl« WM« r» ■**»« “>A .•■MkaT
— Nia w (Ula Honnscra t >cv .PacIfUtoc*, . • **ęOcir . ... .

Prwlp>a *
a lUcratwT lwa«»łl«| tfen n

TŁO (100 PPI) MASKA (300 PPI) PIERWSZY PLAN (25 PPI)

Rys. 2. Rzeczywisty wygląd warstw obrazu DjVu 
(obrazy powiększone do równych rozmiarów)

Rysunek 3 ukazuje p ropo rc jonalną wielkość obrazów  poszczególnych warstw. 
Z naczny  zysk na rozm iarze p liku  w ynika z redukcji rozdzielczości w arstw y tła oraz 
warstw y pierwszego p lanu  w  stosunku  do w arstw y maski. W ykorzystanie segm entacji 
obrazu pozw ala na zachow anie szczegółów (głównie tekstu) w  wysokiej rozdzielczości, 
podczas gdy elem enty  m niej isto tne (kolor tekstu) lub niewym agające dużej dok ład 
ności (grafika) m ogą zostać zredukow ane. O braz  w ynikow y po złożeniu zapew nia 
wystarczającą czytelność.
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Kogo Pan uważa za najwybitniejszego kompozyfom współciesnego?
—  Szanuję wielce Prokofjefa, ale nie stawiam go na czele w s ^ -  

cseanej muzyki
— A jakiego jest Pan zdania O Schónbergu?
— Nie lubię go. JesI lo modernistycznie przypudrowany Brahms.
— A paryska ^szóstka*?
— Nie Istnieje ju t. W kaidym razie Honeggera z jego „Padflquc" 

uwaiam za zdecydowanie doskon^ego muzyka.
— Jakiego jest Pan zdania o współczesnym stanie sztuki francuskiej.
— Przeżywa ona okres komplikacji, w którym c trudem się orjcn* 

tuję. Wielką straty był bezsprzecznie dla llleratury francuskiej igon mło
dego Radigueta. jednego z najbardziej zastanawiaiqcych i pozytywnych pisa> 
rzy młodej Francji. Jestem pełen szacunku dla heroicznej pracy Prousta, 
mniej się jednak entuzjazmuję. Zgaduję w nim ukrytego romantyka psy- 
chologji. Pośrodku bodaj znajduje się mój wielki przyjaciel Cocteau, 
o charakterystycznej dla wielu francuzów indywidualnośd. Wie on wszyst
ko, rozumie wszystko na wylot, aż nazbyt dobrze. Jest on ibyt subtelnym, 
aby być wieJkim. Jakkolwiekb^di, nie widzę w llleraturze dzisiejszej 
Francji ani jednej osobistości, któraby się dała zmierzyć z takq wHelkośd^ 
artystyczny, jaky jest w malarstwie Picasso.

— Mój stosunek do sowieckiej Rosji? Nie rozumiem jej. Nie oce
niam lego, co się tam dzieje, poprostu nie rozumiem tego. \S1em. co to 
Paryż, co lo Polska, ale nłe wiem, czem jest Rosja.

A!

■k

TŁO (100 PPI)

PIERWSZY PLAN (25 PPI)

MASKA (300 PPI)

Rys. 3. Rzeczywisty wygląd warstw obrazu DjVu 
(obrazy przedstawione proporcjonalnie)

Struktura plików Dj\/u
Pliki DjVu są zgodne z opracowanym w 1985 r. przez Electronic Arts standardem 

Interchange File Form at [EA IFF 85 1985]. IFF85 opisuje strukturę kontenerów, 
które zawierać mogą części składowe dokum entu DjVu. Kontenery te zwane są ka
wałkami, a ich rola w dokum encie oznaczana jest przez czteroznakowy identyfikator.

Przykładowa struktura jednostronicowego obrazu DjVu wygląda następująco: ka
wałek INFO zawiera informacje o wielkości obrazu, rozdzielczości, wartości współ
czynnika gamma oraz wersji; S j b z  zawiera bitonalną maskę; FG44  to obraz pierw
szego planu; BG44 to obraz tła; TXTz  zawiera wynik rozpoznania tekstu, czyli znaki 
lub wyrazy oraz icłi koordynaty. Wszystkie powyższe kawałki zawarte są w zbiorczym 
kawałku, oznaczonym jako FORM:DJVU. Stworzenie wielostronicowego dokum en
tu polega na upakowaniu wszystkich składowych FORM: DJVU  wraz z ich wykazem, 
oznaczonym jako D I  R M  do zbiorczego kontenera FORM:DJVM. Na rys. 4 przedsta
wiono strukturę prostego dokum entu, który nie zawiera danych współdzielonych:

427



FORM:DDVM [669935] 

DIRM [95]

FORM:DDVU [207485] 

INFO [10]

Sjbz [67729]

FG44 [39980]

BG44 [1937]

BG44 [12042]

BG44 [7577]

BG44 [67099]

TXTz [11039] 

FORM:DDVU [218082] 

INFO [10]

Sjbz [76534]

FG44 [43805]

BG44 [2016]

BG44 [12930]

BG44 [8702]

BG44 [63473]

TXTz [10542] 

F0RM:D3VU [123904] 

INFO [10]

Sjbz [53596]

FG44 [11894]

BG44 [1978]

BG44 [5709]

BG44 [6668]

BG44 [33984]

TXTz [9996] 

FORM:DDVU [120323] 

INFO [10]

Sjbz [54275]

FG44 [10775]

BG44 [1610]

BG44 [4227]

BG44 [5738]

BG44 [33994]

TXTz [9623]

Docuinent dinectory (bundledj 4 files 4 pages) 

{DIGCZAS001283_R005_1858_005_0001.djvu} [PI]

DjVu 2360x3317^ v25, 300 dpi^ gainma=2.2 
DB2 bilevel data

IW4 data #1, 100 slices^ vl.2 (color)^ 295x415 

IW4 data #1^ 70 slices^ vl.2 (color)^ 1180x1659 

IW4 data #2j 13 slices 

IW4 data #3, 5 slices 

IW4 data #4, 10 slices 

Hidden text (text^ etc.) 

{DIGCZAS001283_R005_1858_005_0002.djvu} [P2]

DjVu 2360x3317^ v25^ 300 dpi^ gamina=2.2 
DB2 bilevel data

IW4 data #1, 100 slices^ vl.2 (color)^ 295x415 

IW4 data #1, 70 slices^ vl.2 (color)^ 1180x1659 

IW4 data #2, 13 slices 

IW4 data #3^ 5 slices 

IW4 data #4^ 10 slices 

Hidden text (text^ etc.) 

{DIGCZAS001283_R005_1858_005_0003.djvu} [P3]

DjVu 2360x3317, v25, 300 dpi, gamma=2.2 
DB2 bilevel data

IW4 data #1, 100 slices, vl.2 (color), 197x277 

IW4 data #1, 74 slices, vl.2 (color), 787x1106 

IW4 data #2, 13 slices 

IW4 data #3, 5 slices 

IW4 data #4, 10 slices 

Hidden text (text, etc.) 

{DIGCZAS001283_R005_1858_005_0004.djvu} [P4]

DjVu 2360x3317, v25, 300 dpi, gamma=2.2 

]B2 bilevel data

IW4 data #1, 100 slices, vl.2 (color), 197x277

IW4 data #1, 74 slices, vl.2 (color), 787x1106

IW4 data #2, 13 slices

IW4 data #3, 5 slices

IW4 data #4, 10 slices

Hidden text (text, etc.)

Rys. 4. Struktura czterostronicowego dokum entu DjVu.

D jV u um ożliw ia także w spółdzielenie p lików  składow ych pom iędzy  stronam i, 
głów nie są to  słow niki kształtów  oraz adnotacje w spólne dla całego d o kum en tu . 
W spółdzielenie słow nika kształtów  pozw ala na zm niejszenie rozm iaru  p liku , szcze
gólnie w  przypadku  konw ersji dok u m en tó w  p ierw otn ie cyfrowych. W szystkie m oż
liwe typy kaw ałków  zam ieszczone zostały na poniższym  wykazie [Lizardtech D jV u 
Reference v3 2005]:
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FORM Kawałek zbiorczy, umożliwia osadzanie innych kawałków.

F O R M : DD VM Dokument wielostronicowy.

F O R M ; D3VLI Dokument jednostronicowy.

F O R M : DD VI Plik współdzielony.

F O R M : THUM Kontener dla osadzonych miniatur.

DI RM Lista stron dokumentu wielostronicowego.

NAVM Informacje o zakładkach.

ANTaj ANTz Adnotacje, hyperlinki, ustawienia indywidualne dokumentu.

T X T a , TXTz Tekst oraz koordynaty.

Djbz Współdzielony słownik kształtów.

S j bz Bitonalny obraz maski JB2.

FG44 Obraz warstwy pierwszego planu IW44.

BG44 Obraz warstwy tła IW44.

TH44 Miniatura strony.

WMRM Dane potrzebne do zdjęcia znaku wodnego.

FGBz Opis koloru poszczególnych kształtów.

INFO Informacje o stronie.

INCL Odnośnik do pliku współdzielonego.

BG j  p Obraz warstwy pierwszego planu JPEG.

FG j  p Obraz warstwy tła JPEG.

SmmP Bitonalny obraz maski G4.

D jY uLibre zawiera narzędzia, dzięki k tó rym  m ożliwe jest rozbijanie pojedynczych 
obrazów  D jV u na poszczególne kawałki oraz icłi ponow ne składanie. D jV u może za
wierać obrazy zakodow ane przy użyciu kom presji JB 2, IW 44, G 4, JP E G , JP E G 2 0 0 0  
oraz dane tekstow e i adnotacje, skom presow ane przy użyciu B Z Z  [Lizardtech D jVu 
Reference v3 2005]. Każdy z w ym ienionych powyżej typów  obrazów  m oże funkcjo
now ać jako sam odzielny jednostron icow y d o k u m e n t D jV u jeżeli zawiera odpow iedni 
nagłówek. Istnieje m ożliwość dodan ia do kon tenera  D jVu także innych danych, acz
kolw iek nie są one odczytyw alne przez przeglądarki.

Przeglądarki i wsparcie
O ficjalnym  typem  M IM E  dla D jV u jest od  2002  r. im age/vnd .d jvu  [M IM E  M e

dia Type 1999], poprzednio  stosow ano im age/x-djvu oraz im age/x.djvu. D o k u m en t 
D jV u w  postaci rozdzielonej jest s truk tu raln ie  podobny  do plików  H T M L , dlatego 
może być serw ow any w dokładnie taki sam sposób, jednakże żadna z obecnych prze
glądarek in ternetow ych nie obsługuje D jV u bezpośrednio. D o kum en ty  odczytyw ane
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są przy użyciu dedykow anych w tyczek, dzięki k tó rym  jest m ożliw e jest także wys'wiet- 
lenie D jV u osadzonego w  H T M L  (DjVuViewer, D jV iew ). Istn ieją także przeglądar
ki D jV u, k tóre um ożliw iają jedynie od tw arzan ie zasobów  dostępnych  lokalnie (np. 
W inD jV iew ), zawierają natom iast inne, bardziej zaaw ansow ane funkcje, k tórych  nie 
m ają wtyczki (np. tw orzenie przez użytkow nika w łasnych zakładek i adnotacji).

Najpopularniejsze przeglądarki DjVu:

Obecnie rozwijana przez firmę Caminova. Dostępna w wer
sjach dla systemów Windows, MacOS oraz BeOS. Może działać 
niezależnie lub jako wtyczka do przeglądarek internetowych. 
Umożliwia konwersję dokumentów DjVu z postaci scalonej do 
rozdzielonej i odwrotnie. 
http://www.caminova.jp

Jest częścią pakietu DjYuLibre. Dostępna w wersjach dla syste
mów Linux, Windows, MacOS oraz BeOS. Jest oprogramowa
niem OpenSource. Może działać niezależnie lub jako wtyczka 
do przeglądarek internetowych. Umożliwia konwersję doku
mentów DjVu z postaci scalonej do rozdzielonej i odwrotnie. 

DjYiew http://djvu.sourceforge.net/djview4.html

WinDjYiew
MacDjView

Dostępna dla Windows oraz MacOS (jako MacDjYiew). Zop
tymalizowana do szybkiego wyświetlania dokumentów. Nie 
może działać jako wtyczka do przeglądarek internetowych ani 
konwertować dokumentów, umożliwia jednak tworzenie za
kładek oraz adnotacji przez użytkownika. Istnieje także wer
sja z renderowaniem podpikselowym. Jest oprogramowaniem 
OpenSource.
http://windjview.sourceforge.net

Przeglądarki dla platform mobilnych: SdjVu (Symbian), XDjvu (iPhone), YuDroid (An
droid), PocketDjYu (PocketPC), GrxYiew Pro (Palm OS), SmartDjYu (Pocket PC/W in
dows CE), Handy DjYu (Symbian). Format DjYu jest także wspierany przez czytniki ebo- 
oków: Sony Librie, eCriver, BeBook, Hanlin, Kogan Ebook Reader, Boox, PocketBook, 
OnyxBook, Pixelar. Przeglądarki graficzne IrfanYiew oraz ACDSee oraz multiprzeglądarki 
Okular, Evince oraz STDU Yiewer także odczytują DjYu. Istnieje także przeglądarka dla 
środowiska Java -  Java DjYu.

Bardzo isto tną  cechą przeglądarek D jV u jest um ożliw ienie odzw ierciedlenia uk ła
du  publikacji źródłow ej, głów nie przez zastosow anie w idoku  dw óch stron  z w yodręb
nieniem  strony  tytułow ej. Taki sposób w yśw ietlania zapew nia o db ió r bardzo zbliżony 
do o d b io ru  tradycyjnego kodeksu, niestety  w żadnej z obecnie dostępnych  przegląda
rek nie jest trybem  dom yślnym .
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Rys. 5. Układ dwustronicowyw WinDjview.

Przeglądarka um ożliw ia także w yśw ietlanie poszczególnych w arstw  d o k u m en 
tu  D jVu. Jeżeli m aska d o k u m e n tu  kolorow ego jest w  pełni funkcjonalnym  obra
zem b itonalnym , k tó ry  zawiera wszystkie isto tne elem enty  graficzne strony, m ożna 
zwiększyć czytelność d o k u m e n tu  przez wyłączenie tła i kolorow ania maski, z dobrze 
przygotow anej m aski d o k u m e n tu  D jV u m ożna uzyskać w ydruk  m onochrom atyczny  
o jakości kserokopii. Jeżeli d o k u m en t m a zin tegrow aną w arstw ę tekstową, możliwe 
jest w yszukiwanie fragm entów  tekstu, a także ich kopiow anie.

Tworzenie obrazów Dj\/u
W  zależności od  rodzaju m ateriału  oraz przeznaczenia docelowych plików  m oż

na zastosować kilka m etod  rozdziału elem entów  składow ych strony  m iędzy warstwy. 
Teoretycznie ob iek t d rukow any  składa się z papierow ego tła oraz z obszarów  w ypeł
nionych farbą drukarską. Bazując na tym  założeniu m ożna zastosować restrykcyjną 
segm entację i wszystkie elem enty  graficzne strony  przydzielić do maski.
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Rys. 6. Przykład restrykcyjnej segmentacji.

M etodą  taką m ożna konw ertow ać np. schem aty, p roste grafiki liniowe, strony  za
w ierające wyłącznie tekst, a także rastrow ane grafilci, aczkolw iek obrazy m uszą być p o 
zyskane w  rozdzielczości pozwalającej odzw ierciedlić ziarno rastra. Przy zastosow aniu 
tej m etody  m aska każdej strony  jest w  pełni funkcjonalnym  obrazem  b itonalnym , co 
um ożliw ia w ykorzystanie jej w łaśnie w  takiej roli (np. do  bezpośredniego przegląda
nia lub  w ydruku  czarno-białego) -  jest to n iew ątpliw ie zaletą. W adą natom iast jest 
dość duży rozm iar p liku  w ynikow ego jeżeli d o k u m e n t zawiera ilustracje rastrow ane. 
N ie jest m ożliw e efektyw ne zastosow anie tej m etody  w  przypadku  obrazów  o g ład
kich przejściach tonalnych  i dużej liczbie kolorów.

D rug im  sposobem  jest przydzielanie ilustracji do  w arstw y tła. M etoda  ta spraw 
dza się dobrze w  przypadku, gdy d o k u m e n t zawiera ilustracje o gładkich  przejściach 
tonalnych , a także gdy ilustracje rastrow ane zostały zeskanow ane z rozdzielczością n ie
wystarczającą do odzw ierciedlenia ziarna rastra (por. rysunek 2). Z aletą  tego sposobu 
tw orzenia d o k um en tów  jest zysk na rozm iarze p liku  w ynikow ego, natom iast m aska 
nie zawiera żadnych danych o ilustracjach, lub zawiera szczątkowe ich fragm enty, nie 
m oże więc sam oistn ie być funkcjonalnym  dokum en tem .

Trzecią m etodą jest stw orzenie obrazu w ynikow ego, zawierającego wyłącznie jed 
ną warstwę. M oże to być zarów no obraz b itonalny  jak  i kolorow y — w takich  p rzypad
kach nie w ykonuje się segm entacji obrazu.

M ożliwe jest także złożenie obrazu strony  z wcześniej przygotow anych obrazów  
poszczególnych warstw.
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Oprogramowanie konwertujące
DocumentExpress http ://w w w .cam inova.jp

O pracow any  przez Lizardtech, a obecnie rozw ijany przez firm ę C am inova pakiet 
do  tw orzenia dok u m en tó w  DjVu. W ystępuje w dw óch wersjach:

Professional
• Editor: umożUwia bezpośrednie skanow anie oraz konw ersję obrazów  do 

D jVu, a także w ykonyw anie O C R  oraz dodaw anie adnotacji.
• VirtuaIPrinter: pozw ala eksportow ać do D jV u do k u m en ty  u tw orzone 

przy pom ocy dow olnej aplikacji.
• Configuration Manager: edytor profilów  konwersji.

Enterprise
• Workflow Manager: program  uspraw niający wsadowe przetw arzanie dużej 

ilości dokum entów .
• Configuration Manager: edytor profilów  konwersji.
• Programy wywoływane z linii komend:

documenttodjvu K onw ertuje b itm apy  oraz pliki P D F  lub PS o D jVu 
z w ykonaniem  segm entacji obrazu. 

phototodjvu K onw ertuje b itm apy  w  trybie p h o to  bez w ykonyw a
n ia segm entacji.

djvudecode K onw ertuje d o k u m e n tu  D jV u do innych form atów.
djvujoin Tworzy rozdzielone w ielostronicow e dokum en ty

DjVu. W ykonuje rozpoznanie tekstu. 
djvubundle Tworzy scalone w ielostronicow e d o k um en ty  DjVu.

W ykonuje rozpoznanie tekstu. 
djvuparsexml D odaje adnotacje, hyperlinki, m etadane oraz tekst. 
djvutoxml E ksportu je adnotacje, hyperlinki, m etadane oraz

tekst.
djvutotext E ksportu je wyłącznie tekst,
watermarkdjyu D odaje lub usuw a znak wodny.

D jV u E d ito r spraw dza się jedynie w  przypadku konw ersji niewielkiej ilości k ró t
kich dokum entów . M asow ą konw ersję um ożliw ia wersja Enterprise. P rogram y w yw o
ływ ane z linii kom end  m ożna łatw o wykorzystać jako część większego zindyw iduali
zowanego system u w  zależności od  potrzeb.

DjYuLibre h ttp ://d jvu .sourcefo rge.net

Jest to pakiet O penS ource zapoczątkow any przez p ierw otnych tw órców  form atu . 
Zaw iera podstaw ow e oprogram ow anie dekodujące oraz kodujące, nie posiada jednak  
segm entera ani zintegrow anego silnika O C R . Specjalne narzędzia D jY uLibre um ożli
w iają m anipulację do k u m en tam i D jV u na poziom ie elem entów  składow ych poszcze
gólnych stron, co nie jest m ożliwe w D ocum entE xpress.
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Zawartość pakietu DjYiiLibre:

bzz K om presor/dekom presor ogólnego przeznaczenia. Pozwala na 
kom pres]ę/dekom presję adnotacji, tekstu  oraz innych  danych. 

c4 4  K onw ertu je b itm apy  w  trybie p h o to  bez w ykonyw ania segm en
tacji.

cjb2 K onw ertu je obrazy bitonalne. 
cpaldjvu K onw ertuje obrazy o niewielkiej liczbie kolorów. 
csepdjvu U m ożliw ia tw orzenie D jV u z przygotow anych wcześniej 

warstw.
ddjvu D ekodu je  obrazy D jV u.
djvm Tw orzy scalone w ielostronicow e d o k u m en ty  D jVu. 

djvmcvt Przekształca d o k u m en ty  D jV u z postaci scalonej do  rozdzielo
nej i odw rotn ie. 

djvudump W yświetla s truk tu rę  do k u m en tu . 
djvuextract E ksportu je kaw ałki z obrazów  D jVu. 

djvumake Tworzy obrazu D jV u z przygotow anych wcześniej kawałków. 
djvups K onw ertu je d o k u m en ty  D jV u do fo rm atu  PostScript, 

djrused Pozwala na im p o rt oraz eksport adnotacji, w arstw y tekstowej 
oraz generuje m iniatury . 

djvuserve Program  C G I, konw ertu je  scalone d o k u m en ty  do postaci roz
dzielonej w  locie. P rzydatny przy dystrybucji w  sieci. 

djvutxt E ksportu je w arstw ę tekstową. 
djvutoxml N arzędzia X M L  dla D jY uLibre. U m ożliw iają edycję m etada- 

djviixmlparser nych, odnośn ików  oraz w arstw y tekstowej.

miniDjVu h ttp : / /m inid jvu .sourceforge.net

O d m ia n a  enkodera cjb2 z D jY uLibre zoptym alizow ana do stratnej kom presji 
obrazów  bitonalnych , pozw ala na uzyskanie m niejszych plików  przy jednoczesnej m i
nim alizacji p rzekłam ań w ynikających ze stratnej kom presji.

ABBYY FineReader http ://finereader.abbyy .com

O d  wersji 11. F ineR eader um ożliw ia eksport do  D jV u, jednak  w  sto sunku  do 
D ocum entE xpress m ożliwości konfiguracji są znacznie ograniczone.

Podsumowanie
Pom im o znacznego wykorzystania w  przedsięwzięciach digitalizacyjnych DjVu nadal 

jest form atem  mało popularnym  w  skali globalnej. Zawartość dokum entów  DjVu wciąż 
nie jest indeksowana przez główne wyszukiwarki, co pow oduje spore ograniczenie dostęp
ności takich dokum entów . W  zakresie tworzenia dokum entów  przeznaczenie DjVu nie 
do końca pokrywa się z potrzebam i przeciętnego użytkownika, a brak łatwych w  obsłudze
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i niedrogich narzędzi oraz stopień trudności procesu przygotowania dokum entu  dobre
go jakościowo, m ogą odstraszyć nawet chętnych amatorów. Rozwiązaniem powyższych 
problem ów  może być zwiększenie zakresu zastosowania DjVu, prom ocja form atu oraz 
pojawienie się większej ilości nowych narzędzi do wygodnego tworzenia dokum entów.

Zalety
• Bardzo w ydajna kom presja pozwala 

na zachow anie dobrej jakości przy nie
w ielkim  rozm iarze pliku.

• Pozwala na odzw ierciedlenie w yglądu 
d o k u m e n tu  oryginalnego.

• M ożliw ość tw orzenia dokum en tów  
w ielostronicow ych.

• M oże zawierać przeszukiw alną warstwę 
tekstową.

• D zięki zastosow aniu rozdzielonej p o 
staci zapisu D jV u św ietnie nadaje się 
do  prezentacji d o k um en tów  w  In te r
necie.

• M oże zawierać m etadane XMP.
• U kład  w arstw ow y pozw ala na zawarcie 

funkcjonalnego  d o k u m e n tu  b itonalne- 
go w  dokum encie  kolorow ym .

• D ekodow anie nie w ym aga dużej m ocy 
obliczeniow ej oraz znacznych ilości pa
m ięci, co um ożliw ia p łynne powiększa
nie i przewijanie.

• M oże zawierać adnotacje oraz hyper- 
linki.

• Przeglądarki um ożliw iają wyświetlanie 
d o k u m e n tu  w  układzie dw ustron ico- 
w ym  z w yodrębnien iem  strony  ty tu 
łowej, co pozwala na odzw ierciedlenie 
uk ładu  książki.

• O brazy  D jV u m ogą być osadzane 
w  H T M L .

• M ożna linkow ać do dow olnej strony 
d o k u m e n tu  w ielostronicow ego, a także 
określać sposób w yśw ietlania bezpo
średnio z odsyłacza.

• D o k u m en t jest w yśw ietlany tak  sam o 
niezależnie od  p la tfo rm y sprzętowej 
oraz użytej przeglądarki.

Wady
• Z łożony  proces tw orzenia d o k u m en 

tów  wysokiej jakości.
• O program ow anie w yposażone w  gra

ficzny interfejs użytkow nika oraz za
w ierające segm enter jest dosyć drogie.

• A utom atyczna segm entacja obrazu nie 
jest idealna.

• Brak narzędzi um ożliw iających ręczne 
w sparcie segm entacji.

• Brak narzędzi um ożliw iających w ygod
ną korektę autom atycznie rozpoznane
go tekstu.

• W ciąż m ała popularność.
• Brak zintegrow anych narzędzi ekspor

tu  w  większości edytorów  tekstu  i p ro 
gram ów  DTP.

• Brak bezpośredniego wsparcia przez 
przeglądarki in ternetow e (wymaga 
w tyczki).

• N iew ielka ilość narzędzi do  tw orzenia 
dokum entów .

• N iedostateczne w sparcie w  popu la r
nych program ach  do rozpoznaw ania 
tekstu.

• N ie jest indeksow any przez w yszuki
warki.
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Przydatne linki

O ficjalna s trona D jV u 
h ttp ://d jv u .o rg

S trona p ro jek tu  D jY uLibre
h ttp : / /d jvu.sourceforge.net

S trona form y C am inova, p ro d u cen ta  D ocum entE xpress 
h ttp ://w w w .cam inova.jp

S trona firm y GB Soft, dystrybu to ra  D ocum entE xpress w  Polsce 
h ttp ://d jv u .p l

K opia nieistniejącej już strony  P lanetD jY u
h ttp ://w w w .d jvu -so ft.na rod .ru /p lane td jvu

S trony dom ow e tw órców  fo rm atu  
h ttp ://le o n .b o tto u .o rg  
h ttp ://y an n .lecu n .co m  
h ttp ://w w w 2 .research .a tt.co m /-h affn er

Usługi konw ersji on line
h t tp : / /any2djvu .d jvuzone.org  
h ttp ://w w w .docspal.com  
h ttp ://w w w .d jv u -p d f com
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Organizacja i logistyka 
digitalizacji

Tomasz Kalota, Marcin Szala

w  tekście zaprezentow ano procesy digitalizacji, ich organizację i logistykę. Ter
m inem  ‘digitalizacja’ określany jest proces ucyfrow ienia obrazu fizycznego ob iek tu  na 
po trzeby przetw arzania, udostępnian ia i archiw izacji za pom ocą urządzeń te leinform a
tycznych. Jednak  pow szechnie w środow isku bib lio tekarskim  poprzez „digitalizację” 
rozum ie się zbiór wszystkich procesów, k tóre towarzyszą ucyfrow ianiu dokum en tów  
(szeroko rozum ianych). O prócz sam ego ucyfrow ienia są to czynności towarzyszące, 
k tóre przyczyniają się do stw orzenia dokum entac ji cyfrowej ob iek tu  począwszy od 
typow ania, prac konserw atorskich , po opracow anie m etadanych, obróbkę cyfrową, 
publikację w  sieci oraz archiw izację przygotow anych danych cyfrowych.

O rganizu jąc procesy digitalizacji ważne jest um iejscow ienie ich jako elem entów  
większego przedsięwzięcia, jak im  jest polski system rozproszonych b ib lio tek  cyfro
wych. F unkcjonow anie tego system u obrazują m odele, przedstaw ione w dalszym 
toku  rozważań.

Spróbujm y sobie w yobrazić m odel podstaw owej kom órki organizacyjnej o d p o 
wiedzialnej za stw orzenie, opracow anie, udostępnian ie i archiw izow anie zasobu cy
frowego. Taka podstaw ow a kom órka składa się z czterech elem entów, które na rysun
ku 1 reprezentow ane są w  ich w zajem nych relacjach.

E lem entam i tym i są:
1. Prezentacja -  ogół m etod  i praktyk służących udostępnianiu  i prezentow aniu 

zasobów cyfrowycli użytkow nikom . N a prezentację składają się: infrastruktura 
techniczna, oprogram ow anie, sprzęt, interfejsy użytkowników, m echanizm y wy
m iany danych, obsługa techniczna i merytoryczna.
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2. Archiw izacja -  ogół m eto d  i p rak tyk  służących zabezpieczaniu i d łu g o te rm i
now em u przechow yw aniu  w ytw arzanych zasobów  cyfrowych. N a archiw iza
cję slcładają się: in frastru k tu ra  techniczna, oprogram ow anie , sprzęt, interfejsy 
użytkow ników , m echanizm y w ym iany danych, m echanizm y zabezpieczania 
i m igracji danych, obsługa techniczna.

3. M etadane (opracow anie) -  ogół m eto d  i p rak tyk  służących profesjonałnem u 
opracow aniu  zasobów  cyfrowych, tak aby użytkow nik  m ógł z n ich  bez p rob le
m u  korzystać przy pom ocy  m echanizm ów  prezentacyjnych. N a opracow anie 
składają się: m erytoryczne przygotow anie m etadanych  zgodnie z obow iązują
cym i standardam i, szkolenia w  zakresie opracow ania zasobów  cyfrowych, in 
tegracja ze źródłam i i system am i w spom agającym i prezentow anie i przeszuki
w anie zasobów  cyfrowych, analiza po trzeb  uży tkow ników  oraz w ykorzystania 
zasobów  cyfrowych.

4. D igitalizacja -  ogół m etod  i p rak tyk  służących w ytw arzaniu  zasobów cyfro
wych. N a digitalizację składają się: in frastruk tu ra  techniczna, oprogram ow a
nie, sprzęt, stosow anie standardów  technicznych i jakościowych, m on ito row a
nie rynku  i w drażanie now ych rozwiązań technologicznych.

Prezentacja

Metadane

Digitalizacja

Archiwizacja

Rys. 1. Elementy procesu digitalizacji.

E lem enty  te tw orzą podstaw ow e kom órki organizacyjne w chodzące w  relacje, 
które zachodzą pom iędzy poszczególnym i składow ym i elem entam i pojedynczych ko
m órek. Tworząc dla nich wizualizacje m ożna zaprezentow ać orbity, przedstawiające 
jednocześnie płaszczyzny w spółpracy określone zakresam i działań specyficznych dla 
poszczególnych elem entów . Jest to oczywiście m odel abstrakcyjny, ale m oże być p o 
m ocny w  określeniu oraz um iejscow ieniu obszarów  działań związanych z organizacją 
i logistyką digitalizacji.

438



Planując przedsięwzięcia digitalizacyjne należy zwrócić uwagę na isto tny  problem  
organizacyjny. Z  p u n k tu  w idzenia adm inistrow ania pro jek tem  digitalizacji, najko
rzystniejszym  rozw iązaniem  byłoby zdefiniow anie w  sposób bardzo konkretny  zakre
su w ykonyw anych prac. U praszczałoby to planow anie zadań i tw orzenie kosztorysów. 
D igitalizacja jest jednak  procesem  bardziej złożonym  i nie zawsze da się ją uprościć do 
kilku operacji pow tarzalnycli w  każdym  przypadku. N a koszty oraz czas realizacji p ro 
jek tów  digitalizacji m ają w pływ  różne czynniki, m iędzy innym i: rodzaj, jakość i stan 
zachow ania m ateriałów  przeznaczonych do skanow ania, rodzaj posiadanego sprzętu, 
m ożliwości kadrow e, różne oczekiwania dotyczące prezentacji zasobów cyfrowych, 
czy też m etody  obróbki i przetw arzania danych. To wszystko w pływ a na złożoność 
procesów  digitalizacji i konieczność pro jek tow ania dedykow anych linii technologicz
nych dla różnych rodzajów  zbiorów.

Przed rozpoczęciem  p lanow ania digitalizacji trzeba sobie odpow iedzieć na kil
ka py tań , które m ają w pływ  na decyzje inwestycyjne i organizacyjne. Po pierwsze: 
czy tworzyć w łasną pracow nię digitalizacji, czy skorzystać z ou tsourcingu  i zlecić 
część lub wszystkie zadania insty tucjom , bądź firm om  zew nętrznym , które zajm ują 
się św iadczeniem  tego typu  usług. Przed podjęciem  prac związanych z tw orzeniem  
zasobu cyfrowego wskazane jest w ięc przeanalizow anie różnych w ariantów  oraz

439



m odeli w spółpracy w ew nątrz w łasnej insty tucji oraz z insty tucjam i zew nętrznym i. 
Przy podejm ow aniu  tej decyzji po m o cn a  m oże być rada znanego amerylcańsiciego 
przem ysłow ca H en ry ’ego Forda: Jeśli je s t coś, czego nie potrafim y zrobić wydajniej, ta
niej i lepiej n iż  konkurenci, nie m a sensu, żebyśmy to robili i pow inniśm y za trudn ić  
do w ykonania tej pracy kogoś, kto zrobi to lepiej n iż  my [łittpi/Zpł.wilciąuote.org/w ilci/ 
H enry_F ord].

Innym  rozw iązaniem  jest Społeczna Pracow nia D igitalizacji (dalej: SPD ) -  m o 
del opracow any i w drożony  przez tw órców  Śląskiej Biblioteki Cyfrowej [h ttp ://w w w . 
sbc.org .p l/]. W iele ciekawycli inform acji na tem at S PD  m ożna znaleźć na b logu Bi
blio teka 2 .0  w  artykule Społeczna Pracownia D igitalizacji S B C  po roku działalności 
[Spiechowicz; S trokosz 2008] oraz w  prezentacji Agnieszki Koszowskiej i Rem igiusza 
Lisa Biblioteka cyf'owa w  wersji 2.0?: wybór możliwości [2008], a także w  rozdziale tej 
książki au torstw a Rem igiusza Lisa.

W  przypadku  podjęcia decyzji o u rucliom ien iu  własnej pracow ni digitalizacji 
trzeba dokonać kolejnego w yboru  pom iędzy uniw ersalnym  stanow iskiem  „All-in- 
O n e ” (wszystko w  jednym ), a linią teclinologiczną lub  skorzystać z obydw u rozw ią
zań.

G łów ne cechy cliarakteryzujące uniw ersalne stanow iska „A ll-in -O ne” to:
• uniw ersalność i funkcjonalność w  szerokim  zakresie;
• łatw ość obsługi indyw idualnych  zleceń;
• m ożliw ość realizacji zleceń wykraczających poza ram y planow anej digitalizacji;
• niska efektyw ność przy realizacji masowej digitalizacji;
• b rak  niezależnej analizy b łędów  pow stałych podczas digitalizacji.

N atom iast głów ne cechy charakteryzujące linię technologiczną:
• dedykow ana do konkretnych  zadań i projektów ;
• m odu łow a budow a, um ożliw iająca tw orzenie różnych konfiguracji procesu d i

gitalizacji, w  zależności od  rodzaju ob iek tów  i w ielkości zasobu;
• wysoka efektyw ność przy realizacji masowej digitalizacji.

W ybór rozw iązania uzależniony jest w  głównej m ierze od  skali przedsięwzięcia, 
jakie chcem y realizować. Stanow iska „A ll-in -O ne” spraw dzają się w  przypadku  d ig i
talizacji niew ielkich i bardzo zróżnicow anych zbiorów. N ie nadają się natom iast do 
realizacji dużych projektów  digitalizacji, w których  bardziej efektyw ne są linie tech 
nologiczne konfigurow ane pod  kątem  digitalizacji, konkretnych  typów  obiektów , np. 
zbiorów  kartograficznych, m ikroform , rękopisów, książek drukow anych  w spółcześnie 
itd.

N a rys. 3 zaprezentow ano schem at blokowy, k tó ry  w  uproszczony sposób ilustruje 
ogólne zakresy prac w ykonyw ane przy masowej digitalizacji i udostępn ian iu  zasobów 
cyfrowych oraz pokazuje ich przepływ y w  obrębie „podstaw ow ej kom órk i”.
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Rys. 3. Schemat blokowy prac digitalizacyjnych.

K olejną decyzją, k tórą należy podjąć i k tó ra  m a w pływ  na konfiguracje linii tech
nologicznych jest w ybór odpow iedniego m odelu  b iblioteki cyfrowej dla digitalizo- 
w anych obiektów . O d  tej decyzji uzależnione są kolejne, k tóre dotyczą param etrów  
technicznych, sprzętu, oprogram ow ania, logistyki itd.

Czym  są m odele b ib lio tek  cyfrow ych? Aby odpow iedzieć na to  pytanie posłużym y 
się cytatem  z fo rum  dyskusyjnego EBIB [h ttp ://eb ib .o ss .w roc .p l/phpB B /]. Rem igiusz 
Lis napisał tam , iż: (...) Podstawą określenia modeli bibliotek cyfrowych może być, ja k  są
dzę, fu n kc ja  takiego zasobu, a w ięcfim kcja  informacyjna oraz dokumentacyjna. Przyjęcie 
takiego podzia łu  pozw ala  na ustalenie „logik” obu rodzajów zasobu cyfrowego: określenie 
ich cech, sposobu pozyskania, przetw arzania , konstrukcji i prezentacji. (...) [h ttp ://e b ib . 
oss.w roc.p l/phpB B /view topic.php?t=636].

Biblioteki cyfrowe m ożem y budow ać na dwa sposoby -  dokum entacy jny  oraz 
inform acyjny.
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M odel dokum en tacy jny  tw orzony jest w  celu zachow ania w iernego w yglądu ory
ginału  wraz ze wszystkim i jego szczegółami. D edykow any jest głów nie dla archiw i
zacji i prezentacji ob iek tów  zabytkow ych, takich  jak: rękopisy, inkunabuły , grafiki, 
zbiory kartograficzne itp. Poprzez digitalizację dokum en tacy jną  dokonu je  się rów 
nież tzw. zabezpieczania zbiorów. Pozyskiwane obrazy pow inny  spełniać określone 
w ym agania jakościow e z odpow iednio  d o b ran ą  rodzielczością obrazu w  odniesien iu  
do rzeczywistych w ym iarów  ob iek tu  oraz m ożliw ie najszerszą przestrzenią kolorów  
i głębią bitową.

D la danego ob iek tu  należy dobrać w łaściwą m etodę digitalizacji, poniew aż nie 
każdy naw et profesjonalny skaner czy aparat jest w  stanie odw zorow ać rzeczywisty 
obraz ob iek tu . Proces skanow ania pow in ien  być pozbaw iony autom atycznej korekcji 
ostrości oraz kolorów. Korekcji, jeśli jest to  konieczne m ożna dokonyw ać podczas 
kon tro li na odpow iedn io  przygotow anym  i skalibrow anym  stanow isku k o m p u te ro 
w ym  w odniesien iu  do ob iek tu  oryginalnego. W noszone zm iany pow inny  być p ro to 
kołow ane w raz z param etram i stosow anych filtrów.

Pliki (m aster), k tóre podlegać będą archiw izacji, pow inny  m ieć m ożliw ie najbar
dziej źródłow y charakter, co uzależnione jest od  m ożliw ości urządzenia skanujące
go bądź fotografującego. Z atem  dla aparatów  fotograficznych będą to  pliki „RAW ”, 
natom iast w  przypadku skanerów  pliki „T IF F ”. W szelka korekcja o charakterze 
s tra tnym  pow inna być ograniczona do m in im u m , a b łędny  skan np. krzywy obraz 
należy skorygow ać na drodze ponow nej digitalizacji danego ujęcia. N ależy pam iętać, 
że większość działań na b itm ap ie  za pom ocą program ów  graficznych m a charakter 
stratny, a procesy te są nieodw racalne.

U rządzenia skanujące i fotografujące pow inny  być regularnie konserw ow ane i ka
librow ane w  celu zachow ania m ożliw ie najlepszej zdolności pozyskiw ania obrazu cy
frowego.

Przykładem  publikacji typowej dla m odelu  dokum entacy jnego  m oże być rękopis 
udostępn iany  w  Bibliotece Cyfrowej U niw ersy te tu  W rocław skiego Topographia oder 
Prodromus D elineati Silesiae D ucatus [...] [h ttp ://w w w .bib lio tekacyfrow a.p l/publica- 
tio n /7 1 1 4 ].

M odel in form acyjny tw orzony jest głów nie w  celu zachow ania i udostępn ian ia  
w arstw y inform acyjnej. Pliki źródłow e (m aster) oraz pliki prezentacyjne charak tery
zują się stosunkow o n iedużą objętością oraz w yodrębn ioną w arstw ą tekstow ą um ożli
w iającą w yszukiw anie inform acji.

M odel ten  jest w łaściwy dla archiw izacji i prezentacji publikacji książek, czaso
pism , publikacji ‘bo rn  d ig ital’.

Jakość rozpoznanego tekstu  jest w  tym  m odelu  kluczow ym  elem entem , pon ie
waż od  tego zależy skuteczność w yszukiw ania inform acji oraz m ożliw ość korzystania 
z publikacji cyfrowej przy pom ocy wszelkiego rodzaju urządzeń m obilnych  takich, 
jak czytniki ebooków  czy sm artfony. Jest to m ożliwe dzięki zastosow aniu techno lo 
gii O C R , k tó ra  um ożliw ia au tom atyczne rozpoznanie tekstu  w  plikach graficznych. 
Jednak  w  wielu przypadkach autom atyczne rozw iązania nie spraw dzają się i koniecz
ne jest ręczne ingerow anie w  proces, co w  znaczny sposób w ydłuża czas p rodukcji
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publikacji cyfrowych. Pojawia się w ięc dylem at, czy digitalizow ać szybico, ale z ogra
n iczeniam i czy w olniej, ale bardziej profesjonalnie. M ając na uwadze dynam iczny 
rozwój technologii urządzeń m obilnych należy bardzo pow ażnie rozważyć, czy jest 
sens ponosić  niższe koszty digitalizacji, której p ro d u k ty  za m o m en t m ogą okazać się 
m ało praktyczne w  użytkow aniu.

Przykładem  publikacji typowej dla m odelu  inform acyjnego m oże być książka 
znajdująca się w  Prawniczej B ibliotece Cyfrowej [h ttp ://w w w .bib lio tekacyfrow a.p l/ 
dlib ra /co llectiondescrip tion?dirids=53], wchodzącej w  skład B C U W r Gospodarowa
nie za  pomocą planow ania : analiza krytyczna narodów  [h ttp ://w w w .biblio tekacyfro- 
w a.p l/p u b lica tio n /1 0 5 5 4 ].

N aw iązując do zaproponow anego wcześniej m odelu  graficznego m ożna skonstru 
ować szczegółowy schem at blokow y obrazujący struk tu rę  organizacyjną kom órk i zaj
m ującej się tw orzeniem , opracow aniem , udostępn ian iem  i archiw izow aniem  zasobu 
cyfrowego.

Poniższy schem at prezen tu je w drożony m odel linii technologicznej na przykładzie 
Sekcji D igitalizacji i M ediów  Cyfrowych Biblioteki U niw ersyteckiej we W rocław iu.

Rys. 4. Model linii technologicznej.

N a schem acie m ożna w yodrębnić cztery sekcje, skupiające zadania zilustrow ane 
wcześniej na rys. 1 i 2. Sekcja digitalizacji składa się ze stanow isk do skanow ania, k tó 
rym  towarzyszą stanow iska do przetw arzania danych. Aby efektyw nie eksploatować 
urządzenia do digitalizacji, k tóre często są bardzo drogie, nie pow inno się obciążać 
osób i sprzętu w yznaczonych do obsługi tych urządzeń dodatkow ym i zadaniam i p o 
legającym i na przetw arzaniu  danych. W  takich przypadkach najlepiej spraw dza się
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tw orzenie tandem ów  (skanow anie -  przetw arzanie) uk ierunkow anych  na digitalizację 
konkretnych  typów  m ateriałów  np. m ikroform , zbiorów  specjalnych, zbiorów  w spół
czesnych, dok u m en tó w  luźnych itd . D la każdego z typów  konfiguru jem y tandem y, 
k tóre połączone w  sieć m ogą być łatw o m odyfikow ane i adaptow ane do różnych za
dań.

W  sekcji odpow iedzialnej za m erytoryczne opracow anie danych cyfrowych w yko
nyw ane są wszelkie prace związane z tw orzeniem  m etadanych , analizą po trzeb  czytel
ników, integracją z katalogam i i system am i um ożliw iającym i przeszukiw anie zbiorów  
i precyzyjne docieranie do poszukiw anych inform acji.

U dostępn ian ie  i archiw izacja to sekcje typow o techniczne, k tóre m ożna określić 
jako zaplecze narzędziowe służące do prezentow ania w yników  pracy bibliotekarzy o d 
pow iedzialnych za profesjonalne opracow anie danych cyfrowych oraz techników  IT  
odpow iedzialnych za profesjonalne w yprodukow anie zasobów  cyfrowych.

U dostępn ian ie zbiorów  w ym aga zastosow ania rozw iązań inform atycznych, dzięki 
k tó rym  prezentow ane w  b ib lio tekach treści będą m ogły być dostępne w  różnych 
kon tekstach  i dla jak  największej liczby czytelników. N ajpopularn iejszym  oprogra
m ow aniem  w  Polsce um ożliw iającym  efektyw ne udostępn ian ie  zbiorów  na bardzo 
szeroką skalę jest system dL ibra, k tó ry  w ykorzystuje pow szechnie uznane standardy  
i p ro toko ły  takie, jak: RSS, RDF, M A R C , D u b lin C o re  czy O A I-P M H .

D ługo te rm inow a archiw izacja danych cyfrowych w  b ib lio tekach jest dosyć spo
rym  w yzw aniem  logistycznym  poniew aż poza zapew nieniem  in frastruk tu ry  technicz
nej, k tó ra  podlega ciągłem u rozwojowi konieczne jest też zapew nienie m on ito row ania  
starzenia się danych  oraz m igracji do now ych form atów . Być m oże w  rozw iązaniu tego 
p rob lem u  pom ogą prace nad  u ruchom ien iem  usług powszechnej archiw izacji polega
jących na udostępn ien iu  w  skali k raju  funkcjonalności zdalnej archiw izacji i backupu  
danych jako w artości dodanej do ogólnopolskiej akadem ickiej sieci naukow ej P IO 
N IE R  -  h ttp ://w w w .p la ton .p ion ier.ne t.p l/on line /a rch iw izac ja .php .

S chem at blokow y ilustru je rów nież sieć pow iązań pom iędzy  w ym ienionym i wcześ
niej sekcjami. Te pow iązania są odw zorow aniem  przepływ u danych oraz inform acji 
w  sieciowej struk turze . Cały system  organizacyjny składający się z poszczególnych 
sekcji i pow iązań m iędzy n im i m ożem y porów nać do lokalnej gospodarki sieciowej, 
k tó ra  na zasadzie m odułow ej budow y m oże być łączona z innym i.

Aby taka pojedyncza gospodarka sieciowa m ogła spraw nie funkcjonow ać koniecz
ne jest dokum en tow an ie  w yników  realizow anych w  niej zadań oraz m onito row anie 
efektyw ności poszczególnych stanow isk w  celu zapew nienia im  zsynchronizow anej 
współpracy. W  tym  celu w arto  skorzystać z narzędzi dostępnych  online.

W  wyżej w spom nianej insty tucji zanim  w drożono  w łasny system  m onito row an ia  
digitalizacji korzystano z usług dostarczanych przez firm ę G oogle. Przy pom ocy usłu
gi D okum enty Google [h ttp ://w w w .g o o g le .co m /g o o g le -d -s /in tl/p l/to u rl.h tm l] m oż
liwe jest zaprojektow anie narzędzi ułatw iających kom unikację oraz m onito row an ie 
procesów  digitalizacji'.

' Przykładowe szablony dokum entów można pobrać ze strony: http://www.tomasz.kalota.pl/moni- 
torowanie-proccsow-digitalizacji-przy-pomocy-dokumentow-google/
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w  pracy Sekcji D igitalizacji i M ediów  Cyfrowych B U W r do k u m en ty  G oogle wy
korzystyw ane były do następujących celów:

1. Inw entarz zdigitalizow anych obiek tów  -  arkusz kalkulacyjny, zbiera inform acje 
takie, jak: sygnatury  digitalizow anych dzieł, objętość oraz ilość plików, inicjały osób 
realizujących kolejne etapy pracy, data archiwizacji. Prow adzenie takiego inw entarza 
pozw ala na szybkie dotarcie do  inform acji o zdigitalizowanych obiektach oraz oso
bach odpow iedzialnych za realizację poszczególnych zadań, co jest bardzo przydatne 
przy kon tro li jakości pracy.

2. M o n ito rin g  efektyw ności digitalizacji -  arkusz kalkulacyjny um ożliw iający m o 
n ito row anie efektyw ności pracy osób zaangażow anych w  realizację poszczególnych 
zadań. Składa się z 12 zakładek odpow iadających kolejnym  m iesiącom  w  roku. Każdą 
zakładkę tw orzą kom órki, w których  technicy IT  w pisują ilości w ykonanych plików. 
D ane są autom atycznie sum ow ane w  każdym  m iesiącu, a na koniec roku rob iony  jest 
zbiorczy raport.

3. M o n ito rin g  kom pletności -  dokum en t, w  k tó rym  osoby zaangażowane w  prace 
nad  digitalizacją i opracow aniem  obszernych, w ielo tom ow ych zbiorów  n o tu ją  wszyst
kie spostrzeżenia dotyczące kom pletności, błędów, braków  itd. Podczas digitalizacji 
każdy obiek t jest bardzo dok ładn ie przeglądany i jest to jedyna okazja, aby zanotow ać 
wszelkie uwagi na jego tem at, k tóre po m erytorycznym  opracow aniu  m ogą zostać 
udostępn ione czytelnikom .

W spom niane  do k u m en ty  są edytow ane on line przez upraw nione osoby biorące 
udział w  w ytw arzaniu zasobów  cyfrowych. P onadto  są one udostępn ione do wglądu 
w szystkim  osobom  odpow iedzialnym  za kwestie organizacyjne co pozw ala na obser
w ow anie stanu  prac w  czasie rzeczywistym i nie wym aga sporządzania dodatkow ych 
raportów .

Po latach zbierania inform acji za pom ocą arkuszy określono, jakie dane i para
m etry  konieczne są do zarządzania procesem  digitalizacji. W  związku z tym  zapro
jek tow ana została baza danych, k tó ra  w yelim inow ała papierow ą dokum entac ję  p ro 
cesów digitalizacji, stała się inw entarzem  zdigitalizowanych obiektów , a jednocześnie 
w spom aga i kon tro lu je  przepływ  pracy, dzięki w łaściwym  statusom  przydzielanym  
w poszczególnych fazach prac.

N aw iązując do w spom nianego  na początku m odelu  graficznego, w yobraźm y sobie 
polski system rozproszonych b ib lio tek  cyfrowych jako związek chemiczny, w k tórym  
pom iędzy poszczególnym i kom órkam i, obrazującym i rozproszone b iblioteki cyfrowe, 
w ystępują w iązania odpow iedzialne za ich scalenie. W iązanie chem iczne, które we
d ług  klasycznej definicji jest trw ałym  połączeniem  dw óch atom ów , pozw olim y sobie 
porów nać do „faktycznego partnerstw a”. Przy w iązaniach chem icznych m am y jeszcze 
do czynienia z dw om a isto tnym i dla tego porów nania zjawiskami. Jednym  z n ich jest 
kataliza -  przyspieszanie reakcji chem icznych oraz inhibicja -  spow alnianie tych reak
cji. O w e porów nan ia m ają podkreślić znaczenie i wagę partnerstw a w  organizow aniu 
digitalizacji, oraz udostępn ian iu  dziedzictwa kulturow ego. Taka w spółpraca jest jed 
nym  z najistotniejszych elem entów  skutecznej logistyki.
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w  Polsce m ożna już zaobserw ow ać zaczątki takiej w spółpracy pom iędzy  rożnym i 
insty tucjam i, czego efektem  jest rozw iązanie kilku, w spólnych dla wszystkich b ib lio 
tek  cyfrowych problem ów . Jak  się jed n ak  okazuje tych w spólnych prob lem ów  do roz
w iązania jest jeszcze bardzo wiele, a najważniejsze z n ich  i jednocześnie najtrudniejsze, 
jak  np. d ługo term inow e przechow yw anie, p rob lem y związane z praw em  autorsk im , 
optym alizacja kosztów  digitalizacji, s tandardy  digitalizacji itp. w ym agają ciągłego roz
w oju  i wykraczają poza m ożliwości pojedynczych instytucji. Bardzo w ażne w ydaje się 
więc w spieranie w spom nianego  partners tw a np. poprzez p ielęgnow anie istniejących 
i poszukiw anie now ych katalizatorów  potęgujących w spółdziałanie oraz un ikan ie in 
hibitorów , k tóre ham ują  i u tru d n ia ją  w spółpracę.
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Część 4

Przykładowe polskie 
biblioteki cyfrowe
(case studies)





Federacja Bibliotek Cyfrowych
s t u d i u m  p r z y p a d k u

Cezary Mazurek, Marcin Werla

w  tekście przedstaw iono Federację B ibliotek Cyfrowych poprzez jej historię, za
dania oraz stan aktuahiy. O m ów iono  rów nież problem atykę agregacji m etadanych 
z rozproszonych system ów  inform acyjnych i zasady działania p ro toko łu  O A I-P M H , 
będącego technologiczną podstaw ą Federacji.

1. Wstęp

D ostępna publicznie od 22 czerwca 2007 r. Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) 
jest bardzo w ażnym  składnikiem  infrastruktury  polskich bibliotek cyfrowych, ułatw ia
jącym  dotarcie do ich zasobów oraz w spom agającym  na poziom ie krajowym koordyna
cję procesów digitalizacji. Z  p u n k tu  w idzenia użytkownika końcowego, zaprojektowana 
i zrealizowana przez Poznańskie C en tru m  Superkom puterow o-Sieciow e Federacja to 
przede wszystkim portal W W W  [h ttp ://fbc .p ion ier.net.p l/] pozwalający na przeszuki
w anie w jednym  miejscu zasobów wielu instytucji pam ięci przechowujących swoje zbio
ry w  bibliotekach cyfrowych podłączonych do FBC. Z  p u n k tu  widzenia współtwórców 
bibliotek cyfrowych, FBC to przede wszystkim narzędzie prom ocji udostępnianych O n 

line kolekcji oraz środowisko współpracy i w ym iany inform acji. Jest to też regularnie 
aktualizowana baza inform acji na tem at bibliotek cyfrowych w  Polsce.

Celem  niniejszego rozdziału jest zaprezentowanie Federacji Bibliotek Cyfrowych 
oraz różnych aspektów  jej funkcjonow ania, utrzym ania i rozwoju. Punktem  wyjścia do 
niniejszego stud ium  przypadku będzie om ów ienie procesu agregacji inform acji i zwią
zanych z n im  problem ów  z tzw. interoperacyjnością, czyli w ielopoziom ową zgodnością 
pom iędzy różnym i system am i inform atycznym i, która jest niezbędna do współpracy 
i w ym iany inform acji pom iędzy tym i systemami. N a tym  tle, przedstaw iony zostanie 
podstaw owy dla realizacji procesu agregacji, m echanizm  okresowego pobierania m eta-
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danych z w ykorzystaniem  pro toko łu  O A I-P M H , k tóry  jest techniczną podstaw ą funk
cjonow ania FB C  i wielu innych podobnych  serwisów na całym świecie. W  dalszej części 
rozdziału om ów iona zostanie geneza FBC, wyjaśniająca co było podstaw ą u ruchom ie
nia agregatora treści bibliotek cyfrowych jakim  jest FB C  i co w płynęło na jej obecny 
kształt. Kolejna część niniejszego rozdziału pośw ięcona będzie om ów ieniu zasad funk 
cjonow ania FB C  zarówno na poziom ie organizacyjnym  jak i technicznym . Rozdział 
kończy się odniesieniem  do w spółpracy m iędzynarodow ej, w  Ictórą zaangażowana jest 
Federacja oraz nakreśleniem  kierunków  jej dalszego rozwoju.

2. Wprowadzenie do problematyki agregacji 
informacji

Praktycznie każda osoba korzystająca z In ternetu  zetknęła się -  św iadom ie bądź nie
-  z agregacją inform acji. N atu ra  In ternetu  jest rozproszona. N ie m a jednego, oficjalnego 
i centralnego p u n k tu  dostępu -  zam iast tego m am y sieć połączonych ze sobą ponad  100 
m ilionów  serw erów ', z k tórym i nieustannie kom uniku ją  się kom putery  użytkowników  
poszukujących interesujących dla siebie inform acji. M ożna sobie wyobrazić jak  trudne 
byłoby to zadanie gdyby rozproszona inform acja nie była nigdzie agregowana. Z  po 
m ocą przychodzą tutaj wyszukiwarki internetow e, z k tórych najpopularniejsza obecnie 
to oczywiście Google. M isją tej firm y jest uporządkowanie światowych zasobów infor
macji, tak aby stały się powszechnie dostępne i użyteczne [h ttp ://w w w .google .com /about/ 
corporate/com pany/]. Podstawowym  sposobem  działania wyszukiwarek internetow ych 
ogólnego przeznaczenia jest grom adzenie (agregowanie) inform acji na tem at zaw arto
ści jak największej liczby stron W W W  i um ożliw ienie przeszukiwania tych inform acji 
w  jednym  miejscu. Podstawowym  problem em  natom iast jest ogrom ne zróżnicowanie 
agregowanych stron W W W  -  strony te, naw et jeżeli dotyczą tej samej tem atyki, m ogą 
być opracowyw ane w  różnych technologiach, cechuje je zróżnicow any rozkład tekstu 
i Rmkcji, a umieszczone na nich inform acje udostępniane są w  różnych językach czy 
form atach danych. D latego też naw et dla firm y z tak ogrom nym  potencjałem  tech
nologicznym  i finansowym  jak Google, rola internetow ego przew odnika jest nie lada 
wyzwaniem. Każda inna wyszukiwarka, stosująca własne rozwiązania dla agregacji 
i przeszukiwania inform acji, może okazać się poza tym  skuteczniejsza w  odniesieniu do 
szczególnych potrzeb użytkownika. Z  tego pow odu profesjonalni brokerzy inform acji 
w  swojej pracy nigdy nie ograniczają się wyłącznie do jednej wyszukiwarki.

Kolejnym  przykładem  usług bazujących na agregacji inform acji są różnego rodza
ju serwisy porów nujące ceny określonych produktów , takie jak na przykład popularne 
w Polsce C eneo.pl oraz N okaut.p l, czy jeden z pierwszych tego typu serwisów na świecie
— StreetPrices.com. Serwisy te od  om ów ionych powyżej ogólnych wyszukiwarek odróż
niają dwa zasadnicze elementy: mniejszy zakres i większe ustrukturyzow anie inform acji. 
N aw et w  przypadku ogólnych porów nyw arek cen, zawsze m am y do czynienia z infor
m acjam i o pewnych m aterialnych bądź niem aterialnych produktach  odznaczających się

' Comiesięczne statystyki na temat liczby serwerów oraz nazw domenowych w Internecie są publiko
wane przez firmę Netcraft pod adresem: http://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/.
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jakim ś zestawem cech. Część z tych cech jest zależna od rodzaju produk tu , a część (np. 
nazwa, producent, sprzedawca, cena) występuje zawsze. Celem  takich serwisów jest uła
twienie użytkownikowi odnalezienia p ro d u k tu  spełniającego zadane kryteria, jednym  
z k tórych jest zazwyczaj najniższa cena. To, co jest podstaw ową trudnością w  konstruo
w aniu  serwisów porów nujących ceny, a zarazem czyni te serwisy potrzebnym i, jest fakt 
iż dany p roduk t m oże być oferowany przez więcej niż jednego sprzedawcę, a ponadto  
każdy sprzedawca w  swoim sklepie internetow ym  może opisywać ten p roduk t w  trochę 
inny  sposób -  np. inną term inologią czy zestawem inform acji o innej strukturze. Stąd 
też niezbędna jest agregacja i ujednolicenie danych do poziom u pozwalającego na ope
rowanie na jednym  spójnym  zbiorze danych.

Przykładem  m oże być tu taj opis tego sam ego m odelu  telefonu kom órkow ego p u b 
likow any przez dw a różne sklepy in ternetow e (por. Tabela 1). W  opisie po lewej stro 
nie aspekty kom unikacyjne te lefonu rozbito  na kilka a trybu tów  p ro d u k tu  {Blnetooth, 
IrD A, W -Lan, GPRS, ED G E, U M T S), a w opisie po prawej stronie te sam e in fo rm a
cje zaw arto częściowo w  innych polach (Łącza/K om unikacja, Zakresy częstotliwości 
pracy, In ternet). W  każdym  z opisów  m am y też pola o identycznej etykiecie i w artości 
(np. pola O d tw a rza czM P 3  oraz D yktafon), bardzo podobnych  etykietach i identycz
nej zawartości {Radio FM : tak; Radio: tak) oraz bardzo podobnych  etykietach i znacz
nie rozbieżnej zawartości {Wyświetlacz (rodzaj): T F T  dotykowy; Wyświetlacz: 4 ,3 ”, 1 6  
m in kolorów.. .) .  W  tym  m om encie nasuw a się pytanie, w  jaki sposób m ożna stworzyć 
efektyw ną porów nyw arkę cen (czyli inaczej patrząc agregator inform acji o ofertach 
sklepów  in ternetow ych, z w artością dodaną  w  postaci usługi porów nyw ania tych 
ofert) przy tak  zróżnicow anym  zestawie po tencja ln ie  interesujących inform acji p o 
chodzących z w ielu źródeł. Przykład ten ilustruje problem y z jakim i zm ierzyć się m usi 
tw órca agregatora na przedstaw ionych poniżej, kolejnych etapach jego budowy.

Tabela 1. Oferta dot. tego samego modelu telefonu komórkowego w dwóch różnych 
sldepach internetowych (po lewej stronie cały opis techniczny z www.hesjan.pl, po prawej 

fragment opisu technicznego z www.euro.com.pl, dane z dnia 08.08.2011 r.).

Waga 11 6  g Wyśv/ietlacz 4 3*. 16 min kolorów SUPER Ał.lOLED Rus 480 x 800 pikseii

Kolor
ląua/Komunłkacja Bluetoołh 3.0. WiFi, USB, sfucłiawkowe

Czarny Zakresy cręsIoUiwości pracy 1800, 1900 850, 900. HSDPA. UMTS, WCDMA2100
Bluetooth Tak Rodzaj obudowy tradycyjna • ekran dotykowy

IrDA Nie ; Kolor obuSowy czarny
Sy^tefn operacyjny Android 2 3 Gmgerbread

W-Lan Tak Pafnięć wbudowana 16 GB

Wbudowany aparat cyfroy^y Tak Procesor Codex A9 Dual Core 1200 MHz
Menu w języku polskim ✓ tak

Wyśv/ietiacz (rodzaj)
TFT
dotykowy Funkcje niutliinedialne

Odhłarzacz MP3 Tak R02dzielc20Gć aparatu a min pikseli
autofocus, efekty negatyw, sepia i inne, ęeotaggmg •

ObsHjgiv/ane karty pamięci Funkcje aparatu znaczanie zdjęć i wideo danymi googiaricznymi.
Flash m ic ro  SD sam0w>'zwalacz, wykrywanie twarzy, wykrywanie usmiecbu

Nawigacja GPS V* tak
GPRS Tak Odty/arzacz MP3 %/• tak

EDGE Tak Radio v/ tak
Gry ✓ tak

UMTS Tak Rozmowy wideo s/ tak
Dyktafon Tak Funkcje lełelonu
Tryb głośno móviiący Tak Standardy wysyłania/odbierania wiadomości e-mail. EMS, MMS, tekslowe SMS
Pouczenia V1deo Tak Internet JAVA - tak. WAR • taK GPRS • tak, EDGE tak

Odh-zarzacz Video Tak
Tryb giośnomówiący tak
Wybieranie głosowe lak

dadio FM Tak DyWafon -✓ tak
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Pierwszym  krokiem  w  k ie runku  zbudow ania efektyw nego agregatora inform acji 
pow inno  być określenie, jakie funkcje m a on  oferować użytkow nikom  końcow ym  
(np. jakie pow inny  być m ożliwe kryteria w yszukiw ania czy filtrow ania inform acji), 
a następnie zaprojektow anie uniw ersalnych s tru k tu r  dla agregowanych inform acji, 
k tóre są n iezbędne aby te funkcje zaim plem entow ać. D rug i krok  to określenie źródeł 
danych, k tóre będą agregowane oraz określenie sposobu przetw arzania inform acji ze 
s tru k tu ry  charakterystycznej dla źródła danych do s tru k tu ry  charakterystycznej dla 
agregatora inform acji. W  trakcie opracow yw ania tego sposobu przetw arzania in fo r
m acji m oże okazać się, że s tru k tu ry  po stron ie agregatora i po  stron ie źródła danych 
są na tyle rozbieżne, iż konieczne jest zm odyfikow anie s tru k tu ry  zaprojektow anej dla 
agregatora. M oże być też tak, że środow isko dostaw ców  danych jest tak  hom ogenicz
ne, że w ybór stru k tu ry  danych dla agregatora jest oczywisty. O sta tn im  krokiem  jest 
określenie, w  jaki sposób będą pobierane dane i na jak im  etapie będzie następow a
ła ich transform acja. W  w ariancie op tym alnym  źródło danych m oże dostosow ać się 
do agregatora i udostępn ić m u  inform acje o oczekiwanej s truk tu rze  przy pom ocy 
ustalonego p ro to k o łu  kom unikacyjnego^. W arian t gorszy polega na tym , że agregator 
sam odzielnie pobiera i transfo rm uje inform acje pochodzące w yłącznie z publicznie 
dostępnych  stron  W W W ^  k tóre w d o d a tk u  m ogą być nieprzystosow ane do au to m a
tycznego indeksow ania (i stanow ić tym  sam ym  część tzw. głębokiego czy ukrytego 
In terne tu ). Proces agregowania inform acji m oże być w  pełni zautom atyzow any, ale 
m oże też bazować na pracy ludzkiej (np. korekcie błędów  pow stałych w skutek a u to 
m atycznego przetw arzania danych) w ykonyw anej przez opłacone w  tym  celu osoby 
lub  np. przez użytkow ników  danego serw isu in ternetow ego działających na zasadzie 
crowdsourcingu'^. W  naw iązaniu do przytoczonego wcześniej p rzykładu schem atów  
opisu  telefonów  kom órkow ych, m ożna zapoznać się ze s troną h ttp ://w w w .ceneo .p l/ 
T elefony_lcom orkow e\ na której w  dostępnym  po lewej stron ie m enu  „O pcje prze
glądania” w idać przykładow ą s truk tu rę  inform acji opracow aną na poziom ie agrega
tora w  celu um ożliw ienia zaaw ansow anego filtrow ania ofert sprzedaży. Jest ona o d 
m ienna od s tru k tu r  każdego z przykładów  z Tabeli 1, a m im o to obydw ie te oferty  są 
w serwisie C eneo .p l ujęte.

W szystkie om ów ione i zilustrow ane powyżej p rob lem y w ystępują w bardzo zbli
żonej form ie również w przypadku  agregatora takiego jak  FBC, k tó ry  funkcjonuje 
w dom enie  inform acji dotyczących obielctów udostępnianych  w  b ib lio tekach cyfro
wych. Kwestie te om ów iono  dokładniej w  dalszych p u n k tach  tego rozdziału.

- Choć oczywiście może się okazać, że w konkretnym przypadku sama struktura informacji i proto
kół komunikacyjny to za mało i niezbędny jest wyższy poziom interoperacyjności [Nilsson 2009].

' Oczywiście działania tego typu powinny być realizowane z poszanowaniem praw autorskich i praw 
clironiących bazy danych, jednak omawianie tej probłemat)'ki wykracza poza zalcres niniejszego rozdziału.

■' Zainteresowani tą tematyką mogą zapoznać się z artykułem Price comparison seruice [2012], 
w szczególności z sekcją „Technology” tego artykułu.

'  Odczyt 8.08.201 1 r.
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3. Agregacja w świecie informacji naukowej -  
agregacja jal<o taktyka

Zespół Z adaniow y ds. O dkryw an ia  Zasobów  (ang. Resource D iscovery Task For- 
ce) [strona Z espołu  Z adaniow ego dostępna jest pod  adresem  littp://rd tf.jiscinvolve. 
org/] pow ołany przez JIS C  [Joint In fo rm ation  Systems C o m m ittee  -  http ://w w w .jisc . 
ac.uk/] i R L U K  [Researcłi Libraries U K  — lit tp ://w w w .rluk .ac.uk /] w  połow ie 2010 r. 
postaw ił sobie następującą wizję działania:

Naukowcy i studenci w  W ielkiej B rytanii będą mieć łatwy, elastyczny i bieżący dostęp 
do treści i usług, dzięki zagregowanemu i zintegrowanem u systemowi szkieletowemu od
kryw ania i dostarczania zasobów, który je st wszechstronny, otwarty i m ożliw y do utrzy
m yw ania  [JISC 2010].

W  praktyce wizja ta oznacza, iż działania podejm ow ane przez w spom niany  zespół 
zadaniow y m ają skupiać się na u ła tw ian iu  odłcrywania zasobów zarów no przez ludzi, 
jaki i przez autom aty, w ykorzystując w  tym  celu szereg pow iązanych ze sobą koncepcji 
technologicznych [Burnhill; M acdonald  2011]. W edług członków  tego zespołu jedną 
z takich koncepcji jest w łaśnie agregacja danych, nastaw iona na w ykorzystanie tych 
danych nie tylko przez ludzi, ale również przez au tom aty  i rozum iana znacznie szerzej, 
niż tylko jako kopiow anie inform acji z rozproszonych źródeł. Agregacja nie jest tutaj 
celem sam ym  w sobie, ale taktyką służącą strategicznem u celowi popraw y jakości 
i dostępności danych oraz zwiększenia ich w idoczności w  sieci -  zarów no w  popu la r
nych serw isach ogólnego przeznaczenia, jak  i w  serwisach profesjonalnych. W  prak
tyce efektem  docelow ym  m oże być przepływ  inform acji przedstaw iony na rysunku  1.

1. Biblioteki, archiwa, muzea (tzw. dostawcy danych)
dostaw cy danych dostarczają inform acje o swoich zbiorach do 

różnych agregatorów  (np. obejm ujących dane wyłącznie z insty

tucji jednego rodzaju czy dane dotyczące wyłącznie konkretnego

tem atu)

2. Agregatory danych
dostaw cy usług w ykorzystują dane zgrom adzone w agregatorach, 

aby stworzyć nowe usługi inform acyjne

3. Usługi informacyjne
usługi inform acyjne są w ykorzystyw ane przez specjalistów  z dzie

dziny inform acji naukow ej dla zaspokojenia potrzeb naukow ców  

i studen tów

4. Specjaliści informacji naukowej, naukowcy, studenci__________
Rys. 1. Przykładowy przepływ informacji od instytucji pamięci, przez agregatory da- 

nycii i usługi informacyjne, aż do użytkowników końcowych -  opracowane na podstawie
(JISC, 2010).
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Te sform ułow ania odzw ierciedlają k ie runk i praktycznych działań podejm ow ane 
już wcześniej w  E uropie i w  Polsce. P rzykładam i m ogą tu taj być inicjatyw y takie 
jak  E uropeana [h ttp ://e u ro p e an a .e u /], D R IV E R  [http ://search .driver.research-infra- 
structu res.eu /], D A R T -E uropę [h ttp ://w w w .dart-eu rope .eu ], Scientific C o m m o n s 
[h ttp ://en .sc ien tificco m m o n s.o rg /] czy zaprezentow ana w  dalszej części tego rozdzia
łu  Federacja B ibliotek Cyfrowych. M im o  tego, iż każda z tych inicjatyw  m a swój 
un ika lny  cel i każda została p ierw otn ie  stw orzona w  innym  środow isku, wszystkie one 
w ykorzystują w  agregacji tę sam ą podstaw ę technologiczną. Jest n ią p ro tokó ł O A I- 
-P M H , k tó ry  pokró tce om ów iony  jest w  następnym  punkcie.

4. Podstawy protokołu OAI-PMH
W  przedstaw ionym  na rysunku  1 schem acie przepływ u danych, na poziom ie 

usług inform atycznych (sieciowych) m ożna w yróżnić dw ie strony  tego przepływ u
— dostaw ców  danych  (ang. data providers) przesyłających dane do agregatorów  oraz 
dostaw ców  usług (ang. sewice providers), k tó rzy  w ykorzystują dane z agregatorów  
do budow y bardziej zaaw ansow anych narzędzi. M odel ten  zaw arty został rów nież 
w  specyfikacji p ro toko łu  O A I-P M H  (Lagoze, 2008) -  najpopularniejszego p ro toko łu  
kom unikacyjnego  w ykorzystyw anego do okresow ego pob ieran ia danych z b ib lio tek  
cyfrowych^’. Poniżej przedstaw ione zostaną dw a najistotniejsze elem enty  specyfikacji 
tego p ro toko łu : m odel danych oraz m odel kom unikacji. W  ram ach podstaw ow ych 
inform acji technicznych w arto  jeszcze dodać, że nośn ik iem  kom un ika tów  p ro toko łu  
O A I-P M H  jest p ro tokó ł H T T P , a pobierane dane są zapisywane w  języku X M L. 
Połączenie dw óch tak popu larnych  w  Internecie technologii znacznie ułatw ia im 
plem entację O A I-P M H . O soby  zainteresow ane szczegółowymi in form acjam i oraz 
aspektam i im plem entacyjnym i pow inny  zapoznać się ze specyfikacją pro toko łu .

4 .1. Model danych
Specyfikacja O A I-P M H  zakłada, że repozytorium  {ang. repository) pełniące rolę 

dostaw cy danych, poprzez interfejs zgodny z tym  p ro toko łem , udostępn ia  inform acje 
na tem at zasobów  dow olnego rodzaju (ang. item). N ie m uszą to  być ob iek ty  cyfrowe
-  rów nie dobrze m oże to być baza danych na tem at ob iektów  fizycznych. Każdy taki 
ob iek t pow in ien  po stronie jego dostaw cy posiadać swój opis (m etadane). O pis ten 
m oże być w yrażony w  jednym  bądź w ielu schem atach (schem atach m etadanych). 
W  ram ach p ro to k o łu  O A I-P M H  opis konkretnego  ob iek tu  w  konkretnym  schem acie 
nazywa się rekordem  (ang. record), i składa się z nagłów ka i właściwego opisu. N ag łó 
wek rekordu  zawiera podstaw ow e inform acje takie jak  identyfikator ob iek tu , czy data 
ostatniej m odyfikacji opisu.

'■ Inne wykorzystywane do tego typu zastosowań protokoły komunikacyjne to m.in. RSS oraz 
ATOM.
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W g specyfikacji p ro toko łu , każdy ob iek t na tem at którego m ożna pobrać in fo r
m acje przy pom ocy  p ro to k o łu  O A I-P M H , m usi posiadać m etadane przynajm niej 
w  scłiem acie D u b lin  C ore M etadata  E łem ent Set (D C M I, 2010). P onadto  dostaw ca 
danych m oże udostępniać rekordy m etadanych  ob iek tu  w  dow olnych innych schem a
tach  (por. rysunek 2, część lewa). Innym  opcjonalnym  elem entem  p ro to k o łu  jest ob 
sługa usuniętych  rekordów, polegająca na  tym  że dostaw ca danych m oże udostępniać 
dodatkow o nagłów ki rekordów, k tóre zostały usunięte wraz z datą usunięcia przesy
łaną jako data ostatniej m odyfikacji danego rekordu. Infi^rmacje tego typu  znacznie 
ułatw iają okresow ą synchronizację danych pom iędzy dostaw cą i agregatorem .

Rys. 2. Wizualizacja modelu danych protokołu OAI-PMH. Lewy schemat pokazuje repozyto
rium danych z obiektami posiadającymi metadane w trzech schematach (oznaczonych jako DC, 

MARC, METS). Prawy schemat pol<azuje model zbiorów w repozytorium. Część obiektów 
należy do jednego bądź kilku zbiorów, jest też obiekt nienależący do żadnego zbioru.

M odel danych O A I-P M H  zawiera jeszcze jeden  istotny, aczkolwiek opcjonalny 
k o m p o n e n t nazw any zbiorem  (ang. set). Z b ió r w  O A I-P M H  to po p rostu  grupa 
obiektów . Każdy obiek t m oże (ale nie m usi) należeć do jednego lub  więcej zbiorów, 
a zbiory m ogą być zorganizow ane w  hierarchię (por. rysunek 2, część prawa). Z b io 
ry m ają na  celu um ożliw ienie agregatorom  w ykonyw ania tzw. operacji selektywnego 
pob ieran ia m etadanych, k tó ra  sprow adza się w  praktyce do pob ran ia  m etadanych 
obiek tów  należących wyłącznie do konkretnego  zbioru.

4.Z  Model komunikacji
K om unikacja w  pro toko le  O A I-P M H  opiera się na sześciu rodzajach poleceń czy 

żądań (nazw anych w  specyfikacji czasownikam i -  ang. verbs), jakie agregator może 
przesłać do dostaw cy danych. W  odpow iedzi na żądanie dostaw ca danych przesyła 
odpow iedź zawierającą stosow ne infi^rmacje, bądź też kom u n ik a t o błędzie. Specyfi
kacja p ro toko łu  definiuje następujące rodzaje żądań:

• G etR ecord  — odpow iedź na to  żądanie zawiera pojedynczy rekord, którego 
iden tyfikator został podany  w  żądaniu. A gregator pow inien  też podać w  swoim  
żądaniu  schem at m etadanych  rekordu.
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• Iden tify  -  odpow iedź na to żądanie zawiera podstaw ow e inform acje o dostaw 
cy danych, takie jak  nazwę, adres U R L, adres e-m ail adm in is tra to ra  czy datę 
m odyfikacji najstarszego rekordu.

• L istM etadataForm ats -  odpow iedź na to  żądanie pow inna zawierać inform acje
o form atach  m etadanych , jakie są obsługiw ane przez dostaw cę danych. Każdy 
fo rm at pow inien  posiadać un ika lny  identyfikator, k tó ry  m oże być w ykorzysty
w any przy innych  żądaniach np. L istidentifiers.

• ListSets — odpow iedź na to  żądanie pow inna zawierać listę zbiorów  zdefinio
w anych przez dostaw cę danych. Każdy ze zbiorów  pow inien  posiadać un ikalny  
identyfikator, k tó ry  m oże być w ykorzystyw any przy innych żądaniach, np. L i
stidentifiers. Poza tym  zbiór m oże być opisany przy pom ocy  dow olnego sche
m a tu  m etadanych.

• L istidentifiers — odpow iedź na to  żądanie zawiera listę nagłów ków  rekordów. 
Lista m oże być ograniczona na  podstaw ie przesłanego w raz z żądaniem  iden
tyfikatora zb ioru  lub  też przez podan ie górnej i/lub  dolnej granicy zakresu dat 
m odyfikacji rekordów. W  przypadku  długiej listy w yników  m ożliw e jest p o 
dzielenie jej na pobierane kolejno części, do k tórych  dostęp  m ożliw y jest po 
pod an iu  specjalnego w ystawianego przez dostaw cę danych  tokenu.

• L istR ecords — odpow iedź na  to  żądanie zawiera listę pełnych rekordów  m eta
danych. A nalogicznie do L istidentifiers, lista ta m oże być ograniczona na p o d 
stawie przesłanego w raz z żądaniem  iden tyfikatora zb ioru  lub  też przez podan ie 
górnej i/lub  dolnej granicy zakresu dat m odyfikacji rekordów. A nalogiczny jest 
rów nież m echanizm  stronicow ania wyników.

Przykładow y scenariusz kom unikacji pom iędzy agregatorem  a dostaw cą danych 
m oże wyglądać następująco:

• Pobranie przez agregator podstawowych inform acji o dostawcy danych {Identify).
• P obranie listy zdefiniow anych zbiorów  w  celu zidentyfikow ania zbiorów  zawie

rających dane po tencja ln ie  interesujących rekordów  {ListSets).
• P obranie listy form atów  m etadanych  obsługiw anych przez dostaw cę danych 

{ListM etadataFormats) .
• P obranie listy iden tyfikatorów  obiektów  z określonego zb ioru  {Listidentifiers 

z użyciem identyfikatora zbioru).
• D la każdego ob iek tu  z listy zwróconej w  odpow iedzi na Listidentifiers pobran ie  

m etadanych we wszystkich dostępnych  form atach  -  poprzez w ydanie żądania 
GetM etadataRecord  z użyciem  iden tyfikatora rekordu  i iden tyfikatora fo rm atu  
m etadanych.

Praktyczne przetestow aniem  zasad działania p ro toko łu  O A I-P M H  m ożna p rze
prow adzić np. przy pom ocy narzędzie O A I R epository  Explorer, k tóre dostępne jest 
pod  adresem  h ttp ://re .cs .u c t.ac .za /. D o  działania tego narzędzia n iezbędne jest p o d a
nie adresu in terfejsu O A I-P M H . D la przylcładu, taki adres dla W ielkopolskiej B iblio
teki Cyfrowej to h ttp ://w w w .w bc.poznan .p l/d lib ra /oa i-pm h-reposito ry .xm l.

C elem  powyższego skróconego opisu  p ro to k o łu  O A I-P M H  było przedstaw ienie 
realiów technicznych, w jakich odbyw a się w ym iana danych pom iędzy dostaw cam i
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danych, a agregatorem . Dalsza część tekstu  jest pośw ięcona Federacji B ibliotek C yfro
w ych, k tó ra  w ykorzystuje ten p ro tokół, zarów no do pobieran ia jak  i do udostępnian ia 
m etadanych.

5. Powstanie Federacji Bibliotek Cyfrowych
D ynam iczny  rozwój b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce, k tó ry  rozpoczął się w pierw 

szych latach obecnego stulecia jest bardzo silnie pow iązany z rozw ojem  op rogram o
w ania dL ibra (M azurek 2005). O program ow anie to w spom aga budow ę b ib lio tek  cy
frowych i od  1999 r. jest rozwijane z myślą o m aksym alnym  ułatw ieniu  insty tucjom  
k u ltu ry  i nauki udostępn ian ia  ich zbiorów  w  Internecie. Zakres funkcjonalny  tego 
oprogram ow ania jest szeroki (D udczak, 2007), jednak  w  kontekście tem atu  agre
gacji danych najistotniejsze są funkcje udostępn ian ia  m etadanych  obiektów  cyfro
wych składow anych w  dLibrze, w  sposób um ożliw iający ich autom atyczne pobieranie 
i przetw arzanie. O d  wersji 1.6 wydanej w  kw ietn iu  2005  r. dL ibra posiada interfejs 
O A I-P M H  [W erla 2005]. P ierw otnie koncepcja w ym iany inform acji pom iędzy b i
b lio tekam i cyfrowym i funkcjonującym i w  sieci P IO N IE R  opracow ana przez Zespół 
B ibliotek Cyfrowych PCSS zakładała, iż każda z tych b ib lio tek  posiada m ożliwość 
u dostępn ian ia  oraz pobieran ia danych przy pom ocy p ro toko łu  O A I-P M H , a także że 
wszystkie b iblioteki w ym ieniają się m iędzy sobą in form acjam i o zbiorach w  sposób 
w  pełni zautom atyzow any. K oncepcja ta została w praktyce zaim plem entow ana w  lu
tym  2006  roku, wraz z w ydaniem  wersji 2 .2  system u dLibra.

D ynam iczny  rozwój b ib lio tek  cyfrowych ow ocow ał n ieustannym  i coraz szybszym 
w zrostem  liczby dostępnych  obiek tów  cyfrowych. O znaczało to konieczność przetw a
rzania coraz większej ilości inform acji przez każdą z b ib lio tek  cyfrowych, które gro
m adziły  kom ple t inform acji o zasobach dostępnych  w  całej sieci bibliotek. Z  drugiej 
strony, n ieskom plikow any w  swej naturze proces u ruchom ien ia  b iblioteki cyfrowej 
w  oparciu  o oprogram ow anie dL ibra i łatw a dostępność tego oprogram ow ania spo
wodowały, że tego typu  inicjatyw y przestały być już dom eną dużych instytucji po 
siadających silne zaplecze technologiczne. Przykładem  tego m oże być u ruchom iona 
w  m arcu 2007  r. W ejherow^ka Biblioteka Cyfrowa [h ttp ://b ib lio teka.w ejherow o.p l/ 
d lib ra /], u trzym yw ana przez Powiatow ą i M iejską B ibliotekę Publiczną im. A leksan
dra M ajkow skiego w  W ejherow ie. Oczywiście tego typu instytucje posiadały infra
s truk tu rę  w  zupełności wystarczającą do udostępn ian ia  ich własnych kolekcji. N ieste
ty inform acje na tem at zasobów całej sieci b ib lio tek  stały się z czasem zbyt duże do 
efektyw nego przetw arzania w każdym  węźle tej sieci.

D latego też już pod  koniec 2005  r. zaczęto planow ać drugi etap kształtow ania 
in frastruk tu ry  b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce. Podstaw ą tego rozwoju była koncepcja 
utw orzenia jednego agregatora m etadanych dla polskich b ib lio tek  cyfrowych, który 
służyłby za p u n k t inform acyjny zarów no dla użytkow ników  końcow ych, jaki i dla 
wszystkich w spółpracujących bibliotek, likw idując tym  sam ym  konieczność grom a
dzenia i przetw arzania tak dużego zbioru  danych równolegle w każdej z bib lio tek
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[W erla 2005]. P ro to typow a im plem entacja tej koncepcji zrealizow ana została w  la
tach 2 0 0 6 -2 0 0 7  poprzez w ydzielenie z system u dL ibra usługi odpow iadającej za agre
gację m etadanych  przy pom ocy p ro to k o łu  O A I-P M H  i zbudow anie na podstaw ie 
takiej usługi dedykow anego porta lu  dostępow ego do danych agregowanych z całej 
sieci b ib lio tek . P ubliczna prem iera p o rta lu  F B C  odbyła się 22 czerwca 2 007  r. na 
spo tkan iu  R ady K onsorcjum  P IO N IE R  [h ttp ://w w w .p io n ie r.n e t.p l/o n lin e /p l/jed n o - 
stk i/]. Portal FB C  w  swojej pierwszej postaci daw ał m ożliw ość podstaw ow ego i za
aw ansow anego przeszukiw ania m etadanych  około  80 000 obiek tów  pochodzących 
z 15 b ib lio tek  cyfrowych [Lew andow ska 2007] oraz lokalizow ania tych ob iek tów  na 
podstaw ie au tom atycznie przydzielanego, un ikalnego  identyfikatora O A I, zgodne
go ze specyfikacją opracow aną w  ram ach przew odnika dla im plem entacji p ro to k o łu  
O A I-P M H  [Lagoze 2006]. D odatkow o agregowane i udostępn iane były rów nież in 
form acje na tem at obiek tów  przeznaczonych do digitalizacji.

W  ciągu kilku lat swojego rozwoju zakres funkcjonalny Federacji Bibliotek Cyfrowych 
rozszerzył się znacznie, pociągając za sobą również wzrost znaczenia FBC. Kluczowe oka
zały się tutaj również powstałe po utw orzeniu FBC międzynarodowe inicjatywy takie jak 
Europeana czy DART-Europe, dla których FBC stało się naturalnym  partnerem .

6. Zakres i zasady działania FBC
M isją Federacji B ibliotek Cyfrowych jest:
• ułatw ienie w ykorzystania zasobów  polskich b ib lio tek  cyfrowych i repozyto

riów,
• zwiększenie w idoczności i popularyzacja zasobów  polskich b ib lio tek  cyfrowych 

i repozytoriów  w  Internecie,
• udostępn ien ie użytkow nikom  In te rn e tu  i tw órcom  b ib lio tek  cyfrowych n o 

wych, zaaw ansow anych usług sieciowych opartych  na zasobach polskich b i
b lio tek  cyfrowych i repozytoriów.

P onadto , u podstaw  funkcjonow ania FB C  leżą następujące podstaw ow e założenia 
organizacyjne:

• w spółpraca z FBC nie w ym aga przenoszenia ob iek tów  cyfrowych z b ib lio tek  
cyfrowych do FB C  — udostępn ian ie  ob iektów  użytkow nikom  końcow ym  o d 
bywa się zawsze poprzez strony  źródłow e biblio teki cyfrowej;

• nie m a op ła t za korzystanie z FB C  ani za dostarczanie danych do FBC;
• o tw arte  standardy  są podstaw ą w ym iany danych dla realizacji wszystkich fu n k 

cji, jakie FBC udostępn ia  — dotyczy to zarów no pobieran ia danych z b ib lio tek  
cyfrowych, jak  i udostępn ian ia  danych przez FBC.

Pod koniec Hpca 2011 r. Federacja B ibliotek Cyfrowych agregowała inform acje 
z 70 b ib lio tek  cyfrowych, a kolejne 14 b ib lio tek  było już zarejestrow anych i przygoto- 
w w a ło  się do przyłączenia. Łączna liczba obiek tów  cyfrowych udostępnianych  przez 
te bib lio teki była zbliżona do 715 tysięcy. Funkcje oferow ane użytkow nikom  końco
w ym  FBC, realizowane w  dużej mierze na podstaw ie tych setek tysięcy opisów  m ożna
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podzielić na trzy grupy, które m ają też swoje odzwierciedlenie w  interfejsie graficznym 
FB C  (por. rysunek 3, zakładki w  prawym  górnym  narożniku). G rupy  te to;

• Funkcje przeszukiw ania m etadanych  zagregowanych przez FBC,
• Funkcje przeglądania bazy m etadanych  FBC,
• Funkcje związane z bazą inform acji na tem at b ib lio tek  cyfrowych.
Pierwsza z g rup  um ożliw ia proste oraz zaaw ansow ane przeszukiw anie m etadanych

oraz lokalizowanie obiek tów  cyfrowych na podstaw ie ich identyfikatora i jest zbliżona 
do p ierw otnych  m ożliwości oferow anych przez FBC. O trzym ane w yniki m ożna fil
trow ać na podstaw ie źródeł danych oraz stanu  ob iek tu  (dostępny czy p lanow any do 
digitalizacji), a p o n ad to  są one w zbogacone w ynikam i z E uropeany [D udczak 2011].

G ru p a  funkcji związanych z przeglądaniem  bazy m etadanych  FB C  przygotow ana 
została z m yślą o użytkow nikach, k tórzy  nie m ają jasno sprecyzowanych kryteriów  
odnośn ie do interesujących ich publikacji i raczej w oleliby m óc w ybrać potencjaln ie 
ciekawe obiek ty  ze w stępnie przygotow anych zestawów. U żytkow nikom  takim  FBC 
pozw ala na zapoznanie się z listą ob iektów  o sta tn io  udostępnionych  w  polskich b ib lio 
tekach cyfrowych (wraz z pełnym  arch iw um  codziennych zm ian w  tych bibliotekach), 
d ostępna jest również aktualizow ana praktycznie w  czasie rzeczywistym lista obiektów  
osta tn io  przeglądanych przez użytkow ników  Federacji oraz generow ana raz dziennie 
lista ob iek tów  najpopularniejszych w  ciągu osta tn ich  30 dni. P onadto  dostępna jest 
lista ob iektów  rekom endow anych  przez redaktorów  poszczególnych b ib lio tek  cyfro
wych (każda z b ib lio tek  m oże wskazywać jednocześnie trzy takie obiekty).

o- D"

^DERACJA
BIBLIOTEK CYFROWYCH

Prze g ląd a

|Opc publikscii

D ostępnych  pub likac ji: 715 976
p ta n o .v a n y c h  p ub likacji 2 2  1 26  

Zobacz nasze źiódła danych

Zasoby "D/tenmlia U IV RP na Uchoct/stwie* 

e n e w n T  AS ki*

Więce; imadomoiu z f6C iwudomckci ̂  tuCKiotaK ołtosiycn

Rys. 3. Strona główna Federacji Bibliotek Cyfrowych [http;//fbc.pionier.net.pl/, odczyt;
08.08.20111.
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Trzecia, najbardziej zróżnicow ana g rupa funkcji dotyczy inform acji na tem at b i
b lio tek  cyfrowych. N a tę grupę składają się:

• Baza b ib lio tek  cyfrowych funkcjonujących  w  Polsce -  dla każdej z b ib lio tek  
zawiera inform acje na tem at nazwy, adresu W W W , adresu kontaktow ego, sta
nu  b ib lio teki cyfrowej (w bazie m ogą znajdow ać się rów nież b ib lio teki będące 
w fazie przygotow ania do publicznego udostępnien ia), opisu, listy insty tucji 
w spółtw orzących daną  b ib lio tekę cyfrową (wraz z danym i kon tak tow ym i i lo 
kalizacją geograficzną), listy polecanych ob iek tów  oraz podstaw ow ego zesta
w u inform acji technicznych. Podstaw ow ym  źródłem  danych jest tu  personel 
bib lio teki cyfrowej, k tó ry  posiada upraw nien ia edycyjne rekordu  opisującego 
daną  b ib lio tekę w  bazie. O bsługa FB C  pełn i rolę m odera to rów  bazy. In fo rm a
cje z bazy prezentow ane są w  trzech postaciach:
o zb ioru  stron  W W W  zawierającego kom ple t dostępnych  inform acji;
o p liku  C S V  zawierającego podstaw ow e dane liczbowe o bib lio tekach, przy

gotow anego do w ykorzystania w  popu larnych  arkuszach kalkulacyjnych;
0 wizualizacji przestrzennej pokazującej lokalizację serw erów  b ib lio tek  cyfro

wych oraz insty tucji w spółtw orzących te biblio teki, opartej na technologii 
G oogle M aps.

• W iadom ości z b ib lio tek  cyfrowych -  zawiera zagregow ane w iadom ości p u b li
kow ane na stronach  wszystkich przyłączonych b ib lio tek  cyfrowych. W iad o m o 
ści te są pobierane z b ib lio tek  poprzez kanały RSS i udostępn iane uży tkow ni
ków w  postaci zbiorczej strony  z w iadom ościam i oraz zbiorczego kanału  RSS.

• R aporty  i statystyki -  zawierają inform acje na tem at łącznej liczby obiektów  
dostarczanych przez poszczególne źródła danych, rozkładu w artości w ybra
nych elem entów  schem atu  m etadanych  w  danych agregowanych w  FB C  (np. 
rozkład typu  czy fo rm atu  obiektów ) oraz zm iany  liczby ob iektów  dostępnych
1 planow anych w  czasie. P onadto  dostępny  jest rapo rt zawierający w yniki au to 
m atycznej analizy bazy FB C  pod  kątem  w ystępow ania w  zbiorach różnych b i
b lio tek  cyfrowych tych sam ych obiek tów  (tzw. duplikatów ) oraz rapo rt zawie
rający zestawienie w szystkich ob iek tów  znajdujących się w  planach digitalizacji 
pobieranych  au tom atycznie z b ib lio tek  cyfrowych. Funkcja w ykryw ania d u p li
katów  jest rów nież udostępn iana w  postaci publicznego in terfejsu p rogram i
stycznego (API), pozwalającego na spraw dzanie w ystępow ania dup lika tów  już 
na etapie opracow yw ania p lanów  digitalizacji w  poszczególnych insty tucjach 
(Lew andow ska, 2008), zapew niając w  ten  sposób w  podstaw ow ym  zakresie 
zautom atyzow aną koordynację digitalizacji prow adzonej w  rozproszonych 
ośrodkach. Funkcja tego typu  jest dostępna w  oprogram ow aniu  dLibra.

• M ateriały  edukacyjne -  najistotniejszym  elem entem  m ateriałów  edukacyjnych 
dot. b ib lio tek  cyfrowych są dw a kursy e-learningow e opracow ane przez PCSS, 
dotyczące tw orzenia b ib lio tek  cyfrowych przez m ałe insty tucje pam ięci oraz 
w spółpracy z Europeaną. K ursy zostały p ierw otn ie opracow ane przez PCSS 
w  roku 2010  w  języku angielskim  (w ram ach p ro jek tu  Access IT  w spółfinan
sowanego z program u C ulture) i w drożone w  Serbii, Grecji i Turcji, gdzie z po 
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w odzeniem  skorzystało z n ich  p o n ad  1 000 osób (D udczak, 2010). T łu m a 
czenie na język polski i adaptacja kursów  do polskicli realiów w ykonano przy 
w spółpracy z M iędzynarodow ym  C e n tru m  Z arządzania Inform acją w  T oru 
niu. K ursy te od lipca 2011 r. są dostępne bezpłatn ie pod  adresem  łit tp ://fb c . 
p ion ier.net.p l/e learn ing  i składają się łącznie z 39 m odułów . Ponadto  w  ram ach 
m ateriałów  edukacyjnych przy FB C  u trzym )w any  jest również spis szkoleń, 
konferencji i publikacji związanych z polskim i bib lio tekam i cyfrowymi.

O ferow anie użytkow nikom  tak  szerokiego wachlarza możliwości oraz stała w spół
praca z kilkudziesięciom a biblio tekam i cyfrowym i w ym agają system atycznego i p re
cyzyjnego działania, zarów no na poziom ie organizacyjnym , jak i technicznym . Te dwa 
aspekty zostaną om ów ione w  następnych podpunk tach .

6.1. Działanie na poziomie organizacyjnym
Pierwszym krokiem  dla instytucji, k tóre chcą rozpocząć w spółpracę z FBC pow in

no być zarejestrowanie własnej biblioteki cyfrowej w  bazie bibliotelc cyfrowych FBC. 
Jeżeli biblioteka cyfrowa jest publicznie dostępna w  sieci, to po w prow adzeniu do bazy 
adresu W W W  strony  głównej biblioteki oraz adresu interfejsu O A l-P M H  adm inistra
tor FB C  weryfikuje m erytoryczną i techniczną zgodność zgłoszonego serwisu z w ym a
ganiam i staw ianym i przez FBC. W ym agania te są szczegółowo om ów ione na stronie 
dokum entacji FBC zatytułowanej Informacje dla prowadzących repozytoria [h ttp ://fb c . 
p ion ier.net.pl/ow oc/about?id=repo-info]. Po pozytywnej weryfikacji w ym agań na
stępuje pierwsze pobranie danych przez FBC. O d  tego m o m en tu  FBC każdej nocy 
pobiera dane na tem at zm ian (now ych/dodanych/usuniętych  rekordów), jakie zaszły 
w  danej bibliotece cyfrowej w ciągu m inionej doby. Proces pobierania i przetw arzania 
danych jest om ów iony bardziej szczegółowo w  następnym  podpunkcie.

6.2. Działanie na poziomie technicznym
Realizowany okresow o proces pobieran ia i przetw arzania m etadanych przez FBC 

każdorazow o w ygląda w  ten sam sposób. W  pierwszej kolejności m etadane o dostęp
nych i p lanow anych publikacjach pobierane są przy pom ocy p ro toko łu  O A l-P M H . 
O becnie pobierane są wyłącznie m etadane w  form acie D ub lin  C ore M etadata Ele
m en t Set (D C M E S ), gdyż jak w spom niano  wcześniej jest to schem at występujący 
w  każdym  popraw nie zaim plem entow anym  interfejsie O A I-PM FI, a więc udostęp
niany przez każdą biblio tekę cyfrową w spółpracującą z FBC. Każdy z pobranych re
kordów  jest spraw dzany pod  kątem  popraw ności. O becnie w ym agane jest, aby każdy 
rekord zawierał ty tu ł i określenie typu ob iek tu  oraz odnośn ik  do jego wersji on-line 
(w przypadku  obiektów  z planów  digitalizacji w ym agany jest odnośn ik  do strony  in
form acyjnej o obiekcie). Z aakceptow ane rekordy są składow ane w bazie danych FBC 
i indeksow ane na potrzeby przeszukiw ania tej bazy.

D odatkow o dla każdego z now ych bądź zm odyfikow anych rekordów, przy p o 
m ocy p ro toko łu  H T T P , pobierana jest m in ia tu ra  graficzna reprezentująca opisyw any
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obiekt. Jeżeli m in ia tu ra  taka nie jest w skazana bezpośrednio  w  rekordzie m etada- 
nych, to  w  p rzypadku publikacji w  form acie D jV u, P D F  oraz popu larnych  form atach  
graficznych (JPG , BMP, P N G ) FB C  próbu je  w ygenerow ać m in ia tu rę  au tom atycznie 
na podstaw ie treści ob iek tu . C o  noc pobierane są rów nież inform acje o usuniętych 
rekordach. R ekordy te są oznaczane jako usunięte  rów nież w  bazie danych FB C  oraz 
usuw ane są z indeksów  wyszukiwawczych.

Baza danych oraz indeks wyszukiwawczy FB C  są podstaw ą do realizacji opisanych 
wcześniej funkcji przeznaczonych dla użytkow ników  końcow ych. Poza tym  dane te są 
u dostępn iane przy pom ocy  otw artych  p ro toko łów  innym  usługom  sieciowym . D w a 
podstaw ow e sposoby takiego dostępu  do danych  to p ro toko ły  O penS earch  [h ttp :// 
w w w .opensearch.org/] oraz O A I-P M H . Pierwszy z tych p ro toko łów  jest w ykorzysty
w any m iędzy innym i do integracji w yszukiw ania FB C  z przeglądarkam i W W W  (por. 
rysunek 4) oraz z K atalogiem  R ozproszonym  B ibliotek Polskich (KaRo) [h ttp ://k a ro . 
u m k .p l/] . P ro tokó ł O penS earch  jest w  KaRo w ykorzystyw any rów nolegle z p ro to k o 
łem  Z 3 9 .5 0 , k tó ry  służy do przeszukiw ania biblio tecznych system ów  katalogow ych.

I •  pozdrowienia z Poznania P  5S

^^1 Google 

i i  Allegro 

_  Encyklopedia PWN

Federacja Bibliotek Cyfrowych

m  Merlin_________________________

projekty

^  Szukaj w Federacja Bibliotek Cjrfrowych

V  Wirtualna Polska 

H  LING.pl

Zarządzaj svyszukiwarkami..

maty mc

Rys. 4. hiterfejs OpenSearch FBC jest umieszczony w predefiniowanym zestawie wyszukiwa
rek w polu wyszukiwania w prawym górnym narożniku okna przeglądarki Firefox.

D ostęp  do danych FB C  przy pom ocy p ro toko łu  O A I-P M H  jest z kolei w ykorzy
styw any przez m iędzynarodow e agregatory m etadanych , om ów ione szerzej w  następ
nym  punkcie, k tóre okresow o pobierają z FB C  całość lub pew ien podzb ió r danych. 
N a potrzeby takiej w spółpracy interfejs O A I-P M H  zaim plem entow any w  FB C  został 
w zbogacony o szereg zaaw ansow anych m ożliwości przetw arzania i udostępn ian ia  da
nych składow anych w  bazie FBC. N ależą do nich;

• w ybór źródeł danych — ze w zględu na w ym agania zarów no dostaw ców  jak  i o d 
biorców  danych FBC, konieczne jest precyzyjne określenie, z jakich źródeł 
danych pow inien  korzystać dany serwis pobierający dane z FB C  (dla przykładu 
B iblioteka N arodow a przekazuje dane do porta lu  E uropeana poprzez serwis 
Tłie E uropean Library i nie zezwala na przekazywanie tych sam ych danych do 
Europeany poprzez FBC);

• filtrow anie rekordów  m etadanych  -  w ym agania n iek tórych  dostaw ców  danych 
w ym uszają filtrow anie rekordów  m etadanych  na większym poziom ie szczegó
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łowości niż tylko określenie źródła danych (np. D A R T -E urope oczekuje w y
łącznie inform acji na tem at publicznie dostępnych  prac doktorskich) -  w  ta
kiej sytuacji do  określania zakresu przesyłanych danych w ykorzystyw ane są 
specjalnie skonstruow ane zapytania wyszukiwawcze (M azurek, 2008);

• m apow anie danych pom iędzy schem atam i -  n iektóre serwisy agregujące ocze
kują, że dane udostępn iane przez FB C  będą zgodne z ich w ew nętrznym  sche
m atem  danych, w  związku z tym  w  razie potrzeby FB C  m usi być w  stanie 
przetw orzyć m etadane ze schem atu  D C M E S  na schem at odbiorcy danych 
(na przykład m apow anie ze schem atu  D C M E S  do E uropeana Sem antic Ele- 
m ents);

• standaryzacja danych -  n iektóre serwisy agregujące oczekuję, że dane u d o 
stępniane przez FB C  będą zgodne z ich w ytycznym i odnośnie do kodow ania 
specyficznych elem entów  danych, np. w artości pola Język D C M E S  m ogą być 
kodow ane w  standardzie IS O  639-2  -  w  takiej sytuacji np. jedna w artość „pol
ski, n iem iecki” jest w trakcie udostępn ian ia  przekształcana w  dwie odrębne 
w artości: „po i” oraz „ger”;

• w zbogacanie danych -  schem aty m etadanych  w ym agane przez n iektórych d o 
staw ców  danych m ogą być bogatsze niż schem at m etadanych  FB C , w  związku 
z tym  tam  gdzie jest to po trzebne i m ożliwe, dane z bazy FB C  służą do au 
tom atycznego w ypełnienia w artości dodatkow ych pól schem atu  m etadanych 
(np. na podstaw ie w artości pola „Typ” ze schem atu  D C M E S  określane jest czy 
dany  ob iek t należy do jednej z czterech klas ob iektów  w ykorzystyw anych przez 
E uropeanę: obraz, tekst, audio, w ideo);

Taka skala elastyczności interfejsu O A I-P M H  Federacji pozwala na w spółpracę 
z w ielom a różnym i serw isam i zew nętrznym i. Jest to sytuacja w ygodna zarów no dla 
tych serwisów, jak  i dla dostaw ców  danych. Z ew nętrzne serwisy m ają tylko jeden 
p u n k t kontaktow y, z k tórego m ogą pobrać kom ple t danych z polskich bib lio tek  
cyfrowych, a dostaw cy danych skupiają się na w ym aganiach staw ianych przez FBC 
i zazwyczaj nie m uszą się dostosow yw ać do w ym agań poszczególnych usług zew nętrz
nych zainteresow anych publikow anym i przez tych dostaw ców  danym i. W  następnym  
punkcie przedstaw iono krótki przegląd m iędzynarodow ych serwisów agregujących 
inform acje również z FBC.'^

7. W spółpraca międzynarodowa
Federacja B ibliotek Cyfrowych, będąc bazą m etadanych opisujących obiekty cy

frowe dostępne w  polskich biblio tekach cyfrowych, jest naturalnym  partnerem  do 
w spółpracy dla wszystkich m iędzynarodow ych agregatorów  -  usług, które do reali
zacji swojego celu tego typu danych potrzebują. Podstawową korzyścią płynącą z ta
kiej w spółpracy jest znaczne zm niejszenie kom unikacyjnej złożoności przedsięwzięcia 
agregacji m etadanych na dużą skalę -  zarów no na poziom ie kom unikacji m iędzyludz
kiej, jak i kom unikacji m iędzy m aszynam i.
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Po naw iązaniu k o n ta k tu  pom iędzy obsługą takiego m iędzynarodow ego agregatora 
i obsługą FB C  następuje zazwyczaj w stępne zdefiniow anie zakresu obiektów , którycłi 
m etadanym i zainteresow any jest taki agregator oraz cel pob ieran ia danycli. N astępnie 
określane są kry teria techniczne na poziom ie transferu  danych oraz kryteria o dnoś
nie do  schem atu  czy s topn ia  standaryzacji danych. Jeżeli FB C  jest w  stanie spełnić 
wszystkie w ym agania sam odzielnie, to przyłączone do FB C  b ib lio teki są tylko in 
form ow ane o naw iązaniu nowej w spółpracy  Jeżeli w ym agane jest jakieś wsparcie ze 
s trony  dostaw ców  danych FB C , to adm in istra to r FB C  zajm uje się koordynacją tych 
działań w  skali kraju  i in fo rm uje partne ra  zagranicznego, gdy n iezbędne prace są już 
w ykonane.

O becn ie  Federacja B ibliotek C yfrowych w spółpracuje z następującym i partneram i 
zagranicznym i:

• E uropeana [h ttp ://e u ro p e an a .e u ] — przekazyw anie danych na tem at wszystkich 
publicznie dostępnych  obiek tów  od 11 g rudn ia  2009  r. -  w yznaczonym  przez 
K om isję Europejską celem  E uropeany  jest ułatw ienie dostępu  do dziedzictwa 
ku lturow ego i naukow ego E uropy  w  Internecie . M a ona prezentow ać boga
ctw o dziedzictw a europejskiego, łączyć w ielokulturow ość i w ielojęzyczność 
z now oczesną technologią i w spółczesnym i m odelam i biznesow ym i. E uropea
na jest jedną z flagowych in icjatyw  Komisji Europejskiej finansow aną poprzez 
szereg m iędzynarodow ych projektów . FB C  jest największym  polskim  dostaw cą 
m etadanych dla Europeany^.

• D A R T -E urope [h ttp ://w w w .d art-eu ro p e .eu ] -  przekazyw anie danych na te
m at publicznie dostępnych  elektronicznych rozpraw  doktorsk ich  i habilitacyj
nych (ang. E lectronic Theses and  D issertations, E T D ) od 12 stycznia 2010  r.
-  celem p ro jek tu  jest ułatw ienie dostępu  do prac dyplom ow ych i dysertacji 
pow stających w Europie. Cel ten realizowany jest poprzez agregowanie in for
m acji o takich pracach dostępnych  online, a następnie udostępn ian ie  tych in 
form acji w  porta lu  um ożliw iającym  ich przeszukiw anie i przeglądanie. Projekt 
ten jest w spierany przez LIBER. FB C  jest agregatorem  m etadanych  dla DART- 
-Europe, a Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e jest oficjalnym  
partnerem  D A R T-Europe.

• Y iFaO st [h ttp ://w w w .vifaost.de] — przekazyw anie danych na tem at wszystkich 
obiek tów  od 14 m aja 2010  r. — Y iF aO st jest in terdyscyplinarnym  portalem , 
k tó ry  oferuje społeczności akadem ickiej szeroki zakres inform acji na tem at 
Europy W schodniej, um ożliw iając dostęp  do specjalistycznych baz inform acji 
naukow ej na tem at historii, języka, literatury, polityki i ku ltu ry  w schodnich, 
środkow o-w schodnich i po łudn iow o-w schodnich  krajów  i regionów  europej
skich. D ostęp  do treści i usług jest bezpłatny.

Listę obiektów widocznych w pAiiopcanic na podstawie danych przekazanych poprzez FBC można 
zobaczyć pod adresem http://www.europeana.eii/portal/brief-doc.html?query=*%3A*&qt=PROVIDE 
R: Federacja+Bibl iotek+Cy Frowych
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P onadto  w stępnie naw iązana została w spółpraca pom iędzy FB C  i serwisem W orl- 
dC at, dzięłci Ictórej zbiory bibliotelc cyfrowycłi przyłączonycłi do FB C  są również 
dostępne w  tym  serwisie pod  adresem  łittp ://oaister.w orIdca t.o rg /.

8. Podsumowanie i kierunki daiszycli prac
C elem  niniejszego rozdziału było zaprezentow anie na przylcładzie funłccjonującej 

w  Polsce Federacji B ibliotek Cyfrowych koncepcji agregacji m etadanych, jako ważnej 
technik i (a w  szerszym kontekście również taktyki) um ożliwiającej szerokie p ropago
w anie inform acji na tem at zbiorów  rozproszonych b ib lio tek  cyfrowych i w ykorzy
styw anie tych inform acji przy opracow yw aniu now ych usług inform acji naukowej. 
P rzedstaw iono podstaw y technologiczne agregacji m etadanych oraz główne wyzwania 
związane z praktyczną im plem entacją tego typu  usług. N a tym  tle, om ów iona została 
Federacja B ibliotek Cyfrowych — usługa sieciowa, k tóra grom adzi inform acje o k ilku
set tysiącach ob iek tów  z kilkudziesięciu różnych b ib lio tek  cyfrowych.

Dalszy rozwój Federacji B ibliotek Cyfrowych związany będzie z podstaw ow ą funk 
cją tego serwisu, czyli agregacją m etadanych. Zasygnalizow ane na przykładzie porów 
nyw ania opisów  produktów , problem y z in teroperacyjnością na poziom ie struk tu ry  
m etadanych  są obecnie w  FB C  rozwiązane w  bardzo podstaw ow y sposób -  poprzez 
w ym uszenie zgodności schem atu  źródła m etadanych  z D C M E S . W  2010  r. na p o d 
stawie analizy schem atów  m etadanych  funkcjonujących w polskich biblio tekach cy
frowych [Potęga 2010] oraz w ytycznych związanych z najpopularniejszym i fo rm ata
m i m etadanych  w ykorzystyw anym i w  m iędzynarodow ych agregatorach m etadanych 
opracow ana została specyfikacja schem atu  m etadanych P L M E T  [W erla 2011], k tóry  
m a zostać w prow adzony jako w ew nętrzny schem at danych w  FB C  i będzie zalecany 
do w drożenia w  polskich bib lio tekach cyfrowych z FB C  w spółpracujących.

P onadto  prace badawcze realizowane przez PCSS w  ram ach p ro jek tu  SYNAT^ 
um ożliw ią w  niedalekiej przyszłości pobieran ie m etadanych  w  schem atach możliwie 
najbogatszych sem antycznie, a nie wyłącznie w  postaci D C M E S . Takie bogate m eta- 
dane będą następnie przekształcane do postaci ontologii i przetw arzane przy pom ocy 
technologii sieci sem antycznej, co pozwoli na skonstruow anie na ich podstaw ie bazy 
wiedzy i udostępn ien ie w  efekcie now ego zaaw ansow anego narzędzia inform acji n au 
kowej pozwalającego użytkow nikom  eksplorow ać dane pobrane i zintegrow ane z sze
regu rozproszonych i heterogenicznych system ów  inform atycznych.

” Projekt SYNAT [http://www.syna:.p l/], finansowany przez Narodowe Centrum  Badań i Rozwoju 
(nr umowy: SP /I/1 /77065/10), ma na celu realizację zadania badawczego pod tytułem „Utworzenie 
uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platf^ormy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciow)'ch zasobów 
wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego społeczeństwa wiedzy”, które jest realizowane w ramach Progra
mu Badań Strategicznych „Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji naukowej i naukowo 
technicznej”. Koordynatorem projektu jest Uniwersytet Warszawski -  ICM, a Poznańskie Centrum  
Superkomputerowo-Sieciowe jest jednym z głównych partnerów projektu.

465

http://oaister.woridcat.org/
http://www.synat.pl/


Bibliografia
1. Burnhill, Peter; Macdonald, Stuart (2011). ‘aggregation as a tactic -  to support discovery 

[dok. elektr.] http://www.slideshare.net/edinadocumentationofficer/aggregation-as-tactic 
[odczyt; 12.11.2011].

2. DCM I -  Dublin Core Metadata Initiative (2010). Dublin Core Metadata Element Set, 
Version 1.1. [dok. elektr.] http://dublincore.org/documents/dces/ [odczyt: 12.11.2011].

3. Dudczak, Adam; Werla, Marcin (2010). Projekt Access I T  — intensyfikacja obiegu kultury 
poprzez wymianę umiejętności z  zakresu technologii informacyjnych. Prezentacja z IX Kon
ferencji z cyklu: Automatyzacja bibliotek publicznych wygłoszona w Warszawie w dniu 
26.11.2010 r. [dok. elektr.] http://www.koszykowa.pl/bpw/images/stories/imprezy/im- 
prezy2010/2010 1125_konferencja_automaryzacji/dudczak_adam-werla-marcin.pdf [od
czyt: 12.11.2011].

4. Dudczak, Adam; Heliński, Marcin; Mazurek, Cezary; Parkola, Tomasz; Werla, Marcin 
(2007). dLibra — platfijrma do budowy bibliotek cyfivwych. Poznań: Wydawnictwo Politech
niki Poznańskiej, s. 458-467 [II Krajowa Konferencja Naukowa “Technologie przetwarza
nia danych”, Poznań, 24-26 wrzesień, 2007].

5. Dudczak, Adam; Lewandowska, Agnieszka; Werla, Marcin (2011). Europeana A P l — Ex- 
ample ofuse in Polish digital libraries. eChallenges e-2011 Conference Proceedings, Paul 
Cunningham and Miriam Cunningham (Eds), IIM C International Information M an
agement Corporation Ltd 2011, [dok. elektr] http://lib.psnc.pl/publication/408/content 
[odczyt: 12.11.2011].

6. JISC (2010). One to many, many to one: the resource discovery taskforce vision [dok. elektr.] 
h ttp://ie-repository.jisc.ac.U k/475/l/JISC % 26R LU K _V ISIO N _FIN A L.pdf [odczyt:
12.11.2011],

7. Lagoze, Carl; Van de Sompel, Herbert (2006). Implementation guidelines for the Open 
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting — specification andX M L Schema for the 
OAJIdentifier Format [dok. elektr.] http://www.openarchives.org/OAI/2.0/guidelines-oai- 
identifier.htm [odczyt: 12.11.2011].

8. Lagoze, Carl; Van de Sompel, Herbert (2008). Tloe Open Archives Initiative Protocol for  
Metadata Harvesting Yersion 2.0  [dok. elektr.] http://www.openarchives.org/OAI/openar- 
chivesprotocol.html [odczyt: 12.11.2011].

9. Lewandowska, Agnieszka; Mazurek, Cezary; Stroiński, Maciej; Werla, Marcin; Węglarz, 
Jan (2008). Federacja Bibliotek Cyfrowych w sieci PIONIER, Gdańsk: Centrum  Informa
tyczne TASK, s. 216-221 [INFOBAZY 2008 Systemy-Aplikacje-Uslugi 15-17 październi
ka 2008r., Sopot].

10. Lewandowska, Agnieszka; Mazurek, Cezary; Werla, Marcin (2007). Federacja Bibliotek 
Cyfrowych w sieci PIONIER -  dostęp do otwartych bibliotek cyfrowych i repozytoriów. War
szawa: SEP KWE,, [dok. elektr] http://eprints.rclis.org/handle/10760/10967 [IV Ogól
nopolska Konferencja EBIB Internet w bibliotekach -  Open Access, Toruń, 7-8 grudzień, 
2007].

11. Mazurek, Cezary ; Werla, Marcin (2008). Extending OAI-PMHProtocol with Dynamie Sets 
Definitions Using C Q I Language. lADIS International Conference Information Systems 
2008, Algarve, Portugal, 9-11 kwietnia, 2008 [dok. elektr.] http://dl.psnc.pl/biblioteka/ 
publication/176/content [odczyt: 12.11.2011].

12. Mazurek, Cezary; Stroiński, Maciej; Werla, Marcin (2005). Wdrażanie regionalnych bi
bliotek cyfrowych w sieci PIONIER w oparciu o środowisko dLibra. Gdańsk: Centrum Infor

466

http://www.slideshare.net/edinadocumentationofficer/aggregation-as-tactic
http://dublincore.org/documents/dces/
http://www.koszykowa.pl/bpw/images/stories/imprezy/im-
http://lib.psnc.pl/publication/408/content
http://ie-repository.jisc.ac.Uk/475/l/JISC%26RLUK_VISION_FINAL.pdf
http://www.openarchives.org/OAI/2.0/guidelines-oai-
http://www.openarchives.org/OAI/openar-
http://eprints.rclis.org/handle/10760/10967
http://dl.psnc.pl/biblioteka/


matyczne TASK, s. 58-64 [INFOBAZY 2005 -  Bazy Danych dla Nauki, Gdańsk, 25-27 
wrzesień, 2005].

13.Nilsson, Mikael; Baker, Thomas; Johnston, Pete (2009). Interoperability Levels for Dub
lin Core Metadata [dok. elektr.] http://dubhncore.org/documents/interoperabihty-levels/ 
[odczyt: 12.11.2011],

14. Potęga, Joanna; Wróbel, Agnieszka (2010). The Dublin Core Metadata Element Set, Ver. 
1.1 a potrzeby i oczekiwania bibliotekarzy cyfrowych — analiza przypadków. [W:] Mazu
rek, Cezary; Stroiński, Maciej; Węglarz, Jan red. (2010). Polskie Biblioteki Cyfrowe 2009  
: materiały z  konferencji zorganizowanej dnia 9  grudnia 2009 r. przez Bibliotekę Kórnicką 
PAN, Poznańską Fundację Bibliotek Naukowych, Poznańskie Centrum Superkomputerowo- 
Sieciowe. Poznań: Ośrodek Wydawnictw Naukowych, s. 71-78.

\5.Price comparison service (2012). [dok. elektr.] Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/ 
Price_comparison_service#Technology [odczyt: 23.01.2012].

16. Werla, Marcin (2005). Rozproszone biblioteki cyfr-owe. Prezentacja wygłoszona w czasie dru
gich Warsztatów „Biblioteki cyfrowe” w listopadzie 2005 r. w Poznaniu [dok. elektr.] http:// 
dl.psnc.pl/biblioteka/publication/90/content [odczyt: 12.11.2011],

17. Werla, Marcin (2011). Dokumentacja schematu metadanych PLM E T [dok. elektr.] http:// 
dl.psnc.pl/community/display/FBCM ETGUIDE [odczyt: 12.11.2011].

467

http://dubhncore.org/documents/interoperabihty-levels/
http://en.wikipedia.org/wiki/


Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
ana l iza  p rzypadku

Ewa Wichlińska

w  pracy zaprezentow ano h isto rię pow staw ania W ielkopolskiej B iblioteki C y
frowej -  pierwszej reg io n a ln e j b ib lio teki cyfrowej w  kraju. P rzedstaw iono począt
ki konstruow ania  projektu: zasady funkcjonow ania, insty tucje w spółuczestniczące. 
O m ów iono  zasoby W B C : kolekcje głów ne, kolekcje w ydzielone, wystawy okolicz
nościowe. Z aprezentow ano rów nież statystyki W B C  w form ie graficznej.

*

W  styczniu 1999 r. w  D ziale U sług Sieciowych Poznańskiego C e n tru m  Super
kom puterow o-Sieciow ego P C S S ‘, rozpoczęły się prace nad  system em  do budow y b i
blio tek  cyfrowych dL ibra [h ttp ://w w w .p ion ie r.ne t.p l/m agazine /p l].

Pierwszym  etapem  było pow stanie Polskiego In te rn e tu  O ptycznego  -  Z aaw anso
w ane Aplikacje, U sługi i Technologie dla Społeczeństw a Inform acyjnego (program  
Pionier), w  k tó rym  zdefiniow ano potrzebę budow y system u sieciowych usług b ib lio 
tek cyfrowych, um ożliw iających rozwój aplilcacji. Jest rok  2000  (wrzesień).

D ecyzją rektorów  uczelni wyższych m iasta Poznania i dyrektorów  poznańskich  b i
b lio tek  akadem ickich  i naukow ych, w  kw ietn iu  2001 r. m iało miejsce u ruchom ien ie  
pierwszego p ro jek tu  u tw orzenia środowiskowej bib lio teki cyfrowej. P rojekt koordy
nuje Poznańska F undacja B ibliotek N aukow ych (P F B N )’.

' Poznańskie C entrum  Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS) -  poznańska instytucja informatyczna 
afiliowana przy Instytucie Chemii Bioorganicznej PAN. Jest jednym z polskich Centrów Komputerów 
Dużej Mocy. PCSS zarządza siecią PIO N IER  (Polski Internet Optyczny), która łączy wszystkie jednostki 
naukowe (uczelnie, instytuty badawcze) za pomocą sieci miejskich. Jednym z głównych zadań operacyj
nych PCSS jest także dostarczanie infrastruktury obliczeniowej oraz zaawansowanych usług związanych 
z przetwarzaniem danych czy udostępnianiem systemów archiwizacji o dużych pojemnościach. Siedziba 
PCSS mieści się w Ośrodku Nauki PAN przy ul. Wieniawskiego 17/19 w Poznaniu.

- Poznańska Fundacja Bibliotek Naukowych utworzona została w 1996 r. z inicjatywy rektorów 
państwowych poznańskich szkół wyższych. 6 maja 1996 r. Fundację zarejestrowano w Sądzie Okręgo
wym Miasta Stołecznego Warszawy. Fundacją zarządza bezpośrednio Zarząd Fundacji, a nadzór sprawu
je Rada Fundacji i Kolegium Rektorów Miasta Poznania. Pierwsze lata istnienia Fundacji związane były
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Październik 2002 r. to data inauguracji W ielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej [http:// 
www.wbc.poznan.pl], powstałej dzięki współpracy Poznańskiej Fundacji Bibliotek N auko
wych i Poznańskiego C en trum  Superkomputerowo-Sieciowego z bibliotekami w  W ielko- 
polsce. W  projekcie uczestniczą biblioteki naukowe i publiczne Poznania, A rchiwum  Pań
stwowe w Poznaniu oraz niektóre biblioteki regionalne jak np. Biblioteka Publiczna im. 
Stefana Rowińskiego w  Ostrowie W ielkopolskim. W B C  udostępniła dotychczas 146 832 
obiekty cyfrowe i jak dotychczas jest największą biblioteka cyfrową w  Icraju.

Rok 2002  to również rok, w  k tó rym  swoje zbiory na p latform ie cyfrowej W B C  
rozpoczyna umieszczać B iblioteka K órnicka PAN  [h ttp ://w w w .bkpan .poznan .p l], 
k tó ra  jest b ib lio teką w iodącą -  liczba udostępn ionych  publikacji: 78 515. B iblioteka 
U niw ersytecka U A M  [h ttp ://w w w .lib .am u .edu .p i] do p ro jek tu  przystępuje we wrześ
n iu  2004  r., umieszczając dotychczas 51 132 obiekty. Pozostałe b iblioteki uczestni
czące w  projekcie pow oli, acz sukcesywnie umieszczają swoje zbiory na p latform ie^ 
W ażną pozycję w  projekcie odgryw a A rchiw um  Państwowe w  Poznaniu udostępn ia
jąc użytkow nikom  on line 4 607  obiektów  archiw alnych.

C oraz większą rolę odgryw a Biblioteka A kadem ii W ychow ania Fizycznego w  Po
znan iu  [h ttp ://b ib lio te k a .a w fp o z n an .p l] m ogąca się poszczycić najczęściej przegląda
nym i skryptam i i podręcznikam i.

*

Pierwsze w arsztaty „B iblioteki Cyfrow e”, w spółorganizow ane przez P FB N  i PCSS 
odbyły się w  listopadzie 2004  r i zgrom adziły ok. 60 uczestników.

O b iek ty  cyfrowe pochodzące z zasobów  polskich b ib lio tek  pojawiają się w  świa
towych w yszukiw arkach (O A I-P M H ) w  2005  r.

Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e w  2007  r. urucham ia Fede
rację B ibliotek Cyfrowych (FBC)'^. Polskie Biblioteki Cyfrowe do końca listopada 
2011 r. udostępn iły  8 1 6  6 5 8  obiektów.

W B C  podobn ie  jak  większość b ib lio tek  cyfrowych w  Polsce działa, w ykorzystując 
system dL ibra stw orzony i cały czas udoskonalany  przez Poznańskie C en tru m  Super
kom puterow o-Sieciow e. Z asoby sprzętow o-program ow e stanow ią in tegralną część b i
b lio tek  uczestniczących w  projekcie. N adzór nad oprogram ow aniem  używanym  przez 
W B C  spraw uje PCSS.

z komputeryzacją poznańskich bibliotek naukowych. Zadaniem Fundacji był wybór i zakup oprogra
mowania zintegrowanego systemu bibliotecznego, organizacja przetargu na zakup sprzętu, koordynacja 
procesu wdrażania systemu, organizacja szkoleń dla bibliotekarzy, wreszcie nawiązywanie współpracy 
z innymi ośrodkami akademickimi w Polsce eksploatującymi podobny system biblioteczny.

’ O d 1999 r. Fundacja koordynuje w skali ogólnokrajowej działalność konsorcjum bibliotek korzy
stających z zasobów czasopism elektronicznych udostępnianych w ramach programu EIFL.

‘ Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) jest kolejnym etapem budowy sieci rozproszonych biblio
tek cyfrowych i repozytoriów w Polsce. Nazwa serwisu FB C  odzwierciedla jego charakter -  serwis ten 
jest zbiorem zaawansowanych usług sieciowych opartych na zasobach cyfrowych dostępnych w polskich 
bibliotekach cyfrowych i repozytoriach uruchomionych w sieci PIONIER. Zasoby te współtworzone są 
przez wiele instytucji naukowych i publicznych, takich jak wyższe uczelnie, biblioteki, archiwa, muzea 
czy ośrodki badawcze. Serwis FB C  utrzymywany jest przez Poznańskie Centrum  Superkomputerowo
-Sieciowe afiliowane przy Instytucie Chemii Bioorganicznej PAN, a za jego rozwój odpowiada Zespół 
Bibliotek Cyfrow)'ch PCSS.
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G rom adzenie zasobów  W B C  koordynuje P F B N , jednakże każda z b ib lio tek  w p ro 
wadzających swoje zbiory do W B C  au tonom iczn ie  podejm uje  decyzje o kryteriach 
um ieszczania zbiorów  na p la tform ie cyfrowej.

Publikacje archiw izow ane w  W B C  należą do dom eny  publicznej lub  u dostępn ia
ne są w  sieci lokalnej. Każdy użytkow nik  m a praw o sw obodnego dostępu  do m ateria
łów  przechow yw anych w  W B C :

• kopia d o k u m e n tu  m oże być w ykorzystyw ana zgodnie z praw em : w ykonyw a
na na w łasny użytek; w ykonyw ana dla celów edukacyjnych lub badawczych 
z pow ołan iem  się na źródło,

• kopię należy opatryw ać dok ładnym  adresem  bibliograficznym , w ykorzystując 
w tym  celu link  do zacytowanego ob iek tu  lub  iden ty fikato r zasobu W B C : 
h ttp ://w w w .w b c .p o zn an .p l/p u b lica tio n /2 2 6 9 4 4 .

K atalog kom puterow y H orizon  B iblioteki U niw ersyteckiej w  Poznaniu  połączony 
jest z W ielkopolską B iblioteką Cyfrową. Publikacje m ające swój opis w  H orizonie, 
a jednocześnie znajdujące się na p la tform ie cyfrowej, posiadają link  h ttp ://w w w .w bc. 
p o zn a n .p l/p u b lic a tio n /4 7 l6 4  um ożliw iający przejście do  przeglądania pełnych teks
tów. N ależy pam iętać także o tym , że podstaw ow ą zasadą przyświecającą fu n k cjo n u 
jącym  w  Polsce b ib lio tekom  cyfrowym  jest o tw arty  dostęp  do publikacji {open access).

W ielkopolska B iblioteka Cyfrow a cieszy się od  m o m e n tu  pow stania, ogrom nym  
zainteresow aniem , o czym świadczą nie tylko liczby odw iedzin na jej stronach  in te r
netow ych, ale też liczne prośby, uwagi i zapytania dotyczące w prow adzania k o n k re t
nych dzieł w  ram ach p ro jek tu , napływające z całego świata. W B C  posiada największy 
zasób czasopism  (ok. 60%  obiektów  cyfrowych w  W B C  stanow ią czasopism a i gazety 
to w  praktyce przekłada się na ok. 10860 num erów ) spośród wszystkich b ib lio tek  
cyfrowych w  kraju. Zaw iera bogaty zbiór podręczników  akadem ickich , także staro
d ruków  i rękopisów  [zob. aneks].

N a szczególną uwagę zasługują kolekcje, zarów no stałe jak  i w ydzielone czy w ysta
wy okolicznościow e. Z an im  zostaną om ów ione, chciałabym  zwrócić uwagę na kolek
cję w ydzieloną dotyczącą W ojska Polskiego, a w  niej na D zien n ik  Personalny zaw iera
jący inform ację o wszelkich ruchach  kadrow ych w  arm ii w okresie m iędzyw ojennym  
(awanse, przesunięcia, przeniesienia, m ianow ania, odkom enderow ania , zw olnienia ze 
służby, zgony degradacje, zezwolenia na zm iany nazwisk). Kolekcja zawiera również 
interesujący zbiór innych pozycji dotyczących wojskowości -  m .in . listy oficerów, 
roczniki oficerskie, spisy poległych i zaginionych, listy odznaczonych.

W ielkopolska B iblioteka C yfrowa um ożliw ia poprzez In te rn e t dostępu  do czte
rech typów  podstaw ow ych kolekcji:

• M a te r ia ły  d y d a k ty c zn e  (zasób obejm uje skrypty, podręczniki i m onografie 
naukow e w ydane lokalnie). Liczba publikacji w  kolekcji: 2190.

• M a te r ia ły  reg iona ine  (zasób obejm uje d o k u m en ty  dotyczące Poznania 
i W ielkopolski. O b o k  m onografii historycznych, zawiera liczne do k u m en ty  
archiw alne (akty lokacyjne, przywileje, dekrety), ulo tk i reklam ow e po zn ań 
skich firm , katalogi wystaw, sta tu ty  poznańskich  stowarzyszeń, u lo tk i w ybor
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cze itd . N ajstarsze m ateriały  tu  zgrom adzone pochodzą z w ieku X III). Liczba 
publikacji w  kolekcji: 102714.

• D z ie d z ic tw o  k u ltu ro w e  (zasób ten obejm uje najcenniejsze zabytki p iśm ien
n ictw a znajdujące się w zbiorach b ib lio tek  poznańskich. Poza tym  w  jego 
skład w chodzi rów nież pew na liczba dzieł historycznych i z zakresu literatury  
pięknej w ydanych głów nie w  w ieku X IX  (m .in. B ibljoteka Pisarzów Polskich) 
Liczba publikacji w  kolekcji: 52448. Liczba publikacji w  kolekcji i we wszyst
kich podkolekcjach: 52449.

• M u z y k a lia  (zasób obejm uje głów nie n u ty  ze zbiorów  A kadem ii M uzycznej 
w  Poznaniu). Liczba publikacji w  kolekcji: 62.

Kolekcje wydzielone W B C  to:
A lbum y z fotografiam i i pocztów kam i 
A kta Braci Czeskich
A rchiw alia m iast w ielkopolskich (akta m iast, m ateriały  źródłow e do dziejów) 
Czasopism a i gazety (zdygitalizowanych ponad  322 tytułów: ok. 10860 n u 
m erów ; czasopism a i gazety stanow ią ok. 60%  obiektów  cyfrowych w  W B C ) 
Bibliografie on line 
Jo rdan iana
Księgi adresowe i listy nazwisk
Rozpraw y doktorskie i habilitacyjne (nauki m edyczne i ekonom iczne) 
W ojsko Polskie
Powstanie styczniowe w  zbiorach W ielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej (145 
rocznica w ybuchu  pow stania styczniowego)
Telegram y Kościuszkowskie 

Wystawy Okolicznościowe:
85 lat U niw ersytetu  E konom icznego w Poznaniu  (podstaw y praw ne Uczelni, 
spisy 'wykładów oraz sldady osobow e, organizacje studenckie, absolwenci) 
Kolekcja pam iętn ików  B U U A M . D ruga w ojna światowa (1939-1945) 
Powstanie W ielkopolskie 1918-1919  
90 lat Politechniki Poznańskiej
90 lat U niw ersytetu  im. A dam a M ickiewicza w  Poznaniu 
Polonia M aior-fonteś.

Jak w idać W ielkopolska B iblioteka Cyfrowa rozwija się w sposób dynam iczny, 
powiększając swoje zasoby oraz tworząc coraz to nowsze kolekcje i wystawy. Cieszy się 
też popularnością w śród in ternautów . N ależy w tym  m iejscu wyrazić nadzieję, iż wraz 
z upływ em  czasu będzie ona sukcesywnie pow iększana o nowe publikacje i rozbudo
w yw ana o nowe funkcje, aby spełniać coraz bardziej sprecyzowane potrzeby, które 
tw orzą się u czytelników, w trakcie ich interakcji z b ib lio teką cyfrową.

f\neks
W ybrane statystyki, które w  W B C  zbierane są od 10 .06 .2004  r., zaprezentow ane 

zostały w  aneksie, aby potw ierdzić tezę o dynam icznym  rozw oju b iblioteki cyfrowej.
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Rys. 2. Wyświetlone publikacje: zestawienie wg. liczby wyświetlonych publikacji.

Łączna liczba publikacji w bibliotece (2004.06 -  2011.11)

Rys. 3. Liczba publikacji: łączna liczba publikacji w bibliotece (czerwiec 2004 -  listopad 2011).
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Rys. 4. Wygenerowane strony WWW: łączna liczba wygenerowanych stron W W W  
w ciągu miesiąca (czerwiec 2004 -  październik 2011).

Rys. 5. Wyszukiwanie informacji.

Rys. 6. Odwiedziny: Łączna liczba odwiedzających w ciągu miesiąca 
(czerwiec 2004 -  październik 2011).

473



Rys. 7. Wyświetlone publikacje: łączna liczba wyświetlonych publikacji 
w ciągu miesiąca (czerwiec 2004 -  październik 201 1).

Rys. 8. Nowe publikacje: łączna liczba nowych publikacji 
w ciągu miesiąca (czerwiec 2004 -  październik 2011).
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Cyfrowa Biblioteka Narodowa
P o l o n a - ( c B N  Polona)

Joanna Potęga

w  pracy przedstaw iono C yfrową B ibliotekę N arodow ą Polona poprzez jej historię, 
funkcjonalność oraz zasoby. N a początek zaznaczyć należy, iż realizacja zaawansowa
nych i dużych pro jek tów  digitalizacyjnych w  biblio tekach zagranicznych (głównie 
am erykańskich oraz zachodnioeuropejskich) na szeroką skalę rozw inęła się już w p o 
czątkach lat 90. XX w. W  1994 r. w  In ternecie pojawił się projekt American M em ory 
(porzedzony cztero le tn im  okresem  przygotow awczym ), a w 1997 r. B iblioteka N aro 
dow a Francji udostępn iła  w łasną bibliotekę cyfrową Galica [Kolasa 2010]. W  Polsce 
digitalizacja zbiorów  bibliotecznych rozpoczęła się z ponad  10-letnim  opóźnieniem . 
Pod koniec lat 90. XX w ieku [Kowalska 2007] zaczęły pojawiać się pojedyncze in i
cjatywy poszczególnych bibliotek, n ierzadko realizowane przy pom ocy kom ercyj
nych firm  zew nętrznych [Kowalska 2006]. W  tym  okresie działania te p rzypom inały  
bardziej nieśm iałe eksperym enty  i ograniczone były do digitalizacji w ytypow anych 
(zazwyczaj najcenniejszych) obiektów. Bardzo często zdigitalizowane materiały, na
gryw ane na pły ty  C D  lub D V D , dostępne były bardzo ograniczonej liczbie użyt
kow ników  — w  system ie sprżedaży lub  prezentow ane jedynie w czytelniach bib lio tek  
[Stachow ska-M usiał 2002].

W  2002  r. u tw orzone zostały pierwsze w Polsce biblioteki cyfrowe: W ielkopolska 
B iblioteka C yfrowa oraz Polska B iblioteka In ternetow a — przedsięwzięcia o od m ien 
nych koncepcjach i sposobie w ykonania, ale realizujących te sam e cele -  przedsta
w iania Online zdigitalizow anych książek, czasopism  i innych zasobów bibliotecznych 
(w przypadku  W B C  również zasobów archiw alnych oraz m uzealnych).

U ruchom ien ie  w  październiku 2006  r. przez B ibliotekę N arodow ą własnej p la tfor
m y do prezentacji zasobów cyfrowych. Cyfrowej Biblioteki N arodow ej Polona [h ttp :// 
w w w .polona.p l], było natu ra lną  konsekw encją prow adzonej od  2003 r. planowej d i
gitalizacji zasobów BN . Przyjęty w  2003  r. program  digitalizacji opiera się na celach 
w spólnych dla większości książnic narodow ych -  zapew nienie ochrony  grom adzo
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nym  zbiorom  poprzez w ykonanie i udostępnien ie, zam iast oryginału , cyfrowej kopii. 
Przede w szystkim  skanow aniu  poddaw ane są zbiory  będące pod  szczególną ochroną 
ze w zględu na swoją w artość h istoryczną czy ku ltu row ą (cenne rękopisy, inkunabuły , 
stare d ruk i, m ateria ły  kartograficzne, un ikatow e zasoby będące św iadectw em  tw o
rzenia się państw ow ości czy dziejowych losów  naszego narodu). D igitalizacji p o d 
daw ane są też m ateriały  zachow ane w  bardzo złym  stanie, k tóre realnie zagrożone są 
rozpadem  (zwłaszcza zbiory w ydane na tzw. „kw aśnym ” papierze). K olejną kategorią 
zasobów kierow anych do digitalizacji są egzem plarze archiw alne, nie posiadające d ru 
giego egzem plarza użytkowego (udostępnianego  czytelnikom ). W  2010  roku  zakres 
digitalizacji poszerzony został o w spółczesne publikacje naukow e (książki i czasopis
ma) w  związku z realizacją przez b ib lio tekę p ro jek tu  C yfrowa B iblioteka Publikacji 
N aukow ych A C A D E M IC A . G łów nym  celem tego p ro jek tu  jest utw orzenie cyfrowej 
bazy 170 tysięcy publikacji naukow ych oraz ich udostępn ien ie za pom ocą system u 
wypożyczeń m iędzybibliotecznych plików  elektronicznych [Cyfrowa B iblioteka P ub
likacji N aukow ych A C A D E M IC A , h ttp ://w w w .bn .o rg .p l/p rogram y-i-uslug i/cy fro - 
w a-b ib lio teka-publikacji-naukow ych-academ ica].

O pracow any  program  digitalizacji zbiorów  B iblioteki N arodow ej zakłada:
• zapew nienie autentyczności i in tegralności tw orzonych zasobów  cyfrowych,
• bazow anie na w łasnym  sprzęcie do  skanow ania zbiorów,
• opracow anie standardów  przetw arzania i archiw izacji zasobu cyfrowego,
• prow adzenie prac nad  znaczną au tom atyzacją procesów  tw orzenia zasobu cy

frowego.
U stalono, że każdy oryginalny ob iek t pochodzący ze zbiorów  b ib lio teki i k ierow a

ny do digitalizacji, pow in ien  posiadać opis bibliograficzny oraz opis zasobu w  k o m 
puterow ym  katalogu B N  IN N O P A C  lub przynajm niej w  w ew nętrznych, sam odziel
nych bazach katalogow ych M AK.

Przystępując do realizacji p rog ram u  opracow ano standardy  techniczne procesu d i
gitalizacji. Przyjęto, że kopie cyfrowe archiw izow ane będą w  p liku  graficznym  TIFF, 
a do celów reprograficznych oraz do udostępn ian ia  zasobów  cyfrowych w ytw arza
ny będzie niższej jakości p lik  graficzny JP E G . D o  digitalizacji kierow ane są przede 
w szystkim  zbiory nie posiadające swojej kopii m ikrofilm ow ej. W  przypadku  zbiorów  
specjalnych (rękopisy, stare d ruk i, m ateriały  ikonograficzne oraz kartograficzne) oraz 
zasobów o postaci kodeksowej -  książki, d o k u m en ty  życia społecznego -  w ydanych 
do 1945 r. rozdzielczość skanow ania ustalono od 300 do 600  dpi (rozdzielczość urzą
dzenia do digitalizacji). Ze w zględu na specyfikę tych zbiorów  dopuszcza się m ożli
wość stosow ania innych oraz różnych dla jednego ob iek tu  rozdzielczości na zlecenie 
kierującego do digitalizacji (op iekuna zbiorów) lub  na podstaw ie indyw idualnej oce
ny na każdym  etapie ścieżki digitalizacji (w konsultacji z op iekunem  obiek tu). W  za
leżności od  typu  ob iek tu , stanu  ich zachow ania oraz innych isto tnych cech fizycznych 
m ateriały  skanow ane są pojedynczo lub dw ie strony  na skanie (głównie m ateriały 
kodeksowe). Skanow anie w ykonyw ane jest z dok ładnym  zachow aniem  koloru.

W  przypadku materiałów o postaci kodeksowej (książki, dokum enty życia spo
łecznego, czasopisma) opublikowanych po 1945 r. rozdzielczość skanowania określo
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na została na 300 dpi (w uzasadnionych przypadkach 600 dpi). Ze w zględu na to, że 
jest to digitahzacja z przeznaczeniem  do procesu O C R , zasoby te skanow ane sa poje
dynczo (jedna strona na skan) w  skali szarości (okładki, isto tne m ateriały  ilustracyjne, 
a także całe ob iek ty  o w alorach artystycznych skanow ane są w  trybie kolor).

Kopie cyfrowe z m ikrofilm ów  cyfrowe w ykonyw ane są również w  rozdzielczości 
od  300 do 600  dp i (w zależności od  jakości taśm y), ale w  odcieniach szarości lub 
trybie czarno-białym .

W szystkie prace digitalizacyjne w ykonyw ane są w  Zakładzie Reprografii i D ig ita
lizacji Z b io rów  Biblioteki N arodow ej. U tw orzona tam  w  2004  r. P racow nia D ig ita li
zacji Z b io rów  w yposażona jest w  now oczesne skanery do oryginałów: D igiB ook 6002 
RGB, Zeuschel O S 10000, trzy skanery Zeutschel 12000, jeden skaner Zeutschel 
14000 (zakupione w  2008  r.) oraz dw a skanery C an o n  M S 800 do m ikrofilm ów  [stan 
na 2011 r.]. B iblioteka N arodow a posiada również dw ie pracow nie fotografii cyfrowej 
(w gm achu głów nym  oraz w  Pałacu Rzeczypospolitej) w yposażone każda w profesjo
nalny  cyfrowy aparat fotograficzny H asselblad H 3 D -3 9  z m atrycą o w ym iarach 48 
X 36 m m  i rozdzielczości 39 m in pikseli (5412 x  7212). W  pracow niach tych fo to 
grafow aniu poddaw ane są głów nie obiekty  wym agające szczególnego bezpieczeństwa 
przy digitalizacji (obiekty skarbcowe B N ), m ateriały  o dużych form atach  (obiekty 
kartograficzne), jak  rów nież o innych nietypow ych cechach fizycznych -  ciekawych 
zdobieniach, kolorystyce czy form ie, czyli wszystkie te w ym agające uzyskania wyso
kiej jakości odw zorow ania cyfrowego.

W  październiku 2010  r. B iblioteka N arodow a jako pierwsza insty tucja w  Polsce 
zakupiła trzy au tom atyczne skanery do książek (Q idenus). Skanery te przeznaczone 
są głów nie do digitalizacji m ateriałów  współczesnych, skanow anych w  ram ach reali
zow anego przez B N  p rogram u C yfrowa B iblioteka Publikacji N aukow ych A C A D E - 
M IC A . Z akup  skanerów  został sfinansow any ze środków  Europejskiego F unduszu 
Rozw oju R egionalnego (Program  O peracyjny  Innow acyjna G ospodarka).

O prócz profesjonalnego sprzętu do cyfryzacji zbiorów analogowych istotnym  ele
m entem  w procesie digitalizcji jest dbałość o bezpieczeństwo materiałów bibliotecznych. 
W  związku z tym, wszystkie pomieszczenia pracowni i stanowiska pracy zostały odpowied
nio przygotowane, m .in. zabezpieczono je przed wpływem czynników zewnętrznych i za
instalowano urządzenia zapewniające stabilne, odpowiednie w arunki klimatyczne (utrzy
mywana jest stała tem peratura 16-18°C  oraz wilgotność względna na poziomie 40-50% ). 
W prow adzono również nadzór konserwatorski przy skanowaniu obiektów zabytkowych.

W ażnym  elem entem  całego procesu digitalizacji jest zapewnienie długotrwałej i bez
piecznej archiwizacji wytworzonych materiałów cyfrowych. W  Bibliotece Narodowej pliki 
użytkowe (jpg), składowane są na macierzach dyskowych dedykowanych serwerów zloka
lizowanych w serwerowni Zakładu Technologii Informatycznych BN. Z  kolei pliki pod
stawowe (tiff) archiwizowane są odrębnie z wykorzystaniem biblioteki taśmowej.

D la w spierania prow adzonych w B N  procesów  skanow ania i przetw arzania plików  
opracow ano System Z biorów  Zdigitalizow anych, którego celem jest kom puterow e 
w spom aganie całej ścieżki, jaką przechodzi dok u m en t, od m o m en tu  selekcji aż do 
zarchiw izow ania jego cyfrowej kopii. S Z Z  um ożliw ia au tom atyczną kom presję for
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m atów  (z tifF na jpg) oraz rozdzielczości plików. Innym i w ażnym i funkcjonalnociam i 
tego system u są: m ożliw ość prezentacji cyfrowych zasobów  (w ykorzystana w  cB N  Po- 
lona) oraz w ykonyw anie reprodukcji na zam ów ienie. S Z Z  u tw orzony  został z w yko
rzystaniem  rozwiązań open  source i oparty  jest na p la tform ie Java.

Katalog Moje skoroszyty Planowanie Reprografla I

mmmM,'

[strona pienm a] l ,? ,  3.4  
f Olekord

StyTi, Jan {ia397-l92l). 2 ł 146

Brzeić fVB.. gimna^tfń

: 59 S97. w ywiettońeodl do 20 
5 .6 ,7 , a  {następna/ ostatnia)
;  k tsm  » I rrrr- .  ' «ygn«t«ra nimćś '

11834 ^2d07:tt6-2a n i  IM  
37494 2009-09-n  G.6809/I 373M 2IMa£i<)-«F.I97«‘r.Z;

20^-03-17 P0CZL12163
a«iuGa-«EibU057

Wa«i«u ' fntaow ̂  ̂  fsSSf2009̂ - U  M 1302/in>3
2(U0<0S«? r.572S4'
JBiB iu a i  f j f j j j  .
2010-0V07 F.57257

p j n s r -  ’ . -  V V
2010-05<»7 FJ57262

Rys. 1. Ekran Systemu Zbiorów Zdigitalizowanych BN.

Jak już w spom niano , Cyfrowa B iblioteka N arodow a Polona została u ru ch o m io n a  
w październiku 2 006  r., a w  jej tw orzenie jest zaangażow anych wiele kom órek  bib lio 
teki. Z arów no zakłady spraw ujące bezpośrednio  opiekę nad  zbioram i B N , jak  i w spo
m inany  wcześniej Z akład  T echnologii Inform atycznych oraz Z akład  Reprografii i D i
gitalizacji Zbiorów . N ad  spójnością wszystkich procesów, działań, a przede wszystkim  
realizacji polityki digitalizacji B N , w  początkow ych m iesiącach funkcjonow ania cB N  
Polona czuwali wyznaczeni b ibliotekarze (Biliotekarz Cyfrow y Z b io rów  Nowszych 
oraz Bibliotekarz Cyfrowy Z b io rów  Specjalnych), a od  stycznia 2007  r. zespół now o
utw orzonego Z ak ładu  Cyfrowej B iblioteki N arodow ej Polona.

Podstaw ow ym  celem cB N  Polona jest zapew nienie szerokiego, pow szechnego 
i bezpłatnego dostępu  do zasobów  cyfrowych, pow stających w  w yniku  digitalizacji 
zbiorów  w łasnych B iblioteki N arodow ej. Polona m a za zadanie prezentow ać przede 
wszystkim  dziedzictw o kultu row e Polski -  najważniejsze dzieła kształtujące i okre
ślające polską tożsam ość narodow ą. Isto tną  rolą tej b ib lio teki cyfrowej jest również 
um ożliw ianie dostępu  do zasobów w spom agających czy um ożliw iających badania 
naukow e, działalność ku ltu ra lną, ośw iatow ą i edukacyjną oraz pracę tw órczą czy za
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w odow ą. Tak szeroko zdefiniow ane cele tej bib lio teki cyfrowej wskazują, że jest ona 
przeznaczona dla bardzo dużego kręgu odbiorców . Podobnie, polityka kształtow ania 
zasobu cB N  jest bardzo ogólna i uniw ersalna. G łów ne kryteria, w edług k tórych po 
w stają zbiory  Polony to przede wszystkim:

1. zabezpieczanie cennych, szczególnie ch ronionych  oraz będących w  złym stanie 
zachow ania zbiorów  Biblioteki N arodow ej,

2. udostępn ian ie  kopii egzeplarzy archiw alnych (nieposiadających drugiego eg
zem plarza użytkowego),

3. realizacja założeń tem atycznych poszczególnych kolekcji,
4. udostępn ian ie  m ateriałów  katalogow anych w  ram ach prow adzonej w  B N  re- 

trokonw ersji katalogów  kartlcowych,
5. realizacja postu latów  użytkow ników  cB N  Polona.

Rys. 2. Prezentacja obiektu w cBN Polona htcp://polona.pl/dlibra/doccontent2?id=l96.

Idea uniw ersalności zaważyła rów nież na w yborze narzędzi do  prezentacji zbiorów  
cyfrowych w  Internecie. W  związku z tym  zdecydow ano się na połączenie p la tfor
m y dL ibra, opracow anej przez Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e 
z działającym  w  B N  System em  Z biorów  Zdigitalizow anych. O program ow anie dL i
bra w spom aga zarządzanie b ib lio teką cyfrową oraz um ożliw ia w spółpracę z innym i 
b ib lio tekam i cyfrowym i na płaszczyźnie w zajem nego przeszukiw ania zasobów, a tak
że stosow ania w spólnych p ro toko łów  dostępu  do inform acji. Z  kolei System Z b io 
rów Z digitalizow anych B N  w ykorzystyw any jest do prezentacji obiektów  cyfrowych 
w form acie JP E G , czytelnego przez wszystkie system y kom puterow e. S Z Z  um ożliw ia 
tw orzenie prostej, in tuicyjnej nawigacji po  publikacjach, odzwierciedlającej m ożli
wie w iernie s truk tu rę  d o k u m e n tu  oryginalnego (paginację, spisy treści, rozdziały). 
U żytkow nik  m a m ożliwość powiększania obrazu oraz w yśw ietlenia galerii m in ia tu r 
wszystkich stron , jak  rów nież -  podglądu  m in ia tu r poszczególnych stron, a także 
w yboru konkretnego  skanu z danego d o k u m en tu  (przejścia do strony  o wskazanym
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num erze). W arto  podkreślić, że zastosow any w  cB N  P olona sposób prezentacji d o k u 
m e n tu  pozw ala także na nadaw anie stronom  innej niż standardow a num eracji, w ska
zywanie cennych opraw, ilustracji czy tablic w  tekście. Jest to szczególnie p rzydatne 
w  p rzypadku  książek zabytkow ych.

Aby sprostać oczekiw aniom  użytkowników, n iezbędne było w prow adzenie in 
nych, dodatkow ych fo rm atów  prezentacji zasobów  cyfrowych. O becn ie  sukcesywnie 
tw orzone są alternatyw ne form aty  p lików  -  o bok  p liku  graficznego JP E G , pojawia 
się plik  tekstow y w  form acie tx t oraz p lik  P D F  z w arstw ą tekstową. D zięki tem u, 
każdy m oże w ybrać dogodny  sposób oglądania publikacji, a przede w szystkim  m a 
m ożliw ość szybkiego pob ran ia  i zapisania na  dysku w łasnego ko m p u te ra  w ybranych 
dokum entów . M ożliw e jest p o n ad to  pełnotekstow e w yszukiw anie w  zasobach cB N  
Polona (dzięki indeksow aniu  przez oprogram ow anie dL ibra p lików  tekstow ych).

Z asoby cB N  w  listopadzie 2011 r. liczyły 34164  ob iek tów  [stan z dn ia 
21 .11 .2011  r.]. N a  przestrzeni blisko sześciu lat funkcjonow ania Polony roczny 
w zrost zasobów  utrzym yw ał się na porów nyw alnym  poziom ie 6-7  tysięcy obiektów  
rocznie. Podkreślić należy, że są to  w  głównej m ierze książki oraz m ateriały  ikonogra
ficzne. S truk tu ra  zbiorów  cB N  przedstaw ia się następująco:

Zestawienie wg liczby udostępnianych pubiilcacji

|Pozoitale(11)|17Sl

Ifalografia [13%|

I pocztóiri<* [20S|

•  książka = 14 142 •  pocztówka = 6 B54 © fo tog rana = 4 520 O grafika = 2 58B 

O Pozostałe (11) = S 691__________________________________________________________________

Rys. 3. Obiekty w cBN Polona
9. czasopismo [693] 10. rękopis [306]

10. rękopis [306]
11. rękopis muzyczny [54]
12. varia [18]
13. mikrofilm [14]
14. ikonografia [3]
15. dokument elektroniczny [2]

1. książka [14142]
2. pocztówka [6854]
3. fotografia [4520]
4. grafika [2588]
5. rysunek [1507]
6. dokument życia społecznego [1321]
7. druk muzyczny [904]
8. stary druk [869]
Liczba w nawiasach to łączna liczba udostępnionych w Polonie publikacji zawierających 
w elemencie DC Typ zasobu podaną wartość atrybutu.

Z b io ry  cB N  Polona porządkow ane są w edług dw óch podstaw ow ych kryteriów : 
podziału  form alnego oraz tem atycznego. Przyjęcie takiego rozwiązania podyktow ane
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było chęcią ułatw ienia użytkownilcom  szyblciej orientacji w  zasobacłi cB N  Polona 
oraz zw rócenia icli uwagi na cielcawe i ważne zasoby Bibliotelci N arodow ej. Zaznaczyć 
należy, że Icażdy obiekt w  cB N  Połona m usi być przyporządkow any do odpow iedniej, 
jednej kolekcji form alnej. W  przypadku kolekcji tem atycznycli, jeden obiekt może 
przynależeć do w ielu z nich, jak również -  nie m usi być ujęty w jakiejkolw iek z ko 
lekcji.

Podział fo rm alny  odzw ierciedla kategoryzację zbiorów  pow szechnie stosow aną 
w  bibliotekach. Składają się na n ią następujące kolekcje:

• C zasopism a • Rękopisy
• G rafiki, rysunki, fotografie • Stare druki
• Książki • U lotki i odezwy
• M uzykalia

Podział tem atyczny z kolei odzw ierciedla odm ienne podejście do prezentacji zaso
bów, w ynikające z edukacyjno-popularyzatorskiej misji cB N  Polona. Podstaw ow ym  
celem tw orzenia kolekcji tem atycznych jest przybliżenie użytkow nikom  historii i roz
w oju  kultury, literatury  polskiej. D latego też każdej kolekcji tem atycznej towarzyszy 
tekst wprowadzający, om awiający charak ter i tem atykę danego zb ioru  wraz z przed
staw ieniem  w ażnych czy ciekawych pozycji.

W  cB N  Polona obecnie (stan na listopad 2011 r.) dostępne są kolekcje tematyczne:

• „D em ony” Grzegorza M orycińskiego • L itera tura dla dzieci i m łodzieży
• A dam  M ickiewicz • L itera tura jidysz
• A rchiw um  Z bigniew a H erberta  • M aria K onopnicka
• C yprian  K am il N orw id  • M ikołaj Rej
• Czasopism a polskie z X IX  i I poło- • Powstanie styczniowe

wy XX w. • Skarby Biblioteki N arodow ej
• Eliza O rzeszkow a • Stanisław  Brzozowski
• F ryderyk C h o p in  • św. Jadwiga królow a Polski
• Jan K ochanow ski • Tekla Bądarzewska
• Juliusz Słowacki • W arszawa w słowie i obrazie
• Karol L ipiński • W olne lektury
• K om ite t O b ro n y  R obo tn ików  • W rzesień 1939
• Kresy W schodn ie  • W ydaw nictw a konspiracyjne
• K roniki polskie

Isto tnym  elem entem  struk tu ry  biblioteki cyfrowej jest opis obiektów  w niej zamiesz
czanych -  czyli zestaw m etadanych opisowych, którym i materiały są opatrzone. W  cBN 
Polona zastosowano standard  D ublin  Gore M etadata E lem ent Set, Ver. 1.1, a przed
m iotem  opisu jest treść źródła stanowiąca zasób cyfrowy. O  wyborze D C  zadecydowało 
przekonanie, iż opis dzieła w cB N  służyć m a jedynie celom jego identyfikacji, a także 
pow inien umożliwiać wyszukiwanie obiektu. O pis taki pow inien być zwięzły i czytelny. 
Podstawowym  natom iast miejscem, gdzie czytelnik uzyska pełną inform ację bibliogra
ficzną o źródle zasobu cyfrowego jest katalog kom puterow y BN -  IN N O P A C . D ostęp
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do danych bibliograficznych um ożliw iony jest dzięki um ieszczeniu powiązań pom iędzy 
opisem  w  cB N  Polona, a rekordem  w  katalogowej bazie danych.

Podstawowe 15 elem entów  (atiybutów ) D C M S : Title, Creator, Subject, Description, 
Publisher, Contributor, Date, Type, Format, Identifier, Source, Language, Relation, Cove- 
rage, Rights, zostało w  cB N  Polona przetłum aczonych następująco: Tytuł, Autor, Temat 
i słowa kluczowe. Opis, Wydawca, Współtwórca, D ata wydania. Typ zasobu. Format, Iden
tyfikator zasobu, 'Lród\o, Język, Powiązania, Zakres, Prawa. Zestaw  ten został poszerzony
0 dwa elementy: Reprodukcja cyfrowa, w k tórym  zamieszczana jest inform acja o miejscu
1 dacie w ykonania kopii cyfrowej oraz W ebOPAC BN , gdzie podaw any jest link do op i
su bibliograficznego d o k um en tu  źródłowego w  katalogu kom puterow ym  BN.

CYFROWA B IB LIO TEK A  NAROD OW A

Opis publikacji 

A rgonauci : pow ieść. T. 1

Arjon̂ud : po>wić.T. 1 ■ | 
Autert 1 ^DraeKkoM) n»4ł-ltlOl

Opis Dodatkowe informacjo 

Dublin Core w e r . l. l;

Tytuł 

Autor

Argonauci : powieść. T. 1 

OrzBszl owa, Eli:a (1841-191D) 

Powieść polska - 19 w.

Data wydania: 

Typ zasobu: 

Format:

Źródło:

Język:

Prawa:

WebOPAC BN:

1900

książka

lext/htm l

oai: WWW.polona.pl. 27728 

Biblioteka Narodowa 

poi

Biblioteka Narodowa 
Domena publiczna

Zakład Reprografii i Digitalizacji Zbiorów Bibliotecznych 
Biblioteki Narodowej, 2010

Opis bibliograficzny

Rys. 4. Opis obiektu cyfrowego w cBN Polona -  http://www.polona.pl/cllibra/ 
docmetadata?id=27728&;dirids=42.

Ze w zględu na brak unorm ow ań  w  zakresie tw orzenia m etadanych w b ib lio te
kach cyfrowych, jak  i zaobserw ow ane liczne różnice pom iędzy in terp retacją  schem a
tu  D u b lin  C ore w  poszczególnych bib lio tekach  opartych na dLibrze, przygotow ano 
w łasną im plem entację D C  oraz opracow ano zestaw pól fo rm atu  M A R C 21 konw er
tow anych z IN N O P A C -a  do opisu  ob iek tu  w  cB N . U stalono również, że wszystkie 
d o k um en ty  źródłow e, k tórych wersja cyfrowa zostanie opub likow ana w  cB N  Polona, 
będą w  katalogu kom puterow ym  IN N O P A C  BN odpow iednio  z nią pow iązane p o 
przez z w ykorzystaniem  pola 856 fo rm atu  M A R C 21 w rekordzie bibliograficznym  
(inform acja w  podpo lu  2 treści: „R eprodukcja cyfrowa w  cB N  Polona”). D zięki tem u 
użytkow nik bazy katalogowej B N  m a od  razu podaną  inform ację, że dana publikacja 
jest dostępna online. Takie rozwiązanie um ożliw ia alternatyw ny dostęp  do zasobów 
cB N  Polona od strony  katalogu bibliotecznego.
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m CATALOGUES OF THE NATIONAL LIBRARY

|R E C O R Q >  y ]  |t)t4Q2454____________________j | View enlire collecHon v~J | Search ]

A u th o r  Orzeszkowa, Ehza f  1641-1910~1.

T it le  A rg o n a u c i ; p o w ie ś ć . T. 1 -2  /  E liza  O rze szko w a .

Im p r in t  Warszawa : G ebe thneri W o lf f ; Kraków : G, Gebethner t Spółka, 1900

Connect to:

T, 1 - Ręprodut cia  CYfroy/ą w cDN Po loną 

T. 2 - R e produkcja  cyfrow a w cBN Po lona

LOCATION CALL NOr^

D IG ITA L NL POLONA

MAG K S I 1.472.365 A t. 1-2

D e s c r ip t 2 t, ( [4 ] , 220 ; [4 ], 200 s.) ; 18 cm,

S u b je c t Powieść polska - -  19 w.

Rys. 5. Opis bibliograficzny dokumentu źródłowego w katalogu komputerowym 
wraz z odesłaniem do cBN Polona.

M etadane um ożliw iają odnalezienie ob iek tu  w  zasobach biblioteki cyfrowej, za
rów no poprzez w ykorzystanie opcji w yszukiwania prostego (wpisanie słowa do paska 
w yszukiwarki), jak i w yszukiw ania zaawansowanego. Korzystając z zaawansowanego 
form ularza, m ożliwe jest określenie zakresu w yszukiwania oraz w ykorzystanie w yra
żeń logicznych (z, lub) do łączenia k ilku  zapytań. D ane um ieszczone w  elem entach 
Autor, Tytuł czy Temat i słowa kluczowe w ykorzystyw ane do autom atycznego genero
w ania indeksów, um ożliw iających szybkie przeglądanie zasobów  cB N  Polona.

Przy ustalaniu form atu opisu obiektów pojawiło się zagadnienie statusu w ytw aranych  
przez bibliotekę publikacji cyfrowych -  czy są one wyłącznie dokum entem  piym ai’nym  
czy też jest to już nowa jakość -  dokum ent elektroniczny dostępny online? N a potrzeby 
cBN  zadecydowano, że tworzone w  postaci cyfrowej i umieszczane w  Polonie obiekty nie 
będą podlegały rejestracji bibliograficznej i bibliotecznej, i tym  samym nie będą tworzone 
dla tych publikacji odrębne opisy bibliograficzne w  bazie katalogowej IN N O PA C . W y
jątek stanowić będą publikacje wzbogacone o jakąś wartość dodaną, nie będące wierną 
kopią dokum entów  oryginalnych, np. utworzone z wybranych fragm entów dzieła orygi
nalnego, będące kompilacją kilku dzieł itp. W  takich przypadkach, wytworzona publika
cja uznana jest za nowy, sam oistny dokum ent elektroniczny i w  związku z tym konieczne 
będzie jego zarejestrowanie i sporządzenie opisu bibliograficznego.

W  cB N  Polona prezentow ane są w  zdecydowanej większości d o kum en ty  w olne 
od zastrzeżeń praw a autorskiego będące w  dom enie publicznej. R espektując przepi
sy ustaw y o praw ie autorsk im  oraz korzystając z przysługującej b ib lio tekom  licen-
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cji ustaw ow ej' w  cB N  udostępn ionych  jest także wiele w spółczesnych (chronionych  
praw em  autorskim ) i poszukiw anych przez uży tkow ników  pubHkacji. D ostępne są 
one wyłącznie w  czytelniach B iblioteki N arodow ej W  przypadku  próby  skorzystania 
Online z tych utw orów, uży tkow nik cB N  Polona o trzym uje inform ację: „Publikacja 
ch ro n io n a  praw em  au to rsk im  -  reprodukcja cyfrowa dostępna w  czytelniach B N ”. 
C h o ć  takie rozw iązanie pow oduje n iedogodność w  postaci konieczności osobistego 
przybycia do siedziby B N , ale jest to  jedyna możliwość, by um ożliw ić czytelnikom  
dostęp  do często jedynych, tru d n o  osiągalnych w  tradycyjnej postaci papierow^ej, eg
zem plarzy będących w  posiadaniu  BN .

N ależy tu taj podkreślić, że w  cB N  Polona, dzięki otw artości tw órców  i ich spad
kobierców  dostępnych  jest on line p o n ad  2000  w spółczesnych utworów. Zazwyczaj 
właściciele au torsk ich  praw  m ajątkow ych zawierają z B iblioteką N arodow ą um ow y
-  licencje niewyłączne, tym  sam ym  um ożliw iając szerokiej publiczności korzystanie 
z do ro b k u  współczesnych twórców. W  przypadku  zawarcia takiej umowy, autorskie 
praw a m ajątkow e pozostają przy ich właścicielu, natom iast bibliotece udzielana jest 
zgoda na publikację w  cB N  objętego taką licencją u tw oru .

W  chwili obecnej użytkow nicy cB N  Polona m ogą zapoznać się m .in . z fotografia
m i au torstw a Jerzego B enedykta D orysa’ i Edw arda H artw iga^  dziełam i G rzegorza

' Art. 28 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. 
Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) zezwala bibliotekom, archiwom i szkołom m.in.; udostępniać zbiory dla 
celów badawczych lub poznawczych za pośrednictwem końcówek systemu informatycznego (terminali), 
znajdujących się na terenie jednostek.

’ Jerzy Benedykt Dorys (właściwie Rotenberg) (1901-1990) -  wybitny fotografik -  portrecista, 
działacz Polskiego Towarzystwa Fotograficznego przed wojną, po wojnie współzałożyciel współzałożyciel 
Związku Polskich Artystów Fotografików (1946). Dorys był twórcą unikalnej dokumentacji portreto
wej wybitnych postaci kultury polskiej. O bok portretów wykonywał zdjęcia architektury oraz pejzaże. 
Jego przedwojenny cykl „Kazimierz nad Wisłą”, który powstawał w latach 1931-1932, uznany został za 
pierwszy polski reportaż fotograficzny i rezentowany był na wielu światow)'ch wystawach fotograficznych 
(Nowy Jork 1979, Paryż 1980/81 i 1992). Przekazana Bibliotece Narodowej spuścizna po Benedykcie 
Jerzym Dorysie (ponad 7000 poz.) jest sukcesywnie digitalizowana i udostępniana w cBN 1’olona.

' Edward Hartwig (1909-2003) wybitny fotografik, wywarł duży wpływ na rozwój polskiej fotografii 
w latach 60. i 70. Był jednym z członków założycieli Związku Polskich Artystów Fotografików, a talde człon
kiem honorowym wielu organizacji fotografic7Jiych na całym świecie. Edward Hartwig przez lata pracował 
jako fotograf teatralny, a szereg portretów, które wtedy wykonał, zapisało się na trwałe w historii fotografii 
polskiej. Niezwykła kolekcja Edwarda Hartwiga, w której, obok portretów sławnych polskich aktorów i reży
serów, znajdują się liczne fotografie ze spektaklów teatralnych w Warszawie, Łodzi i Lublinie, dzięki zgodzie 
spadkobierców, została poddana w 2009 r. digitalizacji i udostępniona w cBN Polona.
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Morycińskiego'^, Stanisława Hiszpańskiego^ oraz u tw oram i znanej au tork i literatury  
dla dzieci -  prof. Joanny  Papuzińskiej.

Świat technologii, jak  rów nież oczekiwania i po trzeby użytkow ników  In terne tu  
zm ieniają się w  błyskaw icznym  tem pie. D ostępność treści, już nie tylko w  „tradycyj
ny” kom puterow y sposób, ale m ożliw ość sięgania po nie na coraz powszechniejszych 
urządzeniach m obilnych w yraźnie wskazuje k ierunki i tendencje rozw oju bib lio tek  
cyfrowych. Z m iany  w  sposobach dostępu  do inform acji natu raln ie w pływ ają na o r
ganizow anie treści, zarządzanie n ią  oraz udostępnian ie w  bibliotekach cyfrowych. Z a
gadnien ia takie jak: prezentacja treści w  w ielu form atach, przygotow anie m obilnego, 
otw artego elektronicznego zasobu oraz organizow anie w  przyjazny dla użytkow nika 
sposób dynam icznie rosnących zbiorów  cB N  to nowe wyzwania dla tw órców  Polony, 
ale też i obszary ich intensyw nej pracy.
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oceny doświadczeń krajowych [dok. elektr.] „EBIB -  Elektroniczny Biuletyn Biblioteka
rzy” nr 11(81) http://www.ebib.info/2006/81/kowalska.php [odczyt: 12.12.2011].

3. Kowalska, Małgorzata (2007). Dygitalizacja zbiorów bibliotek polskich. Warszawa: Wy
dawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 293, [2] s.: il.

4. Stachowska-Musiał, Ewa (2002). Mikrofilmowanie i digitalizacja zbiorów w Bibliotece 
Uniwersyteckiej w Warszawie. „Notes Konserwatorski” 6. s. 182-197.

'* Grzegorz M oryciński (ur. 1936) należy do grona najwybitniejszych twórców współczesnych 
związanych z nurtem malarstwa metaforycznego. Jego dzieła były wielokrotnie wystawiane w kraju i za 
granicą, m.in. w Londynie, Rzymie, Brukseli, Melbourne. Zdobył wiele prestiżowych nagród krajo
wych i międzynarodowych, a jego prace zdobią kolekcje Muzeum Narodowego w Warszawie, Krako
wie i Szczecinie, Muzeum Sztuki Współczesnej w Radomiu, Muzeum Archidiecezjalnego w Warszawie, 
a także galerie narodowe i kolekcje prywatne w Austrii, Niemczecli, Francji, Belgii, Holandii, Szwecji, 
Hiszpanii, USA, Japonii Wenezueli i w Kanadzie.

Cykl „Demony” to pięćdziesiąt prac rysunkowych z lat 2001-2006. Wystawiane w 2006 r. w Biblio
tece Narodowej dzieła, dzięki hojności i uprzejmości autora wzbogaciły zbiory Biblioteki, a od 2008 r. 
w wersji cyfrowej dostępne są dla internatów z całego świata w cBN Polona.

' Stanisław Hiszpański (1904-1975) -  malarz i grafik, od roku 1945 członek rzeczywist)' Związku 
Polskich Artystów Plastyków. Ilustrował wielką literaturę antyczną -  Miry Sumeru, Odyseje Homera, 
Eneidę Wergiliusza, mity słowiańskie, Biblię, fantastykę literacką. Internauci mają okazję zapoznać się 
w Cyfrowej Bibliotece Narodowej Polona ze zbiorem ilustracji do „Odysei” Homera.
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Kujawsko-Pomorska Biblioteka 
Cyfrowa- s t u d i u m  przypadku

Bożena Bednarek-Mlchalska

w  tekście p rzedstaw iono Kujawsko P om orską B ibliotekę Cyfrow ą (K PB C ), k tóra 
była pierw szym  w  Polsce p ro jek tem  tak  sk rupu latn ie  zaprojektow anym  i sfinansow a
nym  z funduszy s truk tu ralnych  U nii Europejskiej, z program u: Z in tegrow any P ro
gram  O peracy jny  Rozw oju R egionalnego -  Z P O R R . Przyczyną tego była koniecz
ność związana z pow ażnym  finansow aniem  zew nętrznym , a także innow acyjnością 
zadania, k tóre bez dobrego p lanu  m ogłoby  ponieść fiasko. C elem  pro jek tu  było 
stw orzenie bib lio teki cyfrowej wspierającej edukację, ku ltu rę  i turystykę regionu oraz 
um ożliw ienie jak najszybszego dostępu  do zasobów wiedzy oraz cennych zabytków  
ku ltu ry  piśm ienniczej.

Zasób K PB C  podzielony został na trzy duże kolekcje zawierające:
• regionalia -  cyfrowe wersje książek i zbiorów: ikonograficznych, kartograficz

nych, m uzycznych oraz dok u m en tó w  życia społecznego dotyczących Kujaw, 
Pom orza i Z iem i D obrzyńskiej, m iast regionu (Bydgoszcz, G rudziądz, W ło c
ławek, T oruń , Rypin, Inow rocław  i innych), Baltica, Y iln iana, C opern icana;

• m ateriały  dydaktyczne -  cyfrowe kopie w ybranych podręczników  akade
m ickich, m onografii i artykułów  naukow ych tw orzonych w  regionie przez 
wszystkie uczelnie wyższe;

• dziedzictw o kulturow e — kopie w ybranych najcenniejszych i najczęściej w yko
rzystyw anych pozycji: inkunabułów , starodruków , rękopisów, zbiorów  ik o n o 
graficznych, kartograficznych oraz em igracyjnych pochodzących ze zbiorów  
bib lio tek  naukow ych i publicznych regionu.

K ujaw sko-Pom orska B iblioteka C yfrowa służy naukow com , stu d en to m , uczniom
i w szystkim  m ieszkańcom  regionu kujaw sko-pom orskiego, k tórzy  po trzebu ją  dostę
pu  do w iedzy i inform acji w  pracy zawodowej czy życiu pryw atnym . Ze w zględu na 
to, że uczelniom  regionu zależy na jak najszybszym udostępn ien iu  d ruków  w łasnych
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w  związku z tym  w prow adzono procedury, k tóre um ożliw iają spraw ne skanow ania 
w spółczesnych u tw orów  w ydanych przez oficyny uczelniane lub  sam ych autorów . 
Publikacje um ieszczone w  K PB C  m ają uregulow any status prawny. K PB C  powstaje 
w  oparciu  o oprogram ow anie dLibra, k tó re jest rozw ijane od  lat przez ośrodek PAN
-  Poznańskie C e n tru m  Superkom puterow o-Sieciow e.

Projekt i partnerzy
K ujaw sko-Pom orska B iblioteka C yfrowa K PB C  jest pro jek tem  realizowanym  

przez Bibliotekę U niw ersytecką w  T orun iu  (koordynatora) oraz 10 partnerów  regio
nalnych:

• B iblioteka U niw ersytetu  K azim ierza W ielkiego w  Bydgoszczy
• B iblioteka C ollegium  M edicum  im . Ludw ika Rydygiera U M K  w  Bydgoszczy
• W ojew ódzka B iblioteka Publiczna — Książnica K opernikańska w T orun iu
• B iblioteka M iejska im . W ik to ra  Kulerskiego w  G rudziądzu
• C e n tru m  K ultu ry  D w ór A rtusa w  T orun iu
• C e n tru m  Sztuki W spółczesnej „Znaki C zasu” w  T orun iu
• Teatr Baj Pom orski w  T orun iu
• M iejsko-Pow iatow a B iblioteka Publiczna w  Rypinie
• Biblioteka G łów na Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w  Bydgoszczy
• B iblioteka Państwowej Wyższej Szkoły Zaw odow ej we W łocław ku
Z akłada także w spółpracę z innym i b ib lio tekam i działającym i w  ram ach K onsor

cjum  Bibliotek N aukow ych R egionu K ujaw sko-Pom orskiego.

Zasady gromadzenia i ochrony
K PB C  m a w  tej chwili w  sw oim  zasobie ponad  40 000 obiek tów  cyfrowych róż

nego typu, od dzieł naukow ych po popu larnonaukow e czy literackie, od  grafik po 
pocztów ki i mapy, rękopisy, stare d ruki, film y czy czasopisma. W  zasadzie wiele rzeczy 
daje się ucyfraw iać a system przechow a każdy form at. Polityka archiwizacji K PB C  
opiera się o kilka w ażnych założeń. Jednym  z najważniejszych jest udostępnien ie m a
teriałów, które m ogą w spom óc naukę i dydaktykę i ich dobó r opiera się o dezyderaty 
czytelnicze. Jeśli jest prośba s tuden ta  czy profesora, zapotrzebow anie na m ateriał, to 
się go skanuje i upublicznia, pod  w arunk iem , że praw o na to zezwala.

O d  paru  lat BG U M K  system atyczne pozyskuje praw a autorskie do  dzieł to ru ń 
skich profesorów  i budu je  spersonalizow ane kolekcje. W ynikło to z zapotrzebow ania 
naszego środowiska. Kolekcje takie posiadają już p ro f  A leksander Jabłoński h ttp ://  
kpbc.um k.p l/d lib ra /pub lication?id= 29737 , Karol G órski, K rzysztof M ikulski, A n
drzej M ajdow ski, W łodzisław  D uch , A dam  Jakubow ski, w  przygotow aniu są kolekcje 
p ro f  W ilhelm iny  Iwanowskiej, R om ana Ingardena, W ładysław a D ziew ulskiego, Je
rzego Dygdały, Janusza M ałłka i innych.

Innym  w ażnym  pow odem , dla którego bibliotekarze skanują ob iekty  jest po lity 
ka zabezpieczenia cennych druków , książek czy czasopism. U dostępnian ie obiektów
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fizycznych pow oduje ich degradację, by tem u  zapobiec przygotow uje się ich postać 
cyfrową — surogat, k tó ry  doskonale nadaje się do w ielokrotnego w ykorzystania nie 
pow odując uszczerbku dla oryginału.

K olejnym  w arunk iem  szybkiego skanow ania jest zniszczenie i zaczytanie m ateria
łów  biblio tecznych uniem ożliw iające w ykorzystanie ich w  norm alnych  w arunkach . 
Ustawa o praw ie autorskim  zezwala takie ob iek ty  skanować, dla uzupełn ien ia zasobu. 
N astępnym  w ażnym  argum en tem  za upub liczn ian iem  dzieł jest p rom ocja badań  i na
uki regionu. Im  więcej prac naukow ych naszych pracow ników  znajdzie się w  sieci, 
tym  więcej będą m ieli czytelników  i tym  sam ym  cytow ań. Praktyki pokazują, że użyt
kow nicy In te rn e tu  w chodzą do czasopism  i książek w ydanych nie tylko na bieżąco, 
ale i lata tem u -  dzięki takiej operacji wiele dzieł uzyskuje „drugie życie” i ponow nie 
w chodzi do  obiegu czytelniczego, co jest niezwykłe w ażne dla autora.

Statystyka KPBC
Statystyki w  K PB C  prow adzone są na bieżąco i dostępne są pod  adresem : h ttp : / /  

kpb c .u m k .p l/d lib ra /p u b sta ts . Pozwalają one dokonyw ać analiz rocznych i w prow a
dzać ew entualne zmiany. Rów nież na bieżąco u trzym yw any jest k o n tak t w  czytelni
kam i i uży tkow nikam i K PB C  zarów no przez e-m ail, jak  i inne form y kom unikacji 
bezpośredniej czy pośredniej. D ezyderaty  czytelników  i ich uwagi trak tow ane są bar
dzo pow ażnie.
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Procesy pracy opracowane dla KPBC 
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu
Procesy pracy związane z upubliczn ian iem  obiektów  cyfrowych w  K PB C  są o d 

m ienne dla każdej z instytucji uczestniczącej w  projekcie. Zależy to od liczby p lan o 
w anych do udostępn ien ia pozycji, w ielkości pracow ni digitalizacji, liczby pracow ni
ków  i sprzętu. W  n iektórych insty tucjach przy tej pracy za trudn ia  się jedną  osobę 
w  innych 16, dlatego nie m a jednolitego  m odelu  organizacyjnego.

Jeśli chodzi o Bibliotekę U niw ersytecką w  T orun iu , to zespół pracujący dla K PB C  
liczy 16 osób i działa w ew nątrz BG U M K  w struk tu rze rozproszonej koordynow anej 
przez szefa pro jek tu . N a zespół składają się pracow nicy innych działów, którzy w yko
nu ją pracę na rzecz b iblio teki cyfrowej w ram ach swoich norm alnych  obowiązków. 
P lanow ania szczegółowe procesów  pracy, szczególnie wówczas, kiedy m am y do czy
n ienia z dużym  zespołem  jest tru d n e . Im  bardziej k o m peten tny  zespół, tym  mniej 
szczegółów się opisuje, poniew aż ludzie wiedzą, co i jak należy zrobić. N iem niej jed 
nak  p roblem y w ystępują stale a do  dyskusji o organizacji pracy trzeba ciągle pow ra
cać, poniew aż wszystko ulega zm ianom  zarów no koordynacja, jak i skład zespołu.

Proces pracy w KPBC można opisać następująco;

Selekcja i typow anie dok u m en tó w  do cyfryzacji (selekcjonerzy) zgodnie 
z przyjętym i założeniam i;
Tw orzenie listy obiektów  przygotow anych do dygitalizacji w  postaci tabel (se
lekcjonerzy);
Kolejkowanie dok u m en tó w  do procesu dygitalizacji i kon tro la kolejki — (re
daktor);
Przygotow anie techniczne d o k u m e n tu  i dostarczenie do pracow ni (selekcjo
nerzy);
Skanow anie i archiw izacja w form acie T IF F  — (technicy);
Przetw arzanie plików  powstałych w  procesie skanow ania O C R  i D jVu (in for
matycy, technicy);
Tw orzenie opisu  bibliograficznego do lokalnego katalogu H orizon  w  form acie 
M A R C 21, konw ersja do dL ibry  w  D ub linC ore  (katalogerzy);
Spraw dzenie sta tusu  praw nego d o k u m en tu  (redaktor);
Publikacja na p la tform ie cyfrowej (redaktor);
K ontrola m etadanych w  dLibrze i Iriorizonie oraz m elioracja zasobu i popraw 
ki (główny kataloger);
K oordynacja wszystkich prac (koordynator).
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Etapy digitalizacji doi<umentów

1 . Procedury zalecane do stosowanie w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu
a. T ypow anie dokum entów ;
b. O kreślenie co, jak  i k iedy pow inno  być zdigitalizowane;
c. S tw orzenie tabel zawierająca do 15 pozycji z dok ładnym i danym i do o b 

róbki (jakość skanow ania, kolor, inne);
d. Przesyłanie tabel na w spólny  dysk dostępny  w  wew. sieci (um ow ny form at 

nazwy p liku  zawierającego tabele: grafika_003_doc).
Wykonanie; bibliotekarze odpow iedzialn i za poszczególne kolekcje.

2. Kolejkowanie dokumentów (tabelek)
a. kolejkow anie tabel na dysku X, nadaw anie priorytetów , co idzie w  jakiej 

kolejności do  skanow ania;
b. inform ow anie pracow ni o kolejce i m ożliwości realizacji zadania;
c. stała k o n tro la  procesu digitalizacji i przestrzeganie procedur;
d. zam aw ianie dok u m en tó w  analogow ych do skanow ania i dostarczanie do 

pracow ni digitalizacji.
Wykonanie: redak to r K PB C  lub  selekcjoner.

3. Skanowanie i archiwizacja
a. Skanow anie ob iek tów  w g tabel z kolejki;
b. przetw arzanie w yniku  skanow ania program am i dołączonym i do skanerów  

(korekta obrazu, kadrow anie, itp.);
c. uzupełn ian ie ob iek tu  o m etadane techniczne; fo rm at plików, typ nośn ika

i data nagrania, rozdzielczość, kolor, itp.;
d. zapisanie p liku  p o d  standardow a nazwą; nadaw anie sygnatur nośn ikom  

archiw alnej wersji cyfrowej d o k u m en tu ; przesyłanie plików  m acierzystych 
na serw er -  m agazynow anie trw ałe plików;

e. przesłanie drugiej kopii gotow ych plików  tiff do  dalszego przetw arzania 
w celach udostępn ien ia  na p la tform ie dlibm \

f  oddan ie m ateriałów  analogow ych do działu opracow ania form alnego.
Wykonanie: pracow nicy Pracow ni D igitalizacji.

4. Przetwarzanie plików powstałych w procesie skanowania
a. P rzetw arzanie plików  tiff do  form atów  D jV u, h tm l, PDF, jpg  i innych za

planow anych w procesie typow ania i przygotow ania;
b. O C R  dla obiektów , k tóre m ogą być objęte tym  procesem  i dadzą dodatn i 

efekt;
c. W ykonanie m in ia tu ry  strony  tytułow ej;
d. w ystawienie p lików  dla redaktora do upubliczn ien ia -  na dysk Y.

Wykonanie: pracow nicy Pracow ni D igitalizacji, inform atycy.

5. Opracowanie opisu bibliograficznego
a. skatalogow anie ob iek tu  w  H orizon ie w form acie M arc21;
b. export opisów  z fo rm atu  M arc21 do D C  do dLibry;
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c. stała m elioracja i spraw dzanie jakości opisów  w  dLibrze;
d. w prow adzanie korek t do dLibry, przeglądanie indeksów.

Wykonanie; kataloger, b ib liotekarze odpow iedzialni za poszczególne kolekcje
specjalne.

6. Upublicznienie obiektu na platformie cyfrowej
a. spraw dzenie popraw ności w ykonania p lików  oraz opisów;
b. łączenie ob iek tu  oraz m in ia tu ry  z opisem  bibliograficznym ;
c. oznaczenie kolekcji;
d. uzupełn ian ie opisu  o dane praw ne;
e. upubliczn ien ie obiektu .

Wykonanie: redaktor K PB C.

7. Kontrola metadanych, linkowanie i przesyłanie opisu do NUKAT
a. m elioracja opisów  w  K PB C  -  raz w  roku;
b. w prow adzanie linku  ob iek tu  cyfrowego do H orizona i istniejących rekor

dów  w  bazie N ukat;
c. koordynacja popraw ek.

Wykonanie: głów ny kataloger.

Trzeba wiedzieć, że n iektóre procesy pracy przebiegają równolegle, inne w  następ
stw ie czasu. Pojawiają się tzw. „wąskie gardła” -  procesy, k tóre zatrzym ują prace i bez 
dodatkow ych nakładów  sił czy finansow anych nie da się ich uspraw nić. To też należy 
przewidzieć lub  elastycznie na nie zareagować, jeśli się pojawią. Takim  „wąskim gar
dłem ” m oże być przetw arzanie obrazów  i O C R , jak w  przypadku K PB C. Przy zasto
pow aniu  prac m am y do w yboru  w  zależności od  przyczyny:

Zm odyfikow ać zadanie;

U spraw nić procesy pracy;

Z likw idow ać zadanie;

Z atru d n ić  now ego pracow nika lub  zm ienić skład zespołu;

Z dobyć dodatkow e środki.

W szystkie p rob lem y związane z zarządzaniem  procesam i pracy i K PB C  w ym a
gają kom prom isów  i rozm ów  w ew nątrz insty tucji. D zięki n im  m ogą następow ać 
pozytyw ne zm iany  i rozwój. N ato m ias t są także problem y, k tóre w ychodzą poza 
insty tucję rodzim ą, do  n ich  należą wszelkie relacje związanie z pozyskiw aniem  u tw o 
rów  do K PB C , przepisy praw ne, n ieu jedno licone form y zapisu danych i inne. Te 
trzeba uzgadniać na poziom ie krajow ym  a czasem, jak w  przypadku  określania sta
tusu  praw nego dzieła.
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Rys. 3. Przykładowy obiekt z KPBC; Hennenberger Johann: Stemmatagenealogicapraecipua- 
rum in Prussia Familiarum Nobilium\ rękopis.

Zarządzanie prawami autorsl<imi uu KPBC
Jest to jedno z najtrudniejszych zadań bibliotekarzy q/frowych przy tworzeniu ko

lekcji. Zm usza do studiowania przepisów prawa i uczestniczenia w  debatach na ten te
m at organizowanych przez prawników. Samo przeczytanie przepisów niczego nie daje, 
bibliotekarze nie znają języka prawa i nie potrafią go interpretować. D latego przy takich 
projektach najlepiej jest zatrudnić prawnika, lub wykształcić pracownika biblioteki w  tym 
kierunku. By dobrze wywiązać się z tego trudnego zadania w  roku 2004 zam ówiono dla 
K PBC ekspertyzy i opinie prawne w Instytucie Prawa W łasności Intelektualnej UJ wska
zując jednocześnie na standardy obowiązujące w Europie i USA, by prawnicy mogli się do 
nich odnieść. Poradzono się także prawników uczelnianych, dzięki którym  powstały jasno 
określone zasady pozyskiwania i udostępniania dzieł w KPBC.

W  chwili obecnej m am y taki stan, że opracow aliśm y nie tylko politykę ogólną 
udostępn ian ia  K PB C  h ttp ://k p b c .u m k .p l/d lib ra /tex t? id = p o lity k a , ale nadaliśm y sta
tus p raw ny każdem u obiektow i. M am y bibliotekarzy-praw ników , k tórzy  d ysku tu 
ją nad różnym i rozw iązaniam i i jednego bib lio tekarza w ykształconego k ierunkow o 
w  tym  zakresie. W  planie są regularne szkolenia z tego zakresu dla większej grupy 
pracowników. Prace nad tym i rozw iązaniam i trw ały w T o ru n iu  5 lat, w ym agały w ielu 
konsultacji także zagranicznych.

Z godn ie z praw em  autorsk im  w  K PB C  starsze ob iekty  idą do In te rn e tu  bez ogra
niczeń (po 70 latach od  śm ierci au tora, czasopism a po 70 latach od daty  druku)
i maja wówczas status domena publiczna  (ponad 3 5  tys.), o m łodsze za każdym  razem 
pytam y oraz podpisu jem y licencje z wydawcą książki czy czasopism a albo z au torem ,
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czy spadkobiercą, a czasem z obom a na raz. Każdy obiek t to indyw idualna historia 
praw na. C oraz częściej uzyskujem y zgodę właścicieli praw  m ajątkow ych na zasto
sowanie nowoczesnych w olnych licencji C reative C om m ons. W  K PB C  jest już ich 
p onad  240. W  obu  przypadkach status dzieła określa konk retna  licencja, przy której 
dokładnie podajem y zasady korzystania z danego m ateriału .

Zarządzanie praw am i jest tru d n e , żm udne, kosztow ne i czasem nieefektywne. 
W szystkie licencje trzeba przechow yw ać w  postaci papierowej, prowadzić szeroką 
korespondencję z au to ram i i w ydaw cam i, dzw onić, przekonywać, wyjaśniać i nego
cjować. Jak w  w ydaw nictw ie. Kiedyś bibliotekarze w  ogóle nie zajm owali się takim i 
spraw am i, bo niczego sam odzielnie nie skanowali i nie upubliczniali na now ym  polu 
eksploatacji. N ow a dL ibra m a m odu ł sam oarchiw izacji, dzięki k tó rem u każdy au to r 
m oże sam zdeponow ać u tw ór w  bibliotece cyfrowej. Przy zastosow aniu tego rozw ią
zania czas na rozm ow y z wersja au toram i skraca się do  m in im um .

D la ułatw ienia pracy w arto  przygotow ać sobie serię standardow ych w zorów  pism , 
k tóre po tem  m odyfikując rozsyła się do właścicieli praw  m ajątkow ych. W arto  p ro 
wadzić bazę danych ew idencjonującą historię negocjacji, poniew aż wskazują one na 
„dokonyw anie szczególnej staranności” w  w yjaśnianiu praw nej sytuacji m ateriałów  
przeznaczonych do skanowania. Jest to niezbędne w  trakcie podejm ow ania decyzji 
np. przy upub liczn ian iu  dzieła osieroconego. W arto  poprosić o pom oc w pozyskiwa
n iu  praw  au torskich  instytucje w spółpracujące czy inne biblioteki z regionu.

N a uczelni dobrze jest przyjąć ogólną politykę publikow ania elektronicznego czy 
archiw izow ania, zgodną z zaleceniam i R uchu  O p en  Access, k tó ra  może przyspieszyć 
pozyskiw anie praw. Pom ocne w tym  zakresie m ogą być przepisy praw ne związane 
z u tw orem  pow stającym  w  stosunku  pracy. M odele talcich polityk  są opracow ane 
przez R uch O p en  Access. T rudnym  m oże okazać się p rzekonanie rektorów, że taka 
polityka jest n iezbędna i z tym  trzeba się liczyć.

N ajnow sze sygnały idące z M N iS W  wskazują, że polityka państw a m oże zm ierzać 
w  tym  k ierunku , co dałoby b ib lio tekarzom  potężne narzędzie przyspieszające u d o 
stępnian ie w spółczesnych zasobów nauki w biblio tekach cyfrowych. H asło o tw arta 
nauka staje się m odne  i ważne.

Na zakończenie
Twórcy K PB C  stale poszukują now ych rozwiązań, które wzbogacają nie tylko te 

bib lio tekę cyfrową, ale i inne w Polsce. Poszukiwania innow acji prowadzą ich za gra
nicę, gdzie rozwija się wiele inicjatyw  technologicznych czy praw nych, które m ożna 
adoptow ać do w arunków  krajowych. W ydaje się, że te kon tak ty  dają obopó lną ko
rzyść zarów no nam , jalc i naszym  partnerom . Najważniejszym  jest, żeby nie spocząć 
na k u ra c h  i zawsze poszukiw ać now ych wyzwań, popraw iać jakość usług w  zależności 
od potrzeb użytkow ników  i zadań instytucji, k tóre pow inna realizować. N ajpow aż
niejszym wyzw aniem  b ib lio tek  w  Polsce jest opracow anie d ługoterm inow ej p rocedu
ry konserw acji i ochrony  zasobu cyfrowego -  do tego trzeba się teraz przymierzyć.
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Małopolska Biblioteka Cyfrowa -
re g io n a ln e  r e p o z y t o r i u m  w i e d z y

Wojciech Kowalewski, Władysław Marek Kolasa

w  tekście p rzedstaw iono pokró tce  h istorię oraz zasoby M ałopolskiej B iblioteki 
Cyfrowej. D odatkow o zaprezentow ano także jej funkcję jako regionalnego repozyto
rium  wiedzy.

Wstęp
D ynam iczny  rozwój technologii inform atycznych stwarzający w arunk i do  m a

sowego przenoszenia treści d rukow anych  na papierze na nośn ik  elektroniczny, jak  
rów nież w ykorzystanie szerokopasm ow ego dostępu  do sieci globalnej um ożliw iające 
wręcz n ieograniczone udostępn ian ie p lików  w  form ie zapisu rastrow ego, zapocząt
kow ał w  XXI w. ruch  na rzecz budow ania rozproszonych sieci b ib lio tek  cyfrowych 
w  Polsce. Z adan ia  tego podjęły  się głów nie naukow e, a z czasem rów nież publiczne 
książnice, k tóre (wypełniając misję m ediacyjną oraz) spraw ując in form acyjną i eduka
cyjną funkcję, m ogły stworzyć odpow iednie w arunki do  zaistnienia digitalizacyjnych 
laboratoriów  i pracow ni (przeszkolenie personelu, zakup oprogram ow ania zarządzają
cego obiek tam i cyfrowym i, dostęp  do zbiorów  bibliotecznych, itd .). O becność b ib lio 
tek cyfrowych kształtuje więc postać globalnych zasobów  elektronicznych w  XXI w., 
stara się rów nież porządkow ać w irtualny  chaos inform acyjny, zm ierzając ku budow a
niu  sem antycznego ładu  danych cyfrowych.

D igitalizacja dok u m en tó w  pozw oliła na łatwiejsze przygotow yw anie pełnoteksto- 
wych baz danych, k tóre z kolei um ożliw iły szybszy dostęp  do zasobów  nauki i kultury. 
W  latach 2005 -2 0 1 0  rozpoczęto form ow anie b ib lio tek  cyfrowych dla konkretnych  
profili tem atycznych. K ierow ano się przy tym  m ożliw ościam i dostępu  do określo
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nych zbiorów bibliotecznych, stanem ich zachowania, już zbudowanymi kolekcja
mi cyfrowymi, a także sugestiami s'rodowiskowymi (zapytania i pros'by czytelników; 
ustalenia instytucji współpracujących z bibliotekami cyfrowymi itp.). Spowodowało 
to, iż spośród kilkudziesięciu instytucji zaangażowanych w zarządzanie elektroniczną 
treścią, część aktywnie działających bibliotek, skupiła się głównie na digitalizacji prasy 
lokalnej i regionalnej, zagrożonej głównie ze względu na złą jakość papieru, na któ
rym była ona drukowana (tzw. kwaśny papier). Jedną z tych bibliotek jest Małopolska 
Biblioteka Cyfrowa, która realizując intencjonalne dążenia portalu stanowiącego silva 
rerum małopolskiego e-regionalizmu, dąży do upowszechnienia dziedzictwa kulturo
wego regionu w formie cyfrowej [Kowalewski 2007; Kowalewski; Kolasa 2008].

Wzrastająca powszechność dostępu do technologii cyfrowych w bibliotekach, 
niesie ze sobą nie tylko wzrost potencjału intelektualnego społeczeństwa, umacnia 
również nowy paradygmat światopoglądowy polskiego bibliotekarstwa w XXI w., 
otwartego na zmiany społeczno-kulturowe i nieustanny postęp technologiczny. Aby 
więc móc kształtować rozwój biblioteki cyfrowej należy rozpoznać czytelników ko
rzystających z jej zasobów, ich sposób komunikacji, konstruowania zapytań, a nawet 
procesów rozumowania. W  tym celu organizatorzy Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej 
m onitorują zapytania wyszukiwawcze czytelników agregowane przez narzędzia wy
szukiwawcze systemu dLibra [Kowalewski 2010].

Analiza tych zapytań wskazuje, iż spora część użytkowników cyfrowej książnicy 
stosuje zapytania dotyczące historii regionu. Poszukujący informacji kulturalnej, 
regionalnej lub naukowej, to najczęściej naukowcy, nauczyciele i dziennikarze, ale 
też historycy, genealodzy oraz miłośnicy małych ojczyzn. W  zdecydowanej większo
ści są to osoby związane z Małopolską. Występuje również grupa czytelników spoza 
regionu. Są to internauci skupieni wokół zbiorów dotyczących tematyki literackiej, 
literacko-naukowej, kulturalnej, społecznej, politycznej, filozoficznej. Reprezentują ją 
czytelnicy poszukujący tytułów prasowych tj.: Kurier Literacko-Naukowy, Czas, Życie 
Literackie, Ilustrowany Kurier Codzienny, Język Polski, Rocznik Krakowski, Tygodnik 
Powszechny, Życie, Pamiętnik Literacki, Rocznik Podhalański, Wierchy, Józefa Czecha 
Kalendarz Krakowski, D ziennik Polski itd.

M ałopolską Bibliotekę Cyfrową od grudnia 2006 do stycznia 2011 r. odwiedziło 
ponad 5 200 000 internautów. Dzienne odwiedziny kształtują się na poziomie od 
1900 do 2700 użytkowników pobierających nawet 5 GB danych. W  tym kontekście 
ważnym krokiem ku budowaniu cyfrowych kolekcji jest kontynuowanie digitalizacji 
ważnych czasopism polskich z XIX i XX w. Prócz już udostępnionych wysokona- 
kładowych gazet: Czas (1848-1939), D ziennik Polski (1945- ), Tygodnik Powszechny 
(1945- ), udostępniono również mniejsze wydawnictwa, tj.: Życie Literackie (1951
1991), Życie (1897-1900), Kurier Literacko-Naukowy (1924-1939), N iw a  (1872
1905), Świat (1888-1895), Kraj (1882-1909), Kalendarz Krakowski Józefa Czecha 
(1832-1917), Pamiętnik Literacki, Język Polski, Djabel, Wierchy, Roczł2ik Krakowski, 
Przekrój (1945-2000), Wiadomości Literackie (1924-1939) oraz ‘gadzinowy’ Goniec 
Krakowski.
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Niewykluczone, że plany digitalizacyjne obejm ą również tytuły, które na stałe w pi
sały się do dziejów polskiego dziennikarstwa, m .in.: Gazeta Krakowska (1794-1848) 
Jana. A. Maja. D o spraw decyzyjnych należeć będzie natom iast kwestia skanowania 
pism współczesnych (po 1945 roku): Echo Krakowa (1946-1997), Gazeta Krakowska 
(1949-1990), (1948-1999), Czas Krakowski

Przeszłość
Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie w ramach Programu M inistra 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Dziedzictwo kulturowe Priorytet 4 -  Tworze
nie zasobów cyfrowych dziedzictwa kulturowego), rozpoczęła w roku 2009 realiza
cję projektu Utworzenie cyfrowego zasobu dziennika Czas [Kowalewski; Kolasa 2010]. 
Zadanie to objęło digitalizację (dziennika) Czas wydawanego w latacli 1848-1939 
oraz udostępnienie jego elektronicznej wersji w Małopolskiej Bibliotece Cyfrowej. 
W  procesie skanowania wykorzystane zostały roczniki (Czasu) znajdujące się w po
siadaniu Biblioteki Książąt Czartoryskich, należącej do grona bibliotek naukowych, 
których zbiory tworzą Narodowy Zasób Biblioteczny. Było to możliwe dzięki zawar
tej umowie o współpracy w ramach Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej pomiędzy M u
zeum Narodowym w Krakowie a Wojewódzką Biblioteką Publiczną w Krakowie oraz 
pisemnie wyrażonej zgody przez Zarząd Fundacji XX Czartoryskich na skanowanie 
dziennika Czas.

Celem nadrzędnym projektu była ochrona i zachowanie materialnego dziedzictwa 
kulturowego poprzez utrwalanie zasobów w formie cyfrowej, a także poszerzenie ofer
ty biblioteki o usługi dostosowywane do aktualnych potrzeb użytkowników i wymo
gów stawianych przez szybko zmieniające się standardy zdobywania wiedzy. Zwięk
szenie ogólnodostępnych zasobów Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej stało się w tym 
kontekście równie ważnym zadaniem wpływającym na wzrost wartości informacyjnej 
ogólnoświatowych zasobów W W W . Dostęp do zdigitalizowanego Czasu miał na celu 
przyciągnięcie nowych czytelników do biblioteki cyfrowej; był to dziennilc zróżnico
wany tematycznie, dotykający tematyki politycznej, społecznej, historycznej i litera
ckiej.

Realizacja projektu wymogła podjęcia działań w następujących 
zakresach:
Digitalizacja Czasu za  lata 1848-1939
Skanowanie zbiorów odbyło się w pracowni digitalizacyjnej Małopolskiej Biblio

teki Cyfrowej, realizacji zadania podjęli się natom iast pracownicy Wojewódzkiej Bi
blioteki Publicznej w Krakowie z Zespołu M BC. Do zdigitalizowania wyznaczono 
224 oprawne w olum iny Czasu. W  celu zagwarantowania jak najlepszej jakości pre
zentowanych dokum entów  oraz zapewnienia odpowiednich warunków podczas ska
nowania cennych oryginałów konieczne było wyposażenie laboratorium  w niezbędne

496



urządzenia skanujące -  skaner wielkoformatowy, a także sprzęt kom puterowy wraz 
z oprogramowaniem do edycji graficznej. Digitalizacja pisma odbyła się zatem przy 
zastosowaniu najnowocześniejszych technologii, wykorzyst}^anych do skanowa
nia zbiorów bibliotecznych. W  tym celu zakupiono specjalistyczny skaner dziełowy, 
umożliwiający skanowanie kolorowe w formacie A2 z rozdzielczością 600 dpi.

Wysoka jakość skanowanego obrazu, cechująca się dużą rozpiętością tonalną oraz 
dużą ostrością była podstawowym założeniem digitalizacji dziennika Czas\ miało to 
odzwierciedlenie w postaci zwiększania pojemności magazynowania plików danych. 
Dlatego prócz nabycia urządzeń skanujących do pracowni digitalizacyjnej, konieczne 
było zakupienie urządzeń do masowego gromadzenia zbiorów cyfrowych (macierze 
dyskowe).

Opracowanie metadanych dokumentów i udostępnienie materiału 
Online
Po procesie skanowania i przetwarzania obiektów w laboratorium , pliki cyfro

we trafiały do redaktora zajmującego się przygotowaniem opisów bibliograficznych. 
Następnie udostępniano zbiory w Internecie. Proces opracowania opisów do Czasji 
był realizowany przy wykorzystaniu standardu m etadanych zdefiniowanych do opisu 
zbiorów internetowych opartych na zestawie (15) elementów zgodnych z Dublin Core 
Metadata Element Set. Opracowane w ten sposób metadane wydawnictw zostały udo
stępnione w rozproszonej sieci polskich bibliotek cyfrowych PIO N IER , a następnie 
w bibliotece cyfrowej Europeanie, która będąc elementem europejskiej infrastruktury 
naul<owej oferuje dostęp do zdigitalizowanych dokum entów  dziedzictwa kulturowe
go znajdujących się w różnych instytucjach kultury w Europie.

Internetowe udostępnianie zeskanowanych num erów Czasu było realizowane na 
bieżąco, w miarę postępu prac nad przetwarzaniem i elektronicznym opracowaniem 
kolejnych tomów dziennika. Ze względu na czasochłonność zadania, planowane dzia
łania nie zostały zakończone w 2009 r. i trwały nieprzerwanie do połowy 2010 r.

Przyszłość
Kolejnym dużym projektem realizowanym w ramach W ieloletniego Programu 

Rządowego Kultura+ Priorytet Digitalizacja, stało się zdigitalizowanie Ilustrowanego 
Kuryera Codziennego (IKC). O  wytypowaniu IK C  do skanowania zdecydowała przede 
wszystkim jego pozycja wśród XX-wiecznej prasy polskiej. Był to jeden z ważniejszych 
w Polsce dzienników, wydawany w latach 1910-1939. W edług zgodnej opinii history
ków i badaczy kultury IK C  był pismem prezentującym wysoki poziom merytoryczny 
i dziennikarski oraz uchodził za jedną ważniejszych (prócz Czasu) polskich gazet zna
nych i komentowanych w stolicach europejskich. Podobnie jak większość polskich 
gazet I połowy XX wieku IK C  jest również narażony na chemiczną degradację pa
pieru (kwasowa hydroliza celulozy), która nieuchronnie postępuje -  digitalizacja pis
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ma stała się jedynym sposobem zabezpieczenia go dla potom nych. Z uwagi na dużą 
poczytność pisma, nie zachowały się do dziś jego kom pletne archiwa, jednak spora 
ich część znajduje się w archiwach i bibliotekach, z którym i współpracuje M ałopol
ska Biblioteka Cyfrowa. Przeprowadzony wywiad wykazał, iż w zbiorach Archiwum 
Państwowego w  Krakowie znajduje się archiwum IK C ts. lata 1925-1938. Zdigitalizo- 
wanie i udostępnienie tego zasobu w M BC będzie w przyszłości stanowiło podstawę 
do ubiegania się o wypożyczenie pozostałych wolum inów  z lat 1910-1924 oraz 1939 
z innych bibliotek w kraju.

Tworzenie elektronicznych publikacji na podstawie skanowanego IK C  będzie 
odbywać się na bieżąco w miarę postępu prac nad przetwarzaniem i opracowaniem 
zasobu. Zamieszczenie wszystkich obiektów potrw a do połowy 2012 r. i będzie 
realizowane środkami i siłami WBP. Pozyskany w wyniku skanowania IK C  materiał 
posłuży również do zaprezentowania wystawy wirtualnej, której pomysłodawcą i rea
lizatorem będzie członek zespołu M BC, specjalista w zakresie historii czasopiśmienni
ctwa w Polsce. W  trakcie digitalizowania IK C  uwzględnia się konieczność współpracy 
na poziomie krajowym z instytucjami i organizacjami zajmującymi się zachowaniem 
i ochroną dziedzictwa kulturowego i naukowego. Będzie to służyć koordynacji dzia
łań w dziedzinie digitalizacji, dążeniu do zachowania wspólnych standardów oraz wy
mianie doświadczeń przy rozwiązywaniu niektórych problemów.

Kierunki rozwoju
Do głównych zasobów dziedzictwa kulturowego M ałopolski, które z obiektyw

nych przyczyn wymagają zabezpieczenia należy prasa. W ynika to z trzech przyczyn. 
Po pierwsze zbiory te z uwagi na zły stan zachowania i postępującą degradację papieru 
należy zabezpieczyć dla potom nych. Po wtóre -  zasoby biblioteczne prasy m ałopol
skiej (w tym ogólnopolskiej) są niemal wyłącznie dostępne na terenie Małopolski, 
głownie w Krakowie. Po trzecie -  w odróżnieniu od książek uregulowania prawne 
w odniesieniu do czasopism są precyzyjne, co pozwala zaplanować opracować i zapla
nować ten proces od strony prawnej. Na terenie Małopolski istnieją dwa ośrodki, k tó
re są w stanie zrealizować to przedsięwzięcie: z jednej strony Wojewódzka Biblioteka 
Publiczna w Krakowie wraz z partneram i operująca M ałopolską Biblioteką Cyfrową, 
która specjalizuje się w zbiorach XX-wiecznych i współczesnych; z drugiej Biblioteka 
Jagiellońska, która zajmuje się zbiorami do 1918 r. W  wyniku uzgodnień opracowano 
wstępny podział prac dotyczący obiektów najważniejszych i najczęściej wykorzysty
wanych. Biblioteka Jagiellońska -  zobowiązała się zdigitalizować i udostępnić 58 ty
tułów, głównie lwowskich i XIX-wiecznych (w tym m.in. Gazeta Lwowska, Nowa Re

forma, Piasty a W ojewódzka Biblioteka Publiczna — 67 tytułów, głównie krakowskich 
i XX-wiecznych (w tym m.in. Czas, Ilustrowany Kurier Codzienny, Goniec Krakowski, 
D ziennik Polski, Tygodnik Powszechny, Przekrój i in.) oraz ok. 120 tytułów sublokal- 
nych (prasy powiatowej, gminnej i dzielnicowej). Dotychczas z wykazu przynależne-

' W ykaz: h ttp ://jb c .b j.u j.edu .p l/d lib ra /d lib ra /tex t? id= in fo -p ro jek t-m rpo  [odczyt; 15 .04 .2011].
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go do W BP zdigitalizowano Czas i tytuły wydawane po 1945; do realizacji pozostał 
jedynie Ilustrowany Kuryer Codzienny oraz Goniec Krakowski. W  dalszej perspektywie 
należy starać się objąć akcją wszystkie wydawane w Małopolsce tytuły, a pełna liczba 
obiektów, która w inna być objęta tym procesem jest znaczna (ok. 5000 tytułów).

Aktualnie w najlepszej sytuacji jest stan zabezpieczenia małopolskich gazet ulot
nych i seryjnych. W edług przeprowadzonych w Krakowie badań -  wydrukowano 
194 takie gazety -  czyli ok. 30%  wszystkich pism wydawanych w Polsce (w tym: 24 
tytuły w XVI w., 94 w XVII oraz 60 w XVIII i 16 o nieustalonej dacie. Zasób ten 
jest już w pełni zdigitalizowany i udostępniony w portalu Cyfrowej Biblioteki D ru
ków U lotnych Polskich i Polski Dotyczących z XVI, XVII i XVIII wieku [Zawadz
ki 1977-1990]. Nieco gorzej przedstawia się stan zabezpieczenia gazet wydawanych 
w schyłkowych latach XVIII wieku (razem w Krakowie i Lwowie wydawano ok. 15 
tytułów), lecz z wyjątkiem Gazety Krakowskiej 1796-1846 i lwowskiego Dziennika  
Patriotycznych Polityków 1792-1798 — nie ma wśród nich pozycji szczególnie ważnych 
dla kultury narodowej [Hom bek 2011].

W  najgorszym stanie zachowania i udostępniania są pozycje XIX-wieczne i pra
sa okresu Polski Odrodzonej 1918-1939. W  okresie tym ukazywało się ok. 4600 
tytułów; w zbliżonych proporcjach pisma wydawane w Krakowie i we Lwowie (po 
ok. 2300 tytułów). Z  czego w Krakowie do 1864 r. -  76 tytułów [Jarowiecki 2003], 
a w latach autonom ii -  1091 tytułów [Jakubek 2004] oraz 1124 w okresie II RP. We 
zaś Lwowie: ok. 96 do 1884 r. [Jarowiecki 2008]; 1119 w latach autonom ii [Jarowie
cki 2002] oraz 1173 w dwudziestoleciu międzywojennym [Jarowiecki; Góra 1994].

Spośród najstarszych gazet krakowskich (do 1864 r.) prawidłowo zabezpieczony 
i zdigitalizowany jest wymieniony już Czas (1848-1939); wśród najważniejszych de
zyderatów dotychczas nieobjętych akcją scalania i digitalizacji należy: przede wszyst
kim Gazeta Krakowska ]2in2i Maja oraz gazety Konstantego Majeranowskiego: Pszczół
ka Krakowska (1819-1822), Krakus (1822), M uza Nadwiślańska (1823), Pielgrzym 
z  Tęczyna (1823), Pszczółka Polskiej (1823), Rozrywki Przyjemne i Pożyteczne (1826
1827), Kurier Krakowski Pici Pięknej i Literaturze Poświęcony (1827), Goniec Krakow
ski (1828-1830) i Wanda (1829-1830).

Z  ponad tysiąca pism wydawanych w Krakowie w okresie autonom ii, zdigitali
zowano do tej pory kilka, 'w tym najważniejsze pismo tego okresu -  dziennik Czas 
oraz organ m odernistów (1897-1900); częściowo socjalistyczny 7V(2/>rzoW( 1894
1939), Przegląd Polski (1866-1914), Diabeł i Krytyka (1899-1914) oraz 
objęte planem BJ: Nowa Reforma i Piast. Wciąż pozostało co najmniej kilkadziesiąt 
pism o dużym znaczeniu dla kultury narodowej, w tak ważne gazety i czasopisma 
jak: Glos Narodu, Gazety Powszechna, IK C  (1910-1939); Nowiny dla Wszystkich/No
winy (1903-1914); Przegląd Powszechny (1884-1939); Prawda (1895-1918); Przegląd 
Wszechpolski (1895-1905); Ojczyzna (1903-1929), Polak (1896-1909) oraz Hczne 
pisma literackie i artystyczne (Świat, Museion) i naukowe (w tym wydawnictwa seryj
ne Akademii Umiejętności) [szerzej: Jarowiecki; Kolasa 2006, s. 25-53].

W  najgorszej sytuacji są gazety i czasopisma okresu II RP. Spośród 1124 tytułów 
jedynie kilka zostało objętych procesem digitalizacji {Kurier Literacko-Naukowy, Czas)
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lub jest w trakcie skanowania, m.in. Nowa Reforma, Piast. Zdecydowana większość, 
w tym pisma najważniejsze wciąż czekają na realizację. Do najpilniejszych dezydera
tów należą przede wszystkim dzienniki: Ilustrowany Kurier Codzienny, Głos Narodu, 
Naprzód  (po 1918); popularne tygodniki wydawane przez koncern IKO. Tempo D nia  
(1933-1939); Światowid (1924-1939); N a Szerokim Świecie (1928-1939); Wróble na 
Dachu (1930-1939); Tajny Detektyw  (1931-1934); Raz, Dwa, Trzy... (1931-1939) 
i Magazyn As (1935-1939); wiele czasopism literackich, jak: Zw rotnica, Linia, Maski, 
Helion; Gazeta Literacka (1926-1927); Gazeta Literacka (1931-1934); Nasz Wyraz, 
Biuletyn Literacki, Krak (1930); Sztuki Piękne, Wieś (1934); szeroka gama wydaw
nictw religijnych (razem 52 tytuły, w tym Przegląd Powszechny)-, naukowych i facho
wych (330 tytułów) [szerzej: Kolasa 1990] oraz ok. 170 pism żydowskich [Brzoza 
1993, s. 71-110], w tym najważniejsza polskojęzyczna gazeta syjonistów polskich 
Nowy D ziennik  (1918-1939).

W  okresie okupacji wydawano w Krakowie 158 pism konspiracyjnych [Jarowie- 
cki 1978] szczegółowo opisanych i przeanalizowanych przez Jerzego Jarowieckiego 
w monografii Konspiracyjna prasa w Krakowie w latach okupacji hitlerowskiej 1939
1945  (Kraków 1980). Dotychczas żadne pismo z tego okresu nie zostało poddane 
digitalizacji. Wydaje się jednak, że z uwagi na charakter tych wydawnictw (zwylde 
powielane efemerydy) digitalizacja prasy konspiracyjnej nie wydaje się ani pilna, ani 
szczególnie celowa. M ożna jedynie rozważyć digitalizację długowiecznego D zienni
ka Polskiego (1940-1945) -  konspiracyjnego organu Stronnictwa Demokratycznego. 
N adto warte uwagi są dwa tytuły gadzinowe: Goniec Krakowski (1939-1945) i Gazeta 
Żydowska (1940-1942) oraz niemieckojęzyczny organ D ystryktu Krakowskiego Kra- 
kauer Zeitung  (1939-1945).

W  okresie 1945-1989 ukazywało się w Krakowie ok. 400 tytułów. Stan zabezpie
czenia tej grupy jest stosunkowo dobry. Dotychczas zdigitalizowano prawie cały zasób 
głównej małopolskiej gazety D ziennik Polski (od 1945), cały Tygodnik Powszechny, 
Życie Literackie (1951-1989), D ziennik Literacki (1947-1950), Z nak  (od 1946); trwa
ją prace nad skanowaniem Przekroju (od 1945). W arto dodać, że gazety wydawane 
w tym okresie wciąż pozostają w zakresie ochronny prawnej -  stąd do ich zdigitali- 
zowania i udostępnienia niezbędne były odpowiednie umowy, które wynegocjowano 
dla M BC. W śród kilku dezyderatów dla tego okresu trzeba wskazać przede wszystkim 
na wydawane w Krakowie u progu PRL; Odrodzenie i Twórczość, partyjny dzien
nik wojewódzki Gazeta Krakowska (od 1949); sportowe Tempo (1959-2008), i Echo 
Krakowa (1946-1996). Realizacja ostatnich postulatów jest jednakże uzależniona od 
pozyskania stosownych umów licencyjnych od wydawców lub właścicieli praw m ająt
kowych (głównie Polskapresse).
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W spółczesna prasa lokalna i regionalna
O statnia grupą wydawnictw objętych procesem zabezpieczenia jest małopolsica 

prasa lokalna. W  latach 1990-2011 ukazywało się w Malopolsce 498 takich tytułów, 
z czego 185 to gazety informacyjne i informacyjno-publicystyczne, inne grupy są 
mniej liczne [Kolasa; Michalska 2007, s. 219-254]. Aktualnie stan zabezpieczenia tej 
grupy jest stosunkowo dobry. W  latach 2006-2010 M ałopolska Biblioteka Cyfrowa 
podpisała z wydawcami szereg umów i deldaracji, co umożliwiło bieżącą współpracę 
z najważniejszymi redakcjami z terenu Małopolski. W  wyniku tej współpracy M BC 
pozyskuje i udostępnia ok. 120 tytułów treści ogólnej (czyli 64%  ich ogólnej licz
by). W śród planów z tego zakresu warto odnotować pisma mniejszości narodowych, 
w szczególności: słowackojęzyczny Zivot (od 1958J, Biuletyn Ormiańskiego Towa
rzystwa Kulturalnego (od 1993), romski Dialog-Pheniben oraz łemkowską Watrę (od
1992). Realizacja tego postulatu, podobnie jak dla prasy okresy PRL, uzależniona od 
pozyskania stosownych umów licencyjnych od wydawców.

Udostępnienie lokalnych i regionalnych zbiorów w bibliotece cyfrowej nie jest 
przedsięwzięciem okazjonalnym, bowiem celem Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej 
jest także upowszechnianie współczesnej prasy lokalnej i regionalnej Małopolski, 
poprzez gromadzenie druku cyfrowego [Kowalewski 2008]. Do obowiązków Woje
wódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, będącej organizatorem M BC należy już 
nie tylko gromadzenie lokalnych wydawnictw oraz dokum entów  życia społecznego 
z regionu w formie tradycyjnej, ale też, co podyktowane jest rozwojem technolo
gicznym i wpływem nowoczesnych środlców masowego przekazu, konsolidacja tych 
wydawnictw w formie elektronicznej. Dzięld tem u działaniu wydawnictwa regional
ne poddawane są archiwizacji i remediacji, a więc ponownem u włączeniu do obiegu 
informacji. Istotną funkcję pełni przy tym próba semantycznego uporządkowania 
rozproszonych w sieci e-wydawnictw, która realizuje podstawowe założenia użytkow
ników Web 2.0.

Wydawcy prasy lokalnej i regionalnej nie od dziś zmagają się z wieloma problem a
mi, głównie finansowymi, które bezpośrednio przekładają się na niski nakład wydaw
niczy oraz ograniczony kolportaż prasy. W  rezultacie, pisma te docierają do stosun
kowo małego audytorium  czytelniczego. Wobec powyższych trudności, digitalizacja 
i cyfrowa publikacja regionalnych i lokalnych wydawnictw wydaje się być oczywista 
i konieczna. Udostępnienie wydawnictw w globalnej sieci W W W  zachęcić ma rów
nież regionalnych pasjonatów do tworzenia własnych zbiorów cyfrowych obiektów 
rzadkich i zagrożonych degradacją (archiwalia, rękopisy, stare druki), poprzez ich fo
tografowanie i skanowanie. Celom powyższym służy Małopolska Biblioteka Cyfrowa, 
której zadaniem jest również zintegrowanie współczesnej prasy regionalnej i lokalnej. 
Przedsięwzięcie to jest konieczne, bowiem wydawnictwa lokalne i regionalne nie są 
systematycznie gromadzone ani przez Biblioteką Narodową ani przez inne biblioteki 
naukowe w Polsce. W  efekcie rejestracji bibliograficznej wymyka się spora część pub
likacji, pozostała natomiast niknie w lawinie informacji.
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Wybrane procedury w ramach realizowanych projektów Małopolskiej Biblioteki 
Cyfrowej

Zakres wykonywanych czynności:
1. skanowanie obiektów,
2. zarządzania plikami w przestrzeni sieciowej (przetwarzanie i edycja obrazów; 

walidacja, inwentaryzacja oraz archiwizacja danych),
3. konwersja obiektów cyfrowych do form atu prezentacyjnego,
4. edycja plików w zakresie wymaganych procedur M BC,
5. kontrola, inwentaryzacja i archiwizacja danych.

Wytyczne techniczne (ogólne):
1. D okum enty są digitalizowane według ustalonych procedur skanowania (ska

nowanie stron pojedynczo przy częściowym zaciemnieniu laboratorium , stro
ny pojedyncze przygotowywane są w jednym  pliku).

2. Nazwy pHków zapisywane są w następującej strukturze katalogów: 
rok/m iesiąc/nr kolejny pliku (np. 1925/08/0001 .tif).

3. O biekty przed dokonaniem  czynności edytorskich są poddane kontroli kom 
pletności i jakości skanowanych stron. Zajmujący się tym redaktor przeprowa
dza walidację zdigitalizowanego materiału na zasadzie porównania materiału 
z oryginałem.

4. Stosowana jest korekta graficzna (kadrowanie, edycja tonalna itd.) a następnie 
archiwizacja na macierzy dyskowej w formie plików TIFF 6.0 (bez kompresji),
o rozdzielczości 300 dpi i głębi kolorów 24-bit RGB.

5. Pliki zawierają m etadane techniczne.
6. Kopie plików są przekazywane instytucji udostępniającej zbiory na pam ię

ciach przenośnych.
7. O biekty poddawane są procedurom  nałożenia znaku wodnego oraz kompresji 

do form atu prezentacyjnego (DjVu). Stosowana jest procedura rozpoznawa
nia druku (OCR).

8. Przygotowany dokum ent DjVu zapisywany jest jako plik rozdzielony. Nazwa 
tego pliku zawiera odpowiednią notację, np. ab_00001 (nie stosuje się spacji, 
wielkich/małych liter, ani znaków diakrytycznych).

9. Dla przygotowanych publikacji sporządzane są opisy katalogowe (metadane 
opisowe) w schemacie DublinCore.

10. Po przydzieleniu opisów bibliograficznych do odpowiedniej kolekcji w syste
mie dLibra, następuje połączenie opisów z treścią oraz publikacja w bibliotece 
cyfrowej.

502



Zakończenie
Skanowanie cennych dla polskiej kultury zbiorów bibliotecznych i muzealnych 

wytyczyło nowe ścieżki i dążenia polskich bibliotek w XXI wieku. Dzięki skanowaniu 
i udostępnianiu elektronicznej treści w Internecie zaczęły kształcić się pokolenia Pola
ków, którzy korzystając z wydobytej i przetworzonej do formy bitowej wiedzy kreują 
demokratyczne idee wolności i godności ludzkiej społeczeństwa obywatelskiego.

Ruch na rzecz budowania sieci rozproszonej bibliotek cyfrowych spowodował, że 
bibliotekarze cyfrowi zaczęli wzajemnie organizować się i, bez rządowego wsparcia 
oraz centralnej koordynacji zadań, tworzyć lokalne entourage bibliotek cyfrowych, 
nadając im z czasem określony rys historyczny i profilując przyszłe kierunki rozwoju.

Procesy digitalizacji zbiorów bibliotecznych rozpoczynano jednak na niskobudże- 
towych skanerach zlokalizowanych w bibliotecznych magazynach przystosowanych 
pod przyszłe pracownie. W  momencie, gdy pojawiły się możliwości wykorzystania 
środków unijnych, masowa digitalizacja papieru nabrała wyraźnego tempa. Czas ten 
został dobrze wykorzystany przez bibliotekarzy, wśród których wykształcili się zawo
dowcy zdolni przenieść w postać bitową niemal milion publikacji.

Biblioteki cyfrowe stały się popularne, a coraz powszechniejszy dostęp do urządzeń 
mobilnych (e-czytnik, tablet) sprawił, iż przed elektronicznym drukiem  pojawiły się 
kolejne wyzwania. Stoją one nolens volens przed twórcami Małopolskiej Biblioteki 
Cyfrowej, którzy są świadomi rosnących oczekiwań użytkowników elektronicznych 
książnic. Dostęp do cyfrowej treści musi stać się bardziej powszechny w czasach „mo
bilnej rewolucji”. Tak, aby czytelnik miał możliwość jeszcze szybszego odnalezienia go 
i bezproblemowego (od) czytania.

503



Aneks

Rys. 1. Wygląd strony internetowej M ałopolskiej Biblioteki Cyfrowej (02.2007).
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Rys. 2. Wygląd strony internetowej M ałopolskiej Biblioteki Cyfrowej (09.201 1).
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Rys. 3. Prezentacja obiektów  w formie kolekcji wystawy 
eksponowanej na stronie głównej M BC.
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Śląska Biblioteka Cyfrowa
analiza przypadku

Remigiusz Lis

w  tekście przedstawiono Śląską Bibliotekę Cyfrową, regionalny zasób cyfrowy, 
który stanowi międzyinstytucjonalną organizację, tworzoną na zasadzie współdziele
nia zasobów.

1. Wstęp
W  dniu 19 sierpnia 2011 r. m inęło pięć lat od opublikowania na platformie Śląskiej 

Biblioteki Cyfrowej pierwszej publikacji, co rozpoczęło proces ciągłego powiększania 
jej zasobów. Towarzyszyła tem u sukcesywna rozbudowa jej infrastruktury, otwarcie 
na współpracę z instytucjami z różnych obszarów kultury i nauki oraz intensywna 
promocja przedsięwzięcia w zarówno w środowisku bibliotekarskim, jak i poza nim.

Z pewnej perspektywy można powiedzieć, że piśmiennictwo przechowywane 
w śląskich instytucjach kultury, a także poza nimi, jest wyjątkowo dobrym  m ate
riałem dla szerokiej, cyfrowej prezentacji w globalnej sieci. Śląsk bowiem to region
0 bogatej historii, obszar wielu historycznych państwowości, narodowości i wyznań, 
miejsce współistnienia różnorakich ruchów politycznych i społecznych. Ich obywa
tele, wyznawcy i uczestnicy w celu utrwalenia biegu życia codziennego i niekiedy 
trudnych dziejów dawali im świadectwo w bogatym piśmiennictwie, które, mimo 
strat i wojennych zawieruch, przetrwało w zasobach regionalnych instytucji, urzędów
1 kolekcjach osób prywatnych. Cyfrowy zasób tworzony na postawie tych dokum en
tów i udostępniony w Internecie cieszy się zainteresowaniem i jest użyteczny dla pub
liczności z całego świata, legitymując tym samym dalsze starania o rozwój regionalnej 
biblioteki cyfrowej.
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Istotnym i uwarunkowaniami formowania regionalnej biblioteki cyfrowej były: 
niedostatek środków, wspom niane rozproszenie piśmiennictwa w wielu miejscach 
oraz kwestia ewentualnej współpracy wielu różnych instytucji, które często wcześniej 
ze sobą nie współpracowały.

Pierwszy problem, powszechnie dotykający twórców cyfrowych zasobów do dziś, 
mógł zostać chociaż częściowo zniwelowany przez przyjęcie zasady współdzielenia za
sobów. Kwestia druga znalazła rozwiązanie w formule organizacyjnej oraz dojrzałych 
narzędziach zdalnej współpracy (oprogramowanie biblioteki cyfrowej, narzędzia ko
munikacji). Kwestia kooperacji instytucji stanowiła zarówno wyzwanie, jak i szansę. 
Z jednej strony inicjowana współpraca wymagała częstokroć wychodzenia poza in
stytucjonalne egoizmy, z drugiej -  mogła się oprzeć o posiadane przez uczestników 
zasoby: doświadczenia współpracy na innych polach (współkatalogowanie, tworzenie 
sieciowych baz danych), umiejętności w zakresie realizacji projektów, informatyzacji 
systemów, czy wreszcie pomyślnych działań w zakresie tworzenia własnych zasobów 
cyfrowych.

Niniejsza analiza przypadku Śląskiej Biblioteki Cyfrowej zostanie dokonana z pod
kreśleniem wcześniejszych doświadczeń w zakresie digitalizacji zbiorów bibliotecznych 
jej organizacyjnego koordynatora -  Biblioteki Śląskiej, nie umniejszając wartości di- 
gitalizacyjnych doświadczeń i osiągnięć innych instytucji obecnie współtworzących 
SBC. Zamiarem tej analizy jest bowiem ilustracja ciągłości procesu rozwojowego 
regionalnej biblioteki cyfrowej (obejmującej obecnie kilkudziesięciu uczestników), 
który został przygotowany na podstawie wcześniejszych prób i doświadczeń instytucji 
inicjującej.

D la ścisłości należy dodać, że pilotażową inicjatywą o podobnym  (regionalnym) 
charakterze na obecnym obszarze funkcjonowania ŚBC, która prezentowała kilka
dziesiąt cyfrowych dokum entów  w dostępnej w Internecie bazie danych, była Cieszyń
ska Biblioteka Wirtualna [dostępna do dziś pod adresem: http;//archiwum .kc-cieszyn. 
pl/biblioteka/biblioteka.htm l], utworzona przez Książnicę Cieszyńską. Funkcjono
wała ona w latach 2003-2007 i prezentowała regionalne źródła dla użytkowników za
interesowanych historią ziemi cieszyńskiej. Projekt jednak, wykorzystujący autorskie 
oprogramowanie, był trudny w rozwijaniu przez instytucję, dla której digitalizacja nie 
była kluczową kom petencją i został zakończony. Jej cyfrowe treści po przystąpieniu 
Książnicy do SBC zostały w niej opublikowane i poszerzone o dalsze publikacje.

2. Digitalizacja zbiorów i projel<towe koncepcje 
digitolizacyjne w latach poprzedzających 
powołanie SBC (1998-2006)

Śląska Biblioteka Cyfrowa nie była pierwszą próbą ustanowienia serwisu prezen
tującego w Internecie zasób piśmienniczy. Z chwilą zaistnienia ŚBC, Biblioteka Ślą
ska posiadała już tradycje w zakresie digitalizacji zbiorów bibliotecznych, a w latach 
poprzedzających powstanie biblioteki cyfrowej projektowano kompleksowe systemy
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digitalizacji i udostępniania zbiorów cyfrowych. Pomimo, że próby te nie zakończyły 
się utworzeniem realnie działającego serwisu, pozwoliły one na zapoznanie się perso
nelu Biblioteki Śląskiej z tworzeniem cyfrowych zasobów, wymogami technologicz
nymi procesu digitalizacji, wskazały także na szereg jego specyficznych uwarunkowań 
ekonomicznych.

Bazą techniczną przedsięwzięć digitalizacyjnych Biblioteki Śląskiej była oddana do 
użytku w nowym gmachu w 1998 r. pracownia reprograficzna Działu Ochrony, Kon
serwacji i Archiwizacji, wyposażona w ówcześnie nowoczesny sprzęt do skanowania 
zbiorów: 2 skanery planetarne oraz cyfrowy aparat. Głównym sposobem wykorzysta
nia sprzętu było świadczenie usług reprograficznych dla czytelników.

Digitalizacja wykonywana w ramach pracowni nie opierała się na żadnym progra
mie cyfryzacji dokum entów  do przełomu lat 2003/2004, kiedy postanowiono rozpo
cząć skanowanie pewnych zasobów Działu Zbiorów Specjalnych. Cyfrowe kopie co 
cenniejszych i częściej wykorzystywanych przez czytelników zabytkowych dokum en
tów, nagrywano na płyty C D  i udostępniano w miejsce oryginałów w czytelni Działu 
Zbiorów Specjalnych, jednak bez publicznego udostępniania treści w sieci i możliwo
ści skopiowania na nośniki zewnętrzne.

Pierwszym systemowym podejściem do kwestii digitalizacji była opracowana 
w  1999 r. przez ówczesny Dział Komputeryzacji Procesów Bibliotecznych koncepcja
o roboczych nazwach Wirtualna Biblioteka Śląska i Śląska Biblioteka Wirtualna, która 
dzięki współpracy z jednym  z polskich integratorów systemów informatycznych uzy
skała postać funkcjonalnej dokum entacji systemu. W  ramach projektu przewidywa
no zeskanowanie wybranego zabytkowego piśmiennictwa oraz dzieł współczesnych 
ze zbiorów Biblioteki Śląskiej. Dodatkowym  celem było umożliwienie dostępu do 
tekstów dla osób niewidomych poprzez interfejs dźwiękowy oraz wydruki alfabetem 
Braile’a, w oparciu o uzyskany i odpowiednio przetworzony cyfrowy zasób.

Projekt Śląska Biblioteka Wirtualna, pom im o udanego początku prac, nie docze
kał się realizacji. Po oszacowaniu kosztów projektu okazało się bowiem, że jego war
tość (pamięci masowe, koszty licencji złożonego oprogramowania, specjalistycznych 
urządzeń) przekracza zdolności finansowe Biblioteki Śląskiej. Bardzo cennym zwycza
jem okazało się dokładne dokum entowanie projektowych założeń, szacunków, typów 
kategorii zbiorów oraz nawet najdziwniejszych pomysłów, które następnie mogły być 
wykorzystane przy następnych projektach.

Na przełomie lat 2004/05, w związku z uruchom ieniem  środków funduszu Euro
pejskiego Obszaru Gospodarczego, Biblioteka Śląska opracowała projekt pod nazwą 
Śląska Internetowa Biblioteka Zbiorów Zabytkowych (ŚIBZZ). Stanowił on całościowe 
podejście do kwestii digitalizacji zabytkowych zabiorów bibliotecznych. Projekt prze
widywał utworzenie biblioteki cyfrowej udostępniającej zasób szerokiej publiczności 
oraz zdolnej do długotrwałego przechowywania zasobu cyfrowego w oparciu o zasoby 
Biblioteki Śląskiej.

Zgodnie z wnioskiem aplikacyjnym projekt miał przynieść rozwiązania w głów
nych obszarach problemowych: potencjalnej degradacji piśmiennictwa zabytkowego 
oraz ograniczonego dostępu do tych zbiorów dla naukowców i czytelników. Celem
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technicznym projektu było utworzenie kompleksowego rozwiązania służącego do po
zyskiwania, opracowania i prezentacji cyfrowej postaci zbiorów zabytkowych. Roz
wiązanie miało być realizowane przez system złożony z czterech wielkoformatowych 
skanerów dziełowych i jednego stanowiska fotografii cyfrowej, infrastruktury sprzę
towej zapewniającej przechowywanie i archiwizację zbiorów cyfrowych oraz oprogra
mowania specjalnego do opracowania bibliograficznego zbiorów, jak i do ich prezen
tacji w dedykowanym serwisie W W W . Przepływ skanów od operatorów skanerów 
do masowych pamięci długoterminowego składowania regulowało oprogramowanie 
typu workflow, łączące wyodrębnione stanowiska operacyjne systemu. Założono także 
możliwość rejestrowania i włączania do systemu zdalnych końcówek skanujących, na 
wypadek przyszłej rozbudowy systemu i współpracy z innym i instytucjami. Projekt 
wymagał dostosowania pomieszczeń: założono powstanie rozbudowanej pracowni di
gitalizacji, zapasową serwerownię z biblioteką taśmową w innym  budynku Biblioteki 
do długoterminowego przechowywania zasobów, modernizację serwerowni głównej. 
Planowano zatrudnić jedenaście osób: czterech skanerzystów i fotografika, trzech 
korektorów-grafików, dwóch bibliotekarzy oraz inform atyka-adm inistratora systemu. 
Ż m udnym  zadaniem okazało się typowanie zbiorów do digitalizacji, której dokonali 
bibliotekarze Zbiorów Śląskich i Zbiorów Specjalnych, w kategoriach zbiorów wybra
nych do digitalizacji w ramach próby projektowej z 1999 r.

Projekt Śląskiej Internetowej Biblioteki Zbiorów Zabytkowych, o szacowanej war
tości ponad 12 min zł, złożono w listopadzie 2005 r. pod ocenę instytucji sterującej
-  M inisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Niestety, nie został on rekom en
dowany do dofinansowania, pom im o że uzyskały je projekty z niższą ilością punktów. 
Niemniej stanowił on gotową do wykorzystania koncepcję, która po niewielkiej ak
tualizacji mogła być wykorzystana w sytuacji dostępu do większych środków finan
sowych.

3. Ustanowienie i rozwój Śląskiej Biblioteki 
Cyfrowej (2006-2011)

Inicjatywa powołania Śląskiej Biblioteki Cyfrowej przypadła w 2006 r., w okresie 
intensywnego rozwoju polskiego systemu bibliotek cyfrowych. Funkcjonowało już 
szereg cyfrowych regionalnych jak W ielkopolska Biblioteka Cyfrowa, czy Kujawsko
-Pomorska Biblioteka Cyfrowa oraz biblioteki instytucjonalne: Politechniki W roc
ławskiej, Uniwersytetu Wrocławskiego, Politechniki Łódzkiej, Politechniki W ar
szawskiej. Ustanawiano je w różny sposób -  przy tworzeniu bibliotek regionalnych 
wykorzystywano istniejące tradycje współpracy oraz bogate zasoby wiodącej insty
tucji. Cyfrowe biblioteki instytucjonalne tworzone były na bazie własnych zasobów 
instytucji z znaczącym uwzględnieniem treści współczesnych (prace naukowe, skryp
ty). Digitalizacja i budowa bibliotek cyfrowych była podejmowana przede wszystkim 
akademickie środowisko bibliotekarskie. W spólnym  mianownikiem tych inicjatyw 
było wykorzystywanie oprogramowania dLibra, rozwijanego przez Poznańskie C en
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trum  Superkomputerowo-Sieciowe. Niski koszt licencji i przynajmniej początkowo 
niewysokie wymagania sprzętowe dawały szansę na rozpoczęcie tworzenia biblioteki 
cyfrowej z wykorzystaniem bieżących środków instytucji, bez konieczności pozyski
wania znacznych środków zewnętrznych.

W stępny pomysł utworzenia SBC na wstępnym etapie nie rozstrzygał o międzyin- 
stytucjonalnym kształcie biblioteki cyfrowej, choć sygnalizował taką możliwość. Za
sób o charakterze regionalnym w podstawowej wersji można było utworzyć w oparciu
o zbiory Biblioteki Śląskiej, jednakże wówczas byłby on ograniczony do piśm ien
nictwa starszego, nieobjętego rygorami prawa autorskiego. W  tym przypadku poza 
zasobem znalazłyby się nieposiadane przez Bibliotekę Śląską zbiory innych bibliotek 
regionu, wydawnictwa współczesne, w tym także treści wytwarzane przez ośrodki na
ukowe oraz szereg instytucji, dla których gromadzenie i udostępnianie piśmiennictwa 
nie było celem głównym. Istotne stało się więc opracowanie sposobu pozyskiwania 
treści zewnętrznych.

Najprostszą koncepcyjnie postacią takiego mechanizmu byłoby skanowanie zbio
rów innych instytucji siłami i środkami Biblioteki Śląskiej oraz publikacja tych zbio
rów w serwisie biblioteki cyfrowej. Rozwiązanie to jednak powodowałoby stosunko
wo wysokie koszty pozyskiwania i tworzenia zasobu (organizacja, pracownia m obilna 
lub transport dokumentów, negocjowanie odrębnych porozum ień z właścicielami 
zasobów). Powyższe uwarunkowania spowodowały, że ten sposób realizacji biblioteki 
cyfrowej uznano za trudny do praktycznego rozwinięcia na obecnym etapie przedsię
wzięcia.

16 maja 2006 r. powstał w Bibliotece Śląskiej zespół do spraw Śląskiej Biblioteki 
Cyfrowej. W  skład 8-osobowego zespołu weszli bibliotekarze działu Zbiorów Spe
cjalnych, Zbiorów Śląskich, Działu Gromadzenia i Opracowania oraz informatycy 
Działu Informatycznego Biblioteki.

Istotnym  problemem planowanej ŚBC był dostęp do treści współczesnych, szcze
gólnie tych wydawanych i posiadanych przez ośrodki naukowe. Biblioteka Śląska, 
pełniąc funkcję biblioteki wojewódzkiej, była naturalnym  partnerem  dla bibliotek 
publicznych województwa śląskiego. Jednakże pole ściślejszej współpracy z biblio
tekami akademickimi było mocno ograniczone, nie miało szerszych podstaw i nie 
było poparte znajomością.specyfiki oczekiwań i możliwości ośrodków akademickich 
względem digitalizacji i sieciowej publikacji piśmiennictwa.

Z tego względu przedstawiono propozycję współpracy nad utworzeniem ŚBC 
Bibliotece Uniwersytetu Śląskiego, największej uczelni państwowej Górnego Śląska. 
Biblioteka UŚ, prócz zaawansowania w procesie komputeryzacji procesów bibliotecz
nych, posiadania doświadczeń we współpracy nad rozległymi systemami katalogo
wymi (NUKAT) i bazami danych (baza naukowych i fachowych polskich czasopism 
elektronicznych ARIANTA), podejmowała także prace z zakresu digitalizacji katalo
gów kartkowych i dokumentów, udostępniając je na stronie W W W .

Na roboczym spotkaniu przedstawicieli obu instytucji 6 czerwca 2006 r. ustalono, 
że nad projektem będzie współpracował międzyinstytucjonalny zespół pracowników 
Biblioteki Śląskiej oraz Biblioteki Uniwersytetu Śląskiego. Formalną podstawą współ
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pracy stało się Porozumienie o współpracy przy utworzeniu Śląskiej Biblioteki Cyfrowej, 
podpisane przez obie instytucje w dniu  20 lipca 2006, zawierające także deklarację 
wypracowania otwartej na inne instytucje form uły biblioteki cyfrowej.

W  ramach wstępnych przygotowań rozważono ponownie kwestię oprogramowa
nia biblioteki. O bok niskich kosztów licencji, rozwinięte funkcjonalności oraz spraw
ne wsparcie s'wiadczone przez zespół programistów PCSS, były istotnym i argum en
tami za wykorzystaniem dLibry. Na krótko przed rozpoczęciem negocjacji zakupu 
dLibry zainstalowano i przetestowano system otwartego kodu Greenstone, jednakże 
stopień jego rozwoju oraz stosunkowo słabe wsparcie, przy braku zasobów kadrowych 
i finansowych na samodzielne dostosowanie i rozwój oprogramowania, przesądziły
o zaprzestaniu dalszych testów tego systemu i zakupie przez Bibliotekę Śląską opro
gramowania autorstwa PCSS.

W  trakcie kilkumiesięcznej współpracy powstały dwie koncepcje funkcjonowania 
SBC. Koncepcja BUS proponowała utworzenie miał być realizowany w sposób scen
tralizowany. N ad doborem  treści do digitalizacji i publikacji w bibliotece cyfrowej 
miała czuwać Rada Programowa, która decydowałaby o merytorycznej stronie zaso
bu, doborze materiału, jej rozbudowie, zakresie i zasięgu. Zakładano także umowny 
podział obszarów digitalizacji pomiędzy instytucje. W łączanie do SBC zbiorów in
nych bibliotek miało być poprzedzone ustaleniem profilu akceptowalnych treści.

Ostatecznie w toku dyskusji przyjęto bardziej liberalny model funkcjonowania 
SBC, zaproponowany przez Bibliotekę Śląską. Ze względu na terytorialne rozpro
szenie treści uznano, że najlepszym rozwiązaniem będzie przyznanie potencjalnym  
uczestnikom całkowitej autonom ii w zakresie wyboru dzieł do digitalizacji oraz udo
stępnienie im możliwości samodzielnego, zdalnego publikowania treści w bibliotece. 
Podobnie za zbędną uznano instancję włączania do kooperacji nowych instytucji- 
-uczestników za zgodą centralnego ciała, przyjmując, że wystarczającym probierzem 
intencji nowych członków SBC będzie podpisanie przez nich przygotowanego Poro
zum ienia o współtworzeniu SBC. D okum ent, ten o charakterze wielostronnej konw en
cji, wymagany ze względów formalno-prawnych (współpraca instytucji), uregulował 
takie obszary działania ŚBC jak misja, cele, obszar działania, strukturę organizacyjną, 
podział zadań, dom eny internetowe (sbc.org.pl oraz digitalsilesia.eu) , utrzymanie 
infrastruktury i komunikacji między Uczestnikami.

Po analizie kosztów utrzymywania instalacji, przedstawiono także Uczestnikom 
następujące zasady współpracy:

I. Dla Uczestnika -  ŚBC jest nieodpłatną usługą biblioteki cyfrowej.
II. Wszyscy publikują na tych samych zasadach.

III. W spólny zasób tworzy wiele rozproszonych ośrodków.
IV. Nie ma centralnej kontroli i selekcji publikacji.
V. Łatwo zostać Uczestnikiem ŚBC, łatwo można zrezygnować.

VI. Cyfrowy zasób jest identyfikowany jako przynależny do Uczestnika.
VII. Sposób pozyskiwania, przygotowanie zasobu (przy zachowaniu stan

dardów) i tempo jego publikowania jest autonom iczną decyzją każdego 
Uczestnika.
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VIII. Każdy Uczestnik rozwiązuje kwestię praw autorskich (stwierdzenie wygaś
nięcia lub umowa z autorem, wydawcą).

IX. Wszyscy zachowują prawa do swojego zasobu.
Wszystkie ustalenia zostały opisane w Porozumieniu [pełny tekst Porozumienia 

dostępny pod adresem: http://www.sbc.org.pl/dlibra/text?id=porozumienie] zapre
zentowanym w dniu 24 października 2006 r. na zwołanym spotkaniu 19 instytucji. 
Po ustaleniu drobnych poprawek do tekstu Porozumienia w ciągu dwóch tygodni 
rozpoczął się proces przyjmowania nowych Uczestników SBC.

Zgodnie z innym i zapisami Porozumienia centralną platformę sprzętowo-progra
mową utrzymuje koordynator organizacyjny SBC -  Biblioteka Śląska. Początkowo 
był to sprzęt o niewielkiej wydajności, stopniowo rozbudowywany, w dalszych zaś 
latach wymieniony na serwerowy system wysokiej dostępności. Biblioteka Śląska 
obsługuje talcże formularz kontaktowy SBC, którego wiadomości dotyczące innych 
Uczestników lub całej biblioteki cyfrowej są przesyłane do właściwego adresata lub 
publikowane na forum SBC. Bieżącymi sprawami SBC zajmuje się wyłoniony przez 
Zebranie Uczestników 7-osobowy Zespół Koordynacyjny. W  ramach SBC funkcjo
nuje również Kolegium Naukowe, formowane z przedstawicieli instytucji naulco- 
wych, tworzących bibliotekę cyfrową, którego zadaniem jest doradztwo i opiniowa
nie w zakresie publikacji treści naukowych, edukacyjnych i dydaktycznych. Zarówno 
Zespół Koordynacyjny jak i Kolegium Naukowe pracują w 3-letnim  okresie kaden
cyjnym. Najwyższą ‘władzą’ SBC jest odbywane raz do roku Zebranie Uczestników, 
które większością głosów przedstawicieli każdej z instytucji uczestniczących rozstrzyga 
propozycje przedkładane przez Uczestników lub Zespół Koordynacyjny.

Ważną kwestią dla ustanowienia i rozwoju biblioteki cyfrowej stało się dostarcze
nie uczestnikom nowej wiedzy i umiejętności z zakresu tworzenia cyfrowych zasobów. 
Dokonało się to w drodze organizowanych szkoleń dla redaktorów i skanerzystów, 
prowadzonych przez zespół instytucji założycielskich. W  pierwszym półroczu istnie
nia SBC odbyły się trzy taicie szkolenia, obejmujące 47 osób z różnych instytucji. 
W  późniejszym okresie szkolenia były i są kontynuowane w sposób ciągły, w ramach 
utworzonej Społecznej Pracowni Digitalizacji.

W  celu wsparcia Uczestników utworzono także forum internetowe SBC, którego 
najistotniejszą jego częścią jest podforum  Informacje o SBC. Są tam zawarte infor
macje dotyczące: instalacji oprogramowania aplikacji redaktora, ustanowienia kont 
redaktorskich, szkoleń, zasad korzystania ze Społecznej Pracowni Digitalizacji, czy 
uzyskania wsparcia. Zamieszczone są też tam m. in. wzory umów licencyjnych z au
torami, wydawcami i właścicielami dzieł, a także słownik typów dokum entów  oraz 
interpretacja form atu D ublin Core.

Jedną z pierwszych inicjatyw nowo powstałej SBC było przygotowanie nowych 
wersji językowych interfejsu biblioteki cyfrowej. Ponieważ spodziewano się przystę
powania do SBC instytucji z Czech (co ostatecznie nie nastąpiło), jako pierwszą opra
cowano wersję czeską, a następnie niemiecką oraz francuską. Tłumaczenia wykonane 
przez pracowników Biblioteki Śląskiej, realizowane były w serwisie PCSS, a następnie
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nieodpłatnie udostępnione innym  bibliotekom  cyfrowym w kraju, pod warunkiem  
wskazania autorów tłumaczeń.

W ażną aktywnością osób zaangażowanycłi w tworzenie SBC jest stała promocja 
przedsięwzięcia. W  iatacli 2006-2011 członkowie Zespołu Koordynacyjnego przed
stawili w ramach konferencji, spotkań i warsztatów ok. 50 prezentacji SBC i innycli 
jej projektów w 26 miastach w Polsce i za granicą [prezentacje wygłoszone przez 
koordynatorów SBC od 2006 r. są dostępne pod adresem: http://www.słideshare. 
net/SlaskaBC/presentations]. Informacje o bibliotece cyfrowej zamieszczono w ogól
nopolskich publikatorach oraz portalach internetowych. Tematyka digitalizacji oraz 
organizacji i funkcjonowania SBC została wprowadzona do program u nauczania In
stytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UŚ.

W  roku 2007, po ustanowieniu Federacji Bibliotek Cyfrowych SBC została przy
łączona do krajowego systemu bibliotek cyfrowych. Bibliotekarze cyfrowi z SBC 
wnieśli znaczny wkład w rozwój tego systemu, w postaci wspomnianych wersji ję
zykowych interfejsu, pomysłów mechanizm u Icoordynacji digitalizacji w kraju, stan
dardów opracowania cyfrowych zasobów, usprawnień interfejsu użytkownika oraz 
promocji digitalizacji i form organizacyjnych bibliotek cyfrowych. Cztery instytucje 
współtworzące SBC są reprezentowane w Konsorcjum Polskie Biblioteki Cyfrowe, 
a 2 osoby brały udział w jego zespołach roboczych ds. metadanych oraz synonimów.

O d  2010 r. zasoby SBC są widoczne w Europeanie oraz w serwisach DART-Euro- 
pe i YiFaOst (W irtualna Biblioteka Europy W schodniej).

4. Projekty Uczestników ŚBC

Forum i blog Biblioteka 2.0
W  lutym  i marcu 2007 r. staraniem pracowników Biblioteki Śląskiej tworzących 

ŚBC uruchom iono dwa ogólnodostępne serwisy internetowe: forum  Biblioteka 2.0 
[h ttp ://forum .biblioteka20.pl] oraz blog o takiej samej nazwie [http://blog.bibliote- 
ka20.pl]. O ba serwisy zostały poświęcone stosowaniu nowych technologii w biblio
tekach, przy czym na forum  rozwinięto przede wszystkim problematykę tworzenia 
bibliotek cyfrowych. W śród tematów dyskusji pojawiły się takie kwestie jak sprzęt 
i oprogramowanie stosowane w procesach digitalizacji, analiza metadanych form atu 
Dublin Core, wątki o dobrych i złych praktykach w zakresie digitalizacji, a także 
informacje o ciekawych inicjatywach digitalizacyjnych, wartych uwagi serwisach in
ternetowych (forach, blogach, portalach) oraz publikacjach dotyczących stosowania 
elektronicznych mediów. Na forum tym także dyskutowane zasady krajowej koor
dynacji tworzenia cyfrowych zasobów oraz podjęto kwestie prawno-autorskie. Jedno 
z podforów dedykowano komunikacji z użytkownikami, zachęcając ich do zgłaszania 
sugestii co do kształtu polskiego systemu bibliotek cyfrowych i propozycji digitali
zacji konkretnych dzieł. Forum, dzięki otwartej formule umożliwiło komunikację
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i wymianę doświadczeń aktywniejszym środowiskom tworzącym krajowy system bi
bliotek cyfrowych.

Społeczna Pracowania Digitalizacji ŚBC
W  2007 r. Biblioteka Śląska przystąpiła do prowadzonego przez M inisterstwo 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego program u Mecenat 2 0 0 7  z wnioskiem projekto
wym pt. Społeczna Pracownia Digitalizacji Śląskiej Biblioteki Cyfrowej przy Bibliotece 
Śląskiej -  organizacja i wyposażenie. Celem projektu było uruchomienie oraz wyposa
żenie pracowni digitalizacji, której działalność wspierałaby rozwój SBC, skupiającej 
wówczas 20 instytucji uczestniczących [o SPD więcej w: http://www.slideshare.net/ 
SlaskaBC/spoeczna-pracownia-digitalizacji-bc]. W  aplikacji projektowej podkreślo
no, że prócz celu materialnego, jakim jest cyfrowy zasób, ważnym aspektem projek
tu jest stymulowanie dóbr społecznych: edukacji medialnej i branżowej, integracji 
społecznej, podnoszenie kompetencji pracowników instytucji kultury i nauki oraz 
wspieranie rozwoju społecznego zaufania.

W  ramach projektu SPD, pod koniec 2007 r., zakupiono 5 zestawów kom pute
rowych ze skanerami i programami do obróbki dokum entów  graficznych i teksto
wych oraz wyposażenie meblowe. Opracowano regulamin korzystania z Pracowni, 
a do opieki nad nią skierowano dwóch etatowych pracowników Biblioteki. Jedno
cześnie podjęto kroki zmierzające do ustanowienia zespołu skanerzystów-wolontariu- 
szy. Pierwsze próby nie były zachęcające, bowiem zgłaszający się zainteresowani, po 
przyuczeniu do tworzenia zasobów cyfrowych, rezygnowali ze współpracy po zeska- 
nowaniu i opublikowaniu dokum entów  interesujących ich osobiście. W  celu powo
łania zespołu bardziej stałego, zaproponowano współpracę przy digitalizacji grupie 
seniorów -  studentów  Uniwersytetu Trzeciego W ieku. Pilotażowa grupa 5 osób, po 
przejściu szkolenia z podstaw obsługi kom putera, usług internetowych oraz obsługi 
skanerów, pomyślnie rozpoczęła, pod okiem opiekunów, stałą współpracę z zespołem 
bibliotekarzy cyfrowych Biblioteki Śląskiej. Po prezentacji SPD i ŚBC przed ogólnym 
spotkaniu słuchaczy U T W  na Uniwersytecie Śląskim, grupa powiększyła się do 14 
osób, które przy nikłej rotacji i wysokim stopniu osobistego zaangażowania, są stałym 
zespołem tworzącym cyfrowe zasoby ŚBC. Dla seniorów SPD jest także miejscem 
spotkań, rozwijania własnych zainteresowań z wykorzystaniem stale dostępnego In
ternetu oraz międzypokoleniowej integracji.

D ruga grupą wspierającą tworzenie zasobów ŚBC w ramach SPD są studenci 
bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Śląskiego, których ścieżka edukacyjna obejmuje 
zagadnienia ochrony zbiorów. W  ramach programowych staży mogą praktycznie za
poznać się z procesem digitalizacji i publikacji w bibliotece cyfrowej przy skanowaniu 
i obróbce zbiorów Biblioteki Śląskiej.

SPD wspiera też Uczestników ŚBC, a także, w miarę możliwości czasowych, inne 
instytucje pragnące rozpocząć programy digitalizacji. Pracownicy instytucji Uczest
ników korzystają z kompleksowych szkoleń przysposabiających do digitalizacji i ko
operacji w ramach biblioteki cyfrowej. Uczestnicy także mogą skorzystać na miejscu
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ze sprzętu i oprogramowania w celu skanowania własnych zbiorów lub przesłać przez 
sieć do Pracowni slcany do obróblci przez opiekunów. Wszystkie usługi SPD są nie
odpłatne.

W  ciągu 3,5 roku funłccjonowania w ramach SPD wytworzono siłami w olontariu
szy blisko 23%  publikacji SBC (tj. ok. 300 tys. skanów), przeszkolono 40 osób z 18 
instytucji, zapewniono staże i praktyki 34 uczniom i studentom , przetworzono blisko 
100 tys. skanów innych uczestników SBC oraz udostępniono im sprzęt i oprogram o
wanie w wymiarze ponad 200 godzin.

Śląska Internetowa Biblioteka Zbiorów Zabytkowych (2008)
We wrześniu 2008 r. Biblioteka Śląska złożyła do M inisterska Kultury i Dzie

dzictwa Narodowego wniosek aplikacyjny dla projektu repozytorium zbiorów za
bytkowych, który stanowił wznowienie projektu o takiej samej nazwie z roku 2005. 
Aplikację poprzedziła aktualizacja dokum entacji technicznej oraz czynności wyboru 
zasobu. N a nowo także określono cele projektu, uzgadniając je z wymogami Progra
m u Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko, działanie 11.1: Ochrona dziedzictwa 
kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym.

Projekt, choć w głównych założeniach był identyczny z projektem niezrealizo
wanym w 2005 r. (pracownia digitalizacji, rozbudowa infrastruktury, oprogram o
wanie workflow na otwartej licencji, zatrudnienie zespołu), musiał brać pod uwagę 
funkcjonowanie Śląskiej Biblioteki Cyfrowej, która w swoim zasobie prezentowała 
już obiekty zabytkowe. Analiza funkcjonalności obu zamierzeń wskazała, że dzięki 
drobnym  modyfikacjom pierwotnych założeń uda się, dzięki realizacji ŚIBZZ, utwo
rzyć kompleksową bibliotekę cyfrową, realizującą funkcje długoterminowego zacho
wania cyfrowych zasobów, z wykorzystaniem już istniejącego, sprawnego mechanizm 
publikowania i udostępniania za pom ocą aplikacji oprogramowania ŚBC -  systemu 
dLibra. Dlatego postanowiono dokonać integracji, w drodze rezygnacji w projekcie 
ŚIBZZ z realizacji interfejsu dostępowego oraz utworzenia m odułu integracyjnego 
pomiędzy dLibrą a oprogramowaniem workflow. Ponieważ workflow stanowi krytycz
ną, przechowującą zasób długoterm inowy aplikację biblioteki cyfrowej, Biblioteka 
kontraktując oprogramowanie, zagwarantowała sobie licencyjną możliwość wglądu 
w kod źródłowy oraz prawo do jego modyfikacji w drodze prac własnych lub zle
conych. Zapewnia to pełną kontrolę instytucji nad przechowywanymi danymi oraz 
uniezależnia ją od firm zewnętrznych -  właścicieli zamkniętego kodu.

Ze środków projektu w postępowaniu konkursowym zatrudniono także 11 osób 
do obsługi poszczególnych etapów tworzenia zasobów i administracji systemem, 
których doświadczenia przy digitalizacji zróżnicowanych typów zbiorów pozwoli na 
zebranie znacznego kapitału kompetencji. Przeprowadzono także prace adaptacyjne 
pomieszczeń w celu utworzenia rozbudowanej pracowni digitalizacji, modernizacji 
serwerowni głównej oraz utworzenia zapasowej serwerowni z urządzeniami archiwi
zacyjnymi, zlokalizowanej w innym budynku. M aterialnie w ramach projektu po
wstanie ok. 27 tysięcy cyfrowych publikacji, prezentujących inkunabuły, starodruki,
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rękopisy, grafikę, kartografię, pocztówki, druki ulotne oraz czasopisma, co pozwoli na 
poszerzenie zasobu SBC do ok. 60 tys. publikacji (od stanu obecnego). Projekt ma 
być realizowany do końca roku 2012 [więcej o projekcie: http://sibzz.bs.katowice.pl].

Ochrona i konserwacja cieszyńskiego dziedzictwa piśmienniczego
W  styczniu 2009 r. do SBC przystąpiła Książnica Cieszyńska, realizująca rozpo

częty niezależnie projekt Ochrona i konserwacja cieszyńskiego dziedzictwa piśmiennicze
go. Realizację rozpoczęto w 2007 r. siłami konsorcjum złożonego z Książnicy Cieszyń
skiej (lidera) oraz 5 innych cieszyńskich instytucji [szczegółowy opis projektu: h ttp :// 
www.eog.kc-cieszyn.pl/index.php].

Projekt finansowany z fiinduszy M echanizmu Finansowego Europejskiego Obsza
ru Gospodarczego oraz z dotacji pochodzącej z program u Promesa M inistra Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego obejmował szereg działań kompleksowego zabezpieczenia 
oraz wprowadzenie do obiegu naukowego i kulturalnego zbiorów instytucji cieszyń
skich. W  ramach projektu wykonano także digitalizację ok. 570 000 stron dawnej 
prasy, rękopisów oraz starych druków, w tym nieco ponad 400 000 ze zbiorów samej 
Książnicy. Po przystąpieniu Książnicy do SBC prezentacyjne zasoby wykonane w ra
mach projektu zostały włączone do jej zasobu. Prócz zbiorów pozyskanych w ramach 
projektu, zasób SBC został także powiększony o treści ze wspomnianego projektu 
Książnicy Cieszyńskiej Cieszyńska Biblioteka Wirtualna (98 dokumentów, ok. 13 tys. 
skanów), realizowanego samodzielnie w latach 2003-2007.

RiD (Rozszerzony Internetowy Dostęp)
Projekt Biblioteki Uniwersytetu Śląskiego, finansowany w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego, Priorytet II Społeczeństwo informacyjne. Działanie 2.2. Roz
wój elektronicznych usług publicznych został opracowany i rozpoczęty w 2008 r.

Jego celem było rozszerzenie dostępu oraz powiększenie poziomu niezawodno
ści dostępu do Śląskiej Biblioteki Cyfrowej, zwłaszcza grupie osób niedowidzących 
i niewidzących. Celami szczegółowymi była poprawa funkcjonalności ŚBC poprzez 
rozszerzony m irroring zaso^ju ŚBC, dostosowanie zasobu do potrzeb osób niepełno
sprawnych oraz digitalizacja zbiorów.

Zakresie zwiększenia funkcjonalności BBC projekt przewidywał utworzenie syste
m u mirorra ŚBC -  synchronizowanego cyklicznie z zasobami publikowanymi w sy
stemie podstawowym utrzymywanym przez Bibliotekę Śląską, ur^vorzenie opartej na 
odrębnym  systemie z oprogramowaniem dLibra Biblioteki Cyfrowej UŚ publikującej 
lokalnie cyfrowe zasoby chronione prawem autorskim. W  ramach projektu zbudo
wano zaplecze serwerowe oparte na maszynach o nadmiarowej konfiguracji. W  celu 
udostępnienia zbiorów cyfrowych osobom niewidzącym, przewidziano strumieniowy 
przekaz dźwięku na urządzenia użytkowników.

Projekt został zakończony, a w jego efekcie zasoby Śląskiej Biblioteki Cyfrowej 
stały się dostępne z dwóch systemów, a w razie problemów technicznych możliwe jest
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udostępnianie zasobów SBC za pos'rednictwem m irrora [więcej o projekcie: h ttp :// 
rid.bg.us.edu.pl].

Cyfrowy Beskidzki Świat
Po przeprowadzeniu aplikacji w marcu 2009 r., Książnica Beskidzka zrealizowała 

ze środków M inistra K ultury i Dziedzictwa Narodowego projekt Cyfrowy Beskidzki 
Świat, którego celem było powiększenie kolekcji cyfrowych. Projekt obejmował digi
talizację dokum entów  życia społecznego Podbeskidzia -  regionaliów, zabezpieczenie 
zbiorów poprzez digitalizację i tworzenie cyfrowych kopii zabytków kultury piśm ien
niczej, popularyzowanie oraz zwiększenie dostępności zbiorów Książnicy Beskidzkiej 
(digitalizacja starodruków). W  trakcie trwania projekt został rozszerzony o digitaliza
cję regionalnego tygodnika Kronika Beskidzka za lata 1956-1991, poprzedzone uzy
skaniem licencji od wydawcy. Większość wytworzonych cyfrowych publikacji zostało 
opublikowanych w SBC.

Digitalizacja zasobów dziedzictwa kulturowego -  
kronik szkolnych
We wrześniu 2008 r. jedna z instytucji uczestniczących SBC -  Związek G órno

śląski, jako partner, wraz z liderem Urzędem M iasta Katowice, złożył aplikację do 
Regionalnego Programu Operacyjnego o dofinansowanie w ramach działania 4.1. 
Infrastruktura kultury projektu dotyczącego zachowania w formie cyfrowej kronik 
szkolnych przechowywanych w katowickich szkołach. Projekt obejmował digitali
zację dokumentów, obróbkę graficzną, tłumaczenie tekstów z języka niemieckiego, 
przygotowanie prezentacyjnych wersji publikacji cyfrowej (DjVu) oraz umieszczenie 
ich w SBC. Kroniki przechowywane były w szkołach i gimnazjach oraz w M uzeum 
M iasta Katowice — w 16 lokalizacjach. Zasób piśmienniczy stanowiło 29 ksiąg o łącz
nej objętości 6060 stron, z czego 1556 w języku niemieckim. Najstarsze z kronik 
sięgały roku 1810 [więcej o projekcie: http://www.slideshare.net/SlaskaBC/digitaliza- 
cja-zasobow-dziedzictwa-kulturowego-kronik-szkolnych].

Po zakończeniu projektu jego techniczna baza pozostała w wyposażeniu Związku 
Górnośląskiego w celu kontynuacji prac nad kronikam i nieobjętymi projektem oraz 
digitalizacji innych zasobów piśmiennictwa.

Digitalizacja kronik cechowych Muzeum Miejskiego w Żywcu
W  okresie od czerwca 2009 do czerwca 2010 r. Biblioteka Śląska zrealizowała 

pilotażowy projekt digitalizacji ‘m obilnej’, wykonywanej poza pracowniami BS. We 
współpracy z Miejskim w Żywcu dokonano digitalizacji przechowywanych przez m u
zeum zabytkowych ksiąg cechowych, rękopisów dokum entujących powstanie, organi
zację, skład osobowy i dzieje cechów rzemieślniczych, działających na terenie Żywca. 
Ze względu na brak celowych funduszy, w realizacji wykorzystano sprzęt kom pu
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terowy z SPD, a do przeprowadzenia digitalizacji oddelegowano jednego z opieku
nów SPD oraz skanerzystę z Działu Ochrony, Konserwacji i 7\rchiwizacji Biblioteki 
Śląskiej. W  celu obniżenia wzajemnych kosztów przedsięwzięcia M uzeum zapewniło 
ekipie skanującej warunki pobytu, natom iast Biblioteka Śląska -  przekazała M uzeum 
archiwalne skany rękopisów w formacie TIFF do dowolnego wykorzystania. W  trak
cie trzech sesji wyjazdowych zespół mobilny wykonał ponad 7000 skanów 51 egzem
plarzy rękopisów, które po przetworzeniu trafiły do zasobu ŚBC [więcej o projekcie: 
http://www.slideshare.net/SlaskaBC/mobilna-pracownia-digitalizacji].

Współpraca z Fundacją Nowoczesna Polska na rzecz projektu 
„Wo\ne Lektury"
We wrześniu 2010 r. Biblioteka Śląska podpisała porozumienie z FN P o współ

pracy w zakresie przygotowania skanów dla portalu W olne Lektury. W  ramach współ
pracy seniorzy z SPD zeskanowali kilkadziesiąt istotnych dla polskiej i światowej kul
tury utworów piśmienniczych ze zbiorów Biblioteki Śląskiej, które po dokładnym 
rozpoznaniu tekstu przekazano do publikacji w serwisie W olnych Lektur.

5. Podsumowanie
W ynikiem 5 lat pracy nad tworzeniem regionalnego zasobu cyfrowego jest ufor

mowanie i funkcjonowanie biblioteki cyfrowej, stanowiącej międzyinstytucjonalną, 
elastyczną organizację o wysokim stopniu wirtualizacji, w oparciu o zasadę współdzie
lenia zasobów. Zapewnia ona stosunkowo swobodny przepływ wiedzy, limitowany 
jedynie zdolnością uczestników do jej absorpcji. Stawia to niekiedy przed jej uczest
nikami pionierskie wyzwania w zakresie komunikacji, koordynacji działań, a także 
mechanizmów międzyinstytucjonalnego transferu kompetencji, wsparcia i dobrych 
praktyk. ŚBC tworzą ludzie, którzy najczęściej znają z korespondencji mailowej lub 
wypowiedzi na forum, a ich działania często mają dorywczy, ‘pulsujący’ charakter. 
Trudno także oszacować sprzętowy lub kadrowy potencjał ŚBC, bowiem zmienia się 
on z dnia na dzień -  w zależności od działań podejmowanych przez uczestników.

Bibliotekę cyfrową regionu śląskiego charakteryzuje klastrowa struktura [bliższa 
charakterystyka klastra ŚBC: http://www.slideshare.net/SlaskaBC/rworzenie-bibIio- 
teki-cyfrowej-w-modelu-klastrowym-dowiadczenia-bc], dzięki której wiele instytucji, 
pom im o istnienia pól konkurencji, może realizować wspólne przedsięwzięcia, dyspo
nując przy tym pełną autonom ią w zakresie stopnia zaangażowania swoich zasobów. 
A utonom ia działań sprzyja także elastyczności działania i wzbogacaniu wspólnego 
przedsięwzięcia o nowe treści, bowiem każdy z uczestników może niezależnie od in
nych wypracowywać własne formy docierania do dokum entów  (współpraca z kolej
nymi instytucjami, osobami prywatnymi) oraz realizować własne projekty. Przynosi 
to także specyficzną, ‘fraktalną’ dynamiką działania i rozwoju przedsięwzięcia, któ
re tym samym ma wysokie zdolności adaptacyjne; wykorzystuje okazje dotarcia do
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nowych, niszowych dokumentów, dobrowolnie angażuje kolejne instytucje i osoby 
prywatne, jednocześnie prom ując je oraz ich wkład, umożliwia niezależne lub koope
racyjne pozyskiwanie środków -  przekraczając granice instytucjonalne i resortowe.

Uzyskana dzięki tej organizacyjnej formie synergia działań, poparta intensywną 
promocją, ułatwia ‘budowanie m arki’ biblioteki cyfrowej, co z kolei stanowi znaczną 
pom oc przy ubieganiu się o budżetowe lub projektowe zasoby na jej dalszy rozwój.

Należy zaznaczyć, że tego rodzaju organizacja stawia specyficzne -  bo prócz bran- 
żow)^ch, także psychospołeczne -  wymagania aktywnie rozwijającym ją ludziom, które 
są stosunkowo łatwo sprawdzalne w codziennej współpracy. Te najbardziej pożądane 
to: przedsiębiorczość, techniczna i społeczna innowacyjność, ponadinstytucjonalne 
i bezosobowe myślenie zadaniowe, nakierowanie na działania projektowe oraz wysoka 
zdolność do negocjacyjnej kooperacji i wielokierunkowej komunikacji. D ynam ika 
środowiska nowych mediów, przy ciągle pojawiających się okazjach rozwoju (cieka
wy, wart wykonania pomysł, realizacja trudnych projektów, czy zwykłe, wymagające 
szybkiej interwencji problemy sprzętowo-programowe) wymagają także zdolności do 
działania w warunkach ‘wersji beta’: stałej zmienności, poprawek i ulepszeń. Często 
kłóci się to z m entalnym  skłonnościami przeciętnego pracownika tradycyjnej, statycz
nej instytucji.

Podstawą trwałości i bieżącego funkcjonalnego utrzymania SBC jest wkład ko
ordynatora organizacyjnego -  Biblioteki Śląskiej, udostępniającego platformę sprzę
tową i programową oraz ośrodki dystrybucji kompetencji (forum SBC, Społeczna 
Pracownia Digitalizacji), co umożliwia stopniowe, lecz stałe podnoszenie um iejętno
ści uczestników w zakresie digitalizacji i, w efekcie, przyrost różnorodnego zasobu. 
N ieodpłatne udostępnienie tych zasobów oraz brak wstępnych wymogów włączenia 
do przedsięwzięcia, obniżyło próg wejścia do SBC -  obecnie wspólny zasób tworzy 50 
instytucji województwa śląskiego i opolskiego, w tym biblioteki publiczne (od woje
wódzkiej po miejsko-gminną), biblioteki akademickie szkół państwowych i prywat
nych, niebiblioteczne instytucje kultury, stowarzyszenie, wydawnictwa oraz związek 
wyznaniowy [pełna lista uczestników dostępna pod adresem: http://www.sbc.org.pl/ 
dlibra/text?id=participants]. W  zasobie SBC można także znaleźć dokum enty z ko
lekcji prywatnych, pozyskane staraniem Uczestników.

Rozwój SBC jako przedsięwzięcia niskobudżetowego i zaprojektowanego na ob
niżanie kosztów współpracy jest możliwy dzięki realizacji przez jej uczestników in
nowacyjnych projektów, które pozwalają na jakościowe skoki w zakresie poszerzenia 
treści, poprawy infrastruktury lub zatrudnienia specjalistów. Uczestnicy w ciągu 5 lat 
istnienia SBC zrealizowali lub realizują projekty na łączna kwotę ponad 10 milionów 
złotych.

Chociaż bieżące funkcjonowanie SBC, dzięki m ocnem u instytucjonalnem u 
ufundowaniu jest zapewnione, należy wspomnieć także o słabszych stronach takie
go rozwiązania, wynikających z jego istoty (luźny charakter kooperacji) lub specy
fiki środowiska bibliotekarskiego i ogólniej, instytucji kultury. Oparcie inicjatywy 
na samoorganizacji autonom icznych uczestników skutkuje zróżnicowaniem zaan-
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gazowania we współpracę, znacznymi (jak na możliwości) dysproporcjami w liczbie 
tworzonych zasobów, różnicami w wyposażeniu, jakości opracowania zasobów oraz 
często długotrwałym urucłiamianiem procesu digitalizacji, szczególnie tam, gdzie di
gitalizacja jest aktywnością marginalną. N iedostatek środków bieżących na działal
ność instytucji kultury oraz brak możliwości rozwoju dla zdolnych, innowacyjnych 
pracowników powoduje, że traktują oni te miejsca pracy jako krótkotrwały wstęp do 
‘prawdziwej’ kariery zawodowej. Skutkuje to znaczną rotacją kadr i utratę kapitału 
kompetencji, która także dotyczy osób pracujących w instytucjach uczestników na 
rzecz SBC. Konieczne zatem jest stałe odnawianie umiejętności, bez gwarancji, że 
istotnie zmieni to stopień zaangażowania uczestnika we współpracę.

Niemniej Śląska Biblioteka Cyfrowa, utworzona w warunkach ograniczonych 
środków, jest pomyślnie rozwijającą się inicjatywą. Przy oczekiwanej ogólnej po
prawie cywilizacyjnego poziom u kraju, szczególnie w sferze finansowania kultury, 
w dalszym ciągu będzie mogła czerpać z wiedzy, doświadczeń i umiejętności osób 
i instytucji zaangażowanych w jej tworzenie, wnosząc jednocześnie istotne dla nowo
czesnych społeczeństw dobra wolnego dostępu do kulturowych treści oraz stymulacji 
społecznego kapitału.
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Jagiellońska Biblioteka Cyfrowa
opis przypadku

Łukasz Mesek

w  tekście przedstawiono genezę, prace przygotowawcze i wdrażające oraz codzien
ną praktykę w Jagiellońskiej Bibliotece Cyfrowej. Zaprezentowane procedury czy listy 
zakupów pozwalają na ocenę sytuacji i przygotowanie się do przedsięwzięcia okiem 
pragmatyka, a miesięczne zestawienia statystyczne pom ogą na szacunkowe określe
nie ilości dokum entów, zabezpieczonych i przetworzonych terabajtów danych oraz 
udostępnionych w wolnym Internecie cyfrowych reedycji dokum entów  w większości 
wchodzących w skład dom eny publicznej.

Geneza projektu
Powstanie Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC) jest powiązane z wynikami 

przeprowadzonych w latach 2002-2003 w Bibliotece Jagiellońskiej badań oceniają
cych stan zachowania całego księgozbioru. Około 13% badanych książek i czasopism 
zostało uznanych za obiekty w bardzo złym stanie, co uzasadniało konieczność wy
łączenia ich z udostępniania. Rozwiązaniem tego problem u była digitalizacja najbar
dziej zniszczonych zasobów i ich publiczne udostępnienie w postaci kopii cyfrowych. 
Zadanie to wpisywało się w ogłoszony w 2007 r. Program Rozwoju Uniwersytetu Ja
giellońskiego, który do najważniejszych przecisięwzięć rozwojowych zaliczył koniecz
ność szybkiego wprowadzenia nowych rozwiązań z zakresu technik informatycznych, 
pozwalających na łączenie tradycji uczelni z nowoczesnością na najwyższym poziomie 
(priorytet 5 Programu Informatyzacja uczelni powiązanie z zadaniem 5.03: Rozwijanie 
systemów dostępu do Internetu i baz danych przez pracowników, doktorantów i studen
tów) przewidziany do realizacji w ciągu 5 następnych lat. Kolejnym impulsem było 
powstanie Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC) w dniu 22 czerwca 2007 roku. FBC
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zrzesza biblioteki cyfrowe w Polsce, udostępniające swoje publikacje na stworzonej 
w Poznańskim C entrum  Superkomputerowo-Sieciowym (PCSS) oprogramowaniu 
dLibra, które w ośrodkach akademickich zaczęły powstawać w latach 2002-2007, 
a pierwszą z nich jest powstała w 2002 r. W ielkopolska Biblioteka Cyfrowa. Bliższe 
zapoznanie się z projektem  FBC i porównanie systemu organizacji repozytoriów cy
frowych na świecie, było czynnikiem przekonującym do włączenia się do współpra
cy w ramach jednej ogólnonarodowej platformy, skupiającej z każdym rokiem coraz 
większą liczbę bibliotek. Szczególnie idea agregatora danych, oferującego wspólne 
narzędzie wyszukiwawcze, pozwalające na koordynację prac na poziomie ogólnopol
skim wpisywało się w program rozwoju Biblioteki Jagiellońskiej czynnie uczestni
czącej w tworzeniu wspólnej bazy opisów bibliograficznych w ramach Narodowego 
Uniwersalnego Katalogu Centralnego (NUKAT).

1. Przygotowania projektowe
W  ramach kompleksowego zabezpieczenia zbiorów w 2008 r. powstał plan prac 

nad stworzeniem JBC obejmujący:
1. wyszukanie odpowiedniego źródła finansowania dla projektu na dużą skalę, 

w którym  znalazłyby się pieniądze na doposażenie pracowni Foto w Oddziale 
Zabezpieczenia Zbiorów Biblioteki Jagiellońskiej, jak również na wyposażenie 
Oddziału Komputeryzacji i Oddziału D okum entów  Audiowizualnych w od
powiedni sprzęt komputerowy, niezbędny do utrzymania i rozwijania JBC,

2. opracowanie koncepcji działania JBC tak, aby zabezpieczane i publikowane do
kumenty dostosowane były do standardów na najwyższym światowym poziomie,

3. zapoznanie się z pracą innych bibliotek cyfrowych w Polsce od strony orga
nizacji pracy, używanego sprzętu i oprogramowania oraz zaplecza kadrowego.

Zapotrzebowanie na dobrej jakości sprzęt do digitalizacji jak i komputery do obróbki 
kopii cyfrowych i ich publikacji online, a także zabezpieczenie kopii cyfrowych w postaci 
obrazów pozyskiwanych bezpośrednio ze skanerów, czyli plików master w formacie TIFF 
(Tagged Image File Format), wymagało znacznych inwestycji. Takie możliwości finansowe 
zapewniał tylko program współfinansowany ze środków Unii Europejskiej. Jedynym po
ważnie rozważanym i potencjalnie pewnym miejscem do aplikowania o dofinansowanie 
było któreś z ministerstw, dysponujących fianduszami europejskimi. Taką możliwość stwa
rzał ogłoszony przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego nabór projektów 
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko na lata 2007-2013, Prio- 
lytet XI. Kultura i Dziedzictwo Kulturowe Działanie 11.1. Ochrona i zachowanie dziedzi
ctwa kidturowego o znaczeniu ponadregionalnym ogłoszony w 2008 r.

W  przygotowaniu do tego projektu została opracowana koncepcja działania JBC, 
która obejmowała następujące zadania:

1. Typowanie, czyli wyznaczanie publikacji do skanowania.
2. Katalogowanie formalne i rzeczowe skanowanych publikacji w Kom putero

wym Katalogu Zbiorów Bibliotek Uniwersytetu Jagiellońskiego (KKZBUJ)
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w formacie MARC21 i umieszczanie opisów bibliograficznych w ogólnopol
skiej bazie NUKAT.

3. Przygotowanie do skanowania i mikrofilmowania, polegające na wykonaniu 
napraw i niezbędnych zabiegów konserwatorskich oraz zabezpieczających 
w pracowni konserwacji i introligatorni O ddziału Zabezpieczenia Zbiorów 
(O ZZ).

4. Skanowanie wytypowanych publikacji.
5. Archiwizacja kopii cyfrowych, czyli zabezpieczenie kopii archiwalnych plików 

TIFF na taśmach magnetycznych przechowywanych w bibliotece taśmowej.
6. Archiwizacja w postaci kopii mikrofilmowych zeskanowanych dokumentów.
7. Konwersja obrazów cyfrowych w postaci plików TIFF do form atu plików 

publikacyjnych (DjVu).
8. Katalogowanie w programie dLibra polegające na konwersji opisów biblio

graficznych wprowadzonych do KKZBUJ w formacie MARC21 do form atu 
D ublin Core, obsługiwanego przez oprogramowanie dLibra.

9. Publikacja polegająca na dodawaniu przekonwertowanych do form atu DjVu 
kopii cyfrowych do bazy utrzymywanej w oprogram owaniu dLibra.

10. Zabezpieczenie oryginalnych dokum entów  (w przypadku czasopism, ułoże
nie ich w pudłach z tektury bezkwasowej w pozycji poziomej).

11. Zabezpieczenie mikrofilmów w magazynie podręcznym O ddziału D okum en
tów Audiowizualnych (ODA), nadanie im sygnatur i kodów kreskowych oraz 
stworzenie w KKZBUJ rekordów zasobu i rekordów egzemplarzy podpiętych 
do rekordu bibliograficznego.

W  celu realizacji tych zadań w Oddziale Komputeryzacji Biblioteki Jagiellońskiej 
powstał System Obsługi Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej (SOJBC). W  systemie tym 
nanoszone są informacje o każdym zakończonym etapie zabezpieczenia dokum entu, 
co pozwala na kontrolę i komunikację pomiędzy różnymi oddziałami zaangażowany
mi do tak dużego przedsięwzięcia.

Uczestnictwo w organizowanych przez Poznańskie C entrum  Superkom puterowo
-Sieciowe warsztatach dotyczących wykorzystania oprogramowania dLibra do two
rzenia bibliotek cyfrowych, a także uruchom ienie Federacji Bibliotek Cyfrowych, 
skupiających głównie biblioteki cyfrowe działające na bazie tego oprogramowania 
skierowało działania organizatorów JBC w kierunku implementacji stosowanych 
i rozwijanych na gruncie polskim rozwiązań. Należy tu nadmienić, że pod względem 
unifikacji oprogramowania i systemów tworzonych do udostępniania i przeszukiwa
nia zasobów bibliotek cyfrowych rozwiązania polskie są chlubnym  ewenementem 
w skali światowej. Nigdzie na świecie (oprócz projektu Europeana) nie powstało jesz
cze zintegrowane narzędzie do przeszukiwania zasobów cyfrowych na skalę kraju.

W izyta w Bibliotece Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz w Bi
bliotece Politechniki Poznańskiej, które to biblioteki tworzą główny trzon najwięk
szej w Polsce Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej przekonały o słuszności podążania 
przetartym szlakiem i uczestniczenia w ogólnopolskiej inicjatywie. Dodatkowe do
świadczenia zostały wyniesione po zapoznaniu się z działaniem Narodowej Biblioteki
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Cyfrowej w Pradze, a także przy przeglądaniu zasobów najbardziej reprezentatywnych 
bibliotek cyfrowych na świecie w tym Biblioteki Kongresu, Biblioteki Narodowej 
w Londynie i w Paryżu. Dlatego zdecydowano się na zakup i implementację oprogra
mowania dLibra w wersji 4.0 już w 2008 r., kiedy prace nad aplikowaniem o środki 
z M K iD N  dopiero się rozpoczęły. Pozwoliło to na zapoznanie się z możliwościami 
oprogramowania i prace przygotowujące do publikacji dokum entów  dotychczasowo 
zabezpieczonych w Bibliotece Jagiellońskiej przez O Z Z .

2. Dobór dokumentów
Do digitalizacji w projekcie zostały wytypowane jedynie czasopisma. Podyktowa

ne to było katastrofalnym stanem zachowania niektórych tytułów, co wynika ze słabej 
kondycji papieru i ich ogromnej poczytności. Udostępnianie czytelnikom oryginałów 
aż do końca XX wieku, poczyniło nieodwracalne spustoszenie, do tego stopnia, że 
niektóre wolum iny nie są już możliwe do skanowania. Ilość tytułów czasopism prze
chowywanych w Bibliotece Jagiellońskiej jest ogromna, a więc potrzebne było dodat
kowe kryterium  doboru materiału. Wyselekcjonowano tytuły będące unikatami na 
skalę kraju, a ponadto zostało dobrane 10 czasopism z regionu Galicji cieszących się 
największą poczytnością. Wyróżnia się wśród nich Gazeta Lwowska, dziennik ukazu
jący się nieprzerwanie przez 128 lat, którego niemal pełnym zasobem może poszczycić 
się Biblioteka Jagiellońska. W  projekcie znalazły się ponadto wszystkie zdigitalizowa- 
ne do sierpnia 2008 r. dokumenty, przechowywane na dyskach optycznych. Podyk
towane to zostało troską o zabezpieczenie zbiorów, których przyszłość w tej postaci 
jest niepewna. W edług specjalistów trwałość informacji zachowanych na nośnikach 
optycznych, szczególnie, jeśli są one wypalane a nie tłoczone, wynosi 5 lat. Po tym 
czasie informacja musi zostać przegrana na nowy nośnik. Dla porównania trwałość 
informacji przechowywanych na dyskach twardych to ok. 20 lat, na taśmach magne
tycznych w bibliotekach taśmowych 30-40 lat, a na mikrofilmie 125 lat [Digital ima- 
ging guidelines http://www.lva.virginia.gov/agencies/records/electronic/digital_ima- 
ging.pdf]. Ten ostatni wynik zadecydował o systemie kompleksowego zachowania 
digitalizowanego materiału w postaci mikrofilmów. Tym sposobem projektowi JBC 
wyznaczono najwyższy z możliwych statusów zabezpieczenia zbiorów i obejmuje on 
następujące ich postaci:

a) konserwacja i zabezpieczenie oryginału w pudłach z tektury bezkwasowej,
b) archiwizowanie kopii cyfrowej w postaci pliku TIFF na taśmie magnetycznej,
c) konwersja do publikowalnego pliku DjVu, przechowywanego w programie 

dLibra,
d) zabezpieczenie w postaci kopii negatywowej na mikrofilmie.

O gólna liczba dokum entów  w projekcie obejmuje:
• 239 tytułów czasopism,
• 221 tytułów książek,
• 165 jednostek zbiorów graficznych,

http://www.lva.virginia.gov/agencies/records/electronic/digital_ima-


• 33 mapy,
• 292 jednostki zbiorów muzycznych,
• 217 jednostek dokum entów  życia społecznego
• 695 rękopisów,
• 545 starych druków.
W  ramach projektu Bezpieczne i kompleksowe udostępnienie zasobów cyfrowych 

Uniwersytetu Jagiellońskiego w sieci Internet. Etap /, który powstał niejako przy okazji 
tworzenia projektu Jagiellońska Biblioteka Cyfrowa, zostało przeznaczonych do za
bezpieczenia i powszechnego udostępnienia w JBC kolejne 100 tytułów czasopism, 
z czego 42 tytuły, należą do jedynych ocalałych w Polsce.

3. Dobór sprzętu
Aby spełnić wszystkie postawione w rozdziale 2 warunki należało zapewnić odpo

wiedni sprzęt dla pracowni Foto Biblioteki Jagiellońskiej. O grom ne znaczenie miał 
dobór sprzętu o jak najlepszych parametrach. Dlatego w planach zakupów znalazły 
się skanery z najwyższej półki. Rozważane były produkty różnych firm z czego po
stawione kryteria spełniały urządzenia firm Zeutschel oraz C anon. Aby zapewnić na 
przyszłość sprzęt o param etrach umożliwiających digitalizację większości zbiorów Bi
blioteki Jagiellońskiej do zakupu zostały wytypowane jednostki skanujące dokum enty 
w różnych formatach. Dodatkow o zaplanowany do zakupu został konwerter do two
rzenia mikrofilmów, pozwalający na dodatkowe zabezpieczenie materiału w postaci 
negatywowych kopii mikrofilmowych.

Kolejnym aspektem była kwestia przechowywania wytworzonych kopii cyfrowych 
zbiorów charakteryzujących się ogrom nym i rozmiarami. Dla przykładu jedna strona 
zeskanowanej w formacie TIFF Gazety Lwowskiej (od 1850 ukazującej się w formacie 
V wysokość grzbietu 40 cm, a od roku 1870 wysokość grzbietu 47 cm) to średnio 50 
MB. Waga jednego w olum inu zdigitalizowanej gazety wynosi ok. 50 GB, co przy 300 
w olum inach daje 15 TB danych. W  projekcie do zabezpieczenia zostało przewidzia
nych 1220 wolum inów  gazet, co szacunkowo daje wielkość 61 TB. Przechowywanie 
danych w takiej ilości na macierzy dyskowej, z ekonomicznego punktu  widzenia, 
jest zupełnie nie opłacalne, szczególnie, że przyrost danych w postaci zabezpieczo
nych cyfrowo obiektów zwiększa się i będzie się zwiększał. Dlatego zaprojektowano 
rozwiązanie, w którym  zabezpieczone kopie cyfrowe są przechowywane w bibliotece 
taśmowej. Pozwala to na stały dostęp do danych, a jednocześnie, przy utworzeniu 
dodatkowej kopii cyfrowej, przechowywanie jej ze względów bezpieczeństwa poza 
Biblioteką Jagiellońską. Prowadzi to do zaoszczędzenia środków finansowych przy 
zakupie macierzy dyskowej o mniejszej pojemności i skierowania ich na zakup taśm, 
na których kopie cyfrowe są przechowywane. Macierz robocza o pojemności 18 TB 
pozwala na bezawaryjną pracę bieżącą, polegającą na obróbce graficznej obrazów cy
frowych, ich konwersji do formatu, publikowalnego (DjVu) oraz przechowywanie 
tymczasowych plików przeznaczonych do stworzenia zabezpieczającej kopii m ikro
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filmowej. Jest to rozwiązanie optymalne, praktykowane w bibliotekach cyfrowych 
zarówno w Polsce jak i na świecie.

D o pracy przy obróbce graficznej uzyskanych kopii cyfrowych wymagany był 
sprzęt pozwalający na wydajną i optym alną pracę. W  ramach projektu zakupionych 
zostało 5 stacji roboczych H P  Z400 o następujących parametrach:

• procesor Intel Xeon /Q uad-C ore/ W 3550 3,06Ghz,
• pamięć RAM 3x2GB D D R 3 E C C  1333M hz,
• dysk twardy 1 TB.
W  ramach przygotowania JBC do sprawnego działania pod planowaną do zakupu 

wersją 5 oprogramowania dLibra zakupione zostały trzy serwery Serwer stelażowy H P 
ProLiant D L380 G7 Special, z których każdy ma przydzieloną odpowiednią funkcję: 
indeksowania, trybu dostępu i przechowywania danych.

Jeszcze w fazie projektowej, w  2008 r. zostało zakupione oprogramowanie Docu- 
m ent Express Enterprise pozwalające na wsadowe konwertowanie dużej ilości plików 
w formacie T IFF do niewielkich wagowo plików DjVu. W ybór tego oprogramowania 
i zastosowanie form atu DjVu podyktowany był również doświadczeniami zdobytymi 
w innych bibliotekach cyfrowych, ale głównie możliwościami, jakie format ten ofe
ruje. Główną zaletą tego form atu jest ponad stukrotnie mniejsza przestrzeń (waga 
pliku) w porównaniu z plikiem otrzymywanym bezpośrednio ze skanera, bez utraty 
jakości przedstawianego obrazu. Dodatkowo oprogramowanie pozwala na jednoczes
ne z konwersją wykonanie zadania O C R  (Optical Text Recognition), które w skrócie 
sprowadza się do rozpoznania tekstu przedstawionego na obrazie, możliwości jego 
przeszukiwania i edytowania. Dotyczy to oczywiście tylko tekstu drukowanego, ale 
co ważne obejmującego większość europejskich języków, włącznie z rozpoznawaniem 
cyrylicy. Silnik O C R  ReadIRIS w tym oprogram owaniu nie jest najlepszym dostęp
nym na świecie silnikiem, co odzwierciedla się w ilości błędów, czyli nierozpoznanych 
liter, ale zaimplementowanie silnika AABBYY oferowanego w oprogramowaniu Fine 
Reader przedstawiało zbyt wiele trudności przy konwersji do form atu DjVu. Przepro
wadzone testy' pokazały, że stosunek poprawnie rozpoznanych wyrazów w zaznaczo
nym tekście przez silnik ReadIRIS i silnik AABBYY kształtuje się odpowiednio na 
poziomie 82%  i 89% , co zadecydowało o nie inwestowaniu środków i czasu w uzy
skanie jak najlepszego wyniku O C R . W skazując producentom  niszę, jaką są polskie 
biblioteki cyfrowe używające głównie form atu DjVu do publikacji kopii cyfrowych 
swoich zasobów, przygotowali oni wersję 11 program u Fine Reader pozwalającą na 
zastosowanie silnika AABBYY w formacie DjVu. Silnik ten zacznie działać na indywi
dualnych stanowiskach bibliotekarzy cyfrowych na początku 2012 r.

' Tescy przeprow adzone przez pracow ników  O ddziału  K om puteryzacji i O ddziału  Dolcum cntów  
A udiow izualnych Biblioteki Jagiellońskiej na próbce z dw óch czasopism: Goniec Krakowski i Pocigórzanui
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4. Opracowanie procesu technologicznego
Proces technologiczny został opracowany na podstawie zadań jakie zostały wyzna

czone w Iconcepcji działania JBC i przedstawia się następująco:
1. Typowanie

Wyznaczanie publikacji do skanowania.
Ludzie: pracownicy odpowiednich oddziałów.
Sprzęt: PC-ty pracowników, serwer SOJBC.
Wyjście: lista publikacji do skanowania.

2. Katalogowanie w formacie M ARC 21 
Katalogowanie skanowanych publikacji w V IRTU I.
Ludzie: osoby katalogujące dla JBC.
Sprzęt: PC-ty pracowników, serwer SOJBC, serwer VIRTU I.
Wejście: lista publikacji do skanowania.
Wyjście: lista publikacja skatalogowanych w V IRTU I.

3. Przygotowanie oryginałów do skanowania
W ykonanie napraw i zabiegów konserwatorskich oraz zabezpieczających. 
Ludzie: pracownicy konserwacji i introligatorni O ddziału Zabezpieczenia 
Zbiorów
Sprzęt: PC-ty pracowników, serwer SOJBC.
Wejście: lista publikacji do skanowania.
Wyjście: lista publikacji po zabiegach konserwatorskich na serwerze SOJBC.

4. Skanowanie
Skanowanie wytypowanych publikacji.
Ludzie: osoby skanujące dla JBC.
Sprzęt: skanery, PC-ty skanujących, serwer SOJBC.
Wejście: lista publikacji do skanowania.
Wyjście: lista publikacji zeskanowanych; pliki TIFF na serwerze SOJBC.

5. Archiwizacja kopii cyfrowych 
Tworzenie kopii archiwalnych plików TIFF.
Ludzie: administratorzy serwera SOJBC.
Sprzęt: serwer SO D JBC, streamer lub macierz dyskowa.
Wejście: lista publikacji zeskanowanych; pliki TIFF na serwerze SOJBC. 
Wyjście: baza informująca, gdzie można znaleźć pliki TIFF każdej pozycji 
z JBC; pliki TIFF na taśmach lub na macierzy.

6. Archiwizacja kopii mikrofilmowych
Tworzenie kopii mikrofilmowych ze skanów konwertowanych do form atu 
JPG
Ludzie: osoba wykonująca mikrofilmy.
Sprzęt: serwer SO D JBC, konwerter, urządzenie wywołujące.
Wejście: lista publikacji zeskanowanych; pliki JPG  na serwerze SOJBC. 
Wyjście: mikrofilmy w opakowaniu z tektury bezkwasowej z nadaną sygnaturą
i kodem kreskowym.
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7. Konwersja
Tworzenie plików publikacyjnych (DjVu).
Ludzie: bibliotekarze cyfrowi.
Sprzęt: serwer SOJBC, PC-ty bibliotekarzy cyfrowych, kom puter z oprogra
mowaniem D ocum ent Express Enterprise.
Wejście: lista publikacji zeskanowanych; pliki TIFF na serwerze SOJBC. 
Wyjście: lista publikacji skonwertowanych, pliki DjVu na serwerze SOJBC.

8. Katalogowanie w formacie D ublin Core
Katalogowanie w programie dLibra polegające na konwersji opisów biblio
graficznych wprowadzonych do KKZBUJ w formacie MARC21 do formatu 
D ublin Core
Ludzie: bibliotekarze cyfrowi.
Sprzęt: serwer SOJBC, PC-ty bibliotekarzy cyfrowych, serwer VIRTU I, serwer 
dLibry.
Wejście: lista publikacji zeskanowanych na serwerze SOJBC ; KKZBUJ. 
Wyjście: lista opisów bibliograficznych w formacie Dublin Core w programie 
dLibra.

9. Publikacja
Dodawanie publikacji do oprogramowania dLibra.
Ludzie: bibliotekarze cyfrowi.
Sprzęt: serwer SOJBC, serwer V IRTU I, serwer dLibry, PC-ty bibliotekarzy 
cyfrowych.
Wejście: lista publikacja skatalogowanych w VIRTU I, lista publikacji skon
wertowanych, pliki DjVu na serwerze SODJBC.
Wyjście: lista publikacji w dLibrze, pliki DjVu w dLibrze.

10.Zabezpieczenie oryginałów
Zabezpieczenie oryginalnych dokum entów  (w przypadku czasopism, ułożenie 
ich w pudłach z tektury bezkwasowej w pozycji poziomej).
Ludzie: konserwatorzy, magazynierzy.
Sprzęt: PC-ty pracowników, serwer SOJBC, tektura bezkwasowa.
Wejście: lista publikacji zeskanowanych.
Wyjście: opakowania z tektury bezkwasowej z nadaną sygnaturą i kodem kres
kowym.

11. Zabezpieczenie mikrofilmów
W prowadzenie rekordów zasobu i rekordów egzemplarza dla mikrofilmów do 
KKZBUJ i zabezpieczenie ich w magazynie podręcznym O ddziału D okum en
tów Audiowizualnych.
Ludzie: bibliotekarze Oddziału D okum entów  Audiowizualnych.
Sprzęt: serwer SOJBC, serwer V IRTU I, PC-ty bibliotekarzy.
Wejście: lista publikacja skatalogowanych w KKZBUJ.
Wyjście: lista publikacji w KKZBUJ uzupełniona o rekordy zasobu i rekordy 
egzemplarzy.
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5. Opis formalny publikacji w JBC
Bardzo ważnym aspektem przy tworzeniu biblioteki cyfrowej jest stworzenie po

prawnego opisu zgromadzonych i publikowanych dokumentów. Założeniem przy 
tworzeniu JBC jest, że w arunkiem  uzyskania poprawnego opisu bibliograficznego 
w formacie D ublin Core, jest stworzenie opisu w formacie M ARC 21 i wprowadzenie 
do bazy NUKAT. Działanie to ma dwie główne zalety, nie wspominając o oczywistej, 
jaką jest napełnianie bazy danych opisami dokum entów  przechowywanych w biblio
tece:

• stworzenie opisu bibliograficznego pozwala na podpięcie rekordu zasobu dla 
czasopism i rekordu egzemplarza dla pozostałych jednostek bibliotecznych, co 
ułatwia użytkownikowi dotarcie do informacji o publikacji, do których często 
droga, prowadząca przez zeskanowany katalog podstawowy, lub kartkowy, jest 
skomplikowana,

• opis w formacie M ARC 21 stworzony przez specjalistę, konwertowany auto
matycznie do form atu D ublin Core, pozwala na uniknięcie błędów, możli
wych do popełnienia przez redaktora integrującego obraz cyfrowy, z metada- 
nymi w dLibrze.

Drugi z tych aspektów czyni twórcę rekordu bibliograficznego w formacie M ARC 
21 w pełni odpowiedzialnym za jakość opisu, który dołączony do kopii cyfrowej do
kum entu  zostanie publicznie pokazany światu. Dlatego tak istotne jest, aby wszyst
kie dokumenty, które w przyszłości będą digitalizowane i publikowane w JBC miały 
utworzone rekordy bibliograficzne w KKZBUJ.

5a. Przygotowanie modelu metadanych
M odel metadanych w formacie D ublin Core dla JBC został oparty na wytycz

nych D ublin Core M etadata Element Set, Yersion 1.1. Analizując przypadki zasto
sowania tego form atu do opisu obiektów w innych bibliotekach cyfrowych nasunęła 
się potrzeba ujednolicenia opisu atrybutów i wyznaczenia pewnego standardu dla 
wszystkich publikacji w JBC. Kolejnym problem em  był brak niektórych elementów 
w tej wersji form atu, co doprowadziło do utworzenia podatrybutów  dookreślających 
publikację.

Przy założeniu, że w pierwszej kolejności powstaje opis bibliograficzny dzieła 
w formacie M ARC 21, zaistniała potrzeba takiego modelu D ublin Core, który zawie
rałby wszystkie pożądane przez bibliotekarzy i użytkowników elementy przejmowane 
z opisu bibliograficznego w KKZBUJ.

Dla lepszej orientacji przedstawiono kilka przykładów opisów w formacie Dublin 
Core odbiegających od przyjętego standardu.

• Tytuł : Bayki i przypowieści Ignacego Krasickiego
— W ariant tytułu ; Bajki i przypowieści Ignacego Krasickiego

• A u to r : Krasicki, Ignacy (1735-1801)
• Wydawca ; D rukarnia A. Marcinowskiego ; Towarzystwo Typograficzne
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-  Miejsce wydania/powstania : W ilno 
D a ta : 1820 
Język : poi
Temat i słowa kluczowe : literatura 18 w.
Typ zasobu : książka 
F o rm a t: image/vnd.djvu 
Źródło : Biblioteka Jagiellońska, 101 I
-  Identyfikator dokum entu cyfrowego : D IG D R U K 000029 

Katalog Biblioteki Jagiellońskiej : kliknij tutaj, żeby przejść 
Lokalizacja oryginału : Biblioteka Jagiellońska 
Status prawny : D om ena publiczna (public domain)
Identyfikator zasobu : oai:jbc.bj.uj.edu.pl:3081

W  przedstawionym przykładzie został dodane następujące podatrybuty:

• wariant tytułu -  odpowiednik pola 246 w formacie M ARC 21,
• miejsce wydania -  odpowiednik podpola \a z pola 246 w formacie M ARC 21,
• identyfikator kopii cyfrowej dokum entu (odpowiednik sygnatury) pod jaką figu

ruje dokum ent w  systemie SOJBC.
• T y tu ł: M azurek cis-moll. Op. 50 nr 3 na fort. dedykowany L. Szmitkowskie- 

m u
• Autor : C hopin, Fryderyk (1810-1849)
• Opis : A utograf roboczy
• D a ta : 1841-1842
• Zakres : 19 w.
• Temat i słowa kluczowe : autografy muzyczne 19 w. ; rękopisy 19 w.
• Typ zasobu : rękopis
• F o rm a t: image/vnd.djvu
• Źródło : Biblioteka Jagiellońska, Muz. Rkp. 2202

-  Identyfikator dokum entu cyfrowego : DIGMUZOOOl 14
-  Wersja dźwiękowa utworu : kliknij tutaj, żeby przejść

• Lokalizacja oryginału : Biblioteka Jagiellońska
• Status prawny : D pm ena publiczna (public domain)
• Identyfikator zasobu : oai:jbc.bj.uj.edu.pl:937

W  ramach współpracy z Instytutem  Fryderyka C hopina do każdego z rękopi
sów tego kompozytora opublikowanego w JBC dołączony został odnośnik do wer
sji dźwiękowej utworów udostępnianego na stronie Instytutu. W  atrybucie ‘źródło’ 
utworzono podatrybut ‘wersja dźwiękowa utw oru’, obsługiwany przez odnośnik prze- 
kierowujący użytkownika do zapisu dźwiękowego. W  taki sposób w JBC planowane 
jest obsługiwanie wszelkich wersji i adaptacji dokum entów  posadowionych na innych 
serwerach.

• Tytuł : Człowiek -  media -  środowisko
• Autor : Biernacki, Wojciech
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• Wydawca : Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Ja
giellońskiego
-  Miejsce wydania/powstania : Kraków

• D a ta : 2010
• Język : poi
• Zakres : 21 w.
• Temat i słowa kluczowe : mass media ; środowisko

-  Klasyfikacja systematyczna : Geografia
• Typ zasobu : e-książka
• Form at : application/pdf
• Źródło : Uniwersytet Jagielloński. Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzen

nej
-  Identyfikator dokum entu cyfrowego : DIGONLINEOOOOlO

• Katalog Biblioteki Jagiellońskiej : kliknij tutaj, żeby przejść
• Status prawny : Copyright

-  Właściciel praw : Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ
• Identyfikator zasobu : oai:jbc.bj.uj.edu.pl:22849

Przytoczony opis dotyczy dokum entu, którego wersja cyfirowa posadowiona jest na 
innym serwerze, a JBC pełni tylko rolę pośrednika, w dotarciu do pełnotekstowego 
dzieła. W  opisie tego dokum entu pojawiają się dwa, (oprócz wcześniej wspomnianycłi) 
wymagające objaśnienia podatrybuty. Pierwszy z nich ‘klasyfikacja systematyczna’ zo
stał wprowadzony na potrzeby utworzenia dodatkowej klasyfikacji tematycznej doku
mentów publikowanych w JBC. Opracowanie klasyfikacji systematycznej do trzeciego 
poziomu w głąb zostało przygotowane przez Oddział Opracowania Przedmiotowego 
(O O P) Biblioteki Jagiellońskiej, na podstawie katalogu systematycznego BJ.

Jak widać z przytoczonych przykładów dostosowanie schematu D ublin Gore do 
potrzeb JBC uzależnione jest w głównej mierze od rodzaju poszczególnych dokum en
tów. Zastosowanie odpowiednich zasad opisu w formacie M ARC 21 w zależności od 
rodzaju dokum entu implikuje postać opisu kopii cyfrowej tegoż dokum entu w for
macie D ublin Gore. Różnice te nie są znaczne z uwagi na porównywalnie niewielką 
ilość danych przejmowanych z opisu w M ARC 21 do D ublin Gore, co nie zmienia 
faktu, iż inaczej wygląda opis dla starego druku czy rękopisu, a inaczej dla mapy lub 
czasopisma.

Zasady wypełniania poszczególnych pól schematu powinny ulec dalszemu dopre
cyzowaniu dzięki opublikowanem u w 2011 r. schematowi metadanych PLMET.

5b. Proces tworzenia opisu
Tworzenie opisu w formacie D ublin Gore odbywa się na podstawie konwersji 

danych zawartych w powstałym wcześniej opisie w formacie M ARC 21. Procedura 
ta sprawdza się nie tylko w samym tworzeniu opisu, ale także na poziomie identyfi
kacji dokum entu, co w przypadku dokum entów  ciągłych ma ogrom ną wagę. Należy 
tu pod uwagę wziąć choćby częste zmiany tytułów czy redalctorów, zmiany miejsca
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publikacji, czy wreszcie istnienie pokaźnej liczby dodatków samoistnych i niesamo- 
istnych. Ustalenie tych szczegółów przy opracowaniu czasopisma z autopsji pozwala 
na odwzorowanie postaci wydawniczej czasopisma ‘ponownie publikowanego’ w bi
bliotece cyfrowej.

Konwersja z form atu M ARC 21 następuje na podstawie tabeli przekładu, gdzie 
informacje z poszczególnych pól i podpól są przejmowane do odpowiednich atrybu
tów w formacie D ublin Core. Nie wszystkie dane z formatu M ARC 21 są przejmo
wane, gdyż format D ublin Core jest opisem bardziej ogólnym mającym do spełnienia 
odm ienne zadanie. Służy on do identyfikacji kopii cyfrowej obiektu w sieci Internet, 
zarówno na poziomie Federacji Bibliotek Cyfrowych, Europeany, czy wyszukiwarek 
internetowych. Na najbardziej ogólnym poziomie, dla przykładu najpopularniejszej 
wśród wyszukiwarek: Google -  roboty, czyli urządzenia przeszukujące sieć, co jakiś 
czas wchodzą na stronę biblioteki cyfrowej indeksując pojawiające się na niej infor
macje. Tymi informacjami są dane zawarte w opisach bibliograficznych. Snvorzenie 
opisu w formacie D ublin Core jest o tyle istotne, iż format ten w odróżnieniu od 
form atu M ARC 21 jest w pełni przeszukiwalny i możliwy do indeksowania przez 
wyszukiwarki internetowe. Jeśli spojrzymy na przeciętnego użytkownika bibliotek cy
frowych i odtworzymy drogę jego poszukiwań, to okaże się, że w 80% przypadków 
dotarł on do materiałów zgromadzonych w bibliotece cyfrowej poprzez stworzenie 
zapytania w którejś z wyszukiwarek internetowych [zob. forum: http://forum .biblio- 
teka20.pl].

Mając na uwadze zachowania wyszukiwawcze użytkowników, ilość, a szczególnie 
jakość metadanych powinna być dobierana tak, aby trafność zapytania była jak naj
większa. Okazuje się, że ten kom unał nie zawsze sprawdza się w praktyce i dokonanie 
korekty opisu po imporcie metadanych z katalogu bibliotecznego ma na celu jego po
twierdzenie. W  Bibliotece Jagiellońskiej pracują nad tym redaktorzy, odpowiedzialni 
za dokum ent, który przygotowują od m om entu korekty graficznej, aż do jego pub
likacji w JBC. Taki system pracy pozwala bibliotekarzom na dokładny wgląd do do
kum entu, zapoznanie się z jego treścią, ale co najważniejsze w przypadku czasopism, 
jego strukturą.

Przykłady na uzupełnienie metadanych informacjami o obiekcie cyfrowym moż
na znaleźć w kilku atrybutach. Jednym z nich jest atrybut ‘data’ uzupełniany o datę 
dzienną dla każdego indywidualnego num eru czasopisma. Umożliwia to stworzenie 
zapytania wyszukiwawczego, którego wynikiem są wszystkie tytuły czasopism, które 
ukazały się konkretnego dnia w danym roku. Zaleta takiego zapytania jest oczywista 
dla historyka, który poszukuje informacji dotyczącej zdarzenia mającego swoją okre
śloną datę oraz opisu tego zdarzenia w prasie lokalnej, regionalnej, czy ogólnonarodo
wej, zróżnicowanego pod względem np. orientacji politycznej.

Kolejnym jest atrybut ‘źródło’ uzupełniany o informację miejsca przechowywania 
dokum entu, wraz z jego sygnaturą i zawarty w nim podatrybut ‘identyfikator doku
m entu cyfrowego’. Ten ostatni pozwala na sprawne zarządzanie kopiami cyfrowymi 
dokum entów  w Bibliotece Jagiellońskiej i łatwe dotarcie do plików master w przy
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padku zamówienia tych plików przez czytelnika, np. w celu wykorzystania ich do 
publikacji.

Przygotowanie plików z m etadanym i do masowego ładowania publikacji wyko
rzystywane jest głównie w przypadku czasopism. Polega to na odpowiednim  nazwa
niu plików, odzwierciedlającym strukturę czasopisma. Dla przykładu struktura taka 
wygląda następująco:

czasopisma -  CZAS 
D IG C Z A S 0 0 0 0 0 1 _ 7 5 4 5 _ IV _ c zas -  iden tyfikato r d o k u m e n tu  cyfrowego

i sygnatura oryginału 

D IG C Z A S 0 0 0 0 0 1 _ 1 9 3 9  -  rok  w  obrębie ty tu łu

D IG C Z A S 0 0 0 0 0 1 _ 1 9 3 9 _ 0 0 1  -  n u m er w  obrębie roku

D IG C Z A S 0 0 0 0 0 1 _ 1 9 3 9 _ 0 0 1 _ 0 0 0 1 .tif f -  plild w  num eree

D IG C Z A S 0 0 0 0 0 l_ 1 9 3 9 _ 0 0 1 _ 0 0 0 6 .tifF — pliki w  num erze 
DIGCZASOOOOO1 _ 1 9 3 9 _ 0 0 2  -  n u m er w  obrębie roku 

D IG C Z A S 0 0 0 0 0 1 _ 1 9 4 0  -  rok  w  obrębie ty tu łu  

D IG C Z A S 0 0 0 2 5 2 _ 4 3 4 _ V _ czas -  identyfikator d o k u m e n tu  cyfrowego i sygnatura oryginału

Zachowanie takiej struktury ma na celu odwzorowanie struktury czasopisma, 
charakteryzującego się np. dodatkam i samoistnymi (wydzielanymi i publikowanymi 
osobno) i niesamoistnymi (publikowanymi razem z numerem) oraz ułatwienie orga
nizacji procesu masowego ładowania publikacji.

6. Opis rzeczowy publikacji
Powtarzając wyżej przytoczony kom unał, iż należy tak skonstruować opis doku

m entu, aby był on dla czytelnika łatwy do znalezienia, i porównam y go ze sposobem 
konstruowania zapytań przez użytkowników, obejmującym z reguły pojedyncze sło
wa, frazy, a czasami nawet zdania w języku naturalnym , to aby sprostać ich potrzebom 
wyszukiwawczym najlepszym sposobem jest konstruowanie opisu rzeczowego doku
m entu według m etod wyszukiwania przez nich przyjętych. Z  góry odrzucone zostaje 
stworzenie opisu przedmiotowego w postaci zdań języka naturalnego, natom iast za
stosowanie języka swobodnych słów kluczowych z możliwością użycia fraz wyszuki
wawczych dostosowuje się do tych potrzeb wyszukiwawczych. W  wielu bibliotekach 
cyfrowych zauważyć można, że zastosowanie języka swobodnych słów kluczowych po
ciąga za sobą znaczną niekonsekwencję w ich użyciu, aby nie powiedzieć dowolność. 
Brak kontrolowanego słownictwa powoduje wystąpienie słów kluczowych w liczbie 
pojedynczej i w liczbie mnogiej, stosowanie synonimów bez żadnej wersji ujednolico
nej, czy stosowanie różnych przypadków we frazach wyszukiwawczych. Prowadzi to 
do chaosu informacyjnego, co jest do opanowania przy niewielkiej ilości dokum en-
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tów opracowywanych przez jednego bibliotekarza, ale w repozytoriach osiągających
20 tys. publikacji, przy których tworzeniu zatrudnionych jest kilka osób, przestaje być 
możliwe do kontrolowania.

Z tego względu był to ważny aspekt, jakim na poziomie projektowania należało 
się zająć i co w początkowej wersji doprowadziło do powstania listy haseł przedm io
towych, która zaimplementowana do dLibry miała spełniać rolę katalogu przedm io
towego. Lista tych haseł została przedstawiona w aneksie do tego rozdziału. Kolejne 
prace objęły próbę konwersji języka haseł przedmiotowych KABA do języka swobod
nych słów kluczowych.

6a. Możliwości zastosowania języka KABA w Jagiellońsiiiej 
Bibliotece Cyfrowej

Analizując proces opracowania przedmiotowego składający się z następujących 
czynności:

• analiza dokum entu,
• selekcja informacji,
• charakterystyka słowna (słowa kluczowe),
• przekład na jiw (jhp KABA),
• charakterystyka wyszukiwawcza dokum entu w jhp KABA (opis przedm ioto

wy dokum entu),
nasuwa się oczywisty wniosek, że słowa kluczowe opisujące treść dokum entu po

wstają przed translacją do języka informacyjno-wyszukiwawczego. Fakt ten jest częś
ciowo wykorzystywany i w trakcie tworzenia opisu przedmiotowego w rekordzie bi
bliograficznym słowa kluczowe są w nim umieszczane w polu lokalnym na poziomie 
bazy KKZBUJ. W  procesie konwersji z form atu M ARC 21 do form atu D ublin Core 
pole to jest uwzględnione w tablicy translacji i zastosowane słowa kluczowe trafiają do 
atrybutu ‘tem at i słowa kluczowe’. Dodatkowo zastosowany został podatrybut ‘Idasy- 
fikacja systematyczna’ gdzie również z pola lokalnego w rekordzie w formacie MARC
21 trafia hasło przedmiotowe z listy umieszczonej w aneksie.

6b. Reguły przekładu języka KABA na język swobodnych słów 
kluczowych

W  ramach prac nad translacją języka haseł przedmiotowych KABA do języka swo
bodnych słów kluczowych powstało opracowanie mające na celu ujednolicenie zasad 
tworzenia słów kluczowych wykorzystywanych w formacie D ublin Core w Jagielloń
skiej Bibliotece Cyfrowej w oparciu o język haseł przedmiotowych KABA.

1. Wszystkie dokum enty wprowadzone do JBC posiadają słowa kluczowe, częś
ciowo oparte na jhp KABA oraz klasyfikację systematyczną zawartą w polu 
595 rekordu bibliograficznego w Komputerowym Katalogu Zbiorów Biblio
tek UJ (KKZBUJ).
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2. Klasyfikacja systematyczna z pól 595 rekordu bibliograficznego w KKZBUJ 
zostaje rozbudowana i wprowadzona do osobnego indeksu rzeczowego.

3. W  instrukcji użytkownika JBC znajdzie się informacja, iż opisy przedm io
towe dokum entów  z hasłami w jhp KABA znajdują się w KKZBUJ, gdzie 
istnieje możliwość zdobycia szerszej informacji rzeczowej w oparciu o indeks 
przedmiotowy jhp KABA i kartotekę haseł wzorcowych z term inam i nadrzęd
nymi, skojarzonymi i podrzędnymi.

4. Słowa kluczowe w JBC są oparte na terminologii jhp KABA; dotyczy to 
zwłaszcza tematów jhp KABA (szczególnie nazw osobowych, nazw pospoli
tych).

5. Tematy -  nazwy osobowe są przejmowane jako słowa kluczowe w formie wy
stępującej w jhp KABA (wraz z dopowiedzeniami -  daty życia i in.).

6. Tematy -  nazwy korporatywne, czyli nazwy instytucji i organizacji oraz nazwy 
imprez są przejmowane z jhp KABA jako słowa Iduczowe, jeżeli występują 
w języku polskim oraz w prostej formie językowej np. Biblioteka Jagiellońska. 
Jeśli nazwa korporatywna występuje w formie obcojęzycznej (np. nazwy za
konów) do tworzenia słów kluczowych stosuje się polski odpowiednik nazwy 
(w jhp KABA -  term in odrzucony [TO]). Jeśli nazwa korporatywna w jhp 
KABA zaczyna się od nazwy geograficznej lub jest zbyt skomplikowana, słowo 
kluczowe tworzy się także w oparciu o term iny odrzucone w jhp KABA.

7. Tematy -  nazwy geograficzne. Słowa kluczowe w JBC związane z nazwami 
geograficznymi są oparte na nazwach geograficznych jhp KABA, jednak -  ge
neralnie -  bez dopowiedzeń lokalizujących. W  wyjątkowych wypadkach, gdy 
istnieje taka potrzeba, występuje w JBC dopowiedzenie lokalizujące. W  wy
jątkowych wypadkach dopuszcza się zmianę nazwy geograficznej np. przez 
inwersję nazwy z jhp KABA lub wykorzystanie term inów odrzuconych [TO] 
w jhp KABA. np. jhp KABA: Osmańskie, Imperium; JBC słowo kluczowe:: 
Imperium Osmańskie.

8. Określniki geograficzne [OG] mogą być stosowane jako odrębne słowa klu
czowe. Jeśli O G  występuje bezpośrednio po temacie, możliwe jest tworzenie 
fraz słów kluczowych złożonych z tem atu i O G  np. jhp KABA: Polska -  histo
ria-, JBC słowo kluczowe: Historia Polski.

9. Określniki rzeczowe [ORZ]. Tematy z jhp KABA połączone z określnikiem 
rzeczowym [ORZ] nie są przejmowane w niezmienionej formie do JBC. 
Słowa Iduczowe w JBC są tworzone osobno w oparciu o tem at i określnik. 
W  niektórych przypadkach słowa kluczowe są budowane w oparciu o frazy 
tworzone z term inów odrzuconych (TO) jhp KABA np. jhp KABA: Zw ie
rzęta — ochrona; ]V)Q słowo kluczowe: ochrona zwierząt, jhp KABA: polowanie 
—prawo; JBC słowo kluczowe: prawo łowiecki. W  wypadku, gdy w jhp KABA 
temat z określnikiem rzeczowym jest hasłem przedmiotowym rozwiniętym, 
nie posiadającym T O , dopuszcza się tworzenie swobodnycli słów kluczowych 
z term inów tematów i określników jhp KABA np. jhp KABA: Sieroty — opieka
i pomoc; słowo kluczowe: opieka nad sierotami.
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10. Określniki chronologiczne [O C H ], Jeśli w jhp KABA występuje O C H , słowa 
kluczowe tworzy się z O C H . W  JBC stosuje się swobodne określniki chrono
logiczne; niektóre z nich ulegają w JBC uproszczeniu np. O C H  1870-1914 
zastępuje się w JBC O C H  19 w. lub 1900-1945. Przy pewnych tematach 
zachowuje się O C H  związane np. nazwy wojen, rewolucji itp.

11. Określniki formy istniejące w jhp KABA nie są stosowane w JBC jako słowa 
kluczowe. Terminy jhp KABA w tym zakresie są wykorzystywane w JBC do 
określenia ‘typu zasobu ( w liczbie pojedynczej) np. jhp KABA: podręczniki; 
JBC typ zasobu : podręcznik; jhp KABA: słowniki, glosaria; JBC typ zasobu: 
słownik.

12. W  JBC, podobnie jak w jhp KABA istnieją tematy formalne, stosowane do 
tekstów utworów literackich. Nazwy gatunków literackich w jhp KABA (te
maty formalne -  w opisie bibliograficznym dokum entu pole 655) są wykorzy
stywane w JBC do tworzenia słów Iduczowych według zasady:
• nazwa gatunku z przym iotnikiem  językowo-etnicznym + O C H  np. Po

wieść francuska 19 w.
• szczegółowa nazwa gatunku np. powieść przygodowa.
Opracowania dotyczące literatur i poszczególnych gatunków literackich w jhp 
KABA ( w opisie bibliograficznym dokum entu pole 650) są indeksowane 
poprzez hasła typu: [nazwa iiteratury tub gatunku literackiego] + O R Z  -  hi
storia i krytyka, — tematy, motywy, — aspekt polityczny,— aspekt społeczny itd. 
W  odniesieniu do tego typu dokum entów  konieczne jest utworzenie frazy 
słów kluczowych np. Powieść historyczna połska -  19 w. -  historia i krytyka\ 
w JBC fraza: Historia powieści historycznej połskiej 19 w.\ Literatura francu
ska - 2 0  w. -  tematy, motywy, w JBC fraza.- Motywy powieści francuskiej 19 w. 
W  przeciwnym razie istnieje niebezpieczeństwo, iż przy wyszukiwaniu w JBC 
użytkov/nik otrzyma teksty literackie pomieszane z opracowaniami na temat 
danej literatury lub gatunku literackiego. Przy hasłach przedmiotowych do
tyczących gatunków literackich do budowy słów łduczowych stosuje się hasła 
z jhp KABA np. słowo kluczowe Historia powieści przygodowej francuskiej 20 
w. ( dla opracowania na tem at francuskiej 20-wiecznej powieści przygodowej). 
Ogólniejsze słowo kluczowe H istoria powieści przygodowej oznacza, iż doku
m ent jest opracowaniem powieści przygodowej w ogóle (z różnych języków).

13. Istnieje możliwość tworzenia w JBC dodatkowych słów kluczowych w oparciu
o kartotekę wzorcową jhp KABA ( terminy nadrzędne oraz skojarzone z da
nym term inem  użytym w opracowaniu danego dokum entu w JH P  KABA).

14. Najistotniejsza jest konsekwencja w tworzeniu terminologii słów kluczowych; 
dla utrzymania tej konsekwencji i kontroli słownictwa -  dla term inów słów 
kluczowych różniących się od terminologii w jhp KABA, proponuje się two
rzenie -  na bieżąco -  słownika słów kluczowych JBC, zwłaszcza dla terminów 
innych niż występują w jhp KABA.

537



15. Tagowanie. W  osobnym indeksie JBC znajdują się tagi -  słowa kluczowe two
rzone przez użytkowników; jest to słownictwo częściowo kontrolowane przez 
m oderatora JBC.

16. Ustalenia te dotyczą kolekcji Książki w JBC. Opracowanie zbiorów specjal
nych wymaga osobnych ustaleń [oprać. D anuta Patkaniowska, Łukasz Mesek].

Przyjęte zasady pozwalają na tworzenie jednolitej i co najważniejsze kontrolowanej 
bazy słów kluczowych stosowanych w Jagiellońskiej Bibliotece Cyfrowej.

7. Przebieg realizacji projektu
Jak już wspom niano powyżej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktu

ra i Środowisko na lata 2007-2013, Priorytet XI. Kultura i Dziedzictwo Kulturowe, 
Działanie 11.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu ponadre
gionalnym  zostały pozyskane fundusze z Unii Europejskiej ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

19 lipca 2010 r. została uruchom iona Jagiellońska Biblioteka Cyfrowa. Po zin
deksowaniu zasobów przez Federację Bibliotek Cyfrowych JBC plasowało się na 39 
miejscu. Wówczas w zasobach JBC znajdowały się głównie rękopisy (247 publikacji), 
które były podstawą prac w tzw. wersji beta JBC.

O d 1 lipca 2010 r., kiedy zatrudniono do projektu pierwszych dwóch pracow
ników oraz zm ieniono zakres obowiązków, przystosowując go do zadań w JBC, dla 
dwóch dotychczasowych pracowników O ddziału D okum entów  Audiowizualnych, 
prace ruszyły znacznie szybciej. W  okresie lipiec-wrzesień trwały prace nad wyzna
czeniem standardów procesu digitalizacji, sposobem oceny jakościowej wykonanych 
kopii cyfrowych, zarówno przechowywanych na dyskach optycznych jak i nowo ska
nowanych dokum entów, wytycznymi dotyczącymi konwersji do form atu DjVu, do
borem metadanych, formie publikacji i organizacji kolekcji w JBC. W  tym czasie 
została także przeredagowana i dostosowana graficznie do standardu Uniwersytetu 
Jagiellońskiego strona Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej.

O d 1 września 2010 r. zatrudnione zostały w ramach projektu dwie kolejne osoby, 
które zajęły się zgraniem na macierz i oceną kolekcji starych druków przechowy
wanych dotychczas na dyskach optycznych. W  wyniku tych prac zostało przegrane
i ocenione pod względem kompletności i jakości 450 starych druków, ale pod koniec 
września proces ten został wstrzymany ze względu na zmniejszającą się powierzchnię 
dyskową na macierzy z jednej strony oraz rozpoczęciem skanowania tytułów czaso
pism objętych projektem.

W  ramach comiesięcznych sprawozdań kontrolowano ilość kopiowanych doku
m entów wraz z liczbą pHków, ilość plików poddanych standardowej i specjalnej ob
róbce graficznej, ilość stworzonych opisów publikacji, ilość kontrolowanych plików 
TIFF otrzymywanych ze skanerów oraz ilość plików konwertowanych do form atu 
DjVu. Tabele dokum entujące działalność zespołu JBC za poszczególne miesiące załą
czone są w aneksie.
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O d 1 października 2010 r. zostały przyjęte ostatnie dwie osoby tworzące zrąb ze
społu Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej w skład której, weszło osiem osób oraz koor
dynator prac w osobie kierownika Oddziału D okum entów  Audiowizualnycli (ODA).

W  pierwszej fazie projektu związanej z pracami nad bieżąco skanowanymi doku
m entam i zespół został podzielony na trzy grupy, z którycli każda odpowiedzialna jest 
za dokum enty cyfrowe powstające na każdym z trzecli skanerów. Głównym założe
niem organizacji pracy w projekcie jest odpowiedzialność za każdy zdigitalizowany 
tom  jednej osoby, która prace nad nim  prowadzi od początku do końca. Proces ten 
wygląda następująco:

1. sprawdzenie jakości i kompletności wykonanycłi obrazów — porównanie za
pisu w rekordzie zasobu dla tytułu czasopisma w KKZBUJ, wykonanym na 
podstawie oglądu z autopsji oryginału przez pracownika OM A, z oglądem 
kopii cyfrowej wgranej na macierz przez skanującycłi,

2. wypełnienie tabeli z oceną jakości i kompletności wykonanych obrazów oraz 
na podstawie, której wysyłane są ewentualne prośby o korektę do konkretne
go skanującego,

3. obróbka graficzna materiału w programacłi ScanTaylor i Xn View polegająca 
na wyczyszczeniu i wyprostowaniu uzyskanych kopii cyfrowych,

4. wgranie obrobionego graficznie materiału do specjalnego katalogu przygo
towanego na potrzeby dodatkowego zabezpieczenia dokum entów  w postaci 
mikrofilmów, z którego jest on pobierany na konwerter,

5. konwersja do form atu DjVu według wcześniej przygotowanego profilu dla 
danej publikacji,

6. utworzenie publikacji planowanej w programie dLibra wraz opisem biblio
graficznym w formacie D ublin Gore, uzyskiwanym poprzez konwersję opisu 
z KKZBUJ w formacie MARG21,

7. publikacja wraz z uzupełnieniem informacji dotyczących cech szczególnych 
num eru.

W  pierwszej kolejności rozpoczęto digitalizację Gazety Lwowslde] jako najdłużej 
wychodzącego czasopisma z wyselekcjonowanych do projektu. Miało to na celu spraw
dzenie w praktyce ustalonych procedur postępowania przy zabezpieczeniu i opubliko
waniu największego, choć^jak później okazało, nie najbardziej pracochłonnego obiek
tu realizowanego w tym projekcie. Również w październiku 2010 r. w porozumieniu 
z Instytutem  Fryderyka G hopina Jagiellońska Biblioteka Gyfrowa udostępniła wybra
ne rękopisy Fryderyka Ghopina wraz z muzycznymi aranżacjami utworów. Projekt 
ten miał na celu zilustrowanie opublikowanych rękopisów materiałem dźwiękowym 
udostępnionym  w postaci plików w formacie mp3 przez Instytut Fryderyka Ghopina. 
Technologiczne rozwiązanie polegało na umiejscowieniu w opisie bibliograficznym 
w formacie D ublin Gore atrybutu z odnośnikiem  do pliku dźwiękowego konkretnego 
utw oru posadowionego na serwerze w Instytucie Fryderyk Ghopina.

W  październiku został podpisany kolejny projekt Bezpieczne i kompleksowe udo
stępnienie zasobów cyfrowych Uniwersytetu Jagiellońskiego w sieci Internet. Etap 1 fi
nansowany w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
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2007-2013, Oś Priorytetowa 1 Warunki dla rozwoju społeczeństwa opartego na wiedzy, 
Działanie 1.2 Rozwój społeczeństwa informacyjnego z Europejskiego Funduszu Roz
woju Regionalnego. Projekt ten jest realizowany w kooperacji z biblioteką Wydziału 
Prawa UJ oraz biblioteką Instytutu Muzykologii UJ. W  ramach tego projektu zostało 
wyselekcjonowane kolejne 80 czasopism, z czego 33 tytuły przechowywane jedynie 
w Bibliotece Jagiellońskiej, oraz 1200 ulotnych druków muzycznych. Dla tego pro
jektu wytypowane do zakupu zostały kolejne skanery: jeden o formacie A l do skano
wania oryginałów oraz skaner do mikrofilmów. Skaner do mikrofilmów pozwoli na 
szerokie udostępnienie zabezpieczonych już tytułów czasopism, ale dotychczas do
stępnych jedynie na miejscu w BJ.

W  listopadzie 2010 r. nadal trwały prace nad obróbką graficzną i przygotowaniem 
do publikacji Gazety Lwowskiej. W  związku z ograniczoną przestrzenią dyskową na 
czterech kom puterach lokalnych w zespole JBC służących do obróbki graficznej za
istniała potrzeba doposażenia ich w zewnętrzne 1 TB dyski twarde. O prócz prac nad 
Gazetą Lwowską sprawdzono i opublikowano 90 tytułów książek, uprzednio skatalo
gowanych w KKZBUJ w formacie M ARC 21.

W  grudniu kontynuowane były wciąż prace nad Gazetą Lwowską, ale z racji za
kończenia okresu 1811-1848 kiedy była wydawana w formacie III, na skaner nr 3 
(formatu A2) trafiły Sprawozdania Sejmu Galicyjskiego. W  związku z tym zespół 
w JBC odpowiedzialny za obróbkę kopii cyfrowych z tego skanera wypracował struk
turę dla tej pubUkacji, co wymagało gruntownych badań i zapoznania się zarówno 
z Alegatami Sejmu Galicyjskiego, jak i Protokołami Sejmu Galicyjskiego. Ustalono, że 
czasopismo to będzie publikowane w dwóch wersjach:

1. z podziałem na kadencje, sesje, posiedzenia -  każde posiedzenie publikowane 
osobno w ramach sesji, a te w ramach kadencji,

2. całościowo tak jak są oprawione, z uwzględnieniem indeksów i spisów treści.
Taka forma publikacji miała na celu ułatwienie użytkownikowi dostępu do treści

zawartych w dokum encie i możliwość opcji wyboru jego przeszukiwania -  w zależ
ności czy chce korzystać z indeksów i przeszukiwać publikację niejednokrotnie prze
kraczającą 500 stron, czy woli korzystać z chronologicznego podziału na etapy pracy 
Sejmu i publikacji, jakie z danego okresu obrad się ukazały.

Prowadzono ponadto prace nad projektem Literatura dla dzieci i młodzieży wy
konywanym w kooperacji z International C hildrens Digital Library. W  ramach tego 
projektu zeskanowano, opracowano i opublikowano, tworząc specjalną kolekcję 25 
tytułów książek skierowanych do młodych czytelników.

Po zindeksowaniu przez Federację BibUotek Cyfrowych zasoby JBC znalazły się na 
19 miejscu pod względem ilości opublikowanych dokumentów.

W  ramach półrocznego podsumowania działalności Jagiellońska Biblioteka Cy
frowa, mogła poszczycić się nie tylko ilością publikacji, ale szczególnie godnym pod
kreślenia jest fakt, iż wraz z ilością w parze szła również jakość opracowania zbiorów. 
M etody pracy przyjęte w Jagiellońskiej Bibliotece Cyfrowej odznaczają się spełnie
niem standardów obowiązujących w bibliotekach cyfrowych na światowym pozio
mie. Dotyczy to zarówno jakości publikowanych obrazów, które są czytelne, nawet
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w powiększeniu, o 1000%, co stanowi duże udogodnienie dla osób słabo widzących, 
ale co najważniejsze, dzięki zastosowaniu techniki O C R , tekst w nich zawarty jest 
edytowalny i przeszukiwalny. Kolejnym ułatwieniem dla użytkowników było zastoso
wanie linkowania zwrotnego pomiędzy opisami bibliograficznymi w KKZBUJ i JBC. 
W  praktyce przełożyło się to na łatwe w udostępnianiu, przeglądanie pełnego opisu 
bibliograficznego i bezpośrednio od niego przejście do zasobu cyfrowego. Zwrotność 
tego sprzężenia pozwoliła na przejście od obrazu cyfi-owego do opisu w KKZBUJ, 
który z racji zastosowanego form atu jest pełniejszy o informacje o oryginale nie 
uwzględnione w metadanych dołączonych do kopii cyfrowej.

Dla zilustrowania półrocznego dorobku JBC przedstawiona jest tabela 1.

Tabela 1. Działalność JB C  w okresie lipiec-grudzień 2010.

M igracja danych

kopiowanie: 268117 plilców 15752,947 GB

korelcta nazw: 13370 w okim inów

O pracow anie graficzne

obróbka wsadowa: 190555 plików 687 ,5450 GB

obróbka specjalna: 11456 plików 622,886 GB

Stworzenie opisu publikacji

im port: 921 rekordów

opis z autopsji: 405 rekordów

Publikacja w dLibrze:

opublikow anych: 2313 publikacji

K ontrola jakos'ci T IFF:

skontrolow anych; 668 w olum inów

Konwersja do DjVu:

wykonanych:
13780

148107

publikacji

plików
67022 MB

Ź ródło: O pracow anie własne na podstaw ie m ateriałów  O ddziału  D okum en tów  A udiow izualnych 

Biblioteki Jagiellońskiej

Objaśniając tę tabelę należy podkreślić, że w ramach prac nad JBC w 2010 r. zo
stało przekonwertowane do form atu DjVu 13780 pozycji zeskanowanych w ramach 
projektu JBC, o łącznej wadze 15752 GB. Waga plików wynikowych w formacie 
DjVu wynosi 67 GB. 2313 z tych pozycji, przy pomocy oprogramowania dLibra 
zostało opublikowanych w JBC do końca 2010 r.

Biorąc pod uwagę formalny podział obiektów publikowanych w JBC to w głów
nej mierze udostępnione zostały czasopisma, z czego zasoby dla czterech tytułów: 
Gazeta Lwowska, Sprawozdania Sejmu Galicyjskiego, Alegata Sejmu Galicyjskiego oraz 
Protokoły Sejmu Galicyjskiego zostały zeskanowane mniej więcej w połowie.
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w  styczniu 2011 r. w wyniku podjęcia działań nad usprawnieniem procesu publi
kacji, liczba dokum entów  widocznych na stronie JBC zaczęła gwałtownie przyrastać. 
Zm iana ta nastąpiła po zastosowaniu kreatora masowego ładowania publikacji, co po
zwoliło przesłać na serwer wiele publikacji na raz, w t/m  publikacje grupowe. Funk
cja ta ma zastosowanie w przypadku publikacji czasopism, co wiąże się z niewielką 
reorganizacją stylu pracy zespołu JBC. O d tego m om entu  każdy z pracowników jest 
odpowiedzialny za dany wolum in czasopisma od samego początku procesu jego cy- 
fryzacji, czyłi przeglądania uzyskanych kopii cyfrowych pod względem kompletności
i jakości obrazu, poprzez obróbkę graficzną, konwersję do form atu DjVu, aż do m a
sowego załadowania przygotowanych num erów do program u dLibra, co skutkowało 
dużym skokowym przyrostem publikacji na stronie JBC. D la porównania w 2010 r. 
zostało w JBC opublikowanych 2313 pozycji, z czego niewielka część obejmowała 
czasopisma, natom iast po zastosowaniu kreatora masowego ładowania publikacji ich 
liczba w styczniu wyniosła 9779 pozycji. D la uściślenia należy dodać, że publikacją 
w programie dLibra, a więc także w Federacji Bibliotek Cyfrowych nie jest tytuł cza
sopisma, ale jego poszczególny numer. Podyktowane jest to specyfiką programu, we
dług założeń, którego tytuły czasopism są rozbijane na poszczególne num ery (łączo
ne jednak w postaci struktury lat, w których czasopismo się ukazywało), co ułatwia 
z jednej strony publikację, a z drugiej przeszukiwanie zasobu. W  przypadku gdyby 
cały w olum in (a w olum iny mogą być odm iennie oprawne w zależności od biblioteki) 
został zeskanowany i wprowadzony do publicznego dostępu jako całość, jego przeglą
danie byłoby praktycznie niemożliwe, a to za sprawą zbyt dużego rozmiaru pliku wy
generowanego dla dzieła obejmującego średnio 750 stron. Co więcej, udostępnianie 
pojedynczych num erów pozwala na odtworzenie struktury czasopisma w takiej for
mie, w jakiej się ono ukazywało i dodatkowo umożliwia wyłuskiwanie braków, możli
wych do opublikowania przez inne biblioteki cyfrowe. Przykładem takiej koordynacji 
działań na rzecz udostępnienia czytelnikowi całości dzieła jest tytuł Rzeszowianin, 
opublikowany w Podkarpackiej Bibliotece Cyfrowej (PBC), a uzupełniony w ramach 
prac JBC. Równolegle informacja o dostępie do tego tytułu z poziom u dwóch bi
bliotek cyfrowych jest uwzględniana w opisie bibliograficznym w wprowadzonym do 
KKZBUJ w postaci dwóch odnośników kierujących użytkownika do repozytoriów, 
gdzie opublikowane zostały poszczególne fragmenty zasobu.

Zastosowanie kreatora masowego ładowania skutkowało wynikiem 12168 pub
likacji w dniu 29.01.2011, co uplasowało JBC na 12 miejscu w Federacji Bibliotek 
Cyfrowych.

Tak jak w miesiącu poprzednim , także w lutym nadal trwały prace nad publikacją 
digitalizowanych na bieżąco czasopism. Najdłużej wychodzące wśród wytypowanych 
czasopism; Gazeta Lwowska była już prawie na ukończeniu. Sprawozdania Sejmu 
Galicyjskiego, Alegata Sejmu Galicyjskiego oraz Protokoły Sejmu Galicyjskiego zostały 
ukończone. Do cyfryzacji przygotowane zostały kolejne duże tytuły: D ziennik Polski, 
Gazeta Narodowa, Głos Narodu, Nowa Reforma, Nowości Ilustrowane i Słowo Polskie. 
O prócz tego do digitalizacji pozostawało jeszcze ok. 200 krócej ukazujących się ty
tułów, dopełniających listę przewidzianych do zabezpieczenia w projekcie obiektów.
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Ilość obiektów opublikowana w lutym 2011 r. odbiegała od imponującej ilości 
z poprzedniego miesiąca. W  poprzednich miesiącach materiał był głównie przegląda
ny, obrabiany graficznie i konwertowany do form atu DjVu, z myślą o zastosowaniu 
kreatora masowego ładowania publikacji. W  styczniu nastąpiła kulminacja w postaci 
ogromnej ilości wpuszczenia do JBC przygotowanego wcześniej materiału. Wyniki 
zawarte w tabeli z lutego pokazują jak kształtuje się praca zespołu z przetestowanym
i wdrożonym narzędziem.

W  dniu 14.03.2011 r. JBC plasowała się na 8 pozycji z 25402 publikacjami, co 
w oparciu o szacunkową ilość 7 tys. publikacji w ciągu miesiąca, zrodziło ambicje 
wejścia do pierwszej trójki największych bibliotek cyfrowych w Polsce na pierwszą 
rocznicę działalności JBC w FBC.

W  kwietniu i w maju trwały prace nad wyłuskiwaniem wszystkich dodatków do 
Gazety Lwowskiej, wśród których doliczono się 10 dodatków samoistnych. Zadecy
dowano, że w strukturze publikacji w JBC dodatki samoistne nie są dodawane do 
każdego poszczególnego num eru gazety, ale zgromadzone razem i publikowane pod 
strukturą czasopisma głównego. Takie podejście spowodowane zostało sposobem 
opracowania czasopism w KKZBUJ, gdzie dla każdego dodatku samoistnego tworzy 
się osobny rekord bibliograficzny i łączy z czasopismem głównym. Każdy z dodatków 
ma swój odrębny zasób, co niejednokrotnie przekłada się również na zastaną praktykę 
biblioteczną, gdzie wydzielone dodatki były oprawiane osobno, a czasami nawet prze
chowywane pod innymi sygnaturami.

O d  czerwca rozpoczęła się praca nad krócej wychodzącymi tytułami, jak rów
nież nad zbiorami dotychczas przechowywanymi na dyskach optycznych. Równole
gle prowadzone były prace nad przygotowaniem materiału do skanowania w ramach 
projektu Bezpieczne i kompleksowe udostępnienie zasobów cyfrowych Uniwersytetu Ja
giellońskiego w sieci Internet. Etap I. Tak jak w realizowanym już projekcie, skupiono 
się nad opracowaniem czasopism wraz z dokładną informacją o ich zasobie. Ten spo
sób organizacji pracy sprawdził się już w praktyce i potwierdza hasło społeczeństwa 
informacyjnego: najważniejsza jest informacja.

19 lipca 2011 r. m inął rok od uruchom ienia Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej. 
Dla ilustracji rocznej działalności JBC przedstawiona jest tabela 2:

Tabela 2. Działalność JB C  od lipca 2010 do czerwca 2011.

Migracja danych

kopiow anie: 268117 plików 15752,947 GB

korekta nazw: 13370 w olum inów - -

Opracowanie graficzne

obróbka wsadowa: 190555 plików 687 ,5450 GB

obróbka specjalna: 11456 plików 622,886 GB

Stworzenie opisu publikacji

im port: 921 rekordów - -

opis z autopsji: 405 rekordów - -
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Publikacja w dLibrze:

opublikow anych: 2313  publikacji

Kontrola jakości TIFF:

skontrolow anych: 668 w olum inów

Konwersja do DjVu:

w ykonanych
13780

148107

publikacji

plików
67022 M B

Ź ródło :O pracow anie w łasne na podstaw ie m ateriałów  O ddziału  D o k u m en tó w  A udiow izualnych 

Biblioteki Jagiellońskiej.

Kolejne miesiące 2011 r. to skupienie się głównie na zawartości dysków optycz
nych, ich weryfikacji pod względem kompletności i jakości skanów. Szczególnie ten 
drugi aspekt nastręcza wielu problemów, ponieważ kryteria oceny jakości nie są ostre. 
Zespół JBC pod tym względem stoi na straży jakości, co przekłada się na konieczność 
ponownego skanowania większości dokum entów  zdigitalizowanych w Bibliotece Ja
giellońskiej w latach 2005-2008.

Każdy z rodzajów dokum entów  zgromadzonych na dyskach optycznych opraco
wywany jest przez jednego pracownika, co pozwala na zachowanie pełnej kontroli 
nad zbiorem. Po sprawdzeniu kompletności i jakości kopii cyfrowej dokum entu jest 
on wgrywany na macierz poprzez system SOJBC co gwarantuje utworzenie i zacho
wanie kolejnej kopii cyfrowej w bibliotece taśmowej. Po etapie obróbki graficznej
i wygenerowaniu podstawy dla stworzenia kopii mikrofilmowej dokum ent jest goto
wy do publikacji. Ta jednak następuje dopiero wówczas gdy w KKZBUJ pojawi się 
rekord bibliograficzny dla danego dokum entu. Jest to ostatni warunek, którego speł
nienie pozwala na dopełnienie procedury publikacji wraz z wprowadzeniem linkowa- 
nia zwrotnego z poziom u opisu bibliograficznego w KKZBUJ i metadanych w JBC.

Oczywiście nadal digitalizowane są czasopisma i wśród znaczących tytułów pojawił 
się Głos Narodu czy Gazeta Narodowa. W  ramach uzupełniania tytułów galicyjskich
o tytuły krakowskie w projekcie Bezpieczne i kompleksowe udostępnienie zasobów cyfro
wych Uniiuersytetu Jagiellońskiego w sieci Internet. Etap /  zabezpieczona i udostępniona 
została między innymi Gazeta Krakowska ukazująca się w latach 1796-1831, Piast 
ukazujący się w latach 1913-1949, czy Prawda ukazująca się w latach 1896-1921.

Jednocześnie prowadzone są cały czas prace nad dostosowaniem schematu me
tadanych do form atu PLM ET opublikowanego i rozwijanego przez PCSS z jednej 
strony oraz realizowanie potrzeb instytucji, które zgłaszają swój akces do JBC z dru 
giej. Pierwszą z jednostek Uniwersytetu Jagiellońskiego, która zdecydowała się na 
publikację digitalizowanych dokum entów  przechowywanych we własnych zbiorach 
jest Archiwum UJ. W  ramach projektu SYNAT udostępnione zostaną na platfor
mie JBC prace doktorskie obronione na Uniwersytecie Jagiellońskim w latach 2004
2 0 1 1. Następne w kolejności będą pozostałe prace dyplomowe; magisterskie i licen
cjackie. Również Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ w ramach
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prac prowadzonych w projekcie SYNAT wprowadzi do JBC opisy bibliograficzne dla 
dokum entów  elektronicznych o dostępie zdalnym.

Kolejnym, bardzo ciekawym projektem, jeszcze realizowanym w momencie pi
sania tego tekstu, jest zabezpieczenie i udostępnienie w JBC ok. 100 starodruków
i druków XIX-wiecznych ze zbiorów prywatnych profesora Janusza Skalskiego. Jest to 
kolekcja dzieł medycznych jedyna w swoim rodzaju, a do digitalizacji została wybrana 
ta jej część, której Biblioteka Jagiellońska nie posiada w swoich zbiorach.

W śród wykonanych w drugim  półroczu 2011 r. prac najważniejszą była migracja 
do wersji 5.1 dLibry. I^ociągnęło to za sobą migrację danych, co skutkowało przerwa
mi w dostępie do zasobów JBC, ale w ogólnym rozrachunku przyniosło pozytywne 
efekty w postaci zwiększenia szyblcości dostępu do poszczególnych publikacji, a także 
inny sposób icli prezentacji. Główna różnica polega na otwieraniu zawartości doku
m entu w nowym oknie oraz rozbudowanymi możliwościami nawigacyjnymi.

Najlepszą ilustracją działalność JBC w roku 2011 będzie zestawienie ukazane na 
rysunku 1.

Pkk £dyC)a W'idoł [farzę<tia Pomoę

I ^  Stfl Syttwn CoTOimnicaljons Ęyprełi | O  Pe<Jeracw Bibkotck Cyfro^h

'^^EDERACJA
BIBLIOTEK CYFROWYCH

Wytzukiwanie Prztglądanli Biblioteki cyfrowe

(UhHoiPklcyTio.^* /c s ra n ic n ic  ■■ ■:  . • cy jr ( > f V c l l  t i  fe

Mapa Lp. LOflo NaiNd - Stiu, .  .. e U  ■ ©  .
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Dodatkowe informacje C. Cyfrowa Biblioteka Narodowa | Dostępna 1 35B63 X 0%
Szkolenia 7. ' 1 Śląska Biblioteka Cyfrowa i Dostępna 41 33 497 500 95%
E-leaming 8. PB1 Polska Biblioteka Internetowa | Dostępna t 32071 K 0%
Siandardowfl

9. [ |l C| Elbląska Biblioteka C>tiowai»>łc»i 1 Dostępna 1 29 769 312 47%
• ..... .
PublikJCie to. (̂ $2 Bioiioteka CyTinwj (.iniworsYletuWtochwskieuo Hnc*! l Dostępna 1 26 552 5 003 97% ✓
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15. świętokrzyska Biblioteka CyftowaHr^ ) Dostępna 1 14 920 49 95%

16. P p f 1 Podlaska Biblioteka Cyfrowa Ht*. ] Dostępna 0 12998 54 66%

17. f . y l  Dolnośląska Biblioteka CytrowaHr« 1 Dostępna 1 11262 107 00%

H. - • 1 Zielonogórska Biblioteka Cyfrowa I Dostępna 4 9 563 729 94%

19. m n i  Akademicka BiWioteka Cyfrowa KRAKÓW NK<łt 1 Dostępna 2 9St9 139 10%
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Osiągnięte wyniki pozwalają być dobrej myśli, co do czasu realizacji całego pro
jektu i jego wykonania w terminie, ponieważ w ciągu półtora roku, a więc w połowie 
term inu jego realizacji udało się zrealizować 60%  planu, a do zakończenia projektu 
w kwietniu 2013 r. pozostaje jeszcze ponad rok.
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Wyzwania i problemy
W  dotychczasowej pracy zespół JBC natknął się na wiele problemów, które wspól

nymi siłami udało się rozwiązać. W prowadzone zostały nowe skrypty, czy nawet 
programy ułatwiające proces obróbki, dodawania metadanycli czy samą publikację 
w dLibrze.

Jednak aby nadal usprawniać proces digitalizacji w Bibliotece Jagiellońskiej ko
nieczne jest, aby w każdym z oddziałów przekazującycłi dokum enty do digitalizacji 
powstał opis bibliograficzny w KKZBUJ przekazywanego dokum entu, oraz w pro
wadzenie opisu tego dokum entu do SOJBC, czyli systemu kontrolującego proces 
digitalizacji w BJ. M a to na celu lepsze zarządzanie digitalizowanym dokum entem , 
a zarazem jest pom ocne przy imporcie opisów bibliograficznych i konwertowaniu ich 
z form atu MARC21 do fi^rmatu D ublin Core. Posłuży także scaleniu bazy danych ka
talogu komputerowego z bazą publikacji w JBC i umożliwi umieszczenie odnośników 
w każdym z opisów, tak, aby czytelnik miał dostęp do kom plem entarnej informacji. 
Co więcej, przy opracowaniu czasopism konieczne jest szczegółowe odzwierciedlenie 
zasobu, a nie tylko pobieżne wpisy bez wnikliwego obadania materiału z autopsji. 
Brak szczegółowego zasobu skutkuje wątpliwościami, które pojawiają się w zespole 
JBC i ponownej, zbędnej kontroli oryginałów w pracowni Foto.

Nadal odczuwany jest brak opracowania haseł przedmiotowych, które pozwolą na 
przekonwertowanie ich do postaci swobodnych słów kluczowych czy fraz, zdecydowa
nie ułatwiających wyszukiwanie. Dotyczy to szczególnie czasopism oraz w mniejszym 
zakresie zbiorów specjalnych. Stąd wniosek, aby O ddział Opracowania Przedm ioto
wego Zbiorów Nowych włączył się w prace nad tworzeniem haseł przedmiotowych 
dla czasopism, a także, aby w miarę możliwości Oddziały Zbiorów Specjalnych także 
włączyły się w tworzenie haseł przedmiotowych dla swoich zbiorów.

Aby sprostać wymogom, wedle których Jagiellońska Biblioteka Cyfrowa ma 
gromadzić zasoby całego Uniwersytetu Jagiellońskiego, przeorganizowana zostanie 
struktura JBC tak, aby w przyszłości wydzielić specjalne kolekcje dla poszczególnych 
jednostek uniwersytetu, gdzie będą udostępniane dokum enty w tych jednostkach 
tworzone.

W  następnych programie ramowym na lata 2014-2020 Biblioteka Jagiellońska 
będzie szukała nowych środków finansowych na dalszą digitalizację, a w szczególności 
uważane są za konieczne do przeprowadzenia prace mające na celu poprawę O C R .

Podsumowując, Jagiellońska Biblioteka Cyfrowa dzięki wsparciu finansowemu 
Uniwersytetu Jagiellońskiego i Unii Europejskiej, sprawnej organizacji i ogrom ne
mu zaangażowaniu zespołu, jest najdynamiczniej rozwijającą się biblioteką cyfrową 
w Polsce.
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Summary

This m onograph deals w ith the comprehensively analysed and presented digital libraries’ 
issues and it is w ritten mainly by the representatives o f Polish researchers, theoreticians, lib- 
rarians, and practitioners environm ents. Their response to the issues o f  the history and be- 
ginnings, terminological distinction, legał aspect o f digital libraries creation, organisation and 
preservation, description o f  processes, methodology, different models and standards, digital 
libraries’ users, case study, consists the main subject o f this book. The chapters concerning 
different articles are w ritten by various authors and are grouped into four main sections pro- 
viding a diverse, but heterogeneous view o f the main themes discussed by the authors. Because 
o f im portance o f  the digital libraries’ issues in Poland and worldwide, and holistic approach 
to the problem  w ith relevance to the international trends and digital repositories policy, the 
book is divided into four parts.

The first part, the m ost generał is devoted to theoretical, basie and financial issues concer
ning creation, im plem entation and preservation o f digital libraries. This chapter is composed 
o f articles about: 1) terminological description and analysis o f  electronic, virtual and digital 
libraries definitions’ distinction {Digital library, electronic library, virtual library by M ałgorza
ta Janiak), 2) history o f the creation, organisation and m anagem ent o f Digital repositories’ 
Project and digital libraries in Poland and worldwide {Digital libraries worldwide — the begin- 
ning and  development by W ładysław M arek Kolasa) w ith the issues concerning 3) the most 
im portan t international and national conferences devoted to digital libraries issues {Digital 
libraries in the scope o f  the international and  national conferences in 1993-2011  by M onika 
Krakowska), 4) bibliom etric analysis o f the literaturę on digital libraries {Piiblications on D i
gital libraries -  bibliometric analysis by M agdalena W ójcik), 5) legał issues in the process o f 
creation, organisation, m anagem ent and preservation o f digital libraries {Legał issues by Sybiłla 
Stanisławska-Kloc), 6) standardisation in the process o f  organising and managing the digital 
libraries based on international guidełines and A  Framework o f  Guidance fo r  Buildi7ig Good 
D igital Collections o f  the N ational Information Standards Organization (N ISO  STAN DA RD) 
Framework Working Group, Institute ofM useum  and  Library Services (IMLS) {Standards by Bo
żena Bednarek-M ichalska), 7) the criteria o f the ąuality evaluation o f digital libraries {Quality 
evaluation o f  digital libraries by M ałgorzata Janiak, M onika Krakowska), 8) aesthetics issues o f 
digital libraries {Aesthetic issues and  digital libraries by M ałgorzata Janiak), 9) digital libraries’ 
financing and econom ic issues {The costs and  fnayicing o f  the digital libraries by Małgorzata 
Kowalska) and the use o f digital con ten t by researchers {Digital libraries in the humanities 
researcher work by M irosław  Górny).

The second part is devoted to users, developers and employees issues related to digital 
libraries and is consists o f the articles related to 1) digital libraries’ users {Users o f  the Polish 
digital libraries by Jolanta M azurek, 2) digital libraries users’ m ental models {Mental models oj 
the users o f  digital libraries by M onika Krakowska), 3) professional competences o f the digital 
librarian {Model oftheprofessional competences by Łukasz Mesek).

The third section o f the m onograpii is dedicated to content and processes issues and is 
concerned by the articles devoted to: 1) the projects and processes, functionality o f digital 
libraries and digital collections creation {Creation and  development o f  digital libraries by Cezary 
M azurek, Tomasz Parkoła, M arcin Werla), 2) digitisation processes and digital libraries o r
ganisation {Organisation and  logistic o f  digital libraries by Tomasz Kalota, M arcin Szala), 3) 
the formal description o f  digital collection {Data striicture by M arek N ahotko, Metadata in 
the Polish D igital libraries by Piotr Myszkowski, M appiłtg the electronic documents’ content by
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M arek N ahotko, Formal descńption o f  document by D anu ta  Patkaniowska and Corndations 
between descriptions in library catalogues and  digital librnries by Łukasz Mesek), 4) the analysis 
o f docum ents’ form ats {Formats o f  the documents in the digital librańes by W ładysław Marelc 
Kolasa, D jV u fo rm a th y  Bartłomiej Siedlarz).

The last, fourtli section o f  tlie m onograpłi is dedicated to tlie existing, fundam ental Pol- 
ish digital libraries examples (case study) and there are presented: 1) the Federation o f D igi
tal Libraries {Federation o f  D igital Libraries -  case study by Cezary M azurek, M arcin Werla), 
2) the Digital Library o f  W ielkopolska {Digital Library o f  Wielkopolska — case study by Ewa 
W ichlińska), 3) the N ational D igital Library Polona {National D igital Library Polona (N D L  
Polona) by Joanna Potęga), and the regional digital libraries such as: 4) the Kujaw sko-Pom or
ska D igital Library {Kujawsko-Pomorska D igital Library -  case study by Bożena Bednarek-M i- 
chalska), the M ałopolska Digital Library {Małopolska D igital Library — regional digital reposi- 
tory by W ojciech Kowalewski, W ładysław  M arek Kolasa), the Silesian D igital Library {Silesian 
D igital Library -  case study by Remigius Lis) and the Jagiellonian Digital Library {Jagiellonian 
D igital Library -  case study by Łukasz Mesek).

ITie m onograph is placed w ithin the group o f the 2 P ' century digital libraries’ books 
published in Poland. Previous publications devoted to the less or more detailed to the digital 
libraries’ issues was: Modern Library D igital Erwironment (Jurand B. Czerm iński, 2002), Digi- 
tisation in communication processes (edited by W anda Krzemińska and P iotr Nowak, 2004), 
Digitisation o f  library collections: theory and  practice (Aleksander Trembowiecki, 2006), D igiti- 
sation o f  library collections (edited by Elżbieta Stefańczyk, 2006), conference proceedings pub
lished in 2006 by the Library o f  Lodz Fleaded the library o f  the 21st century: W ill we survive} 
and the Standards in the process o f  digitisation o f  objects ofcultural heritage (edited by Grzćgorz 
Płoszajsld (2008). l l ie  a ttention  should be paid on: the handbook developed and edited by 
Dariusz Paradowski titled Digitisation o f  literature, released by the Polish N ational Library in 
2010, and collective worlc edited by Jadwiga W oźniak-Kasperek and Grzegorz Franke from 
2007: D igital libraries: projects, case studies, technologies, a book o f M ałgorzata Kowalska titled 
Digitisation o f  the Polish libraries collections from 2008, as well as D igital libraries platform  
dLibra by A nna Wałek (2009). Themes surrounding digital libraries’ issues appeared also in 
several conference proceedings Information fo r  science a nd  the luorld o f  digital content by
H alina G anińska (2008), then in the publication titled Publications universum and  the elec- 
tronic communication edited by Krzysztof M igoń and M arta Skalska-Zlat from 2010, Digital 
World o f  document: publishinghouses, libraries, museums, archives, edited by H enryk Hollender. 
Tlie collection o f  articles presented at the conference Polish D igital Libraries organized by the 
library o f Polish Academy o f Science in Kórnik, Foundation o f Scientific Libraries in Poznan 
and Poznan Supercom puting and N etw orking C enter (PSN C) should be m entioned also as 
the publication concerning m ost im portan t and actual digital libraries problem s published 
annual łrom  2008 to 2011 after each national conference in Poznan.

Ihese  four parts are based on solid review o f  literature, research and practical w ork expe- 
rience, and a variety o f  sources reflecting research and practice o f m odern digital repositories. 
ITianks to this broaden, holistic approach book could be one o f the theoretical and research 
literature on various aspects o f  digital libraries. The authors manage to touch upon m ost o f  the 
problem s regarding digital libraries in 21st century presenting the results o f  their research and 
knowledge based on practical experience in individually, various bu t com plem entary prepared 
articles. "Lliat is why the m onograph could be helpful for m ost digital environm ent users and 
destined to broaden audience, from digital libraries practitioners -  librarians, adm inistrators, 
developers, to end users, students interested in digital repositories and collections’ research 
area and all people who w ant to expand their knowledge about digital libraries.

Keywords: digital libraries; digital libraries -  projects, digital libraries -  case studies, digital 
libraries -  technologies, digital libraries -  users; digitisation processes.
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m X )

M onografia obejm uje całokształt zagadnień zw iązanycłi z bibliotekam i 
cyfrowymi, poczynając od ich genezy i dalszej historii, problemów terminologicznych, 
prawnych, poprzez opis procesów, metod, modeli, aż po omówienie istniejących bibliotek 
(case studies). Do opracowania poszczególnych rozdziałów zostali zaproszeni teoretycy 
i praktycy zajmujący się tworzeniem bibliotek cyfrowych z całej Polski.

Książka jest podzielona na cztery części. Pierwsza ogólna, w której znalazły się 
artykuły związane z zagadnieniami teoretycznymi, historycznymi, prawnymi i finansowymi 
dotyczącymi bibliotek cyfrowych, druga poświęcona ludziom związanym z biblioteka
mi cyfrowymi użytkownikom, twórcom i pracownikom bibliotek, trzecia omawiająca 
procesy i projekty tworzenia kolekcji cyfrowych oraz czwarta przedstawiająca opisy bib
liotek cyfrowych.

*  *  *

Odbiorcami książki mogą być pracownicy naukowi zainteresowani tworze
niem i wykorzystywaniem zasobów cyfrowych, praktycy budujący i planujący ut
worzenie biblioteki cyfrowej, studenci oraz obecni i przyszli użytkownicy kolekcji 
cyfi^owych.
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