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WSTEP

Slec¢jest Wjezyku polskim pojeciem wieloznacznym. Wystepuje w wielu
kontekstach - m.in. technicznym, kulturoznawczym, antropologicznym,
socjologicznym, organizacyjnym czy informatologicznym. Szczegdlnie trzy
ostatnie interpretacje stanowiatto dla rozwazan przedstawionych w tej ksigz-
ce. Ciekawa wydata mi sie préba przyjrzenia sie, jak w spoteczenstwie sie-
ciowym, sieciach spotecznych - rzeczywistych iwirtualnych lokujg sie dzis
biblioteki i bibliotekarze. Z tej ciekawosci powstata niniejsza ksigzka. Jej ce-
lem jest pokazanie choc¢by w czesci ztozonosci relacji, wjakich funkcjonujg
tytutowe instytucje iich pracownicy na co dzien.

W rozdziale pienA/szym, najbardziej teoretycznym, omawiam cechy cha-
rakterystyczne spofeczenstwa sieciowego, sytuacje wspoétczesnego czto-
wieka w te sie¢ ,,uwiktanego”, konsekwencje oderwania (badz przywigzania)
od czasu i przestrzeni, potencjat i skutki coraz powszechniejszego zycia
w dwdéch wymiarach - rzeczywistym iwirtualnym. Przedstawione tu tezy (za-
czerpniete z tekstéw m.in. M. CastellsaiZ. Baumana) sg punktem odniesie-
nia dla zagadnienn omowionych w kolejnych rozdziatach, blizszych juz co-
dziennej pracy z czytelnikiem.

Struktura sieciowa jest nieobca bibliotekarstwu, zwtaszcza publicznemu.
Sieci biblioteczne, tworzone wedtug obowigzujacych w kolejnych latach re-
gulacji prawnych, nakladaly sie niejako na funkcjonujgce w danym czasie
schematy relacji spotecznych iwzorce obiegu informacji, stajgc sie wspdlnie
Z nimi elementem odniesienia dla szeroko rozumianego obiegu sztuki, funk-
cjonowania zycia kulturalnego’. Wspotczesnie sieciowa wspétpraca bibliotek

Szerzej zob. M. Gotka: Kulturajako system. Poznan 1992, s. 166-167.



jestwynikiem nie tylko regulacji wprowadzonych przez aktualng ustawe ale
tez inicjatyw podejmowanych przez zainteresowane instytucje, projektow
0 réznym zasiegu, realizowanych tak w obrebie wkasnej grupy, jak iwspdinie
z innymi podmiotami, czy bedato instytucje kultury, wtadze lokalne, organi-
zacje pozarzadowe, czy innejednostki. W rozdziale 6 przedstawitam wybra-
ne przyktady wspétpracy instytucji kultury o podobnym sposobie dziatania,
awiec muzeow, bibliotek i archiwdw. Ich priorytetem sg dzi$ potrzeby uzyt-
kownika, potencjatem - komunikacja wirtualna iwykorzystanie w niej nie
tylko dokumentéw pierwotnych (w oryginale elektronicznych), ale réwniez
pochodnych iwtérnych, w tym narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych
usprawniajgcych poszukiwania w zasobach informacyjnych. Ich atutem na-
tomiast, wsrdd innych zrédet informacji, zaufanie uzytkownikéw, jakim obda-
rzajg oni instytucje kultury.

W rozdziatach 2-4 szczegdlng uwage zwrdcitam na komunikacyjny
aspekt pracy bibliotekarza. W pien/vszym z nich przedmiotem rozwazan sta-
ty sie mozliwos¢ i celowos¢ nawigzywania relaciji (trwatych wiezi) z uzytkow-
nikami, aw zwigzku z tym réwniez rola i miejsce bibliotek jako weztéw
w sieci spotecznej, zaréwno w sferze rzeczywistej, jak iwirtualnej. Rozwaza-
nia te wymagajg umiejetnosci interpretowania zachowan uzytkownika, po-
znawania jego pogladow i potrzeb informacyjnych, aw konsekwencji S$wiado-
mego doboru kanatdéw i form komunikacji, takze niewerbalnej. Ta za$
podlega oddziatywaniu czynnikow zewnetrznych (bedacych przedmiotem
badan psychologii Srodowiska), opisanych pokrétce w rozdziale 4. Pojawia
sie tez pytanie o kulturowy (i kulturalny) aspekt dziatalnosci bibliotek, ich
role w komunikowaniu dziedzictwa kulturowego, ksztattowaniu kompetencji
uzytkownikéw odnoszacych sie tak do kultury lokalnej, jak i funkcjonowania
w Srodowisku globalnym, sieciowym, awiec-wielokulturowym. Czy biblio-
teka jest podmiotem kultury, czy tez moze-wjakim stopniu-jej wytworem,
produktem, ktéry mozna poddawac badaniom i interpretacjom? Jakie jej
cechy, zasoby, ustugi, kompetencje mogazachecaé do korzystania z jej
oferty? Jak bardzo jej dziatania wrazliwe sg na odmiennosci kulturowe,
awiec rozne w zaleznosci od potozenia geograficznego? Tym zagadnieniom
poswiecono rozdziat 5.

Ksigzka ta nie stanowi w zatozeniu wyczerpujgcej analizy kulturowych
Isocjologicznych wymiaréw dziatalnosci bibliotek. Moim celem byta raczej
préba wykorzystania badan prowadzonych w innych dyscyplinach (stad licz-
ne odniesienia do literatury) w analizie wybranych aspektéw codziennosci
bibliotecznej. Wobec tempa zmian spotecznych, mieszania sie kultur, po-
wszechnej dostepnosci informaciji, niemozliwe wydaje sie uchwycenie
i opisanie stabilnego obrazu bibliotek w tak zmiennym otoczeniu. Poszcze-
goblne tezy mogawiec stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan, w oparciu
o} specyfike uwarunkowan srodowiska lokalnego, jak réwniez uwrazliwi¢ na
sytuacje iwydarzenia, z jakimi na co dzienh mozna mie¢ do czynienia w bi-
bliotekach.



Rozdziat 1

SIEC JAKO WSPOLCZESNA
FORMA KONTAKTOW
SPOLECZNYCH

Niniejszy rozdziat stanowi w zatozeniu przeglad wspdétczesnych tez
dotyczacych najwazniejszych kierunkéw rozwoju spotecznego. W pierw-
szej czesci zawiera on szczeg6towe przedstawienie definicji pojecia sie-
ci spotecznej oraz oméwienie cech charakterystycznych spoteczeristwa
sieciowego-jego ptynnosci, niestatosci, wirtualnosci. Czes$¢ druga
koncentruje sie na komunikacji spotecznej realizowanej w srodowisku
elektronicznym, szczegdlnie na ksztattowaniu tozsamosci jej uczestni-
kow itworzeniu spotecznosci sieciowych.

Biblioteki, jako instytucje publiczne, sgwtgczone w nurty przemian
spotecznych. Umozliwiajg cztonkom spotecznosci lokalnych (czy tez-
zaleznie od typu placéwki - szkolnych, akademickich itp.) lepszy do-
step do informaciji, edukaciji i rozwoju zawodowego, oferty kulturalnej.
Realizujgc swoje zadania statutowe, uczestniczg m.in. w dziataniach
majacych na celu niwelowanie réznic spotecznych izapobieganie zja-
wisku tzw. wykluczenia spotecznego (badz usuwanie jego skutkow).

Badanie wzajemnych oddziatlywan miedzy bibliotekg a obstugiwana
przez nig spotecznos$cia, a szerzej - badanie roli bibliotek w zyciu spo-
lecznym i oddziatywania przemian socjologicznych na funkcjonowanie
tychze placowek - nalezy do obszardéw zainteresowan bibliotekoznaw-
stwa. Zaréwno wiec od strony teoretycznej, jak i praktycznej, znajomos¢
tla spotecznego jest jednym z warunkéw koniecznych sukcesu pracy
bibliotekarskiej.
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1.1. Czym jest (bedzie?) ,,sie¢” spoteczna?

Pojecie ,sieci” w naukach spotecznych, jak i w codziennym do-
Swiadczeniu kontaktow miedzyludzkich, nie jest nowe. Jego znaczenie
na co dzien ujawnia sie w odkrywaniu wzajemnych powigzan ludzi na
pozér sobie zupetnie obcych idalekich, atakze na udzielaniu pomocy
tym faktycznie obcym, ,polecanym”jednak przez znanych itubianych.
Sie¢ zaklada wiec swiadomos¢ wzajemnych powigzan i oddziatywan
os6b, czesto pozornie tylko oddalonych od siebie - geograficznie czy
kulturowo. Sie¢ rozumiana jest rowniez jako struktura, budowana
z relacji taczacych poszczegéline punkty (wezty - osoby, instytucje),
aw perspektywie socjologicznej i komunikacyjnej - jako srodowisko
nawigzywania i utrzymywania wiezi spotecznych oraz przeptywu infor-
macji.

Rozwdj cywilizacyjny zmniejsza odlegtosci miedzy ludzmi w obrebie
jednorodnych grup spotecznych. Nie tylko techniczne ifizyczne, takze
zwigzane ze sposobem myslenia, postrzegania i rozumienia otaczajg-
cego Swiata. tatwosé kontaktu z ludzmi takze z innych kultur i regionéw
przyczynia sie do rozbudzania $wiadomosci istnienia grup ijednostek
funkcjonujgcych na réwnych prawach, cho¢ czesto w odmienny od na-
szego sposob, rzadzony innymi przekonaniami, warto$ciami czy zasa-
dami. Jest takze inny aspekttego zagadnienia - brak mozliwosci korzy-
stania ze zdobyczy cywilizacji, z nowoczesnych narzedzi i z dostepu do
informacji, moze wptywac na eliminacje stabszych grup z petnoprawne-
go udziatu w zyciu spoteczeristwa globalnego, czyli zjawisko tzw. wyklu-
czenia spotecznego”™ Wymaga to podejmowania-w skali lokalnej, kra-
jowej i miedzynarodowej - dziatan dla zapewnienia harmonijnego
rozwoju catego spoteczenstwa. Przykltadem takiego projektu jest cho-
ciazby unijny Program 12010".

Pojecie ,spoteczenstwo sieciowe” mozna wiec interpretowac jako
spoteczenstwo oparte w znacznym stopniu na wykorzystywaniu w roz-
nego typu dziatalnosci (zawodowej, publicznej, prywatnej) sieciowych
narzedzi teleinformatycznych oraz przechowywanej w nich wiedzy.

' Szerzej zob. np. M. Jarosz, red.: Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i et-
niczny. Warszawa 2008.

NEuropa- Glossary. European Commission, b.d. [oniine] Tryb dostepu; http;//europa.eu/
scadplus/glossary/infoso_media_policy_guidelines_en.htm dostep: 13.03.2009. Szerzej o pro-
gramie zob. np. 12010-a European Information Society forgrowth andemployment. Euro-
pean Commission, b.d. [oniine] Tryb dostepu: http://europa.eu.int/information_society/eeu-
rope/i2010/index_en.htm dostep: 13.03.2009. i2010 kontynuuje zatozenia eEurope 2002
oraz eEurope 2005.
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z konsekwencjami, jakie ma to dla relacji spotecznych i rozwoju psycho-
logicznego jednostki”.

Wielkim zwolennikiem tego pojecia jest Manuel Castells, ktéry
przedstawit szeroko tak przyczyny, jak i mozliwe konsekwencje rozwoju
tej fazy zycia spotecznego w swoijej ,trylogii informacyjnej™. Do przyczyn
zalicza on przemiany historyczne przetomu lat szesédziesiatych i sie-
demdziesigtych XX w., takie jak: gwaltowny rozwdj technologii informa-
cyjnych, kryzys obowigzujgcych systemow polityczno-ekonomicznych
oraz ich reformy, jak réwniez zmiany i ruchy spoteczne: ruch obrony
praw cztowieka, feminizm, ekologia. Dopiero dzieki ich wzajemnemu od-
dziatywaniu mozliwe byly - powstanie i rozwdj spoteczenstwa sieciowe-
go, wprowadzenie globalnej ekonomii informacyjnej oraz rosngca rola
sfery cyfrowej w zyciu kulturalnym.

Jak pisze Castells, spoteczenstwo sieciowe sktada sie z tzw. weztéw,
czyli osob i instytuciji uczestniczacych w sieci, a takze powigzan (relacji)
miedzy nimi. Obecnos¢ w sieci oraz rosngca czestotliwosc¢ relacji moz-
liwe sa dzieki rewolucji technologicznej. Dostepno$¢ nowoczesnych
narzedzi powoduje zmniejszanie sie dystansu miedzy weztami (we-
wnatrz sieci) przy jednoczesnym zagrozeniu wzrostem tegoz dystansu
(do nieskoriczonos$ci) miedzy weztem a punktem potozonym poza sie-
cig. Nie oznacza to jednak niemoznosci inkorporacji takiego punktu do
sieci, ktéra ze swej natury jest otwarta i dynamiczna. Wigczenie wyma-
gajednak spetnienia pewnych warunkéw: technicznych, ekonomicz-
nych, informacyjnych i kulturowych. Swoistg hierarchie w sieci (ktora
jest struktura ptaska) okresla sie bowiem na podstawie dominujgcego
kodu kulturowego.

Gtownym zadaniem polityki socjalnej w spoteczenstwie sieciowym
jest usuwanie zjawiska wytgczenia spotecznego oraz jego konsekwen-
cji, do ktoérych nalezy przede wszystkim niedobér kwalifikacji wymaga-
nych od pracownika i obywatela, spowodowany brakiem edukacji i do-
stepu do narzedzi teleinformatycznych. Wiekszos¢ niewykwalifikowanej
sity roboczej podejmuje wytgcznie prace czasowa i nisko ptatng, co

NSzerzej zob. np. M. Golinski: Spoteczenstwo informacyjne - czesto (nie)zadawane
pytania. ,E-mentor” 2005 nr 2 [online]. Tryb dostepu: http://www.e-mentor.edu.pl/arty-
kul_v2.php?numer=9&id=130 dostep 13.03.2009; W. Januszko: Systemy informacji gospo-
darczej. Warszawa: SBP, 2001, s. 33-36.

Zob. M. Castells: The rise ofthe network society. The Information age: economy so-
cietyandculture. Vol. 1. Wyd. 2. Blackwell Publishing, 2000; tegoz, The power ofidentity.
The information age: economy, society and cuiture. Vol. 2. Wyd. 2. Blackwell Publishing,
2004; tegoz, End of millennium. The information age: economy, society and cuiture. Vol. 3.
Wyd. 2. Blackwell Publishing, 2000. Wyd. polskie: tegoz. Sita tozsamos$ci oraz Spoteczen-
stwo sieci. Warszawa 2008; Koniec tysigclecia. Warszawa 2009,
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umieszcza ich w grupie ryzyka wystgpienia powaznych kryzysow zycio-
wych, takich jak czasowa utrata pracy czy permanentna utrata zdolno-
Sci do pracy, choroby, natogi, problemy rodzinne, utrata Zrédet utrzy-
mania. Nawarstwianie sie probleméw wywoluje tzw. spirale wylagczenia
spotecznego, niosaca cztowieka w strone ,,czarnej dziury kapitalizmu
informacyjnego”, z ktorej (statystycznie) bardzo trudno sie wydostac”.
Zjawisku temu usitujg przeciwdziata¢ zaréwno instytucje zycia publicz-
nego (wtym biblioteki - zob. szerzej rozdz. 2.1), jak i organizacje poza-
rzgdowe, prowadzac dziatalnos¢ ukierunkowana na ,spoteczne wigcze-
nie”, czyli pomoc w pokonywaniu barier (technicznych, edukacyjnych)
utrudniajacych petnoprawne funkcjonowanie w grupie.

~Sieciowemu” spojrzeniu na spoteczenstwo sprzyjaja takze zmiany
polegajace na odwazniejszym poszukiwaniu relacji z drugim cztowie-
kiem i ksztattowaniu jej zgodnie z wtasnymi oczekiwaniami. W ich wyniku
powstaja w spoteczenstwie grupy silnie powigzane doswiadczeniami
(pracg, zainteresowaniami), podejmujgce wspoélne dziatania, cho¢
obejmujace zwykle tylko wycinek zycia cztowieka. Sg one rzeczywistymi
producentami i dystrybutorami kodow kulturowych”. Nowa kultura,
zwigzana z paradygmatem informacyjnym - zwana przez Castellsa kul-
turg rzeczywistej wirtualnosci-definiowana jestjako system, w ktérym
rzeczywisto$¢jako taka (czyli materialne/symboliczne istnienie ludzi)
jest catkowicie zanurzona w $wiecie obrazow wirtualnych, w ktérym
symbole nie sg tylko metaforami, ale zawierajg rzeczywiste doswiad-
czenie®

Rowniez inni autorzy zwracajg uwage na obserwowana dzis sponta-
nicznos¢ relacji nawigzywanych w sieci kontaktéw miedzyludzkich. Na
przyktad M. Juza® opisuje obserwowany wspotczesnie rozwoj relacji nie-
formalnych, partnerskich izdecentralizowanych, opartych o wspo6inie
podzielane wartosci. Relacje te nawigzuja sie niejako w opozycji - w wy-
niku niezgody na struktury hierarchiczne (oparte na wiadzy i przymusie)
i rynkowe, wymuszajgce konkurencyjnosc¢ zamiast partnerstwa.

Z kolei M. Marody iA. Giza-Poleszczuk analizujg proces aktualnych
przemian wiezi spotecznych, miedzy innymi w aspekcie odchodzenia
od tozsamosci narodowej na rzecz indywidualnego poszukiwania toz-

AM. Castells: End of millennium. Op. cit., s. 376.

®M. Castells: The power ofidentity. Op. cit., s. 427.

"M. Castells: End of millennium. Op. cit., s. 381.

@®M. Juza: Portfel zycia towarzyskiego - zycie towarzyskie studentéw ijego przemiany
dokonujace sie pod wptywem Internetu. W: Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjo-
nalne i dysfunkcjonalne. Ill Ogélnopolska Konferencja Naukowa. Krakéw 23-24.06.2005.
Krakéw 2006, s. 324-334.
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samosci jednostkowych (czesto nietrwatych, zmieniajacych sie z bie-
giem czasu)” Poglad autorek na problem zmian w relacjach spotecz-
nych bliski jest teorii Castellsa w tym wzgledzie, ze wiaza one postrze-
gany ,kryzys wiezi” z okresem przetlomu, zmian formacji rozwoju
spotecznego, uznajg go za zjawisko powtarzalne. Widza (za innymi au-
torami”®) zagrozenia zwigzane z postepujgca indywidualizacja zycia,
wynikajgcgz przemian w gospodarce, polityce i kulturze. Proponujg
dokonanie podziatu typéw kontaktéw spotecznych na: wiezi (definiowa-
ne jako powigzania oparte na zasadzie komplementarnos$ci), oddziaty-
wania (zasada podobienistwa) i relacje (zasada wymiany)™

Rozwijajgca sie struktura spoteczna stanowi dla jej uczestnikow
swoiste wyzwanie. Z jednej strony mozna uznac jg za dynamiczna,
otwartg i przyjazng. Z drugiej jednak - dotaczenie do jakiejkolwiek gru-
py wymaga spetnienia konkretnych warunkoéw. Sato przede wszystkim
warunki formalne - dostep do narzedzi (teleinformatycznych), wiedza,
umiejetnosci ksztaltowania i korzystania ze srodowiska elektroniczne-
go. Do tego dochodzi, trudny do zdefiniowania, element ,bycia atrakcyj-
nym”-zaprezentowania sie jako osoba, ktéra ma spoteczenstwu cos
ciekawego do zaoferowania, ktorgwarto wtgczy¢ do swojej indywidual-
nej sieci kontaktow.

1.2. Cechy charakterystyczne spoteczenstwa sieciowego

Nakreslonemu powyzej w kilku zdaniach obrazowi spoteczeristwa
sieciowego warto przyjrzec sie blizej. Ponizej opisano dwie jego podsta-
wowe cechy - ptynnos¢ oraz swoiste ,,uwiktanie” cztowieka w zaleznosci
wynikajace z bycia elementem struktury spoteczne;.

1.2.1. Kultura nomadoéw

Problem nasilajgcych sie wspotczesnie, realnych iwirtualnych, mi-
gracji, plynnosci zycia, braku przywigzania do czasu i przestrzeni, po-
ruszalo w literaturze wielu autorow. Ponizej przedstawiono kilka kon-
cepcji podziatu spoteczenstwa wedtug kryterium stopnia przywigzania
do czasu i przestrzeni.

®Zob. szerzej M. Marody.A. Giza-Poleszczuk: Przemiany wiezi spotecznych. Zarys
teorii zmiany spotecznej. Warszawa 2004.
Np. U. Beck: Spoteczenstwo ryzyka. Wyd. 2. Warszawa 2004; R. Dahrendorf: Life
chances. Approaches to social andpolitical theory. Chicago 1981.
" Zob. M. Marody.A. Giza-Poleszczuk: op, cit., s. 99-100,140 in.
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Zygmunt Bauman”za jedngz konstytutywnych cech spoteczen-
stwa wspébiczesnego - postnowoczesnego - uwaza homadycznos¢
(czy nawet-wtdrng nomadycznos¢), rozumiangjako brak przywigza-
nia do terytorium, odejscie od osiadtego trybu zycia. Nomadycznos¢
definiuje on jako blgdzenie w labiryncie zycia, nieuporzadkowane we-
drowanie bez celu, bez mozliwosci wyjscia. Cho¢ tak opisana wedréwka
wydaje sie beznadziejna, do jej atutdw mozna zaliczy¢ znajomos¢ praw
rzadzacych labiryntem (a wiec umiejetnos¢ poruszania sie w nim) oraz
brak ,bagazu”, wobec czego nomadowie fatwo pozbywajg sie roznych
obciazen, w tym takze wiezi, jakie tgczg ich z innymi ludZzmi. Pozostaje im
jednak balast zastanej wiedzy, skonfrontowany z otwartoscig na nowe,
z pomystowoscia, z gotowoscia przyjmowania nowych doswiadczen™»

Ta nomadycznos$c¢ - czy moze inaczej mobilno$¢-jest podstawg
podziatéw spotecznych. Im wieksza swoboda poruszania sie, im mniegj
obcigzen i przywigzan, tym wyzsza pozycja w hierarchii spotecznej. Miej-
sce traci ha znaczeniu na rzecz ,kolekcjonowania wrazen”. Swoboda
poruszania daje panowanie nad przestrzenia, niweluje jej znaczenie.
Jest to cecha przynalezna ,turystom” z najwyzszych kategorii spotecz-
nych. Na dole hierarchii znajdujg sie natomiast osoby, ktére z r6znych
przyczyn nie maja szansy ,wyruszy¢ w podréz”, oderwac sie od ziemi.
Przywiazanie do lokalno$ci mozna rozumie¢ szeroko, takze jako nie-
moznos$¢ podjecia podrdzy wirtualnej, czy to ze wzgledu na brak doste-
pu do narzedzi, czy brak umiejetnos$ci skorzystania z nich.

Propozycja Baumana pokrywa sie czesciowo z rozwarstwieniem swia-
towym w ujeciu |. Wallersteina, w ktorym wyr6znia on: rdzen, semiperyferia,
per”eria itto Swiatowego systemu gospodarczego™'*. Z. Rykiel proponuje
z kolei wprowadzenie mod\*kacji do obu podziatéw, wyodrebniajac cztery
~Swiaty"™ Pierwszy z nich - centralny - obejmuje tzw. supermobilnych
wiecznych tutaczy, zyjacych w czasie, nie w przestrzeni. Nie odczuwajgoni
zwigzku z jakimkolwiek miejscem (nigdzie nie czujg sie ,u siebie”), podroé-
Zujgcw miare mozliwosci iwymagan stawianych im przez zycie zawodowe,
konsumpcje, lek przed utratag prestizu. Poniewaz zycie ,nie znosi pustki”-
przywigzanie do miejsca zostaje zastapione swoistym przymusem kariery,
awansu w hierarchii spoteczne;j.

.Drugi Swiat” obejmuje mobilnych wedrowcow, zyjgcych w czasoprze-
strzeni, ale identyfikujacych sie z dos¢ szerokim terytorium. Odbywajg

'AZ. Bauman: Plynna nowoczesno$¢. Krakéw 2006.
'"Zob. szerzej Z. Bauman: Ptynna... Op. cit., s, 252-253.
Zob. Z. Rykiel: Globalno$¢ a lokalnos¢. W: B. Jatowiecki, W. tukowski, red.: Spo-
tecznosci lokalne. Terazniejszo$¢ i przyszto$¢. Warszawa 2006, s. 57-65.
Szerzej zob. Z. Rykiel: op. cit., s. 62-64.
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oni podréze raczej w skali kraju niz globu. ,Trzeci Swiat” (peryferia) to
Swiat niemobilnych wtbéczegow, zyjacych w przestrzeni (nie w czasie)
ograniczonej do skali regionu, z poczuciem niedosytu, zazdrosci i ma-
rzen odnoszacych sie do wedréwek globalnych. W tle tego systemu
pozostaje ,czwarty Swiat”, ztozony z niewolnikdw przywigzanych do zie-
mi, izolowanych w lokalnych zbiorowo$ciach etnicznych i panstwowych,
nie majacych politycznych i/lub ekonomicznych mozliwosci wyrwania
sie z tak ograniczonej przestrzeni, dotknietych zjawiskiem wykluczenia
spotecznego. Poziom ich zadowolenia z zycia zalezy od Swiadomosci
istnienia innych mozliwosci.

Z. Rykiel ostrzega jednak, ze catkowita rezygnacja z przywigzania
do miejsca niesie ze soba ryzyko utraty schronienia, domu, poczucia
bezpieczenstwa, aw konsekwencji takze przywigzan ksztattujgcych
m.in. uczucia patriotyczne, utozsamianie sie z doswiadczeniem narodo-
wym, poczucie gjczyzny\®.

Monika Chutnik proponuje nastepujaca typologie wspétczesnych
.miedzykulturowych podréznych™
* turysci (poznajacy inne kultury, cho¢ najczesciej tylko pobieznie),

» tymczasowi rezydenci (pracownicy, wolontariusze, wojskowi itp., wy-
jezdzajacy na czas dtuzszy, ale zawsze z zamiarem powrotu do domu),

« studenci miedzynarodowi i ludzie biznesu (czesto wchodzacy gtebiej
w kulture lokalng niz turysci, ale tez zdecydowani wroci¢ do kraju),

 imigranci (polityczni, ekonomiczni, podejmujgcy decyzje o zmianie
miejsca zamieszkania samodzielnie, cho¢ pod presjawielu czynnikéw,
majac na celu poprawe jakosci zycia wlasnego irodziny),

« uciekinierzy (zmuszeni do wyjechania z wkasnego kraju).

Tak czy inaczej nazywane, nowo wyodrebniane przez socjologéw
grupy spoteczne sg lub moga by¢ adresatami i odbiorcami ustug biblio-
tecznych. Jak juz wspomniano, w pierwszej kolejnosci zadaniem biblio-
tek jest wspieranie oséb zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem
spotecznym. Nie oznacza to jednak, ze grupy bardziej mobilne pozo-
stajg poza obszarem ich dziatania. Wrecz przeciwnie-obecnos¢ biblio-
tek w Swiecie wirtualnym moze stanowic jeden z ,pewnikéw” w ptynnym
ponowoczesnym Swiecie. Miejsce, ktore tatwo odnalez¢ i skontaktowac
sie z nim, uzyskac potrzebne informacje czy po prostu podtrzymac kon-
takt ze swoja spotecznoscia lokalng. Potencjat bibliotek w tym wzgledzie
szerzej przedstawiono w rozdz. 4.1.

Zob. Z. Rykiel; op. cit., s. 64-65,
M. Chutnik: Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przecivjtiatanie. Krako”
2007 s. 20-26, ~



1.2.2. Cztowiek jako wezet sieci

Jak wspomniano powyzej, wspoéitczesny system spoteczny ulega
sptaszczeniu, powodujgc z jednej strony demokratyzacje relacji we-
wnetrznych, z drugiej - mozliwe poczucie zagubienia spowodowane
duzgindywidualizacjg dziatan cztowieka, przy nieodtgcznie towarzysza-
cejjej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Odnoszac sie do castellsowskiej definicji spoteczenstwa sieciowe-
go, nalezatoby cztowieka jako ,wezet sieci” charakteryzowacé przede
wszystkim przez pryzmatjego relacji z innymi ,weztami”, awiec przez
potencjat komunikacyjny we wszystkich jego aspektach: technicznym,
lingwistycznym, socjologicznym, antropologicznym itd. Miejsce w tej
swoistej ,bezhierarchii’, czy moze raczej sita badz stabos¢ danego
wezta, zalezy w znacznym stopniu od dostepu do Internetu i sprawnosci
w postu-giwaniu sie nim przy realizacji dowolnych celéw zyciowych"®.
Duza sprawnos¢ daje swobode-wartos¢, ktérg m.in. Bauman uwaza
za postrzeganagjako najcenniejszaw spoteczenstwie ponowoczesnym.
Brak tej sprawnosci ,lokalizuje” - przywigzuje do ,jednego czasu i miej-
sca”, ogranicza mozliwo$¢ wyboru (takze dotyczgcatego, z kim ijakie
relacje nawigzac). Swobode te zwieksza znajomosc jezyka - badz kodu
stosowanego przez drugg osobe, czy tez uznawanego za miedzynaro-
dowy, znanego duzym grupom populacji (angielski, hiszparski, rosyj-
ski, inne). Umiejetnos¢ porozumiewania sie w wybranym jezyku (i inne
kompetencje komunikacyjne) mozna réwniez analizowaé w perspekty-
wie antropologicznej, jako znajomos¢ nie tylko stownika, ale znaczenia
poszczegdlnych pojec€ i szerszego tta kulturowego zaréwno uczestni-
kéw, jak i otoczenia procesu komunikacyjnego.

Opisana powyzej migracja spoteczna fgczy sie ze zmianami
w odbiorze Swiata - fragmentarycznym postrzeganiem blizszego idal-
szego otoczenia™oraz wykorzenieniem cztowieka (czesto na wiasne
zyczenie) z dotychczasowych powigzan. Aze ,hatura nie znosi prozni”,
nastepuje natychmiastowe, cho¢ niekoniecznie diugotrwale zastgpie-
nie jednej relacji inng lub wieloma, czesto o znacznie stabszej intensyw-
nosci. Zamiast relacji przywigzania do miejsca, tradycji, przesztosci -
pojawiaja sie nowe, zwigzane z terazniejszosciag, niekoniecznie tn/vate.
Rozlegtos¢ sieci powoduje, ze gestosc relacji jest w nich mniejsza niz
w grupach tradycyjnych. Inaczej tez wyglada ich rozklad przestrzenny

Zob. np. M. Filiciak: et al., red. Mtodzii media. Nowe media a uczestnictwo w kultu-
rze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng SWPS. Warszawa 2010. [online], Tryb
dostepu http://wyborcza.pl/0,104532.html dostep 18.05.2010.

Szerzej zob. J. Mikutowski Pomorski: Komunil<acja wobec proceséw fragmentaryza-
cjf. W: Spoteczenstwo informacyjne. Op. cit., s. 92-104.
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i kulturowy: tgczg one ludzi (wezly) czesto bardzo od siebie odlegtych
tak fizycznie, jaki mentalnie™°. Funkcjonowanie w wielu sieciach (w wiek-
szej ich liczbie niz bywato to w odniesieniu do grup, m.in. dzieki rozluz-
nieniu wiezi) wzbogaca tak jednostki, jak iw konsekwencji poszczegol-
ne sieci, poprzez wymiane wiedzy, doswiadczen, pogladéw, mozliwosé
poznawania wiekszej liczby odmiennych punktéw widzenia i koniecz-
nos¢ ustosunkowania sie do nich. Rozwija elastycznos¢ myslenia, po-
tencjalnie tez zdolnos¢ do negocjacji.

A. tapa™ wymienia nastepujace elementy krancowe, wyznaczajace
granice nowej formy zycia spotecznego:

» osoba \zersi7s osiagniecia,

 uniwersalnosé Versiysjednostkowosc,

» wieloaspektowos¢ Versiysjednoaspektowosc,
 uczuciowosc¢ versus neutralnosc.

Jego zdaniem, jednostki w poszukiwaniu ,ztotego srodka” miedzy
wyznaczonymi biegunami bedatworzy¢ tzw. wolne wspolnoty, dla kto-
rych miarg wolnosci bedzie aktywnosc¢ jednostek-cztonkow na rzecz
zbudowania oczekiwanego poszukiwanego tadu i harmonii. Bedzie to
mozliwe w niewielkich liczebnie wspoélnotach, opartych na relacjach
0s06b (o konkretnych cechach i potrzebach, odwotujacych sie do ich
uczu¢ oraz ujmujgcych wieloaspektowo ich reakcje). Ograniczone
mozliwosci rozwoju takich wspolnot bedg podstawowa przyczyna ich
rozpadu i poszukiwania nowych przez dawnych czionkéw.

Czlowiek w sieci jest takze postrzegany jako twoérca i uzytkownik
kultury. Pamietajgc o ogromnej roli znajomosci i umiejetnosci korzysta-
nia z kodow kulturowych, najaka zwraca uwage Castells w odniesieniu
do miejsca zajmowanego w sieci przez jednostki, warto podkresli¢, ze
nie wystarczy pasywny tylko odbior kultury. Jej r6znorodnos¢ powoduije,
ze dla samookreslenia sie, ujawnienia tozsamosci (w Swiecie rzeczywi-
stym iwirtualnym), konieczna jest postawa aktywna, umiejetnos¢ swia-
domego wyboru tych pogladéw/wartosci, ktére ksztattuja mnie, moje
relacje z innymi i mojg przysztosé . Warto przypomnieé, ze za podstawo-
we nosniki kultury (nosniki informaciji w kulturze) uwaza sie nawyki, jezyk
i narzedzia. One to w znacznym stopniu wptywajg na przemiany kultury -

Szerzej zob. K. Krzysztofek: Czy spotecznosSci terytorialne przeniosa sie do sie-
ci?\N-. B. Jatowiecki, W. Lukowski, red., op. cit., s. 77.

A. tapa; Spoteczenstwo informacyjne ijego problemy - I<onotacje socjologiczne.
W: Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczernstwa informacyjnego. Krakéw 2003
s. 261-269. [Online] Tryb dostepu: http://katalog.agh.kzb.krakow.pl/dostep 13.03.2009.

Zob. szerzej A. Swidler: Culture In action. Symbols and strategies. ,American So-
ciological Review” 1986, nr 51, s. 273-286; M. Marody, A. Giza-Poleszczuk: op. cit., s. 115.
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poprzez swojg otwartos¢, wspotzaleznos¢ (zmiana jednego powoduje
zmiany innych), jak réwniez zmiany jakosciowe zachodzgce z biegiem
czasu (np. wynalezienie druku)™\.

Uczestnicy komunikacji elektronicznej nawiazujg miedzy soba roz-
norodne relacje, zar6wno gtebokie, jak i ptytsze. Tych mniej waznych
nie nalezy jednak lekcewazy¢, jako ze mogg one przynosic¢ korzysci,
takie jak; zdobywanie informaciji, rozrywka, wymiana pogladéw. Ludzie
moga naleze¢ do kilku takich siecijednoczesnie - Castells (2000)
nazywa to zjawisko ,portfelem zycia towarzyskiego”. Jest to zasob
posiadanych przezjednostke kontaktéw z innymiludzmi, organizowa-
ny zgodnie z wzorcem indywidualizmu sieciowego™”. Waznym proce-
sem jest tu instrumentalizacja zycia towarzyskiego, a wiec wykorzysty-
wanie - w razie potrzeby - kontaktow nieformalnych dla osiggania
wlasnych celéw, budowanie ich ze Swiadomoscig sposobu traktowania
partnera komunikacji w zaleznosci od jego ,potencjatu zwrotnego” -
mozliwosci wykorzystania dla wkasnej korzysci. Zasada ta dotyczy nie
tylko kontaktow internetowych”®, cho¢ ,portfele” znajomych na Naszej
klasie czy Facebooku sajej doskonatym przykladem®. M. Juza zwraca
przy tym uwage na pojawiajgcy sie problem braku wspélnotowosci, tzn.
niemozliwos¢ przeksztatcania indywidualnych, ,interesownych” kontak-
téw w zycie wspolne, w ktérym dzielimy sie dobrami nie tylko dla wtasnej
korzysci, ale rowniez dla dobra innych.

Indywidualizm funkcjonowania oraz zwiekszanie roli narzedzi elek-
tronicznych w kontaktach miedzyludzkich ksztalttujg sposéb spedzania
czasu wolnego, ktérego jednym z organizatoréw sg biblioteki. Wzrasta
proporcjonalny udziat kontaktow posrednich w catej komunikaciji inter-
personalnej, zwieksza sie - 0 czym juz wspomniano - zréznicowanie
grupy osob, z ktérymi te kontakty sg utrzymywane. Jak pisze M. Niezgo-
da™ dominuje ostatnio bierny sposdb spedzania wolnego czasu,
awiec nieche¢ do przemieszczania sie w celu skorzystania z biezgcej
oferty kulturalnej.

Uzytkownicy Internetu, ktdrzy komunikujgsie w opisany powyzej spo-
s6b, okreslani bywajajako ,publicznosé globalna”, Swiadomie korzysta-
jaca z mozliwosci komunikacyjnych i informacyjnych odpowiednio do
swoich zainteresowan. Mozna powiedzieé, ze jest to publicznosé, ktéra

AMZob. M. Marody,A. Giza-Poleszczuk; op. cit., s. 133-134,
M. Juza: op. cit., s. 329-330.
Zob. szerzej M. Juza: op. cit.
2®Zob. M. Filiciak, red., op. cit., s. 58-60.
M. Niezgoda: E-styl zycia w spoteczenstwie informacyjnym. W: Spoteczenstwo in-
formacyjne. Op. cit., s. 105-115.
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doswiadczyta przesytu, ajednoczesnie plytkosci przekazu ogdlnego,

ktora przestaje by¢ biernym jego odbiorca, a zaczyna aktywnie reago-

wac na dostepne komunikaty®.

Podsumowujac, nowe kontakty, wjakich funkcjonuja przede wszyst-
kim ludzie mtodzi, mozna scharakteryzowa¢ nastepujacymi cechami™\:
« brak zaleznosci od odlegtosci fizycznej i czasowej (komputer. Internet,

telefon komérkowy),

« brak zaleznosci od réznic jezykowych i kulturowych,

» zwiekszenie ilosci ze stratg dlajakosci (cztowiek nawigzuje kontakty
Z r6znymi osobami/grupami zainteresowan, ich utrzymanie wymaga
naktadéw czasu i uwagi natyle duzych, ze czesto nie pozwalajajuz
one tworzy¢ gtebokich relaciji),

« trudnosci z budowaniem prawdziwych relacji (w rozumieniu psycholo-
gicznym)”°,

» duza specjalizacja-fragmentaryzacja kontaktéw: wigzanie poszcze-
g6lnych os6b tylko z pewnym wycinkiem wtasnego zycia, bez prawa
ingerowania w inne sprawy,

« indywidualizacja objawiajgca sie brakiem kontaktow fizycznych,

 brak odniesien do kontekstu - oddzielenie spraw i kontaktéw od ta:
czasu i miejsca wydarzenia, okolicznosci towarzyszacych.

Bibliotekarz w kontaktach z uzytkownikami coraz czesciej bedzie
napotykac¢ na zachowania bedace wynikiem i/lub odzwierciedleniem
wyzej wymienionych cech. Mozna spodziewac sie odwiedzin 0s6b z in-
nych grup jezykowych i kulturowych, korzystania z zasobéw elektro-
nicznych o r6znych porach doby”\ nasilenia kontaktéw wirtualnych,
niecheci do przyjmowania informacji szerszej niz precyzyjna odpowiedz
na zadane pytanie, pospiechu. Problematyke oddziatywania zmian
spotecznych na prace bibliotek z uzytkownikami oméwiono w rozdzia-
le 2.

Zob. szerzej I. S. Fiut: W strone spoteczenstwa medialnego. W; Spoteczenstwo in-
formacyjne. Op. cit., s. 137-148.

Szerzej zob. J. Mikutowski Pomorski: Komunikacja... Op. cit. Zob. tez. M. Sokotowski,
red.: IVledia i spoteczenstwo. Nowe strategie komunikacyjne. Torun 2008.

PDChoc autorzy cytowanego juz raportu Mtodzii media pokazujg, ze kontakty realizowa-
ne z wykorzystaniem nowych mediéw stuza podtrzymywaniu relacji nawigzanych w rzeczy-
wistosci.

Oba te zjawiska potwierdzaja statystyki prowadzone przez biblioteki cyfrowe, zob.
np. W, Kowalewski: Analiza statystyk wyszukiwawczych na przyktadzie !Vlalopolskiej Bi-
blioteki Cyfrowej. W: Problemy hierarchizacjii kategoryzacji informacji o kulturze regionu.
Konferencja krajowa Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. J. Conrada Korzeniow-
skiego w Gdansku, 20-21.11.2008, Gdansk [dokument elektroniczny: CD-ROM].
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1.3. Wirtualne spotecznosci sieciowe

Wirtualne spoteczno$ci sieciowe, o dluzszej lub krétszej historii, po-
wstajgw wyniku nawigzywania sie relacji miedzy uzytkownikami Interne-
tu. ,Sieciami wiezi miedzyludzkich” nazywa je B. Wellman™ uznajac za
zrédio zycia towarzyskiego, informacji, budowania tozsamosci i poczucia
przynaleznosci. Sieci elektroniczne pozbawione sg klasycznego wymiaru
przestrzennego (koniecznego w tradycyjnie, socjologicznie definiowanej
spotecznosci), mozna jednak uznaé, ze zastepuje go sfera wirtualnosci
jako okreslenie przestrzeni, w ktorej kontakty sg realizowane. ,Porusza-
nie sie w przestrzeni” mozna wowczas interpretowac jako zmiany formy
komunikacji (chat, poczta elektroniczna, skype, gadu-gadu itd.), zmiany
witryn i portali badz przenoszenie sie ze sfery wirtualnej do rzeczywiste;.

Spotecznosci wirtualne réznig sie od realnych kilkoma podstawowymi
cechami. Sato: wspomniana wtasnie aprzestrzennos¢, atakze asynchro-
nicznos¢, acielesnosé, astygmatycznosé (niemozliwe kategoryzowanie
ludzi ze wzgledu na wiek, pte¢, wyglad itp.) oraz anonimowosé™. Internet
jestwiec narzedziem tak nawigzywania kontaktéw wolnych od uprzedzen
zwigzanych z kategoryzowaniem (czy tez ,stygmatyzowaniem”) ludzi na
podstawie ich widocznych cech, jak i realizacji relacji nawigzanych
w Swiecie rzeczywistym, przede wszystkim ze wzgledu na poszukiwane
dzi$: anonimowos¢ i szybkos¢ komunikowania, mozliwos¢ dostepu do in-
formacijij jej przekazywania™'*.

Czy wiezi elektroniczne mieszczasie w definicji wiezi spotecznych, tak
jak okredlalije np. J. Szczepanski {wiezjako zorganizowany system sto-
sunkow, instytucji, Srodkéw kontroli spotecznej, skupiajgcyjednostki,
podgrupy i inne elementy skladowe zbiorowosci w catos¢ zdolng do
trwania i rozwoju, 1963) czy S. Ossowski {wiezjako absorbujgca $wia-
domos¢ przynaleznosci do grupy, tendencja do zachowania najwazniej-
szych konformizmoéw grupowych, kult wspélnych wartosci, Swiadomosé
wspolnych interesow, ale i gotowos$¢ do przedkiadania intereséw grupy
ponad interesy osobiste, jezeli taki konflikt zajdzie, albo przynajmnie;j
przekonanie, ze sie powinno interesy grupy przektada¢ nad swoje,
1962)™? Opinie w tej sprawie sg podzielone.

Cyt. za: M, Szponar: Spotecznos$ci wirtualne - realne kontakty w wirtualnym Swiecie.
W: Spoteczenstwo informacyjne. Op. cit., s. 158-167.
Szerzej zob. M. Szponar: op. cit., s. 164; Spoteczenstwo informacyjne. Istota, roz-
woj, wyzwania. Warszawa 2006, s. 193.
3*Zob. M. Juza: op.cit.
Cyt. za B. Przywara: Wiezi spoteczne w rzeczywisto$ci wirtualnej. W: Spoteczen-
stwo informacyjne. Istota... Op. cit., s. 168-176.

22



Przeciwko nazywaniu kontaktoéw wirtualnych wieziami czy relacjami
wystepuje Bauman. Twierdzi on, ze kontakty wirtualne staja sie zbyt
krotkie i ptytkie, by mogty przeksztatci¢ sie w wiezi; ograniczone do
biezacej sprawy, nie grozag tym, ze poctitong i wciggng partneréw
w relacje wykraczajacg poza czas i temat aktualnej rozmowy badz
przekazu wiadomosci- co$, co, jak wiadomo, zdarza sie w przypadku
~wszystkozernych” relacji miedzyludzkich™. Takie podejscie przetozo-
ne na rzeczywistos¢ biblioteczna sugerowatoby, ze kontakty z uzytkow-
nikiem nawigzywane w Internecie nie maja glebszego, ajedynie instru-
mentalny charakter. Jakosciowo - nie zastgpig wizyty w bibliotece. Co
wiecej, w tej samej publikacji Bauman pisze, ze dla integraciji zréznico-
wanego spoleczenstwa wartosciowejest propagowanie otwartych, go-
scinnych i przyjaznych przestrzeni publicznych, ktére sktaniatyby
mieszkancow wszystkich kategorii do ich regularnego odwiedzania
i wspolnego - Swiadomego oraz dobrowolnego - wykorzystywania.
Wzajemne zrozumienie moze by¢ tylko wynikiem wspélnego doswiad-
czenia, to zasjest nie do pomyslenia bez wspolnejprzestrzenF.

Wedtug Baumana prawda byloby stwierdzenie, ze brak komunikacji
niewerbalnej przektada sie na faktyczng niemoznos¢ nawigzania rela-
cji, chyba ze bytby on rekompensowany czestotliwoscig kontaktow i ich
zakresem (tematyka poruszanych zagadnieri, nieograniczong do
spraw ,oficjalnych”), czego przyktady Qak przyjazr korespondencyjna)
znalez¢ mozna w historii, jednak zazwyczaj nie ma to zastosowania
w przypadku elektronicznej wymiany informaciji. Zaleznos¢ te mozna
postrzegac jako kolejny argument za utrzymaniem ,rzeczywistych”, nie
tylko wirtualnych struktur i przestrzeni bibliotecznych, zapewniajgcych
mozliwos¢ spotkania twarzaw twarz z bibliotekarzem, petnego wykorzy-
stania r6znorodnych kanatéw komunikacyjnych. Wymaga tego zrézni-
cowanie funkcji bibliotecznych, nieograniczonych przeciez wytgcznie
do udzielania informacji, ale obejmujacych bezsprzecznie réwniez upo-
wszechnianie kultury i edukacji, w czym kontakt osobisty z biblioteka-
rzem (inng osoba, np. podczas spotkan autorskich, i/lub obiektem kul-
tury, np. ksigzka) jest niezbedny.

Swoje zastrzezenia co do jako$ci wiezi cyfrowych przedstawia réw-
niez B. Przywara. Zwraca on uwage na problematyczny warunek za-
chowania jednosci czasu i miejsca przez osoby wiez budujgce, ktéry
jednak mozna uznac za spetniony przez istnienie specyficznej, wirtual-
nej, wczesniej nieznanej (bo niemozliwej do zaistnienia) przestrzeni

Z. Bauman: Razem osobno. Wyd. 3. Krakéw 2003, s. 162.
Z. Bauman: Tamze, s. 236.
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elektronicznej, tgczacej ludzi mimo réznic rzeczywistego czasu i miej-

sca ich przebywania. W zwigzku z tym B. Przywara proponuje nastepu-

jace warunki definiujgce wiezi wirtualne:

* wiezi, ktérezawigzujgsie w rzeczywistosci wirtualnej, to jest w trakcie
korzystania z Internetu (aspekt genetyczny wiezi),

* wiezi, ktore nastepnie sie aktualizuja (czyli ujawniaja sie, trwaja, roz-
wijajg, wzmacniajg lub ostabiajg) w trakcie potgczenia internetowego,

* ktore zarazem trwaja w rzeczywistosci ,niewirtualnej”, czyli w realnym
Swiecie, w rzeczywistosci spotecznej. Nie nalezy wiec rozumie¢ tych
wiezi jako istniejgcycti wytgcznie w rzeczywistosci wirtualnej, to jest
trwajacej tylko w czasie korzystania z Internetu™.

Uczestnikow tak zdefiniowanych wiezi taczy przestrzen elektronicz-
na, narzedzia iformy komunikowania, specyficzny styl, zasady regulu-
jace sposoéb funkcjonowania w tej ,wspoélnocie” (najczesciej spotykana
jest hierarchia wynikajgca z dtugosci korzystania z danej ustugi/bycia
w danej grupie). Relacje takie moga stopniowo rozvying¢ sie, obejmujgc
sfere nie tylko kontaktu werbalnego (pisemnego), ale psychicznego
(zainteresowanie druga osobg) czy spotecznego (regularne kontakty,
wzajemne oddzialywanie na siebie poprzez wymiane wartosci - stow,
przedmiotow, sytuacji). Z obserwacji wynika, ze wystarczy kilka postéw
na forum lub systematyczne pojawianie sie przez okoto dwa tygodnie,
aby dana osoba byta traktowana jak cztonekjakiej$ spotecznosci™.
Zdanie powyzsze ilustruje granice, po przekroczeniu ktérej sami inter-
nauci uznaja, ze nawigzany przez (nawet anonimowg) osobe kontakt
przeradza sie w trwalszg wiez.

W Swietle przytoczonych wyzej, klasycznych definicji socjologicznych
Szczeparnskiego i Ossowskiego, wydaje sie, ze wspoiczesne kontakty
realizowane w srodowisku cyfrowym nie muszg by¢ tak samo trwate, sta-
bilne i uporzadkowane, jak te realizowane w $wiecie rzeczywistym. Nie-
koniecznie tez ich ostabienie czy zerwanie powoduje powazne, negatyw-
ne konsekwencje dla trwaloSci spotecznosci sieciowych. Ponizej
przytoczono przyktady badan, ktére dowodzg mozliwosci zaréwno nawia-
zania, jak i utrzymania wiezi w srodowisku cyfrowym, wiezi rownie trwatej
iznaczacej, jak relacje ksztaltujgce sie w Swiecie rzeczywistym.

Niektorzy autorzy dowodzg”°, ze wiele z nich rozwija sie dwutorowo,
tzn. jest realizowana zar6wno w Swiecie wirtualnym, jak i rzeczywistym.

B. Przywara; Wiezi spoleczne w rzeczywistos$ci wirtualnej. W: Spoteczenstwo in-
formacyjne. Istota... Op. cit., s. 171.

B. Przywara: op. cit., s. 173.

Zob. np. M. Szponar; Spotecznosci wirtualne - realne kontakty w wirtualnym swie-
cie. W: Spoteczenstwo informacyjne. Istota... Op. cit.,, s. 158-167. B. Przywara; op. cit.;
M. Juza; Portfel zycia towarzyskiego... Op. cit.
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Robin Hamman"" twierdzi nawet, ze ojakosci relacji nie decyduje spo-
s6b komunikowania, ale poczucie zwigzania 0s6b uczestniczgcych
w tym procesie. Czes$c¢ z kontaktow zainicjowanych ,komputerowo” Swia-
domie przenoszona jest i podtrzymywana w formie spotkan bezposred-
nich. W réznych przypadkach (nieSmiatos¢ powigzana z mozliwoscigza-
chowania anonimowosci, poszukiwanie o0s6b o takich samych,
specjalistycznych zainteresowaniach) sfera wirtualna staje sie dodat-
kowa, unikatowg okazjg do zawarcia nowych znajomosci. Sprzyja temu
takze tekstowos¢ komunikacji, ktéra uwalnia od obcigzen zwigzanych
Z wywieraniem pierwszego wrazenia.

Cytowana juz w tym rozdziale M. Juza wigze ostabienie czestotliwo-
Sci kontaktow w sferze realnej nie z rosnacym wykorzystaniem Internetu
w komunikacji miedzyludzkiej, ale z ogéIingtendencjg przemian wzorca
interakcji, dgzacego do indywidualizmu sieciowego™ W zwigzku z tym
réwniez w sieci gtdéwna role odgrywa jednostka, brak tu jednoczes$nie
hierarchii - wszystkie ogniwa sg sobie rowne jesli chodzi o mozliwos¢
wyboru relacji, jakie zostang miedzy nimi zawigzane. Mozna by sie za-
stanawiac, czy rownosc ta rzeczywiscie zachodzi, jesli mozemy rozpatry-
wacé kilka wariantow decyzji w tej kwestii: kto pierwszy wyjdzie z inicja-
tywa, jak zostanie przyjety. Takg forme wspoétnotowosci, polegajgca na
zorganizowaniu sieci kontaktow wokdt jednostki, Barry Wellman
(1999) okresla mianem spotecznosci spersonalizowanych, a Castells
nazywa indywidualizmem sieciowynf”.

Sie¢ internetowa staje sie wiecjedngz ptaszczyzn zycia spoteczne-
go"” Dotyczy to przede wszystkim funkcjonowania mniejszych grup,
wyodrebnianych badz na podstawie zainteresowan (zawodowych, hob-
bystycznych) uzytkownikdéw, badz np. wspélnoty jezyka, narodu, teryto-
rium. W tym sensie np. K. Krzysztofek™ stwierdza, ze Internet ewoluuje
ku ,glokalnosci”, ze wzgledu najego tendencje do ulokalnienia i unaro-
dowienia, do zwiekszania proporcji zasobéw dostepnych w jezykach
narodowych czy tez umieszczania informacji bedacych przedmiotem
zainteresowania Ssrodowisk lokalnych. Potwierdza to tez konkluzja ilu-
strujgca swoiste wirtualne, sieciowe odzwierciedlenie faktycznego (re-
alnego) stylu zycia danego srodowiska, méwigca o podtrzymujacej

Cyt. za B. Przywara: op. cit., s. 175.
2Szerzej zob. M. Juza; op. cit.
M. Juza; op. cit., s. 328-329.
Zob. tez M. Piotrowski; Sie¢ 2.0i Kultura 2.0 - specyfika nowego podej$cia do komu-
nikacji w Internecie. W; M. Wawrzak-Chodaczek, red.; Komunikacja spoteczna wéwiecie
wirtualnym. Torun 2008, s. 85-95.
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funkcji technologii informacyjnych wzgledem istniejacych nawykéw
spotecznych iwzoréw spedzania czasu wolnego (czego przykltadem sg
réznice w korzystaniu z Internetu miedzy np. krajami skandynawskimi
czy Holandig a Europa Potudniowg i Wschodnig). Wyjatkiem moga by¢
tu indywidualizm iswoboda korzystania z sieci w krajach wschodnieu-
ropejskich, postrzegane jako odreagowanie na dotychczasowy rygor
zycia ,wspoélnotowego™® Krzysztofek potwierdza teze o ,spoteczno-
tworczej” roli Internetu, postrzeganejjednak nie w tradycyjnej funkcji
podtrzymywania istniejgcych wiezi grupowych, ale poszukiwania no-
wych zasobéw (wiedzy, samorealizacji) i nowych relacji, ktérych nie ma
mozliwosci znalez¢ w Srodowisku lokalnym”®.

Swobodna, pozioma™ komunikacja elektroniczna, wykorzystywana do
przekazu réznych tresci; od codziennych, przez zawodowe, naukowe, po
przekaz sztuki, przy tak intensywnym jej wykorzystaniu oddziatuje zwrotnie
na percepcje cztowieka (cyberpercepcja). Ta zalezno$¢ prowadzi do
odkrywania nowych sfer oddziatywania mediow iinterakcji z ludzmi. Prze-
obrazenia te rozpoczynajg nowa tendencje w powstawaniu zmian spo-
tecznych, ktdrazwyklo sie okresla¢ ,zmianamido wewnatrz”, budujacymi
podstawe nowej medialnej rzeczywistosci alternatywnej, w ktérejrze-
czywistos$¢ wirtualna (virtual reality) nie jawi sie tylko jako artefakt
Swiata realnego (artificial reality), alejestpostrzeganajako wnikajgca
do niego i z nim sie fgczaca w nowa hybryde. W niej Swiat realny be-
dzie sie spajac réwniez zjego wizjg, do ktdrej moze dotrze¢ kazdajed-
nostka postugujaca sie technologiami telepatycznymi. Dotyczy to row-
niez wnetrza osobowosci nowych generacji ludzi, zyjacych w tak
zmedializowanym srodowisku. Uzytkownik tych nowych mediéw moze
przekroczy¢ przeciez oddalenie przestrzenne, ale rOwniez i czasowe,
co daje mu mozliwo$¢ osobistego zblizenia przesztosciiprzysztosci do
terazniejszosci. Moze wiec dokonac czegos$ na ksztalt osobistej ar-
cheologii wiasnej kulturowej tozsamosci. Komunikowanie sie moze
wtedy osiggnaé nowy,post-symboliczny sposéb”-jak przypuszczat
juz Jaron Lanier™.

Przytoczona tu wizja kresli obraz cztowieka swobodnie korzystajace-
go z zasobow wiedzy historycznej iwspotczesnej, ktory etap dyskusiji

%5 K. Krzysztofek: Czy spotecznosci terytorialne przeniosg sie do sieci? W: B. Jalo-
wiecki, W. Lukowski, red., op. cit., s. 67-82. Zob. tez J. Wojciechowski: Biblioteki wgloka-
lizacji Swiadomos$ci dzieckay\l: E. B. Zybert, D. Grabowska, red.: Ksiazka, biblioteka, in-
formacja w kregu kultury i edukacji. Warszawa 2008, s. 194-204.

K. Krzysztofek: op. cit., s. 73.
Tamze, s. 76-78.
Zob. szerzej M. Castells: Galaktyka Internetu. Poznan 2003.
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nad jakoscig relacji nawigzywanych w realnej czy cyfrowej sferze funk-
cjonowania majuz za sobg. Wspotzaleznos¢ i przenikanie sie obu tych
przestrzeni sg dla niego oczywiste, decyzja o wyborze danego kanatu
komunikacji zalezy od okolicznosci - dostepnego czasu, urzadzen itp.
Powodzenie kontaktu biblioteki z uzytkownikami zaleze¢ wiec bedzie od
jej elastycznosci formalnej, sprzetowej, jezykowej, czasowej (dostep-
nos¢ informacji w Internecie o kazdej porze doby) i indywidualnego
traktowania kazdego klienta - awiec od Swiadomego i celowego wig-
czania sie w nurt przemian spotecznych.

1.4. Tozsamos¢ w sieci elektronicznej

Badania nad relacjami nawigzywanymi w srodowisku wirtualnym
prowadzg m.in. psychologowie i socjologowie. W obszarze ich zaintere-
sowan znajduja sie kwestie ksztaltowania tozsamosci, sposobéw pre-
zentacji wtasnej osoby w kontaktach z innymi. Konieczno$¢ takich ba-
dan wynika ze stwierdzenia, ze komunikowanie sie (w tym przede
wszystkim korzystanie z poczty elektronicznej i innych narzedzi kontaktu
wirtualnego) jest najczestszg aktywnoscig realizowangw Internecie,
wyprzedzajacaw tym wzgledzie poszukiwanie informacii czy rozrywke’\®.
Nie mozna tu oczywiscie zapominac o ograniczeniach tej komunikaciji,
w ktérej dominuje odmiana tekstowa, pozbawiona wymiaru niewerbal-
nego (poza niklymi mozliwosciami ilustrowania tekstu emotikonami
badz manipulacji forma graficzng) i kontekstu.

Autorzy badan dzielg kontakty sieciowe na te bedgce podtrzyma-
niem relacji nawigzanych w Swiecie rzeczywistym oraz te utworzone
i funkcjonujace tylko w sferze wirtualnej. Te drugie r6znig sie od pierw-
szych jakosciowo. Przede wszystkim nie majg one wspdlnego dla
czlonkéw tej relacji kontekstu sytuacyjno-spotecznego, co stanowi
utrudnienie dla zrozumienia codziennego srodowiska, wjakim zyje
partner To z kolei przektada sie wprost na mniejsze mozliwosci udzie-
lenia wsparcia™. Odwotujac sie do réznych projektéw badawczych,
przywofani tu autorzy stwierdzajg, ze Internet pozwala na zawieranie
wiekszej liczby zwigzkoéw (czesto na niekorzys¢ relacji budowanych
w Swiecie rzeczywistym), co wigze sie z rozwojem wiekszej liczby tzw.

I. S. Fiut; op. cit.
“ Szerzej zob. K. Krejtz, i. Krejtz: Ja w sieci- sie¢ we mnie. Zalezno$ci pomiedzy do-
Swiadczeniamirelacji wintemecie areprezentacjg obrazu siebie. W; D. Batorski, M. Ma-
rody, A. Nowak, red.: Spoteczna przestrzen Internetu. Warszawa 2006, s. 91-112.
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aspektéow Ja spotecznego, choé réwniez analogicznie stabszych.
Widzgw tym zagrozenie dla mozliwosci definiowania wtasnej osoby™
Jednoczesnie jednak przywotujg wyniki kolejnych badan™, w ktorych
stwierdzono, ze przynaleznosé do spotecznosci wirtualnej moze popra-
wia¢ samoocene, awiec przyczyniac sie zaréwno do rozwoju osobowo-
Sci, jaki relacji z innymi.

Kolejnym badanym zagadnieniem byt problem autoprezentacji w In-
ternecie, tzw. ,prawdziwego Ja”, definiowanego jako czesto nieuswia-
damiany, aktualnie istniejgcy obraz wtasnej osoby jednoczesnie nie-
wyrazany w rzeczywistosci spotecznej™. Wykazano, ze w sieci tatwiej
jest ujawniaé swoje poglady czy uczucia, ze wzgledu na specyfike tego
srodowiska (otwartos¢, anonimowosé, wieksze poczucie kontroli nad
przekazywanym obrazem samego siebie). Taka wieksza swoboda
sprzyja gtebszemu samopoznaniu i zrozumieniu, jak réwniez pewnej
idealizacji wtasnej osoby Gak i rozmoéwcy), a w konsekwenciji wiekszej
akceptacji wtasnej osoby. Poczucie pewnosci i akceptacji wigze sie
réwniez ze sprawnoscig korzystania z Internetu jako narzedzia komuni-
kacji. Nie wiadomo jednak na razie, czy te pozytywne zmiany przekia-
dajg sie na funkcjonowanie czlowieka w Swiecie rzeczywistym, czy reali-
Zuja sie wytacznie w kontaktach wirtualnych.

Problematyka wplywu Internetu na tozsamosc¢, ze wzgledu najego
specyficzne potaczenie sfery technicznej i spotecznej, zajmowat sie
takze P. Mazurek™'*. Badat on tozsamosc¢ spoteczng, tworzong przez
ogromna liczbe spotecznych identyfikacjijednostki z réznymi katego-
riami spotecznymi™. Zwrécit uwage na zwiekszong aktywno$¢ uzytkow-
nika sieci, wymuszanag przez - najczesciej hipertekstowa- konstrukcje
zrédet, wymagajaca podejmowania decyzji, okreslania sie wzgledem
oferowanych mozliwosci wyboru itp., a dajgca jednoczesnie wiecej
swobody. Jako doswiadczenie indywidualizujgce, wymagajace okresle-
nia sie (wyboru tozsamosci), wskazano m.in. zakladanie konta poczto-
wego (wybor serwera, nazwy itp.), tworzenie wlasnej strony WWW (do-
bo6r wiadomosci, grafiki, linkéw), prowadzenie btoga, udziat w grach
Online (definiowanie profilu gracza).

Inaczej niz K. Krejtz i I. Krejtz, Mazurek skfania sie do uznania za
prawdziwe twierdzenia méwiacego o faktycznej tozsamosci rzeczywistej

5'Tamze, s. 94,
Tamze, s. 95.
Tamze, s. 97.
Tamze, s. 101-107.
P. Mazurek: Internet i tozsamos$¢. W: D. Batorski, M. Marody, A. Nowak: op. cit.,
s. 113-132.

28



iwirtualnej uzytkownika sieci. Wszelkiego rodzaju ksigzki adresowe,

pozwalajgce zarzgdzac adresami, grupowac znajomych, filtry poczty

elektronicznejpozwalajgce przechowywac¢ wiadomosci w katalogach,
zbiory zaktadek kierujgcych do ulubionych stron pozwalajg uzytkow-
nikowi wyodrebni¢, nazwac i ponownie potaczy¢ w catosc czesto bar-
dzo rozne sfery zycia. Najdobitniejszym przejawem tego potencjatu
tkwigcego w technologii komputerowejjest stworzenie wtasnej strony
domowej, ktéra - bedgc odpowiedzig na pytanie ,kimjestem?”- sta-
nowi zbiér spotecznych identyfikacji przedstawionych, m.in., w postaci
odnosnikow do stron znajomych, instytucji, organizacji, wspolnot sku-
pionych wokot stylu zycia etc®R.

P. Mazurek podaje cztery rodzaje mozliwych potgczen miedzy toz-
samoscig oniine i offline®;

» tozsamos¢ oficjalna: najblizsza tej ze Swiata rzeczywistego i obejmu-
jaca pewne spotecznie uznawane (lub czasami wymagane) cechy
uzytkownika, jak np. przynalezno$¢ do grupy wiekowej, zawodowej
(szkolnej); jest wykorzystywana w czynnos$ciach oficjalnych realizo-
wanych w Internecie, np. poszukiwaniu (wykonywaniu) pracy, udziale
w kursach, wypetnianiu elektronicznych formularzy podatkowych,
korzystaniu z bankowosci elektronicznej itp.;

» tozsamos$¢ eksperymentalna; tworzona przede wszystkimw celach
rozrywkowych (czasem poznawczych), wykorzystywana wytgcznie
w Srodowisku wirtualnym, do kontaktéw z nieznajomymi - na cza-
tach, forach, w komentowaniu blogéw itd.;

» tozsamos¢ fabularna: budowana dla potrzeb gier oniine, blogow,

stron domowych (a wiec zwigzana z rozrywka, dziatalnoscia arty-

styczng, czasami terapig) na podstawie fantazji dotyczgcych wiasnej
osoby lub préb poznawania siebie samego i poddawania takiego
obrazu publicznej weryfikaciji;

tozsamos$¢ sekretna: budowana z elementéw nieakceptowanych lub

niepopularnych w Swiecie rzeczywistym, jej celem jest utrudnienie lub

uniemozliwienie identyfikacji internauty ijednoczesne zapewnienie
mozliwosci kontaktu z podobnymi sobie - hakerami, mniejszosciami
seksualnymi, grupami o skrajnych pogladach spotecznych czy poli-
tycznych’®.

Z punktu widzenia praktyki bibliotecznej mozemy mieé do czynienia
przede wszystkim z tozsamoscig oficjalng uzytkownikow (zapisanych/

Tamze, s. 115.
Tamze, s. 125.
Zob. Tamze, s. 128-129.
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zarejestrowanych), ktorzy korzystajg z ustug dostepnych w sieci (np.
zamawiania ksigzek, czy np. ograniczonego czasowo pobierania plikow
z ksigzkami do stuchania). W przypadku kontaktow mniej formalnych
(fora, btogi biblioteczne), moga ujawnic sie takze tozsamosci ekspery-
mentalne czy nawet fabularne, jezeli uzytkownik nie chce by¢ rozpozna-
ny, zwlaszcza jesli przedstawia opinie niepopularne czy niezgodne z po-
wszechnym sadem.

Badania psychologiczne i socjologiczne dotyczgce tozsamosci
w sieci elektronicznej stanowia punkt wyjscia dla projektow interdyscypli-
narnych z udziatem bibliotekoznawstwa. Obszar eksploracji obejmuje tu
m.in. zagadnienia postaw i zachowan uzytkownikéw bibliotek w Srodowi-
sku rzeczywistym iwirtualnym, jakosci iilosci ich kontaktéw z oferta biblio-
teczng 2.0, kierunkéw rozwoju ustug informacyjnych, edukacyjnych i kul-
turalnych w zaleznosci od wynikéw prowadzonych obserwaciji.

Podsumowanie

W tym pierwszym, wprowadzajgcym rozdziale staratam sie przedsta-
wic tto spoteczno-psychologiczne dla dalszych rozwazah dotyczacych
komunikacji z uzytkownikiem w bibliotekach oraz dziatalnosci kulturalnej
tych instytucji. Jak wynika z przedstawionych badan, wspétczesny czio-
wiek, poddany presji czynnikéw ekonomicznych i socjologicznych, takich
jak konkurencyjno$¢ czy ped do konsumpciji, prébuje odnalezé sie
w postnowoczesnym Swiecie. Stara sie wiec zdefiniowac swoje miejsce,
poznac potencjat (zalezny od indywidualnych kompetencji i uwarunko-
wan), okresli¢tozsamos¢ w Swiecie rzeczywistym iwirtualnym, nawigzy-
wac relacje z innymi ludzmi. Nie zawsze jest to proste ani jednoznaczne.

Obecne w srodowisku lokalnym, nauce, edukacji, atakze w Interne-
cie, biblioteki obstuguja takich wtasnie wspotczesnych uzytkownikdw-
spieszacych sie, rdznych pod wzgledem umiejetnosci i potrzeb, szuka-
jacych odpowiedzi na bardziej lub mniej powazne pytania. Jako instytu-
cje Scisle zwigzane z zyciem spofecznym, reagujg na zachodzace zmia-
ny, dostosowujac jakos¢ i forme ustug do sposobu funkcjonowania
.ponowoczesnego cztowieka” - tego oderwanego od miejsca i czasu
.nomady”, itego, ktéremu trudniej pokonac¢ swoje ograniczenia. O na-
wigzywaniu relacji z uzytkownikiem i pracy nad skutecznoscig komuni-
kacji szerzej méwi rozdziat 3. Natomiast na rozdziat 2 sktadaja sie pre-
zentacje kilku réznych (cho¢ bliskich sobie pod wzgledem intenciji i celu
dziatania) koncepcji postrzegania funkcji integracyjnej bibliotek petnio-
nej wobec poszczegoélnych grup/spotecznosci.



Rozdziat 2

BIBLIOTEKA -
MIEJSCEM SPOTKAN

Rodzaj ijakos¢ kontaktéw biblioteki z uzytkownikiem w spoteczen-
stwie sieciowym ksztaltowane sa przez cechy uznane za charaktery-
styczne dla obecnego etapu formacji spotecznej, a przyblizone pokrot-
ce w rozdziale pierwszym. Przypomnijmy - nalezg do nich m.in.:
nomadycznos¢ (brak przywigzania do miejsca/przestrzeni, préba unie-
zaleznienia sie od czasu), swoboda korzystania z nowoczesnych narze-
dzi teleinformatycznych, przede wszystkim w celu komunikowania sie
z rozmbwcami niezaleznie od dzielacej ich odlegtosci, mozliwos¢ real-
nego przeprowadzania wybranych czynnosci za posrednictwem tych
narzedzi (np. praca, zarzadzanie wiasnymi finansami), nawigzywanie
kontaktow zaréwno w Swiecie rzeczywistym, jak iwirtualnym. W zwigzku
z tym za oczywiste zatozenie przyjac¢ nalezy, ze biblioteka rowniez funk-
cjonuje w obu ,Swiatach”, na réwni kontaktujgc sie w nich z uzytkowni-
kami, dostosowujgc ustugi do ich indywidualnych potrzeb (w ramach
obowigzujgcych zasad, oczywiscie).

Do kluczowych funkcji bibliotek spoteczenstwa sieciowego zaliczy¢
trzeba udziat w tzw. procesie spotecznego witgczenia, ktérego celem
jest praca z grupami najstabszymi spotecznie, ,na granicy” sieci, zagro-
zonymi zerwaniem relacji lub tymi, ktére nie maja mozliwosci takich re-
lacji sieciowych nawigzac¢. Stabos¢ tych grup wynika najczesciej z réznic
kulturowych, niskiego poziomu dochodow iwyksztatcenia oraz zwigza-
nego z tym braku kwalifikacji do bycia partherem w stosunkach ekono-
micznych (jako pracodawca, pracownik lub konsument), czy wreszcie
brak dostepu do narzedzi umozliwiajgcych tacznos¢ elektroniczng oraz
umiejetnosci korzystania z nich\ W. Pindlowa podaje szczegdtowa liste

' Szerzej zob. M. Castells: op. cit.
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grup spotecznych zagrozonych spiralg wykluczenia spotecznego. Sato:
niepetnosprawni fizycznie i/lub umystowo, seniorzy (powyzej 65 roku
zycia), przedstawiciele nnniejszosci narodowych ietnicznych, imigranci
ekonomiczni i polityczni (azylanci, uchodzcy), wiezniowie i byli wiezniowie,
bezrobotni, rozwiedzeni, wdowcy iwdowy, samotne matki, osoby o od-
miennych preferencjach seksualnych czy grupy z marginesu spoteczne-
go®. Lista ta z pewnoscig pozostaje otwarta.

2.1. Biblioteka jako wezet sieci: spoteczne wiaczenie

Biblioteka analizowana jako wezetw sieci spotecznej ma wiele atu-
téw. Pod wzgledem technicznym, powinna zapewnié (zwlaszcza uzyt-
kownikom, ktérzy nie majg takich mozliwosci w domu) dostep do Inter-
netu. Dobrze, jezeli towarzyszy temu réwniez edukacja na réznych
poziomach iwymiarach; szkolenia komputerowe Qak np. to dla senio-
réw prowadzone w Bibliotece Publicznej - Osrodku Informaciji im. Jana
Nowaka Jezioranskiego w Warszawie, w Sopocie” Krakowie czy Wro-
ctawiu”), dostep do sieci pozwalajacy na korzystanie z ofert szkolenio-
wych i ksztalcenia ustawicznego metoda e-learningu, wykorzystanie do
edukacji zdigitalizowanych zasobéw bibliotek i innych instytucji kultury”
réznego typu kursy organizowane i/lub wspotprowadzone przez biblio-
tekarzy. Zaletg bibliotek jest réwniez mozliwos¢ wspotpracy z innymi
instytucjami kultury badz z placéwkami opieki spotecznej, m.in. w roz-
poznawaniu potrzeb srodowiska lokalnego i dostosowywaniu do nich
oferty informacyjnej, edukacyjnej i kulturalnej. Inna mocna strona bi-
bliotek to znajomos¢ kodoéw kulturowych dominujacych w danej spo-
lecznosci. Ten atut stanowi tez zobowiazanie - do prowadzenia eduka-
cji kulturowej®, ksztatcenia kompetencji informacyjnych witasciwych dla

~AZob. W. Pindlowa: Technologiczne wytaczenie i wtaczenie w spoteczenstwo infor-
macyjne. Przyczyny i zapobieganie. W: M. Kocdéjowa, red.: E-wtaczenie czy e-wyobcowa-
nie? E-inicjatywy bibliotel<, archiwéw, muzedw i uczelni w walce z alienacjg spoteczng w
Polsce ina Swiecie. XIl Miedzynarodowa konferencja naukowa INIB UJ. Krakéw, 5-6.06.
2006. Krakoéw 2006. [dokument elektroniczny; ptyta CD].

3M. Dobrowolska: Moje komputerowe boje. Rzecz o sopockim kursie komputerowym
dla senioréw. ,Poradnik Bibliotekarza” 2008 nr 12, s. 7-12.

" Szerzej: Biuletyn EBIB 2008 nr 7(98). ,Seniorzy w bibliotekach - projekty”, [oniine]
Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2008/98/ dostep 3.03.2009.

®Zob. np. projekt UK Museums, Libraries and Archives Council pt. ,People’s Network”, 2005.
[Online] Tryb dostepu: http://www.peoplesnetwork.gov.uk dostep 13.03.2009.

®Zob. np. Multicultural communities guidelines for library sen/ices. Wyd. 2. popr.
IFLA1998. [dokument elektroniczny] Tryb dostepu: http://archive.ifla.org/VIl/s32/pub/guide-e.htm
dostep 14.09.2009.
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danej kultury, do przekazywania wspomnianych kodéw kolejnym pokole-
niom uzytkownikéw miejscowych, jak i osobom ,nowym”w Srodowisku.
Ich poznawanie jest warunkiem petnoprawnego w niej uczestnictwa, cho¢
zdarza sie, ze wymaga przyjecia jako decydujgcych w sprawach zycio-
wych i obywatelskich, wazniejszych iskuteczniejszych niz kody kultury
pochodzenia (dotyczy to przede wszystkim imigrantow).

Biblioteki na catym Swiecie prowadzg wiele dziatan promujgcych ko-
rzystanie z narzedzi teleinformatycznych”. Realizujg réwniez inne projek-
ty majace na celu niwelowanie rdznic spotecznych, kierowane do mniej-
szosci etnicznych (Cyganie, tzw. Cyganie irlandzcy-"raVe//ers®, grupy
etniczne Ameryki Potudniowej), imigrantéw” oséb chorych i niepetno-
sprawnych”°, dzieci (zwlaszcza z ubogich dzielnic i Srodowisk)* Oferta
ustug przygotowywanych z mysla o konkretnych grupach odbiorcéw
obejmuje: gromadzenie odpowiednich materiatéw (takze edukacyjnych,
dostosowanych w tresci i formie do specyficznych potrzeb - np. materiaty
i urzadzenia do czytania dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku), edu-
kacje, szkolenia w zakresie kompetencji informacyjnych, modernizacje
architektoniczne zwigzane z utatwieniem fizycznego dostepu do bibliote-
ki, doradztwo zawodowe, kursyjezykowe, kursy dla bibliotekarzy obstu-

"Zob. np. L. Farmer: Empowering teenage girls through technology. W: 73IFLA Gene-
ral Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine] Tryb dostepu: http://
www.ifla.org/IV/ifla73/papers/149-Farmer-en.pdf dostgp 13.03.2009.

®V. Kallar, M. O hAodha: Initiatives forthe social inclusion of,non-traditional” library
users - the University ofLimerick experience. W. 71 IFLA General Conference and Coun-
cil. Oslo, Norway, 14-18.08.2005. [oniine] Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla71/pa-
pers/086e-Kaliar_OhAodha.pdf dostep 13.03.2009.

®L. Hedelund: Whatis Community Center Gellerup?W. 73 IFLA General Conference
and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine] Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/
papers/128-Hedelund-en.pdf dostep 13.03.2009.

Y. S. Lee: Integrating people with disabilities into mainstream library services. W:
73 IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine] Tryb dostepu:
http://www.ifla.Org/IV/ifla73/papers/128-Lee-en.pdf dostep 13.03.2009; A, A. Oyelude, A.
O. Oti: The Millennium Development Goals (MDGs): gendergap in Information, education
and library access to HIV/AIDS prevention and treatmentin local communities of Nigeria.
W: 73 IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine] Tryb doste-
pu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/149-Oyelude_Oti-en.pdf dostep 13.03.2009.

" P. Muller, B. Genco: Libraries respond to children in need: two modelprograms. W:
73 IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu:
http://lwww.ifla.org/IV/ifla73/papers/128-Genco_Muller-en.pdf dostep 13.03.2009; C. J.
Nel: Paired reading: encouraging reading forpleasure at farm schools through peertuto-
ring in the Greater Tzaneen area. W: 73 IFLA General Conference and Council. Durban,
19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/128-Nel-en.pdf
dostep 13.03.20009; I. Stricevic, K. East: Babies Guidelines- a presentation ofthe Guide-
lines for library services to babies and toddiers. W: 73 IFLA General Conference and
Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/pa-
pers/128-Stricevic_East-en.pdf dostep 13.03.2009.
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gujacych grupy mniejszosciowe, imprezy kulturalne™. Ina Fourie™zapro-

ponowata liste zagadnien, ktére powinny by¢ przedmiotem badan

i dziatan bibliotek zaangazowanych w usuwanie zjawiska wykluczenia

spotecznego. Wymienita m.in.:

» spoteczng Swiadomos¢ tego problemu izaangazowanie wjego elimi-
nacje,

 priorytety polityczne,

» dokumentowanie roli iwptywu dziatan bibliotecznych) i informacyjnych
w zakresie wigczenia spotecznego,

* znaczenie kompetencji informacyjnych i edukacji w przerwaniu spirali
wytgczenia,

» poszukiwanie zrddet finansowania i innych koniecznych zasobow,

» wspoltprace z innymi podmiotami,

* szkolenia i rozwoj zawodowy bibliotekarzy publicznych,

« budowanie infrastruktury,

« badania dotyczace dziatan na szczeblu miedzynarodowym.

Zob. tez G. Badawi; Public libraries as sources of information forthe disadvanta-
ged groups in societies: A study ofthe information and educational needs ofprostitutes in
Kano, Nigeria. W: 73 IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [On-
line], Tryb dostepu: http://www.ifla.Org/IV/ifla73/papers/135-Badawi-en.pdf dostep 13.03.
2009; T. Brook: Public libraries and theircommunities: South Australia reads. W: 73 IFLA
General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://
www.ifla.org/IV/ifla73/papers/128-Brook-en.pdf dostep 13.03.2009; C. M. Chu: Defining
L.multiculturalism”. IFLA2005. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/VIl/s32/pub/mui-
ticulturalism-en.pdf dostep 13.03.2009; E. Civallero: Libraries, indigenouspeople, identity
& inclusion. W: 73 IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine].
Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/128-Civallero-trans-en.pdf dostep 13.
03.2009; M. Ekman: Toreach multicultural users in libraries- some reflections andexam-
ples from Sweden. W: 65 IFLA General Conference and Council. Bangkok, 20-28.08.1999.
[oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla65/papers/008-106e.htm dostep 13.03.
2009; 8. McGlamery, P. S. Ulrich: Sen/ing patrons in theirlanguage, notjustours. W: 73
IFLA General Conference nad Council. Durban, 19-23.08.2007 [oniine] Tryb dostepu:
http://lwww.ifla.org/IV/ifla73/papers/128-McGlamery_ Ulrich-en.pdf dostep 13. 03.2009;
A. Byrne: Us and them: libraries in the community. W: 73 IFLA General Conference and
Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/pa-
pers/128-Byrneen.pdf dostep 13.03.2009; M. Itoi: Oizumi Public Library- bridging cultu-
res in pannerst)ip with community resources. W: 72 IFLA General Conference and Con-
gress. Seul, 20-24.08.2006. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla72/papers/
134-Itoi-en.pdf dostep 13.03.2009; C. Lux: Managing library stafffrom a differentcultural
background - the East-West conflictin Berlin. W: 65 IFLA General Conference and Coun-
cil, Bangkok. 20-28.08.1999. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifia.org/IV/ifla65/papers/
034-106e. htm dostep 13.03.2009; S. Novljan: Minority group in a schoollibrary. W: 73 IFLA
General Conference and Council. Durban, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://
www.ifla. org/IV/ifla73/papers/128-Novljan-en.pdf dostep 13.03.2009.

l. Fourie: Public libraries addressing social inclusion: how we may think... W: 73
IFLA General Conference and Council. Durban, 19-23,08.2007. [oniine]. Tryb dostepu:
http://www.ifla.Org/IV/ifla73/papers/128-Fourie-en.pdf dostep 13.03.2009.
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Znaczenie oferty ustug bibliotecznych dla bardzo r6znych grup
odbiorcéw podkresla fakt formutowania od wielu lat wytycznych doty-
czacych obstugi poszczegoélnych kategorii uzytkownikéw, przez zespoty
pracujgce w ramach IFLA. Wskazowki te zjednej strony - przez swoje
pojawienie sie - definiujg grupy wymagajace obecnie szczegblnego
zainteresowania bibliotekarzy i/lub dostosowania ustug do ich potrzeb,
z drugiej - proponuja podstawowe wymagania odnosnie zbioréw, na-
rzedzi, ustug, kompetencji pracownikéw, jakie sa potrzebne dla wiasci-
wej obstugi tychze. Przyktadowo wymieni¢ mozna Wytyczne IFLA; dla
bibliotek obstugujgcych spotecznosci wielokulturowe™”, dotyczgce ob-
stugi bibliotecznej osdb z demencjg”®, wiezniow®, osob z dysleksja™,
gtuchych”®, dzieci™ miodziezy™, dotyczgce ksztalcenia kompetencji in-
formacyjnych™ Wszystkie te standardy precyzujg kompetencje, jakie
powinni posiadac¢ bibliotekarze obstugujgcy wymienione grupy uzyt-
kownikéw, charakteryzujg specyfike potrzeb informacyjnych (i innych,
zwigzanych z korzystaniem z placédwki uzytecznos$ci publicznej) tych
klientéw, konieczne adaptacje zwigzane z gromadzeniem zbiorow, za-
pewnieniem odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, aranzacjg
przestrzeni bibliotecznej utatwiajgca korzystanie z oferty.

Powyzsza charakterystyka ilustruje wielokierunkowos¢ dziatan bi-
bliotecznych majacych na celu hamowanie spirali wylaczenia spotecz-
nego; zaréwno poprzez udostepnienie narzedzi, jak i przekaz wiedzy
i kodu kulturowego, ktére stajg sie podstawa petnoprawnego udziatu
mieszkancéw w zyciu srodowiska lokalnego.

Multicultural Communities Guidelines forLibrary Sen/ices. Wydanie 2, IFLA 1998.
[Online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.orgA/ll/s32/pub/guide-e.htm dostep 16.03.2009.

Guidelines for library sen/ices to persons with dementia. IFLA 2007. [oniine]. Tryb
dostepu: http://www.ifla.org/V1l/s9/nd1/Profrep104.pdf dostep 16.03.2009.

V. Lehmann, J. Locke: Guidelines for library services to prisoners. Wyd. 3. IFLA
2005/ [Online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/V11/s9/nd1/iflapr-92.pdf dostep 16.03.2009.

'"“G. 8. Nielsen, B. Irvall: Guidelines for library services to persons with dyslexia. IFLA
2001. [Online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-70e.pdf dostep 16.03.
2009.

J. M. Day, red.: Guidelines for library sen/ices to deafpeople. Wyd. 2. IFLA 2000.
[Online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-62e.pdf dostep 16.03.2009.

B Wytyczne dotyczgce ustug w bibliotekach dla dzieci. Tlum. E. B. Zybert. IFLA, b.d.
[oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/VIl/s10/pubs/ChildrensGuidelines-pl.pdf dostep
16.03.2009.

Guidelines for library sen/ices foryoung aduits. IFLA2001. [oniine]. Trybdostepu:
http://www.ifla.org/VI1l/s10/pubs/guidelines-e.pdf dostep 16.03.2009.

J. Lau: Guidelines on Information literacy for lifelong learning. IFLA 2006. [oniine].
Tryb dostepu: http://www.ifla.org/VIl/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf dostep 16.03.2009.
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2.2. Biblioteki jako wezty sieci w sferze publicznej

Zygmunt Bauman zwrécit uwage™ na obserwowane wspoéiczesnie
wycofywanie sie ludzi z przestrzeni publicznej na grunt znajomy, bliski
i bezpieczny. Mozna wiec méwi¢ o pewnej niecheci do ,ujawniania sie”
w miejscach czy instytucjach bedacych domena tej sfery, na korzysé
.bycia soba” w grupach i spotecznos$ciach podzielajacych z danym
cztowiekiem badz doswiadczenia zyciowe (rodzina, szkota), bgdz zain-
teresowania i poglady. Dodatkowo sprzyja temu dostepnos¢ spotecz-
nosci sieciowych tgczacych ludzi o czesto bardzo waskich zaintereso-
waniach.

Wycofywanie sie z przestrzeni publicznej powoduje przede wszyst-
kim zanik umiejetnosci prowadzenia dialogu i negocjacji, poszukiwania
elementow tgczacych partneréw w komunikacji, przezwyciezania barier
wynikajacych z ujawniajgcych sie réznic. Nieche¢ do podejmowania
dialogu uniemozliwia prawidtowy rozwdéj zycia spotecznego, ktérego
nieodtgcznym elementem jest otwarcie na inno$¢, gotowos¢ do przeta-
mywania leku. Bauman”™ pisze dalej, ze warunkiem ,upodmiotowienia
obywateli”, ktére Komisja Europejska uznaje za nadrzedny cel ksztatce-
nia ustawicznego, jest budowanie i odbudowywanie wiezi miedzyludz-
kich, podejmowanie wspdélnych dziatan, odtwarzanie przestrzeni
publicznej, ksztattowanie umiejetnosci porozumiewania sie, rozwigzy-
wania konfliktow.

Budowanie sfery publicznej w jej pelnym wymiarze wymaga aktyw-
nosci na tym polu - nie tylko pracy indywidualnej, ale wspotdziatania,
ktore jest ,konstytutywnym elementem wspdlnoty”, ze wzgledu na two-
rzace sie w jego trakcie wiezi oraz negocjowanie wspoélnej wiedzy o rze-
czywistosci™. Tymczasem-jak zauwazajg cytowane juz M. Marody iA.
Giza-Poleszczuk-wspoiczesnie przebywanie w przestrzeni publicznej
nie prowadzi do ,uwspdlniania wiedzy”, ale zaledwie - emocji i doznan,
z natury nietrwatych, szybko przemijajgcych. Tak krucha wspéinota
emocji nie moze wiec stanowi¢ podstaw do dluzszego przebywania
w sferze publicznej, gdy te wygasna™ . Z drugiej jednak strony cho¢by
doniesienia prasowe”® pokazuja, ze ,hie jest tak zle” z polskim kapita-
tem spotecznym, czyli udziatem w zyciu publicznym. Kazde zaangazo-

MZob. Z. Bauman: Plynne zycie. Op. cit., s. 23.
2BZob. Tamze, s. 196-198.
Zob. szerzej M. Marody, A. Giza-Poleszczuk: op. cit., s. 329-331.
2®Zob. Tamze, s. 337.
Np. D. Uhiig: Polacy to urodzeni spotecznicy. ,Gazeta Wyborcza” 2009, nr 215. 6128
(14,09), s. 8.
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wanie w dziatalno$¢ zespotowg, nawet bardzo specjalistyczna, moze
w taki czy inny sposéb przynies¢ efekty nie tylko wybranemu gronu za-
interesowanych, ale spotecznosciom, do ktérych przynaleza. Mogato
by¢ efekty bardzo wymierne (np. na terenach wiejskich doprowadzenie
taczy teleinformatycznych) lub ujawniajgce sie w popularyzacji pew-
nych tresci czy umiejetnosci.

Zaangazowaniu w sfere publiczng nie sprzyja wspomniana
w pierwszym rozdziale ptynno$¢ migracji. Dotyczy ona r6znych grupy
0s6b - zmuszanych do tego przez warunki ekonomiczne, sytuacje po-
lityczng, podejmujacych z wtasnej woli prace poza krajem, podrézuja-
cych w wyniku obowigzkéw zawodowych badz z wkasnej woli (turystow,
wedrowcow). Kazda z nich -jak pisze M. Przastek-Samokowa™- musi
.0swajac¢” nowa rzeczywistos¢, w ktoérej przyszio jej zy¢€, inaczej pozo-
stanie w swoistej ,bezdomnosci” - oderwana od wlasnej kultury itozsa-
mosci, od relacji z ludzmi o bliskich pogladach iwartosciach, funkcjo-
nujaca wcigz na obrzezach swojego nowego srodowiska.

Wspotczesni podréznicy (nawetjesli nie zawsze ,w drodze”)tworzg-
z punktu widzenia biblioteki - r6zne kategorie odbiorcéw, takich jak
miejscowi (cho€ coraz czesciej pozostajaw kontakcie raczej wirtualnym
niz rzeczywistym), naptywowi, obcy. Wsréd tych pierwszych biblioteka
wspiera zwlaszcza tych zagrozonych wykluczeniem. Do jej standardo-
wych zadan nalezy wiec m.in. ksztalcenie kulturowych kompetencji
informacyjnych irozwijanie takiego aparatu informacyjno-wyszukiwaw-
czego, ktory bedzie dostosowany do umiejetnosci i potrzeb uzytkowni-
kéw. Inny wazny obszar dziatalnosci to wspottworzenie zasobow publicz-
nie dostepnych - repozytoriow wiedzy-z innymi instytucjami kultury"®
czy edukacji.

Naptywowi - jak pisze dalej M. Przastek-Samokowa - cho¢ przeby-
wajg na state poza ,domem”, rozumianym jako Srodowisko, w ktérym
wzrastali iwychowywali sie, dom rodzinny, chca czesto zachowac ni¢
kontaktu z miejscem pochodzenia, co utatwi¢ im moze np. forum ,emi-
granckie” prowadzone przez lokalne biblioteki publiczne™ czy spotecz-

M. Przastek-Samokowa: Tutacz po globalnej wiosce. Biblioteki wobec spoteczen-
stwa wielokulturowego. W: M. Kocéjowa, red.: Przenikanie i rozpowszechnianie idei oraz
doswiadczen. Zagadnienia miedzynarodowego bibliotekarstwa poréwnawczego. Seria lll
nr 4. Krakéw 2007. [dokument elektroniczny: ptyta CD],

Zob. szerzej M. Kisilowska: Ztowieni w sieci- wspotpraca instytucji kultury w udo-
stepnianiu regionalnej informaciji kulturalnej. W: Problemy architektury informacji o kul-
turze regionu. Gdarnsk 2007 [dokument elektroniczny: ptyta CD],

(0] komunikacji emigrantéw z wtasnym narodem zob. szerzej P. Siuda: Wirtualna komu-
nikacja z wtasnym narodem, czylirola Internetu w podtrzymywaniu tozsamosci narodowej
emigrantéw. W: Komunikacja spoteczna wswiecie wirtualnym, op. cit., s. 125-140.
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nosci sieciowe 0s6b zwigzanych emocjonalnie z dana okolica. Takie sro-
dowisko, dostepne gtéwnie w sferze wirtualnej, stwarza mozliwos$¢ pod-
trzymywania kontaktow, orientacji wzyciu spotecznosci lokalnej, a nawet
udziatu w nim, poprzez np. wyrazanie swojej opinii w dyskutowanych
sprawach. Biblioteki moga posredniczy¢ choc¢by w przekazie elektronicz-
nych wersji prasy lokalnej, komunikatéw instytucji i organizacji itp. Takie
wsparcie ma nie tylko wymiar informacyjny, pomaga wejs¢ w nowe $ro-
dowisko, takze dzieki utrzymywaniu iwzmacnianiu tozsamosci, wspiera-
niu poczucia wtasnej wartosci, na przekér trudnosciom, ktére ,naptywo-
wi” majg do pokonania w nowych srodowiskach™.

Oferta informacyjna dla naptywowych jest tworzona takze przez bi-
blioteki mieszczgce sie w aktualnym miejscu ich pobytu. Przywotlywane
juz, szczegodtowe zalecenia IFLA™ dotyczg zwlaszcza tych spotecznosci,
w ktorych grupy naptywowe (imigranci, azylanci, osoby pracujgce na
state poza granicami swojego kraju, rdzenni mieszkancy itd.) sg stosun-
kowo liczne, co nie oznacza jednak, ze nawet pojedynczy klient biblio-
teki spoza jej Srodowiska nie moze liczy¢ na realizacje swoich potrzeb
kulturowych iinformacyjnych. Wytyczne zalecajg obstuge specyficz-
nych grup uzytkownikéw w sposob ,standardowy”, a wiec nietraktowa-
nie ich w kategorii ,specjalnych, nadzwyczajnych, nietypowych”, ale
jako klientow ustugi ,jednej z wielu”.

Najtrudniej obstuzy¢ obcokrajowcow, ktdrzy szybko zmieniajg miej-
sca pobytu, a wiec najczesciej zainteresowani sg tylko ,powierzch-
niowgq” inkulturacja, zyjac ze Sswiadomosciag zblizajgcej sie, kolejnej
przeprowadzki. Nie chcg gteboko wnikaé w zasady kultury miejscowej,
wolatylko umie¢ sie w miare sprawnie porusza¢ w nowym srodowisku.

Za przykfad dziatalnosci wspierajgcej inkulturacje grup mniejszo-
sciowych mozna podac oferte bibliotek dunskich, od XIX w. bardzo za-
angazowanych w integracje spoteczenstwa. W latach 2002-2005,
w ramach realizacji unijnej strategii i2010, ich dziatania koncentrowaty

Jak pisze K. Krzysztofek: Gdy sie niszczyjedne elementy swoistosci, rozrywa sie
tkanl<e spoteczng, degraduje kulturowe systemy adaptacji, odrywa wytwérczos$¢ od wia-
snego podtoza, od sieci relacji socjokulturowych, gdy stabnie suwerenno$¢ panstwa,
a granice stajg sie symbolicznymi liniami na mapie, to do glosu dochodza znaki kulturo-
we, symbole jako linie papilarne, co$, co ma sie na wtasno$¢ i co nie zlewa sie wjedng
globalng magme. (...) Globalizacja nie musi by¢ replikg Zachodu, jak widzieli to moder-
nizatorzy. R6zne ,plemiona", nawet te zinformatyzowane, beda mie¢ r6zne przysztosci,
skoro mialy r6zne przesztosci. Zatem kultura nazywana globalng nie musi by¢ i nie jest
kulturg zachodnig, bedzie kulturg zhybrydyzowang, wchtaniajgca elementy o r6znym ro-
dowodzie. Internet, bedgc oknem na ,e-$wiat", moze réwnie dobrze stuzyéjako platforma
budowania mikroswiatéw spotecznych. W; tegoz; Czy spotecznosci terytorialne prze-
niosa sie do sieci? W: B. Jatowiecki, W. Lukowski, red., op. cit., s. 69-70.

Multicultural Communities Guidelines for Library Sen/ices. Op. cit.
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sie na przygotowaniu obstugi informacyjnej zwlaszcza imigrantéw

i uchodzcow™ The Danish Central Library for Immigrant Literature

(DCLIprowadzi serwis internetowy w 16 jezykach (w tym polskim).

Do jej zadan nalezy pomoc bibliotekom publicznym w realizacji ustug

dla mniejszosci etnicznych ijezykowych, w tym gromadzenie r6znego

typu zrddet informacji, czy pomoc w zakresie katalogowania. Szcze-
gélngtroska otoczone sa dzieci - nalezy zapewnic¢ im dostep dojezyka

i kultury kraju pochodzenia. Ponadto DCLIL prowadzi:

« forum dyskusyjne dla bibliotekarzy na temat obstugi mniejszosci et-

nicznych w krajach nordyckich,

serwis FINFO z informacjami (w 13 jezykach) na temat praw obywatel-

skich, edukaciji, zatrudnienia, pomocy socjalnej, dziatalnosci réznych

organizacji™,

portal internetowy KVINDE dla kobiet wywodzgcych sie z mniejszosci

etnicznych (tematyka: edukacja, praca, styl zycia kobiet w Danii), jed-

noczesnie bedacy dla nich miejscem wymiany informacji i doswiad-
czery™,

« bibliotekarski portal skandynawski o gazetach i czasopismach, uta-
twiajacy ich selekcje i dobdér ze wzgledu na potrzeby mniejszosci et-
nicznych,

« konfiguracje komputerow dla alfabetéw nietacinskich,

« pomoc konsultantéw etnicznych dla bibliotekarzy (wzajemne doradztwo
dotyczace takich ustug, jak ksztalcenie dzieci i studentéw, kursy obstu-
gi PC, posrednictwo pracy, kursy jezykowe, sytuacje kryzysowe).

Innym przyktadem tak szerokiej oferty moze by¢ Community Center

Gellerup (CCG)'®, lokalna struktura sktadajgca sie z r6znych instytuciji

publicznych (informacja publiczna, biblioteka, przychodnia, towarzy-

stwo popularyzujace wiedze i umiejetnosci komputerowe), zapewniaja-
ca ich wspoétprace miedzydziedzinowa, w tym wymiane wiedzy i do-

Swiadczen. Prowadzi ona dziatalno$¢ kulturalng (w tym wyszukiwanie

informacji) i edukacyjng (poza systemem szkolnym, np. pomoc jezyko-

H. Clausen: Rola bibliotek w integracji spoteczenstwa informacyjnego. Dania z per-
spektywy europejskiej. W: M. Kocéjowa, red.: E-wlgczenie czy e-wyobcowanie? E-inicja-
tywy bibliotek, archiwéw, muzedéw i uczelniw walce z alienacjg spoteczng w Polsce i na
Swiecie. Krakow 2006. Seria lll; ePublikacje INIB UJ nr 2. [document elektroniczny: plyta CD],

" The Danish Central Library for Immigrrant Literature, 2006. [oniine]. Tryb do-stepu:
http://www.indvandrerbiblioteket.dk/ dostep 16.03.2009.

Serwis FINFO. Information in 10 languages for ethnic minorities in Denmark. Statsbi-
blioteket, b.d. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.finfo.dk/wwwfinfo/HTML/default.html do-
step 16.03.2009.

Portal KVINDE. Information in 10 languages for ethnic minorities in Denmark. Statsbi-
blioteket, b.d. http://www.kvinde.finfo.dk/dostep 16.03.2009.

L. Hedelund: op. cit.
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wa, podstawowe kursy komputerowe), doradztwo w zakresie zatrudnie-
nia, zdrowia, zycia rodzinnego. Wspétpraca wewnetrzna opiera sie na
wspolnych wartosciach, strategii dziatania, w tym rozwoju zawodowym
pracownikow, wspéttworzeniu i wspolnym wykorzystywaniu zasobéw
informacyjnych.

Szczegdblnym zadaniem biblioteki w CCG jest zapewnienie miesz-
kancom dostepu do wiedzy z zakresu réznic kulturowych, politycznych,
narodowosciowych, spotecznych, religijnych itp. Poza tym oferuje tra-
dycyjne ustugi biblioteczne, prowadzi zajecia jezykowe itematyczne
dla dzieci, organizuje wydarzenia kulturalne. Dziat informacji publicznej
prowadzi doradztwo w zakresie zycia lokalnego i obywatelskiego w je-
zykach dostosowanych do potrzeb okolicznych mieszkancow (dunski,
arabski, turecki, somalijski, angielski, francuski), pomoc w rozwigzywa-
niu codziennych probleméw, poradnictwo prawne. O$rodek zdrowia
odpowiada za promowanie dostepu do opieki oraz zdrowego stylu
zycia, ze szczegOllnym uwzglednieniem rodzin pochodzenia niedun-
skiego. Towarzystwo komputerowe organizuje darmowe kursy podsta-
wowe ICT w wielu jezykach, jak réwniez szkolenia specjalistyczne (np.
dotyczgce bankowosci elektronicznej). Dostepna jest takze pomoc wo-
lontariuszy, np. przy odrabianiu przez dzieci prac domowych.

2.3. Biblioteka jako ,,miejsce spotkania”

Kolejny przyktad dziatalnosci skandynawskich bibliotek publicznych
na rzecz wiaczania réznych grup mniejszosciowych w sfere publicznato
projekt realizowany przez placowki norweskie™ Ze wzgledu na ptyn-
nos¢, zmiennos¢ i wielokulturowo$¢ spoteczenstwa, zaproponowano
w nim wykorzystanie biblioteki jako miejsca ,spotkania”. Spotkania po-
strzeganego bardzo wielowymiarowo, jako kontaktu z;

Prezentacja projektu: zob. Hoegskolen i Oslo, PLACE: Public Libraries- Arenas for
Citizenship. An investigation ofthe public library as a community meeting place fostering
social Capital in a digital and mullicultural context. 2009 [online]. Tryb dostepu: http://
www.hio.no/Enheter/Avdeling-for-journalistikk-bibliotek-og-informasjonsfag/PLACE/PLA-
CE-Project-description dostep 15.09.2009; o przebiegu iwynikach-zob. R.Audunson: The
public library’s potential in promoting social capital and community involvement in a digi-
tal and multicultural context. W: H. K. Achleitner, A. Dimchev, red.: Globalization, digitiza-
tion, access and presen/ation of cultural heritage. Papers from the international conferen-
ce Sofia. Bulgaria, 8-10.11.2006. Sofia 2007 s. 411-422; R.Audunson, A. Varheim, S. Aabo,
E. D. Hoim: Public libraries, social Capital and low intensive meeting places. ,Information
Research” 2007 nr 12(4) paper colis 20. [online]. Tryb dostepu: http://InformationR.net/ir/
12-4/colis/colis20.html dostep 16,03.2009.
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« kulturg-wtasng iobcag, tradycyjng! nowoczesna,

 Swiatem wirtualnym,

« drugim cztowiekiem, bezposrednio,

 r6znymi grupami funkcjonujgcymi w jednym Srodowisku lokalnym.

W ramach takiego projektu przeprowadzono (marzec 2006) bada-
nia dotyczgce postrzegania biblioteki jako przestrzeni spotecznej i miej-
sca spotkania (tak fizycznego, jak isieciowego), potrzeb zwigzanych

z taka rolg biblioteki, barier spotecznych iinnych uwarunkowan, do kt6-

rych zaliczono;

« kapitat spoteczny (wspoéine wartosci i normy, stabilne relacje, podej-
mowanie dziatan jednoczacych srodowisko, takich jak opieka nad
dziec¢mi czy prawo do korzystania z biblioteki publicznej, regularne
kontakty, takze nieformalne),

 fragmentaryzacje zycia (bedaca pochodng indywidualizacji, rozwoju
technologicznego, popularno$ci telewizji, przeniesienia zycia prywat-
nego na przedmiescia duzych miast),

» obywatelstwo Gako prawo i obowigzek, element zycia wspélnego).

Kapitat spoteczny jest elementem demokracji, rozwijanym przez
skuteczne dziatania polityczne isfere publiczng. Jest fundamentem, na
ktérym mozna budowac porozumienie spotecznosci réznigcych sie
miedzy sobg czesto bardzo znacznie, w zakresie norm, wzoréw zacho-
wan, wartosci itd. Biblioteki"® nalezg do tych instytucji i programoéw, ktére
podejmujg dziatania prowadzace do osiggniecia ,réwnosci spotecznej”,
ktora sprzyja wzajemnemu zaufaniu i wspotpracy w obrebie srodowisk
czy grup. Zaufanie, kluczowg ceche spoteczng, P. Sztompka definiuje
jako zaséb kulturowy niezbedny do funkcjonowania spoteczenstwa czy
kuiturf/.

Warto tu wyjasnic¢, ze teoria kapitatu spotecznego bada wptyw jako-

Sci zasobdw spotecznych (débr materialnych i niematerialnych, w tym

informacji, zasob6w sieci elektronicznej) dostepnych dla jednostki

w ramach jej sieci spotecznych na realizacje zamierzonych celéw°. Ba-

dacze w obrebie tej problematyki prébujg wiec odpowiedzie¢ na pyta-

nie, w jaki sposob kontakty spoteczne (z osobami iinstytucjami), ich
liczba ijakos¢, utatwiajg badz utrudniajg dostep do zasobdw. Wy-

Zob. takze rozdz. 5.1.2. Biblioteki jako placowki bezpieczenstwa informacyjnego.

P Sztompka: Prolegomena do teorii zaufania. W: E. Nowicka, M, Chatubinski, red.:
Idee a urzadzanie $wiata spotecznego. Warszawa 1999. Cyt. za: M. Piotrowski: Sie¢ 2.0
iKultura 2.0- specyfika nowego podejscia do komunikacji w Internecie. W: M. Wawrzak-
Chodaczek, red.: Komunikacja spoteczna wswiecie wirtualnym. Toruh 2008, s. 85-95.

Szerzej zob. C. A. Johnson: Clioosing people. The role ofsocial Capital in Informa-
tion seeking behaviour. ,Information Research” 2004 nr 10(1) paper 201 [oniine]. Tryb do-
stepu: http://InformationR.net/ir/10-1/paper201 .html dostep 16.03.2009.
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chodza z zatozenia, ze ludzie wolg kontaktowaé sie z osobami podob-
nymi sobie, znajdujgcymi sie mniej wiecej na tym samym poziomie eko-
nomicznym i spotecznym, posiadajgcymi dostep do tych samych zaso-
béw spotecznych. Przejscie do nowych zasob6w wymaga nawigzania
kontaktéw z nowa siecig spoteczng (innym, najchetniej wyzszym pozio-
mem), co stanowi powazny wysitek iwywotuje wieksze oczekiwania wo-
bec jakosci wtasnego zycia.

W projekcie norweskim dokonano rozréznienia na tzw. miejsca du-
zej i matej intensywnosci spotkan. Te pierwsze sgwazne iznaczace dla
zycia cztowieka (praca, szkotfa, wspdlnota etniczna lub religijna, klub
sportowy, partia polityczna), zapewniaja mozliwos¢ spotkania ludzi
o podobnych wartosciach izainteresowaniach. Te drugie daja okazje
kontaktu z osobami o odmiennych potrzebach i pogladach. Ze wzgledu
na silng tendencje odsrodkowa i funkcjonowanie grup we wiasnych
miejscach spotkan (Srodowiskowe kawiarnie, kluby, sklepy, wspélnoty
religijne), wydaje sie bardzo potrzebne Swiadome tworzenie miejsc
spotkan maitej intensywnosci, w celu podtrzymywania i rozwoju sfery
publicznej, uzytecznej i inspirujace,;.

Zbadano wiec wykorzystanie biblioteki jako miejsca spotkan, ocze-
kiwan dotyczacych dziatah podejmowanych na rzecz rozwoju kapitatu
spotecznego. Pojecie ,spotkania” definiowano bardzo szeroko, ujmu-
jacw nim:

« spotkania przypadkowe (a takze miejsce uméwienia sie),

* miejsce uzyskania informaciji, skierowania do innego miejsca spotka-
nia,

* publiczng sfere prezentacji i dyskusji idei politycznych i kulturowych,

* miejsca uzyskania informacji koniecznych do podjecia dziatania, do
bycia aktywnym obywatelem,

* miejsca spedzania czasu ze znajomymi, wspotpracownikami
i przyjaciotmi,

* miejsca spotkan wirtualnych w sieci.

Wyniki tych badan przyniosty efekt pozytywny, tzn. uznano poten-
cjat bibliotek w zakresie rozwoju kapitatu spotecznego. Stanowig one
faktycznie ,wielowymiarowe” miejsca spotkan, zgodnie z przytoczong
powyzej listg. Ta wielowymiarowos¢ pozwala uzytkownikom niekiedy
uczestniczy¢ (czasami w spos6b niezaplanowany) w r6znych formach
spotkan jednoczesnie. Szczeg6lng uwage autorzy badania zwrdcili
uwage na role bibliotek we ,wtgczaniu” oséb naptywowych, nowych
w Srodowisku lokalnym.
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2.4. Biblioteka jako ,,miejsce spoteczne”

Projekt norweski wpisuje sie w szerszy nurt badan spoteczno-kultu-
rowych dotyczacych ,miejsca - publicznego, spotecznego, trzeciego”,
w tym szczegOlnie biblioteki jako miejsca, przestrzeni publicznej, w kto-
rej kazdy cztowiek moze sie realizowac¢ w sobie wtasciwy sposob”™

Itak np. mozna przywota¢ badania niemieckie dotyczace biblioteki
jako ,miejsca spotecznego”, ktére dotyczg zmian w przestrzeni biblio-
tecznej, bedacych pochodng potrzeb u:yow niksw~~~ ktre z kolei po-
zostajg pod wptywem nieustannych przemian cywilizacyjnych i spotecz-
nych. O. Eigenbrodt zaktada, ze przestrzen biblioteczna nie jest
predefiniowana przez architekture, ale ksztattowanajako przestrzen
spoteczna w wynikujej uzytkowania™™. Przywotuje przyktady przemian
bibliotek akademickich - od dziewietnastowiecznych ogromnych prze-
strzeni czytelnianych, w ktérych kazdy zajety byt indywidualnie wlasng
praca, po pomieszczenia z wolnym dostepem do pétek, przestrzen
przeznaczong do pracy z komputerem. Przemiany te wigzaty sie m.in.
z demokratyzacjg szkolnictwa wyzszego i odzwierciedlaty otwarcie uni-
wersytetow dla nowych studentéw/uzytkownikdw. Nadal jednak w biblio-
tekach obowigzywata cisza, a przekaz informacji odbywat sie poprzez
indywidualny kontakt z tekstem. Stopniowo w przestrzeniach bibliotecz-
nych zaczely pojawia¢ sie miejsca pracy grupowej, w ktorej nakaz za-
chowania ciszy nie obowiazywat, a dzieki temu przekaz wiedzy mégt sie
dokonywac nie tylko poprzez czytanie, ale réwniez dyskusje.

Idea biblioteki jako miejsca dyskursu nie jestjednak nowa. W bu-
dynkach bibliotek starozytnych (np. Biblioteki Aleksandryjskiej) zapew-
niano korzystajgcym miejsce na swobodng wymiane mysli, do tej tra-
dycji odwotywano sie réwniez w renesansie i kolejnych epokach, np. do
poczatku XVII w. Biblioteke Krélewskagw Paryzu traktowano wiasnie
jako miejsce dyskusiji iwymiany informacji uczonych, a podobna role
dla innych grup petnity biblioteki tworzone przy europejskich ksiegar-
niach i kawiarniach. Do idei tej powrécono na poczatku XX w. np. w Sta-

Szerzej zob. W. A. Wiegand: Library as place. ,North Carolina Libraries” oniine 2005
vol. 63 nr 3/4, s. 76-84. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.nclaonline.org/NCL/ncl/NCL_
63_3-4_Fall-Winter2005.pdf dostep: 16.03.2009. Zob. tez D. Konieczna: Wspotczesne
trendy architektury bibliotecznej a zmieniajace sie wymagania uzytkownikéw bibliotek.
W: Biblioteki XXI w. Czy przetrwamy? t6¢z, 19-21.06.2006. Materialy konferencyjne. £6dz
2006, s. 217-228.

O. Eigenbrodt: Societal spaces. The constitution of library space through activity.
W: 74 IFLA General Conference and Councii, 10-14.08.2008, Quebec. [oniine]. Tryb do-
stepu: http://www.ifla.org/IV/ifla74/papers/091-Eigenbrodt-trans-en.pdf dostep 7.01.2009.

Tamze, s, 3.
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nach Zjednoczonych, kiedy sie¢ bibliotek lokalnych fundowanych
przez A. Carnegiego planowano réwniez jako instytucje petnigce funk-
cje przestrzeni spofecznej, a wiec miejsce dla czytelnikdw bylo wazniej-
sze od miejsca pracy dla bibliotekarzy™. Rozw¢j ustug informacyjnych
(obserwowany zwlaszcza od lat osiemdziesigtych XX w.), prowadzo-
nych réwnolegle z oferta kulturalng i edukacyjna, spowodowat takze
zmiany w organizacji, funkcjonowaniu i roli spotecznej bibliotek, cho¢
wcigaz pozostajg one ,miejscami”’ w dyskutowanym tu znaczeniu tego
stowa (uczenia sie, spedzania czasu wolnego, poznawania nowych
0s0b, rozwijania zainteresowan itp.)™

Eigenbrodt zwraca uwage na jezykowe odzwierciedlenie funkcji
przestrzeni bibliotecznej-jako przestrzeni ,wspélnej”, ,dzielonej” (ang.
communal), charakterystycznej dla tradycyjnego, indywidualnego stu-
dium realizowanego wjednym pomieszczeniu jednoczesnie przez wiele
0s0b, oraz przestrzeni ,spotecznej” (ang. societal), ktérej cechacha-
rakterystyczngjest mozliwos¢ dyskursu, wymiany mysili.

Dla Eigenbrodta wazna jest takze elastyczno$¢ przestrzeni spotecz-
nej, dajgca uzytkownikowi swobode zachowan - w granicach okreslo-
nych przez charakter miejsca. Przestrzen zmienia swoj I<sztalti tre$¢
w wyniku kazdej interakciji, jaka w niejzachodzF. Ze wzgledu na swojg
dynamike i wieiofunkcyjnos¢, przestrzeh spoteczna nie tylko musiby¢
otwarta, ale powinna tez pozwalac na realizowanie r6znych aktywnosci
tak, abyjej uczestnicy nie przeszkadzali sobie nawzajem”™\ Tworzenie
takiej przestrzeni jest oczywiscie wspoétzalezne z projektem architekto-
nicznym biblioteki. Budynek powinien tgczy¢ ludzi, jednoczesnie nie
utrudniajgc im odizolowania sie w spokojniejszych rejonach. Powinien
réwniez zawiera¢ pomieszczenia pozwalajgce uzytkownikom na sa-
modzielne odkrywanie i ksztatltowanie przestrzeni**. Eigenbrodt pro-
ponuje postrzeganie przestrzeni spotecznej biblioteki jako miejsca
Luczestnictwa informacyjnego” (ang. informationalparticipation), dyna-
micznego, wielofunkcyjnego. Uzytkownikjest w niej nie tylko biernym
odbiorca przekazu, ale aktywnym uczestnikiem komunikacji, partnerem
w niektorych przynajmniej etapach procesow informacyjnych. Bytoby

W Szerzej zob. np. T. Hiss; The Experience of Place. New York 1990 s. 79-80;
B. Bienkowska, H. Chamerska: Zarys dziejow ksigzki. Warszawa 1987 s. 41.
Zob. T. Hiss; op. cit.
Eigenbrodt: op, cit., s. 11.
Tamze, s. 13.
Tamze.
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to zgodne z zatozeniami teorii konwersaciji i idei ,biblioteki partycypa-
cyjnej” proponowanymi przez R. D. Lankes et al.™

2.5. Biblioteka jako miejsce publiczne

Spotykanie sie iwzajemne poznawanie to jedna z metod budowania
wspolnoty, tgczenia mniejszych grup w wiekszg spotecznosc. Taka wiek-
sza struktura, jak piszg M. Marody iA. Giza-Poleszczuk”®, koordynuje
funkcjonowanie wchodzacych w jej sktad ogniw (zespotéw) poprzez
wytwarzanie catosciowych obrazow rzeczywistosci, scalajacych rozpro-
szongwiedze czlonkéw w jeden zasob. Jezeli sfera publiczna koordynu-
je dziatania zbiorowosci na podstawie wspdlnej wiedzy, konieczne jest
przechowywanie i udostepnianie tej wiedzy. Dokonuje sie to na szcze-
blu podstawowym gtéwnie poprzez nosniki kultury (nawyki, jezyk, narze-
dzia). Sg one ksztaltowane na kolejnych szczeblach wiezi spotecznych
(kontakty indywidualne, zespoty - rodziny, spotecznosci, narody, ludz-
kos¢€), w procesach komunikacji realizowanych w r6znych formach kon-
taktéw bezposrednich i posrednich (pismo, narzedzia komunikacji -
telefon, komputer, nagrania audiowizualne, multimedia). Sgto procesy
tak nieformalne (tradycja, kontakty spontaniczne, wychowanie), jak
i formalne (system edukaciji szkolnej, edukacja srodowiskowa - np.
grupy religijne, etniczne, zainteresowan). Oczywistym wydaje sie, ze
zwlaszcza w procesach formalnych, ale nie tylko, nie jest mozliwe sa-
modzielne przechowywanie wszelkiej wiedzy do przekazania.

W proponowanym tu ujeciu sfera publiczna jest zatem przestrze-
nig utatwiajaca publiczne ujawnienie wiedzy, intencji oraz uczu¢ czy to
w postaci zachowania (dziatania), czy wpostaci komunikacjijezyko-
wej, a tym samym - poprzez fakt ich upublicznienia - konstytuujgca
wspét-wiedze, wspot-odczuwanie oraz wspoét-intencjonalnosé. (...) 70
wiasnie w owej upublicznionej wspélnocie przekonan, odczuc i intenciji
nalezy upatrywac zrédet nie tylko regularnosci tworzacych pojecie
spoteczenstwa jako systemu, lecz takze idei dobra wspdlnego jako
nadrzednejnormatywnej zasady, ze wzgledu na ktorg ocenia sie decy-
zje podejmowane w sferze publicznef.

Szerzej zob. R. D. Lankes, et al.: Participatory networks. The library as conversa-
tion. ,Information Research” 2007 nr 12(4)paper colis 05. [online]. Tryb dostepu: http://In-
formationR.net/ir/12-4/colis05.htm| dostep 16.03.2009. Zob. tez rozdz. 3.

A°Zob. M. Marody, A. Giza-Poleszczuk. op. cit., s. 164.

Tamze. s. 267-268.
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Zgodnie z koncepcjg J. Habermasa™, dotyczgacg obserwowanego
wspoiczesnie ostabienia sfery publicznej, mozna podkresli¢ role biblio-
teki w utrzymywaniu publicznego charakteru dyskursu kulturalnego.
Wspomniany autor zwraca uwage, ze obecnie znawcy problematyki
kulturalnej prowadzg dyskusje gtéwnie na forum prywatnym, natomiast
odbioér publiczny ma charakter bierny i konsumpcyjny, tzn. pozbawiony
elementu refleksji nad przyjmowana trescig. Tym samym publicznos$é
przestaje w ogole by¢ specyficzng formg komunikacji**. Wydaje sie
oczywistym, ze biblioteki jako instytucje kultury powinny kontynuowaé
dzialania majgce na celu podnoszenie kompetenciji kulturalnych uzyt-
kownikéw, rozwdj umiejetnosci komunikowania sie, zachecac¢ do aktyw-
nosci, poznawania artefaktow kultury ido dyskusiji ich dotyczacych, do
konwersaciji i nawigzywania relacji. M.in. dzieki temu bedzie rosta ich
rola takze jako instytucji integrujgcych dang spotecznos¢ - czy bedzie
to srodowisko lokalne, czy zespét osdb wspotpracujgcych zawodowo
lub zaangazowanych w dziatalno$¢ spoteczng. Idealna sfera publiczna
powinna by¢ otwarta, niekontrolowana przez zadng wtadze polityczng
czy ekonomiczng, powinna pozwala¢ na swobodne wyrazanie pogladow
dotyczgcych zycia spotecznego™.

Biblioteka - jako wezet sieci spotecznej - staje sie wiec fizycznie
(i wirtualnie) miejscem przechowywania takiej wiedzy (badz jej ,spoty-
kania” -jezeli chodzi o te przechowywana w umystach ludzkich)®®,
awiec sferg publiczng. Moze ona petni¢ funkcje miejsca dostepu do
wiedzy réznych poziomow spotecznych (Srodowisko lokalne, miasto,
region, panstwo, wspolnota jezykowa, wspolnota religijna, kontynent,
Swiat). Nalezy podkresli¢, ze ma ona znaczgcy wptyw na ksztattowanie
obrazow rzeczywistosci poprzez strukture itre$¢ aparatu informacyjno-
wyszukiwawczego, tzn. de facto przyjety w nim sposéb porzadkowania
(nazywania-obrazowania) rzeczywistosci, odzwierciedlajgcy kulture
danego spoteczenstwa. Szczegdllne znaczenie maja tu narzedzia lin-
gwistyczne - ich dobor oraz sposéb i kierunki rozwoju (proporcije licz-
bowe zespotéw leksykalnych dotyczgcych ré6znych zagadnien).

Upublicznianie wiedzy (dostep do informacji publicznej, ksztattowa-
nie kompetencji informacyjnych, oferta informacyjna bibliotek wobec
réznych srodowisk) konieczne jest dla koordynaciji dziatan cztonkéw
zbiorowosci (poprawa integracji systemu spotecznego), dla realizaciji

Szerzej zob. J. Habermas: Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej. Warsza-
wa 2007.
Tamze, s. 329.
~Zob. C. Fang; op. cit.,, s. 9.
Inne przyktady weztéw petnigcych takie funkcje to instytucje edukacji, nauki i kultury.
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celéw spotecznych wymagajacych wspotpracy (wybory do wiadz, czton-
kostwo w organizacjach o r6znym zasiegu i charakterze, kampanie
prozdrowotne itd.), atakze ulatwienie dziatan jednostkowych igrupo-
wych’\®. Biblioteka publiczna (ale nie tylko taka) jest z definicji instytucjg
sfery publicznej, ze wzgledu na swojg dostepnosé (otwartos€) dla uzyt-
kownikéw, oferowanie dostepu do wiedzy na r6zne sposoby (kontakt
z dokumentem niezaleznie od nosnika, kontakt z drugg osoba), spo-
s6b zorganizowania (zasady tworzenia placoéwki, realizacji procesow in-
formacyjnych)* Zapewniajgc upublicznianie wiedzy, wspiera budowa-
nie wiezi spotecznych poprzez mozliwo$¢ wzajemnego poznawania sie,
konfrontacji i/lub wymiany wiedzy, pogladéw itd. Biblioteka poddaje sie
przemianom spotecznym, m.in. wirtualizacji (zob. nizej), czeSciowo row-
niez z negatywnymi tego konsekwencjami*®. Przenosi wiele oferty do
sfery wirtualnej, pozostajac jednak wcigz dostepna w sferze rzeczywi-
stej. Dzieki temu zachowana jest zasada ,jednosci miejsca”, mozliwos¢
poznawania sie twarzgw twarz i ,uwspaélniania” reakcji cztonkéw spote-
czenstwa - np. podczas spotkania autorskiego. Réwniez drugi z tren-
doéw - koniecznos¢ uogdlniania wiedzy wspolnej ijezyka komunikacji ze
wzgledu na rosngcg réznorodnos¢ (wielokulturowos¢) cztonkdéw spo-
tecznosci -je st w bibliotece przezwyciezany dzieki mozliwosci zachowa-
nia unikatowosci danej kultury i zapewnienia mozliwosci wzajemnego
gtebszego poznawania sie.

By¢ moze to wiasnie jest argumentem za hybrydyzacjg raczej niz
tylko cyfryzacjg bibliotek - przynalezno$¢ do sfery publicznej
Zjej ideami i zasadami powoduje, ze nie nalezy dokonywac catkowitej
przemiany placowki bibliotecznej w wezel sieci internetowe;.

Znaczacg przeszkodg w budowaniu wspdlnoty w sferze publicznej
moze by¢ postrzegany przez Baumana®®, charakterystyczny dla spote-
czenstwa sieciowego tzw. ,nakaz wyjatkowosci” narzucany cztonkom
~Spoteczenstwa jednostek”, a ujawniajacy sie w poszukiwaniu atrybutéw
odmiennosci. W sferze konsumpcji sposobem realizacji tego wymogu
sg krétkie serie produkcji masowej, szybkie (cho¢ czesto drobne) zmia-
ny oferty. W sferze edukacji i ksztatcenia ustawicznego - mozna za ta-
kie uznac priorytetowe traktowanie indywidualnego rozwoju i wlasnej
kreatywnosci. W sztuce-wazny nie tylko wspoitczesnie-indywidualizm
artysty i formy jego wyrazania. Czy jednak-ewentualnie jak-funkcjo-

M, Marody, A, Giza-Poleszczuk: op. cit., s. 270-271.

Por. tamze, s. 273-274.

Zob. szerzej tamze, s. 299-300.

Pojecia proponowane przez Z, Baumana. Zob. Plynne zycie. Krakéw 2007, s. 28.
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nowanie wedtug nakazu wyjatkowosci wptywa na ksztattowanie oferty
informacyjnej i zasobow bibliotecznych (badz innych instytucji kultury)?

Zjednej strony wydaje sie, ze placéwki te w pewien sposob opierajg
sie nakazowi wyjatkowosci, gromadzac ,to, co wspdlne”, stuzac budo-
waniu wspolnoty kulturowej, szeroko pojetej komunikacji spotecznej,
potwierdzaniu tozsamo$ci i ochronie jej Zrodet. Cho¢ w pogoni za wyjat-
kowoscig zasoby te nie wydajg sie potrzebne, w innych okolicznosciach
(jak np. ze wzgledu na opisane wyzej podréze i czeste oderwanie od
miejsca pochodzenia) moga sie okaza¢ niezbednym oparciem.

Z drugiej strony jednak mozna wskazac sytuacje, w ktérych oferowa-
nie dostepu do wspdlnych dobr kultury nie jest Swiadectwem anachroni-
zmu spotecznego. Na przyktad imprezy czytelnicze zwigzane z ,modnymi”
tytutami literatury dzieciecej czy mtodziezowej sgjednym z narzedzi niwe-
lowania réznic spotecznych spowodowanych warunkami ekonomicznymi
czy edukacyjnymi. Stajgsie okazjado przeczytania ksiazek dla tych, kto-
rzy z roznych przyczyn nie kupig ich do ksiegozbiorow domowych. Po-
zwalajg zwalczacd te ,wyjatkowg wyjgtkowos$¢”, nacechowana negatyw-
nie, stygmatyzujaca niektérych cztonkéw srodowiska lokalnego, ktérzy
nie moga sta¢ sie wyjatkowi w tym pozgdanym sensie.

Poza zasobami trwaltymi, obejmujacymi klasyke literatury czy wy-
dawnictwa informacyjne, oferta biblioteczna w pewnym zakresie réw-
niez ulega ciggtej aktualizacji. Zmiany w ,rdzeniu wiedzy” przebiegaja
wolniej, natomiast tatwo obserwowac¢ mozna szybsze procesy przemian
w sferze formalno-technicznej (sposéb udostepniania oferty bibliotecz-
nej) oraz w dostepie do tzw. informacji kulturalnej. Przykladem moze by¢
np. utworzony wspoélnie z Bibliotekg Publiczna Miasta Stotecznego
Warszawy serwis ,Kultura na Mazowszu"®°czy powstajgca Pomorska
Sie¢ Informacji Regionalnej®”" Obie struktury majg na celu oferowanie
szybkiego dostepu do aktualnej i wiarygodnej informacji na temat dzia-
talnosci instytucji kulturalnych na okreslonym terenie.

2.6. Biblioteka jako ,,miejsce trzecie”

Ksztaltowanie biblioteki jako ,miejsca” lub ,przestrzeni” odwotuje sie
réwniez do teorii tzw. miejsca trzeciego Raya Oldenburga®”. Wedtug

Kultura na Mazowszu. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, b.d.
[Online], Tryb dostepu: http://www.kultura.mazovia.pl dostep 16.03.2009.
Pomorska Sie¢ Informacji Regionalnej. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Gdansku, b.d. [oniine]. Tryb dostepu: http://psir.wbpg.org.pl dostep 16.03.2009.
“ Szerzej zob. R. Oldenburg: The great goodplace. New York 1999.
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tego autora, miejsce trzecie jest kolejnym - po pracy idomu - w ktérym
spedzamy czas wspolnie z innymi, bez zobowigzan, ajednoczesnie klu-
czowym dla nieformalnego zycia publicznego. Ma dodatkowo ten walor,
ze cztowiek moze wybraé/wybieraé, gdzie spedzi swéj tzw. wolny czas.
Do propozycji Oldenburga nawigzuje projekt promowania biblioteki
akademickiej jako ,miejsca trzeciego” (ijednoczesnie ,miejsca publicz-
nego” wedtug koncepciji J. Habermasa®”" koniecznego dla wtasciwego
funkcjonowania demokracji) dla studentéw, realizowany w Nanjing
University of Science and Technology Chiinach®*. Wymaga to szeregu
zmian, takze jezeli chodzi o przyjazny, mniej formalny wystr6j wnetrza
czy zaproponowanie takiej oferty, dzieki ktérej biblioteka stanie sie
centrum zycia lokalnej spotecznosci (gdzie mozna swobodnie wymie-
nia¢ poglady), takze w sferze wirtualne;.

Przyktadem proby wdrozenia idei Oldenburga jest takze duriska bi-
blioteka Hjoerring"®, utworzona w obrebie centrum handlowego, zapro-
jektowana jako miejsce otwarte i elastyczne, pozwalajgce zaréwno na
zagtebienie sie w lekturze, jak i r6zne formy komunikacji miedzyludzkiej
i doswiadczania bogactwa informacji i kultury. Wedtug pracujacych tam
bibliotekarzy - mato by¢ ,miejsce transformaciji i inspiracji”. Chodzi tu
i 0 przemiane wewnetrzng czytelnikow i mozliwosci w miare swobodnego
przeksztalcania przestrzeni bibliotecznej, odpowiednio do zmieniajg-
cych sie potrzeb uzytkownikow.

Na korzysc¢ bibliotek (zwtaszcza publicznych) jako ,miejsc trzecich”
przemawiaja: ich tatwa dostepnos$¢, niewielka liczba pracownikow-
a co za tym idzie tatwo$¢ ich zapamietania, rozpoznawania, postrzega-
niajako oséb znajomych, identyfikowania z miejscem. Wazna jest takze
mozliwos¢ spotykania pewnej grupy tych samych uzytkownikéw, pozna-
wania sie, budowania poczucia wspdélnoty zwigzanego z konkretnym
miejscem iludzmi. Tzw. stali bywalcy - nie wyreczajac bibliotekarzy w ich
pracy-stajgsie w pewnym sensie takze gospodarzami miejsca, przyj-

J. Habermas; op. cit.
®*C. Fang: University library. The Jhirdplace”for students. W; 74 IFLA General Con-

ference and Council, 10-14.08.2008, Quebec. [online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/
IV/ifia74/papers/091-Fang-en.pdf dostep 9.01.2009.

Zob. C. H. Rasmussen, H. Jochumsen: The fali and rise of the physical library.
W: Bobcatsss 2009. Challenges for new Information professional. Porto 2009. [online].
Tryb dostepu: http://eprints.rclis.org/15928 dostep 5.10.2009; B. Soendergaard: The red
thread. New central library in Hjoerring. ,Scandinavian Public Library Ouarterly” 2008 voi.
41 nr4. [online]. Tryb dostepu: http://splqg.info/issues/vol41_4/07.htm dostep 5.10.2009;
zob. tez A. Koszewska: Biblioteka ,trzecim miejscem”- Hjoerring Library (Dania). W: Bi-
blioteka 2.0. Blog spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych. 28.06.2009. [onli-
ne]. Tryb dostepu: http://blog.biblioteka20.pl dostep 5.10.2009.
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mujac np. czes$é odpowiedzialnosci za przestrzeganie ustalonych
regut. W pewnym stopniu to oni nadajg takiemu miejscu charakter
i dajg pewnos$¢ spotkania w nim osoby znajomej (znanej przynajmniej
zwidzenia).

Przebywanie w ,miejscu trzecim” daje mozliwos¢ odpoczynku, rege-
neracji duchowej i spotecznej, pozwala na swobodne wyrazanie siebie,
dzieki atmosferze przyjaznosci i wzajemnego zainteresowania®®. Sgto
najczesciej miejsca ciche, nie reklamujace sie, o ktérych informacja
rozchodzi sie w formie marketingu szeptanego, wtasnie poprzez bywal-
cow/ uzytkownikow.

Podsumowanie

Przedstawione w rozdziale pierwszym zmiany spoteczne prowokujg
do postawienia kilku pytan otwartych dotyczacych funkcji biblioteki
jako miejsca. Czy spoteczenstwo mobilne isieciowe potrzebuje biblio-
teki jako miejsca? Czy ma to by¢ miejsce dostepne fizycznie, czy prze-
strzen wirtualna? Czy spoteczno$¢ uzytkownikéw biblioteki (o ile taka
istnieje) moze ksztattowac tozsamos¢ jej cztonkdw i poczucie identyfi-
kacji? Przedstawione projekty wpisuja sie w szerszy nurt badanh spo-
teczno-kulturowych dotyczacych biblioteki jako miejsca, przestrzeni pu-
blicznej, w ktorej kazdy cztowiek moze sie realizowaé w sobie wtasciwy
sposob.

Szerzej zob. R. Oldenburg; op. cit., s. 41.



ROZDZIAL 3

RELACIJE BIBLIOTEKARZY
Z UZYTKOWNIKAMI

Budowanie relacji z uzytkownikiem to element iwyraz kultury, w jakiej
funkcjonuja osoby w ten proces zaangazowane. Kultury rozumianej jako
system wartosci, przekonan, wzoréw zachowan itd., ksztattujgcy sposob
ich codziennego funkcjonowania. Ale takze kultury w rozumieniu organi-
zacji izarzadzania, okreslajgcej formy komunikacji z czytelnikami. Warto
wiec zastanowic sie - czym jest relacja ijak sie ja definiuje oraz jakim
wptywom kulturowym ona podlega?

3.1. Czym jest relacja?

Relacja to pojecie bardzo specyficzne. W potocznym jezyku pol-
skim” nie odnosi sie ono do sfery kontaktow miedzyludzkich, dotyczy
pewnej formy wypowiedzi opowiadajgcej ojakichs wydarzeniach (re/a-
c/laz wyjazdu, z zawodow sportowych itd.) badz-w waskim zakresie-
potaczen transportowych (pociag re/acy/Warszawa - Krakow). Dopiero
specjalistyczna literatura psychologiczna dostarcza definicji tego poje-
cia w odniesieniu do stosunkéw miedzyludzkich. Takie waskie rozumie-
nie polskiego terminu relacja wynika bezposrednio z kalki z jezyka
angielskiego, w ktérym relation dotyczy wtasnie m.in. kontaktéw inter-
personalnych.

Nawigzywaniu relacji mozna przyjrzec¢ sie z punktu widzenia kulturo-
Znawczego, zwtaszcza w podziale proponowanym m.in. przez E. T Hal-
la, na kultury wysoko- i niskokontekstowe. Warto przytoczy¢ tu poda-

' Zob. stowniki poprawnej polszczyzny czy wyrazéw obcych.
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wany przez niego przyktad, doktadnie ilustrujgcy oparcie dziatalnosci
instytucji na silnych powigzaniach ze srodowiskiem, w tym przypadku -
z klientami. Przyktad moze nieco przydtugi, za to z bliskiego biblioteka-
rzom ,podworka” ksiegarskiego.

Sa w Stanach Zjednoczonych firmy oparte na uktadach personal-
nych; ich uosobieniem jest ksiegarnia, w ktérej wiasciciel zna nie tylko
ksigzki, lecz takze klientébw. Takim przyktademjest,Francis Scott Key
Book Shop” w Georgetown w dystrykcie Washington. Kiedys, gdy moja
zona byta chora, poprositem wtascicielke, by pomogta mi wybraé dla
niej kilka ksigzek. Wiedziata ona nie tylko, co moja zona przeczytaita,
ale takze czego nie czytata i 0 czym myslala, ze to przeczyta! Nie trze-
ba dodawac, ze taka obstuga, kiedys$ catkiem powszechna w ksiegar-
stwie, staje sie coraz rzadsza. Masowy handel ksigzkami zagraza eg-
zystencji wielu krajowych matych ksiegarn, a niektorzy posrednicy
ksigzkowi sg zastepowani przez komputery. Ostateczne efekty takich
posunie¢ nie sg znane. Usuwajac czynnik ludzki, kontakt osobisty,
oddzwiek ze strony ksiegarzy, gromadzone ekspertyzy sprzedawcéw
i posrednikéw, decyzje sg podejmowane na podstawie komputero-
wych wydrukéw lub zakres$len ksiegowego. Takie whasnie ,zyskowne”
podejscie wptywa na to, ktore idee sg rozpowszechniane, a ktére nie -
jeszcze jeden przykiad decyzji, ktére popychajg nas do przodu na
drodze do depersonalizacji. Wszystkie spoteczenstwa opierajg swa
stabilizacje na sprzezeniu zwrotnym z ludzmi. Depersonalizacja redu-
kuje to sprzezenie do minimum, przyczyniajac sie do niestabilnosci
i obnizajac og6lny poziom zbornosci w spoteczenstwie”.

Przytaczajac ten cytat, nie zamierzam doprowadzi¢ czytelnikéw do
whniosku, ze komputer jest wrogiem ksigzki. Mysle, ze doswiadczenie pra-
cy bibliotekarskiej podpowiada, kiedy izjakich narzedzi korzysta¢ w ob-
studze czytelnikéw. To ich zachowania sugeruja, jakiego rodzaju kontak-
tu oczekujg - czy bedzie on miat charakter raczej bezosobowy, bo
chodzi w nim wytgcznie o uzyskanie precyzyjnej odpowiedzi na zadawa-
ne pytanie, czy moze stanie sie okazjg do wielu spotkan i nawigzywania
blizszej relacji. Poznawania nie tylko wyrazanych wprost potrzeb, ale tak-
ze przyczyn i okolicznos$ci ich powstawania. Spotkania tego drugiego ro-
dzaju staja sie okazjg do wspierania czytelnika i ukierunkowywania go
w dalszych poszukiwaniach literackich czy informacyjnych.

2 E. T. Hall; Taniec zycia. Warszawa 1999, s. 77-78. Wielbiciele komedii romantycznej
jako gatunku filmowego z pewnosciag przytoczg natychmiast przyktad analogiczny - film
,Masz wiadomos$¢” w rez. N. Ephron (1998), o nieudanej konkurencji matej ,Ksiegarni tuz
za rogiem” z ksigzkowym gigantem handlowym.
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Powr6¢émy wiec do kluczowego w tych rozwazaniach pytania - co to
by¢ w relacji z inng osobg?

Teoretyk porozumiewania sie Charles Berger (1993) przedstawia
podstawowe warunki dla zaistnienia relacji: ludzie muszg by¢
Swiadomi wzajemnego istnienia i liczy¢ sie ze sobga. Oznacza to, ze
rytualna lub automatyczna wymiana, jaka zachodzi, na przyktad, po-
miedzy klientami a przyjmujacym zamowienia wbarze szybkiej obstugi,
niejest tu brana pod uwage. Réwnie dobrze mdgitbys sie kontaktowac
z maszyna. Drugim zasadniczym elementem relacjijest pewien sto-
pien wzajemnego wplywu. Przynajmniejjedna z oséb musi oddziaty-
wac na druggw okreslony sposéb, np. nauczyciel wptywa na uczniéw
(i vice versa), cztonkowie rodziny takze wplywajg na siebie pozytywnie
lub negatywnie. Berger wskazuje, ze trzecim sktadnikiem relacji
jest uzgodnienie spotecznej formy i oczekiwan, ktére rzadza inte-
rakcjg. Mozesz pojac¢ wage relacyjnych ustalen, kiedy sobie wyobra-
zisz, zejestes daleko od domu i pytasz nieznajomego o droge. Waszg
relacje definiuje sposdb, wjaki ty i nieznajomy odnosicie sie do siebie.
Czy to spotkanie opiera sie tylko na wymianie informaciji, czy tez ma
odcien osobisty? Dopdki nie uzgodnicie tej fundamentalnej kwestii,
wasza relacja bedzie nieokreslona”. Pamietaé przy tym nalezy, ze rela-
cje nie sg ustalone raz na zawsze, sa raczej procesem niz forma, zmie-
niajgsie zaleznie od poziomu zaangazowania uczestnikdw komunikaciji,
a ich pogtebienie ujawnia sie m.in. w czestotliwosci kontaktow.

Czy w Swietle powyzszego mozna méwié o relacji miedzy biblioteka-
rzem a uzytkownikiem?

Czy kazdy z tych partneréw komunikaciji jest Swiadomy, ze za wypo-
wiadanymi stowami ,kryje sie” osoba, z catym bogactwem jej potrzeb,
mozliwosci, ograniczen? Czy moga oni wptywacé wzajemnie na siebie?
Czy funkcjonujgazgodnie z pewnym przyjetym spotecznie wzorcem kon-
taktowania sie w specyficznej ,sytuacji bibliotecznej”, kiedy jeden z nich
zgtasza swoja potrzebe informacyjngz prosba o pomoc w jej spetnieniu?

Odpowiedzi na te pytania nie sag proste. Odnoszac sie do ostatnie-
go, mozna przywotac¢ choéby dyskusje srodowiskowa ujawniong m.in.
podczas konferencji torunskiej z 2003 r. pt. Czytelnik czy klient?” Po-

AR. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctor Il: Relacje interpersonalne. Proces porozu-
miewania sie. Poznan 2006 s. 253. Zob. tez A. Przepiérka, A. Blachnio; Z6ite stoneczko,
czyli: o czym rozmawiamy w sieci gadu-gadu? W: M. Sokotowski, red.: Media i spoteczen-
stwo. Nowe strategie komunikacyjne. Torun 2008, s. 373-382.

Materiaty z ogélnopolskiej konferenciji bibliotekarzy ,,Czytelnik czy klient?" Torun, 4-6.
12.2003. EBIB Materialy konferencyjne nr 7. [oniine]. Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/
matkonf/torun/index.php dostep 27.10.2006; zob. tez. M. Kisilowska, M. Przastek-Sannoko-
wa: Uzytkownik czy klient? Refleksje terminologiczne. ,Zagadnienia Informacji Naukowej"
2004, nr 2, s. 63-71.

53


http://ebib.oss.wroc.pl/

zornie tylko terminologiczny problem odzwierciedla de facto wasnie re-
lacje, ich jakos¢ lub ich brak, tgczace uczestnikéw bibliotecznego pro-
cesu udostepniania informacji. Intuicja podpowiada, ze ,czytelnik”
i ,uzytkownik” to podmioty - jesli mozna tak powiedzie¢ - bardziej ,ludz-
kie”, majace nie tylko okreslone potrzeby, z ktérymi zgtaszaja sie do
biblioteki, ale rowniez swoje poglady, doswiadczenia, ograniczenia,
braki w kompetencjach, niejako wieksze prawo do popetniania btedéw.
Natomiast ,klient” dzi$ w wiekszosci przypadkéw kojarzony jest z kon-
taktem o charakterze handlowym, ataka narzucona rola spoteczna
wigze sie przede wszystkim z oczekiwaniami (dotyczgcymi wysokiej ja-
kosci oferty/ustugi, z ktérej korzysta), na ktére nalezy odpowiedziec.

Czy w zwigzku z tym w przypadku ,czytelnika, uzytkownika i klienta”
obowigzywac beda inne wzorce kontaktowania sie? Analizujac litera-
ture® mozna obserwowac¢ ewolucje terminologiczna, polegajaca na
przechodzeniu od pojecia ,czytelnik”, przez ,uzytkownika” (ktéry - naj-
czesciej i najprosciej rzecz ujmujac - nie tylko czyta, ale korzysta takze
z informacji przedstawionej w innej niz tekst formie), do klienta, po-
strzeganego jako adresat i odbiorca oferowanych ustug. Obstugi
klientdw dotycza najczesciej szkolenia z zakresu komunikacji i standar-
dy obstugi, precyzujgce m.in. zasady komunikacji werbalnej i niewer-
balnej i kolejne etapy tego procesu. Ten kierunek zmian odzwierciedla
rozwoj wiedzy z zakresu przede wszystkim organizacji i zarzgdzania bi-
bliotekami® oraz psychologii kontaktow miedzyludzkich. Jednoczesnie
jednak formalizuje te relacje, okres$lajgc Scisle petnione przez ,bibliote-
karza” i ,klienta” role spoteczne, definiujgc oczekiwane i dozwolone
sposoby zachowan. Wydaje sie, ze czesto kontakt z czytelnikiem miat
(ma? powinien mie¢?) charakter bardziej nieformalny, pozostawiajgc
wiekszg swobode w jego ksztattowaniu.

Kolejny aspekt relacji bibliotecznej wymagajacy rozwazenia to kwe-
stia wzajemnego wplywu na siebie. Uogoélniajgc, oddziatywanie biblio-
tekarzy na czytelnikow (uzytkownikéw/klientéw) obserwowa¢ mozna
w kontaktach o charakterze edukacyjnym (lekcje i szkolenia bibliotecz-
ne, kontakt indywidualny) i kulturalnym (organizacja imprez); wtedy tez
najczesciej jest to oddziatywanie uswiadomione icelowe, wynikajgce
z checi przekazania odbiorcom pewnej konkretnej wiedzy, ksztattowa-
nia postaw. Réwnoczesnie przynaleznos¢ bibliotekarstwa do grupy za-
wodéw ustug spotecznych, a wiec wigzacych sie z natlozong na nie

=Choéby wymienione wyzej materialy konferencyjne, ale réwniez inne tytuty dotycza-
ce pracy z uzytkownikiem.
®Zob. np. E. B. Zybert; Kultura organizacyjna w bibliotekach. Warszawa 2004.
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misjg (zwang tez powotaniem), mozna interpretowac jako przyznanie
mu pewnych szczegdélnych zadan i natozenie odpowiedzialnosci za roz-
woj edukacyjny i kulturalny obstugiwanych spotecznosci.

Oddziatywanie uzytkownikéw na bibliotekarzy wtasciwie nie matego
wymiaru sformalizowanego, wynikajgcego z petnionej roli spotecznej.
Mozna ewentualnie pokusi¢ sie o proéby szukania takich wplywéw
w odniesieniu do konkretnych, wyodrebnionych ich grup, jakie stanowig
np. uczniowie szkoty, nauczyciele akademiccy, pracownicy stuzby zdro-
wia w placéwce szpitalnej. Intuicyjnie wydaje sie, ze to oddziatywanie
moze by¢ ukierunkowane na wspotprace. Stanowitoby wiec rodzaj za-
chety do pomocy, do udziatu w podejmowanym wysitku - ksztalcenia
sie, poszukiwania odpowiedzi, leczenia itp.

Poza wplywem grupowym pozostaje sfera kontaktéw indywidual-
nych, ktorych jako$¢ zalezy od otwartosci obu stron, checi uczenia sie,
poznawania nowych oséb izjawisk, jaka przyjmuje bibliotekarz wzgle-
dem swoich czytelnikéw.

Pytanie kluczowe dla relacji - o Swiadomos¢ istnienia drugiej osoby
Zjej mozliwosciami i ograniczeniami - odnosi sie w pierwszym rzedzie
do indywidualnego kontaktu z uzytkownikiem: sposobu jego obstugi,
ale tez sposobu odnoszenia sie klienta do pracownika. Pojawia sie
miedzy innymi kwestia, na ile uzytkownik (klient? czytelnik?) jest zainte-
resowany wylgcznie uzyskaniem odpowiedzi na stawiane pytanie, bez
zwracania uwagi nato, z kim iw jaki sposéb sie kontaktuje, a na ile po-
szukuje nawigzania kontaktu, zrozumienia, pomocy, czasami nawet we
whasciwym sformutowaniu swojej potrzeby informacyjnej. To z kolei wig-
Ze sie z niebezpieczenstwem stawiania bibliotekarzowi zbyt wysokich
oczekiwan, czyli niedopuszczania mysli o potencjalnych ogranicze-
niach, zwigzanych badz z odmiennoscigtoku rozumowania, badz inny-
mi uwarunkowaniami osobistymi, zawodowymi lub sytuacyjnymi.

Nie mozna réwniez zapomniec¢ o potencjalnej relacji miedzy bibliote-
karzem pracujgcym tylko przy zbiorach, a uzytkownikiem, ktérego on
nie ma okazji spotkac twarzaw twarz, co najwyzej nawigzac¢ kontakt te-
lefoniczny lub elektroniczny. Czy jest to sytuacja sprzyjajaca budowaniu
relacji? Jesli odwotywacé sie do misji®i etyki zawodu®, znalez¢ mozna
zasady naktadajgce na bibliotekarza obowigzek zachowywania pewnej
postawy wobec uzytkownika nawet ,potencjalnego”, ktory - by¢ moze,
kiedys w przysziosci - skorzysta z pracy obecnie wykonywanej przy

~Zob. np. M. Kisilowska; Misja biblioteki i bibliotekarza. Op. cit.
®Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Warszawa 2005. [online]. Tryb
dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html dostep 16.03.2009.
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obstudze zasobo6w informacyjnych. Czy praca zgodnie z zasadg za-
pewnienia takiemu uzytkownikowi prawa do swobodnego dostepu do
wiedzy, informaciji i kultury pozwala na nawigzanie z nim- chocby niklej -
relacji, rozumianej jako Swiadomosci poszanowanie dlajego obecno-
Sci, potrzeb, kwalifikacji? Wszak Kodeks etyki bibliotekarza i pracow-
nika informacjiw s\No\e\ czesci dotyczacej stosunku bibliotekarzy do
uzytkownikéw méwi wprost: bez wzgledu na charakterpracy, dziataja
zawsze na rzecz uzytkownika, traktujg go z szacunkiem i starajg sie
poznacjego potrzeby. Utatwiajg mu dotarcie do poszukiwanych mate-
riatow bez wzgledu na tres¢, nosniki technike dostepu”. | dalej: stwa-
rzajag uzytkownikowijak najlepsze warunki pracy poprzez dbalosé
0 wysokaja kos$¢ warsztatu pracy, prostg, zrozumiatg ilogiczng orga-
nizacje gromadzonych i udostepnianych zbioréw oraz przygotowywa-
nych materiatéw informacyjnych, realizowanych kwerend i projektow.
(...) Rozumieja i respektujg fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sg w réw-
nym stopniu zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Sta-
rajg sie wyrownac ich szanse, dziatajgc ze szczegdlna troska na rzecz
uzytkownikOw niepetnosprawnych i znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji spotecznej oraz wspomagajgc mniejszosci kulturowe. (...) l/lle
wszystkich swych dziataniach profesjonalnych zachowujg bezstron-
nos¢ i unikajg tendencyjnego wartosciowania. Petnigc role stuzebnag
wobec uzytkownikéw, z szacunkiem i otwartoscig traktujg wszelka wy-
razang przez nich krytyken°.

Podstaw nawigzywania relacji mozna wiec poszukiwa¢ w zasadach
etycznych. Majg one jednak rowniez swoj - jakze bardziej przyziemny-
wymiar psychologiczny, w ktérym za takie uznaje sie:

« atrakcyjny wyglad,

» podobienstwo lub komplementarnos¢ (uzupetnianie sie),

* korzysci,

« kompetencje (umiejetno$¢ zaprezentowania kompetencji, ale tez
przyznania sie do btedow),

* blisko$¢ (czestos¢ interakcji),

 ujawnianie siebie (zwieksza sympatie ze strony rozmoéwcy, bo dowo-
dzi szacunku dla drugiej osoby).

Jak mozna sie spodziewac, dla nawigzania relacji nie jest konieczny
petny zestaw tych uwarunkowan. Czes¢ z nich - jak atrakcyjny wyglad
czy czestosc interakcji - nie jest mozliwa we wspomnianym powyzej
przypadku pracy w oddaleniu od uzytkownikéw. Pozostate mogawpty-

®Tamze, cz. llI.1.
"“Tamze, cz. Ill.
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wac na ksztattowanie sie preferencji osobistych i nawigzywanie gteb-
szych wiezi miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem podobnymi do siebie
na przyktad pod wzgledem zainteresowan literackich (czy szerzej - kul-
turalnych), wieku, a nawet statusu rodzinnego, doswiadczen zyciowych
czy stanu zdrowia. Wzajemne odkrywanie takiego podobienstwa zalezy
od poziomu ujawnienia siebie, ktére z kolei wymaga czasu i/lub odwagi
w kontaktach miedzyludzkich, odpowiednio do indywidualnych predys-
pozycji charakterologicznych.

Z pewnoscig nawigzywaniu relacji sprzyja posiadanie przez obie
strony potrzebnych umiejetnosci: zaréwno w zakresie sformutowania za-
pytania informacyjnego, jak iznajomosci zasobéw bibliotecznych, apa-
ratu informacyjno-wyszukiwawczego, sprawnosci w korzystaniu z niego.
Posiadane kompetencije znaczaco wplywajg na skutecznos¢ poszukiwan
informacyjnych, a wiec na potencjalne korzysci dla uzytkownika; mozna
sie spodziewac, ze chetniej bedzie on korzystatz pomocy bibliotekarza,
ktorego fachowos¢ jest mu znana i przez niego doceniana.

Relacja nie jest zjawiskiem, lecz procesem, w zwiazku z czym jej ist-
nienie mozna podzieli¢ na kilka faz. Sato™;

« zaciesnianie relacji, dzielone na kolejne etapy; inicjowanie, ekspery-
mentowanie, intensyfikowanie, integrowanie,

e podtrzymywanie relacji: integrowanie, zwigzek, odréznianie sie,

* rozluznianie relacji: odréznianie sie, ograniczanie, stagnacja, unika-
nie, zakonczenie.

Zaleznie od osobowosci obu uczestnikéw relacji, potrzeby kontaktu,
okolicznosci zewnetrznych, fazy te bedg mialy r6zng dlugosc¢ i intensyw-
nos¢. Trzeba przy tym zaznaczyé, ze ten rodzaj kontaktu z uzytkowni-
kiem w bibliotece ma charakter relacji zawodowej, co oznacza, ze
wspomniana intensywnos$¢ bedzie odmienna niz ta, ktérej mozna by
oczekiwacé w przypadku relacji czysto prywatnych.

W Srodkowej, najdtuzszej fazie relacji czesto zdarzy¢ sie moga kon-
flikty miedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem, spowodowane bardzo
réznymi czynnikami: zewnetrznymi, niezaleznymi od zaangazowanych
stron (brak czasu, duza liczba oczekujacych, brak elektrycznosci i nie-
moznos$¢ skorzystania z komputera itp.), czy tez wewnetrznymi, indywi-
dualnymi (zte samopoczucie, sprawy prywatne itd.). Konflikty ujawniajg
sie w formie ostrej (np. agresji stownej) lub tagodnej, ukrytej, kiedy oso-
by zauwazajg trudnos¢ w podtrzymaniu relacji spowodowang;:

Szerzej zob. R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctor II: op. cit.
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dostrzezong niezgodnoscig celéw (cheé wypozyczenia materiatdéw

z ksiegozbioru podrecznego, niemozno$¢ przedtuzenia wypozyczo-

nych ksigzek, ktérym uplywa termin zwrotu),

 brakiem korzysci (niesatysfakcjonujgce odpowiedzi na zgtaszane po-
trzeby informacyjne-w wymiarze ilosciowym ijakosciowym),

* wzajemna zalezno$cig (posrednictwo bibliotekarza w korzystaniu ze
zbiorow przechowywanych w magazynach, w procedurze wypozy-
czen izwrotéw itd., zdenerwowanie spowodowane nieumiejetnosciag
samodzielnego skorzystania z katalogu przedmiotowego),

* nieuchronnoscig spodziewanych wypadkéw (Swiadomos$¢é konse-
kwencji nieznalezienia poszukiwanych informacji w bibliotece, zagu-
bienia ksigzki itp.).

Wiasciwe postepowanie w sytuacji konfliktowej moze jednak urato-
wac relacje - mamy wtedy do czynienia z tzw. zarzgdzaniem konfliktami
(na mniejsza skale), czyli wykorzystywaniem ich potencjatu w celu
utrzymania i pogtebienia relacji oraz na przyktad poprawienia organi-
zacji, sprawnosci ifunkcjonalnosci biblioteki, a minimalizowaniem ich
skutkéw negatywnych, przede wszystkim wptywu negatywnych emoc;ji
na wizerunek bibliotekarza, biblioteki i uzytkownika. W tym aspekcie
konflikty dzieli sie na funkcjonalne idysfunkcjonalne. Do grona pierw-
szych zaliczamy takie, ktére powoduja: integracje, wzrost wspétpracy,
aprobate, skoncentrowanie sie na problemie i na ewentualnych skut-
kach pozytywnych oraz podejscie perspektywiczne. Wsrdd drugich
znajda sie te powodujgce: polaryzacje, umacnianie sie na stanowi-
skach opozycyjnych, dezaprobate, przymus, pogtebianie sie konfliktu
i koncentracje na skutkach negatywnych, widzianych przez pryzmat
wylgcznie czasu terazniejszego.

Konflikt w oczywisty sposéb ma charakter relacyjny, jest bowiem
zdeterminowany zachowaniami wszystkich zaangazowanych oséb.
Szansg najego pozytywne zakonczenie oraz funkcjonalne wykorzysta-
nie jest Swiadomos$¢ zaistniatej sytuacji, posiadana przynajmniej przez
jedna ze stron, oraz cheé i umiejetnos¢ postepowania w sposéb mini-
malizujgcy negatywne skutki. Tym bardziej, ze w wielu przypadkach
w kontakcie z uzytkownikiem taki konflikt de facto nie ma charakteru
personalnego, ale kierowany jest do biblioteki jako instytucji, a tylko
koncentruje sie najej przedstawicielu, z ktérym czytelnik ma w danym
momencie kontakt.

Wykorzystanie konfliktu dla poprawy wspotpracy i umochienia rela-
cji wymaga od bibliotekarza skoncentrowania sie na problemie i préb
wspélnego z drugg osobg poszukiwania mozliwych jego rozwigzan.
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Wigze sie to najczesciej z przyznaniem mu przynajmniej czeSciowo racji
w zgtaszanych uwagach, ale tez wykazaniem dobrej woli w znajdowaniu
odpowiedzi zadowalajgcej obie strony, a nienaruszajgcej obowigzuja-
cych w bibliotece procedur i regulaminu. Nie oznacza to jednak bezkry-
tycznego spetniania présb czy zadan, co bytoby z kolei naruszeniem
postawy szacunku wobec uzytkownika, zwigzanego z traktowaniem go
jako osoby odpowiedzialnej za swoje czyny i stowa, zdolnej zrozumieé
przyczyny konfliktu iwspdinie szuka¢ kompromisu. Funkcjonalne po-
dejscie do konfliktu opiera sie na odwotaniach do przyszitosci, nie za-
trzymuje sie na terazniejszych, przemijajgcych trudnosciach. Chodzi
przeciez oto, aby dostrzezone czy wykazane w praktyce trudnosci po-
konaé, rozwigzac problemy, nauczy¢ sie postepowac w sytuacjach, gdy
narastajg emocje negatywne, a moze réwniez tych sytuacji unikac-
nie na zasadzie ucieczki, ale umiejetnego postepowania z potencjalny-
mi zrodtami konfliktu i reagowania z wyprzedzeniem.

Jakjuz wspomniatam, budowanie relacji mozliwe jest w sytuacji, gdy
obie strony tego procesu traktujg sie podmiotowo, awiec sg ukierunko-
wane nie tylko na osiggniecie wlasnego celu, ale rowniez na wartos¢,
jakajest kontakt z drugim cztowiekiem. Sytuacje takg okresla sie jako
porozumiewanie sie miedzyosobowe (interpersonalne), w odréznieniu
od bezosobowego, nastawionego wylacznie na cel, ktbrym moze by¢
np. uzyskanie informaciji, zaliczenie szkolenia, zwrot ksigzki itd. Dostrze-
ganie i docenianie kontaktu interpersonalnego wigze sie z takimi
wartosciami, jak; niepowtarzalnosé, niezastepowalnosé, niezaleznosgé,
jawnosc i sa-monagradzanie (realizowane w formie pogtebiania pozy-
tywnie postrzeganego kontaktu, czyli nawigzywania gtebszej relacji).
Jak tatwo zauwazy¢, dos¢ czesto kontakty z uzytkownikiem pozostaja
na poziomie komunikacji bezosobowej, tym bardziej wiec nawigzane
relacje-ze wzgledu na rzadkos¢ wystepowania-wnosza do bibliote-
karstwa zwigzane z nimi wartosci.

W. Ford"2 podzielita prace zwigzang z bezposrednig obstuga klienta
na dwie kategorie: ustugi jednorazowe, gdzie wazny jest przede wszyst-
kim czas i skutecznosc¢ dziatania, oraz ustugi personalne, ktorych reali-
zacja opiera sie na czestym kontakcie z drugim cziowiekiem. Preferen-
cje co do typu obstugi wsrdod uzytkownikow zalezg zaréwno od
osobowosci partneréw komunikacji, jak i szeroko rozumianego kontek-
stu, obejmujgcego tak bezposrednig sytuacje (spotkanie), jak i r6zne

Zob. W. Ford: Customer expectations for interactions with sen/ice providers: Rela-
tionship vs encounter orientation and personalized sen/ice communication. ,Journal of
Applied Communication Research" 2001 nr29, s. 1-29. Cyt. za: R. B. Adler: op. cit., s. 25.
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okolicznosci odlegte od niej w czasie i miejscu (wczesniejsze doswiad-
czenia z ta lub inna biblioteka i bibliotekarzem, samopoczucie psycho-
fizyczne, brak lub nadmiar czasu itd.). W odniesieniu do konkretnej
sytuacji kontaktu, przyczyn réznic w gtebokosci porozumienia szukac
mozna w celu, w jakim dany uzytkownik przychodzi do biblioteki. Czy
jego wizyta ma charakter jednorazowy lub - bardziej ogo6lnie - jest on
nieczestym gosciem placowki, przychodzacym tylko wtedy, gdy potrze-
buje informacji, ktérych sam nie jest w stanie znalez¢? Czy jest statym
cztonkiem spotecznosci lokalnej czy tez Swiezym przybyszem (naptywo-
wym, imigrantem)? Czy biblioteka kojarzy mu sie nie tylko z wypozy-
czalnia ksigzek, ale takze z r6znorodng oferta kulturalng, pomagajaca
mito spedzi¢ wolny czas? Czy moze wreszcie peni tez - chcac nie
chcac - pewne funkcje terapeutyczne, wobec oséb potrzebujgcych
wystuchania, rozmowy, porady?

Porozumiewanie sie - niezaleznie osobowe czy bezosobowe - aby
byto skuteczne, a wiec satysfakcjonujgce obie strony, musi spetnia¢
nastepujgce warunki™
 szeroki repertuar mozliwosci,

* zdolnosci przystosowawcze,

e umiejetnosci zachowania sie,

e zaangazowanie,

* przyjecie postawy empatycznej,

* ztozonos$¢ poznawcza (widzenie sprawy wielowymiarowo),

» samoobserwacja (wykorzystywana do modyfikowania swoich zacho-
wan).

Szeroki repertuar mozliwosci opiera sie w czesci na rozbudowanej
ofercie informacyjnej, obejmujacej zaréwno zbiory wtasne biblioteki,
jak ite dostepne w sieci elektronicznie. Zaktada réwniez pewna ela-
stycznos$¢ dziatania, pozwalajgca na dostosowanie procedur postepo-
wania do réznych okolicznosci i potrzeb oraz predyspozycji oséb, do
ktorych sg kierowane. W sytuacjach trudnych, stanowigcych dla pra-
cownika ,wyzwanie” zawodowe, dla zapewnienia wtasciwego klimatu
porozumiewania sie konieczna jest umiejetno$¢ zachowania sie, odpo-
wiadajgca obowiazujacym w danym miejscu (kraju, regionie) i instytuciji
normom i oczekiwaniom™*. Od osoby pracujgcej w bezposrednim kon-
takcie z klientem oczekuje sie réwniez realizacji pozostatych warunkéw

Zob. R. B. Adler: op. cit.,, s. 28 in.

Koniecznos$¢ szkolenia w tym zakresie i dostosowania zachowan do potrzeb i kom-
petencji uzytkownikéw potwierdzajg cho¢by wspomniane wczes$niej projekty dunskie,
obejmujgce pomoc bibliotekarzom w pracy ze srodowiskami imigrantow.
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skutecznego porozumiewania sie, a wiec zaangazowania, empatii,
umiejetnosci wielowymiarowego postrzegania spraw i samoobserwaciji
(pozwalajacych na dobér sposobu postepowania do aktualnych po-
trzeb iwarunkéw, na podstawie wiedzy, doswiadczenia i obserwaciji
konkretnej sytuacji), ujawniajacych sie w werbalnej i niewerbalnej war-
stwie komunikaciji.

Czynnikiem zagrazajgcym nawigzywaniu relacji i budowaniu klimatu
porozumienia w bibliotece moze by¢ - jak sugeruje Z. Bauman - zycie
w miescie, ze wzgledu na narzucang przez nie funkcje ,uprzejmosci”.
Uprzejmo$c¢ ta definiowana jestjako ukrywanie wiasnej tozsamosci
i zachowywanie duzej rezenA"y w stosunku do oso6b obcych, czesto po-
taczone z niechecia do ujawniania siebie, swoich pogladéw, potrzeb,
zainteresowan. Wedlug Baumana pojecie to oznacza przede wszystkim
zapewnienie przestrzeni, w ktorej ludzie moga wystepowac jako osoby
publiczne, nie narazajgc sie na to, iz bedg nagabywani, naciskani lub
nakfaniani do zdjecia masek, ,otwarcia sie”, ,wywnetrzania”, zdradzania
swoich najgtebszych uczu¢ i publicznego wyznawania najskrytszych
mysli, marzen orazzmartwien™?.

Taka postawa moze utrudnia¢ nie tylko potencjalne nawigzywanie
relacji, ale tez realizacje statutowego zadania bibliotek, czyli odpowiada-
nia na potrzeby informacyjne uzytkownikéw. Jak pomaoc czytelnikowi, kté-
ry nie radzi sobie z samodzielnym wyszukiwaniem, a nie chce ujawni¢
swoich zainteresowan? W jaki sposob przetamywac ,miejska uprzej-
mos$¢”, rozwijajac dziatlania majgce na celu wzajemne poznawanie sie
i pogtebianie relacji w sSrodowisku lokalnym, aktywizujac biblioteki jako
miejsca spotkan o niskiej intensywnosci (jak we wspomnianym projekcie
norweskim)? Konieczne wydaje sie ksztalcenie umiejetnosci moderowa-
nia stopniowego rozwoju relacji i budowania klimatu porozumiewania sie.

3.2. Porozumienie a role zawodowe

Na ksztatt ijakos¢ komunikacji z uzytkownikiem wptywajg zasadni-
czo role zawodowe petnione przez osoby zaangazowane w ten proces.
Powrd¢my znéw do wytycznych sformutowanych w Kodeksie etyki bi-
bliotekarza i pracownika informacji. Stwierdza on m.in.: Bibliotekarze
i pracownicy informacji majg za zadanie rozpoznawacé, zaspokajac i roz-
wija¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kulturalne, este-
tyczne irozrywkowe. Szczego6ling ich powinnoscigjest stwarzanie moz-

'Z. Bauman: Plynna... Op. cit.,, s. 148.
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liwosci swobodnego i powszechnego dostepu do narodowych i $wiato-
wych zasobdéw informacyjnych oraz ochrona i transmisja spoteczna
dziedzictwa kultury i nauki*. Na obecnym etapie rozwoju spotecznego,
a szczegolnie rozwoju teorii bibliologicznych i bibliotekoznawczych oraz
praktyki bibliotekarstwa, zobowigzania i misje zawodu sg najczesciej ana-
lizowane z punktu widzenia dobra uzytkownika, bedgcego podmiotem
dzialan informacyjnych. Ewolucja takiego podejscia odmiennie przebie-
gata w roznym czasie iw roznych regionach geograficznych i politycz-
nych, ze wzgledu na specyfike ich historii, zwigzanych z nig okoliczno-
Sci, obyczajéw, preferencji czy uprzedzen. Maria Dembowska misje te
streszczata w sformutowaniach: wytrawny przewodnik, oddany dorad-
ca, neutralny posrednik™.

Kim jest przewodnik? Uzywajgc dos¢ gérnolotnej metafory, mozna
powiedzie¢ - Swiattem w ciemnosci, drogowskazem na szlaku, zrédiem
wiedzy o niewiadomym. Przewodnik powinien sie charakteryzowac wie-
loma pozytywnymi cechami. Z pewnoscig ha pierwszym miejscu znaj-
dzie sie wiedza, uprawniajgca dang osobe do petnienia takiej funkciji -
optymalnie: wiedza teoretyczna powigzana z doswiadczeniem oraz ze
znajomoscia placowki wiasnej i pokrewnych. Sama wiedza jednak nie
wystarczy - niezbednym jej uzupetnieniem staja sie kwalifikacje etyczne
i komunikacyjne. Etyczne dlatego, ze przewodnik - z samej istoty tej
funkcji - nie moze wprowadza¢ swojego stuchacza w btad, ani celowo,
ani w wyniku lekcewazenia jego potrzeb.

Umiejetnosci komunikacyjne ceni sie tu bardzo wysoko, poniewaz
Loycie przewodnikiem” mozliwe je st-z definicji-tylko w sytuacji, gdy
przewodnik rozumie, co pytajagcy ma na mysli, ajego odpowiedzi sg
Z kolei zrozumiate dla pytajgcego. Komunikacja w tym zakresie obejmuje
umiejetnos¢ stuchania (i styszenia, w pewnym sensie takze intencji
nadawcy) oraz wypowiadania sie w jezyku (pod wzgledem stownictwa
i stylistyki) zrozumiatym dla oczekujgcego odpowiedzi. Dlatego miedzy
innymi tak wazna jest rola bibliotekarzy dziedzinowych, ktérzy swobodnie
poruszajg sie po zbiorach specjalistycznych, dbajg o relewantne opraco-
wanie rzeczowe dokumentdéw i komunikujgsie z czytelnikami, uzywajac
wlasciwej dla danej dziedziny terminologii. Doskonatym przyktadem satu
z pewnoscig biblioteki naukowe-chociazby techniczne, medyczne, eko-

Kodeks... Op. cit. Cz. |, pkt. 2.

Powolywala sie przy tym na studium poréwnwawcze na temat stanowiska i przygo-
towania fachowego bibliotekarzy w 35 krajach, opublikowane Miedzynarodowy Instytut
Wspétpracy Intelektualnej - Réle etformation du bibliothecaire. Etude comparative sur la
formation professionnelle du bibliothecaire. Paris 1935. Zob. M. Dembowska: Aktualne
problemy zawodu bibliotekarskiego. ,Przeglad Biblioteczny” 1957 z. 2/3, s. 111-124.
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nomiczne. Ta sama podstawowa zasada - skutecznego komunikowania

sie- obowigzuje w kontaktach z uzytkownikiem catkiem niewykwalifikowa-

nym pod wzgledem informacyjnym, chociazby z dzie¢mi.

Dodajmy dla porzadku, ze ,przewodnik po informacji” ma dzis takze
wymiar - wtdrnie - bezosobowy, jako efekt pracy bibliotekarza (doku-
ment drukowany lub elektroniczny, a nawet program komputerowy,
przygotowujacy uzytkownika do korzystania z danej biblioteki ijej zaso-
béw, katalogi, kartoteki, inne narzedzia warsztatu informacyjnego).

Doradca - pomaga w sprawach i problemach, ktérych cziowiek sam
nie potrafi rozwigza¢. Dotyczy to przede wszystkim poszukiwania infor-
maciji - takie w pierwszej kolejnosci pojawia sie skojarzenie. Czesto jed-
nak zdarza sie, ze bibliotekarze ,doradzaja” z wtasnego zyciowego
doswiadczenia i zyczliwosci, w sprawach catkowicie prywatnych. Funk-
cja ta moze sie rowniez odnosi¢ do koniecznosci wychowywania uzyt-
kownika, poczgwszy od podstawowych zasad grzecznosci w kontaktach
miedzyludzkich, po szacunek do Zrodia ijego autora, wprowadzanie
w bogactwo kultury ijej dziet.

Posrednik jest moze nie niewidzialny, ale na pewno ,przezroczysty”.
Nie dodaje swojego ,koloru”, swoich opinii czy komentarzy do tresci,
ktére przekazuje. Posrednictwo w spos6b ogdlny w bibliotekarstwie
rozumiane jest jako udziat w procesach komunikacji spotecznej: prze-
kaz miedzypokoleniowy, udostepnianie dziet powstatych lata czy wieki
temu, albo przekaz przekraczajacy granice (bariery) geograficzne,
odlegtosciowe - niegdys gtownie dzieki udostepnianiu ttumaczen na je-
zyki narodowe, wypozyczeniom miedzybibliotecznym, dzi§ w ogromnym
stopniu dzieki oferowaniu dostepu do zasobéw elektronicznych.

Role zawodowa buduje sie réwniez wokot petnionych funkcji, ktére
z kolei mozna wyprowadzi¢ z podstawowych proceséw informacyjnych
realizowanych w bibliotece. Poszczegéline funkcje naktadajg na pra-
cownikéw wymagania, itak:

« funkcja gromadzenia - tworzenie zasobéw informacyjnych odpowia-
dajacych aktualnym potrzebom uzytkownikéw, majacych oddziatywa-
nie edukacyjne (w zakresie wiedzy i kultury) oraz wychowawcze,

« funkcja opracowania - tworzenie aparatu informacyjno-wyszukiwaw-
czego optymalnego dla uzytkownikdéw (potrzeby, kompetencje) izbio-
row,

 funkcja udostepniania - ktérg stresci¢ mozna, przywotujagc dwa
z praw Ranganathana: kazdemu czytelnikowi jego ksigzka - kazdej
ksigzce jej czytelnik, w tym
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 funkcja wychowawcza - ksztattowanie postaw moralnych ispotecz-

nych odbiorcéw poprzez kontakt z odpowiednig lektura, autoryteta-

mi, przyktad wtasny,

funkcja edukacyjna - przekazywanie wiedzy, rozwijanie zaintereso-

wan i uzdolnien uzytkownikow,

funkcja kulturalna - upowszechnianie dostepu do kultury i animacja

kulturalna,

« funkcja integracyjna - stwarzanie mozliwosci (lokalowych, czaso-
wych, merytorycznych) budowania wiezi w srodowisku lokalnym oraz
W szerszym wymiarze spotecznym.

Jak rola zawodowa bibliotekarza wptywa najego sposo6b widzenia
Swiata? Zapewne - mimo przyjetego tu zatozenia o wspdélnym podej-
Sciu catej grupy zawodowej - istniejgjednak znaczgce réznice indywi-
dualne. Tym niemniej mozna przyjaé, ze bibliotekarz powinien by¢
osobg ciekawg Swiata i ludzi, gotowg zdobywac wcigz nowa wiedze,
chetngdo nawigzywania kontaktow, cierpliwa i ot-wartgw ich realizaciji,
jak rowniez cierpliwg dla powtarzalnosci pewnych zjawisk i czynnosci
w swojej pracy zawodowej, Swiadomag poczucia odpowiedzialnosci za
jakos¢ realizowanych przez siebie ustug i wykonywanych funkcji*®.

Analizujac te uwarunkowania w aspekcie negatywnym, mozna
stwierdzié, ze bibliotekarzom grozi pewna rutyna zawodowa i stereoty-
powe traktowanie (etykietowanie) swoich uzytkownikéw, ujawniajace
sie w powierzchownym kontakcie i niestuchaniu tego, co majg oni do
powiedzenia, lub nawet niekiedy narzucaniu pewnych wyboréw czytel-
niczych jako ,jedynie wiasciwych”. Mozliwa jest rowniez postawa tatwe-
go usprawiedliwiania sie z braku odpowiedzi na zadawane pytania,
uzasadniana przerzucaniem odpowiedzialnosci na bezosobowe ,pod-
mioty nadrzedne”, wiadze, dostawcéw, czy jakze wiele tumaczacy
.brak srodkéw finansowych”. Te negatywne zjawiska mogg by¢ spowo-
dowane tzw. syndromem wypalenia zawodowego”®, pojawiajgcym sie

L]

Analiza cech bibliotekarzy i pracownikéw informacji poszukiwanych obecnie na rynku
wykracza poza zakres tych rozwazan. Zainteresowani ta probiematyi<g mogajednak zna-
lez¢ wiele publikacji na ten temat, jak np. A. Chadaj, M. Garczynska, E. Szafarska: Biblioteka-
rze bibliotek akademickich w krajach Unii Europejskiej. ,Przeglad Biblioteczny” 2007 nr 1
s. 67-85; M. Cupa, M. Berduszek; Bibliotekarz na miare czaséw. W: Biblioteki XXI w. Czy
przetrwamy? £6dz 2006 s. 175-184; D. Grygrowski: Bibliotekarze w elicie zawodéw spote-
czenstw postindustrialnego - zyczenie czy pewno$¢? \N: D. Grygrowski, E. B. Zybert, red.:
Bibliologia - biblioteki- bibliotekarze. Warszawa 2005, s. 162-215; A. Rusek: Bibliotekar-
stwo - zawdéd dwoch predkosci? Zatozenia i wstepne wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych w IV kwartale 2006 r ,Bibliotekarz” 2007, nr 11 s. 11-16; E. Sokotowska-Gogut: Czy
bibliotekarz to zaw6d dla ludziprzedsiebiorczych? \N: M. Kocéjowa, red.: Przestrzen infor-
macji i komunikacji spotecznej. Krakéw 2004, s. 236-242.

Szerzej o syndromie wypalenia zawodowego - zob. np. H. Sek, red,: Wypalenie
zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie. Warszawa 2000.
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zwtaszcza wsréd pracownikéw zawoddw spotecznych, pozostajgcych
(czy - w pewnym sensie - narazonych na) w bezposrednim kontakcie
z odbiorcami swoich ustug, a niewystarczajgco wynagradzanych czy
szerzej - motywowanych - do duzego wysitku i odpowiedzialnosci
zwigzanych z rodzajem wykonywanej pracy.

Po drugiej stronie - po stronie uzytkownika - mamy caly mozliwy
wachlarz ré6l zawodowych i spotecznych, zwtaszcza w odniesieniu do
sytuacji biblioteki publicznej. Kazdy zawdéd, kazda funkcja rodzinna czy
spoteczna opierajg sie na konkretnych cechach cziowieka, postawach,
zachowaniach, kwalifikacjach, pogladach, sposobie postrzegania swia-
ta i 0sob, z ktérymi wchodza w interakcje. Opieraja sie na nich - ale
takze je wzmacniaja, rozwijajg. Z pewnoscigwiec znalez¢é mozna w tak
bogatym zestawie te niekoniecznie pozytywne, potencjalnie konflikto-
we wzgledem bibliotekarskich, jak ite, ktére stang sie podstawg poro-
zumienia. Przyktadem pierwszej niech bedzie nauczyciel, przyzwycza-
jony - podobnie jak bibliotekarz - do tego, ze najczesciej podczas
pracy to on ,ma zawsze racje”, a hiejego rozmoéwca. Tu mozna wymie-
ni¢ takze wszystkie role zwigzane z petnieniem funkcji kierowniczych,
réwniez przyzwyczajajacych bardziej do wydawania polecen i postuchu
niz dyskusji czy przyznawania racji drugiej stronie.

Uzytkownicy, np. ci petnigcy w pewnym okresie swojego zycia role
uczniéw, moga sie komunikowac niejednoznacznie; co prawda zgodzg
sie na propozycje przedstawione przez bibliotekarza, ale zgoda ta
moze sie okazac tylko pozorna, przyznana ,dla swietego spokoju”,
a uzyskana przez nich wiedza czy zrodta pozostang niewykorzystane.

Istnieja réwniez typy rol bardziej spolegliwych w kontakcie z biblio-
tekg- 0sOb, ktére czesto sg zmuszone do korzystania z pomocy in-
nych, ktére potrafigdoceni¢ swojgwartosc¢ ijednoczesnie zaakcepto-
wac fakt, ze nie sg ,wszystkowiedzgce” i nie zawsze moga kazdy
problem rozwigza¢ samodzielnie. Wydaje sie, ze w tym wypadku fatwiej
nie tylko o skuteczne porozumienie, ale o nawigzanie rzeczywistej rela-
cji miedzyosobowe;.

Pozostaje jeszcze zasada samospetniajgcej sie przepowiedni -
awiec wzajemnego traktowania sie uczestnikéw interakcji w sposob na-
rzucony przez zaakceptowane przez nich stereotypy; bibliotekarza i uzyt-
kownika. W tym wtasnie momencie by¢é moze najtatwiej tez ,bycie uzyt-
kownikiem” uzna¢ za jedng z (stereotypowych) rol spotecznych,
mieszczgcych sie w szerszej kategorii ,bycia klientem” r6znego typu pla-
céwek ustugowych czy handlowych.
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3.3. Klimat porozumiewania sie

Jak pisze R. B. Adler, termin ,klimat porozumiewania sie” odnosi sie
do spotecznego wydzwieku relacji. Klimat nie determinuje konkret-
nych dziatan, odzwierciedla raczej wzajemne uczucia partneréw w in-
terakcjach. (...) Z badan wynika, ze pracownicy sa bardziejzaangazo-
wani w prace, jezeli panuje w niej dobry klimat porozumiewania sie.
David Pincus (1986) doszedtdo podobnych wnioskow: klimat miejsca
pracy silnie wptywa na wykonywanie obowigzkéw i satysfakcje z pracy
Zarbwno w miejscu pracy, w klasie, jak i wdomu ludzie poszukujg Kli-
matu afirmacji i wsparcia i chetnie w nim pozostajg™°.

Powyzsze stwierdzenie prowadzi wprost do wniosl<u, ze budowanie
relacji w zespole oraz relacji z uzytkownikiem wymaga, aby biblioteka-
rze w danej placéwce (wszyscy, cho¢ w szczegdlnosci osoby na stano-
wiskach kierowniczych) dbali o dobry klimat porozumiewania sie mie-
dzy soba, co bedzie miato znaczacy (decydujacy?) wptyw na jakosé
komunikaciji z uzytkownikami, skutecznos¢ porozumiewania sie oraz
mozliwo$¢ nawigzywania z nimi blizszych (cho¢ nie prywatnych) relacji.
0 klimacie tym decyduje przede wszystkim wzajemny szacunek dla
cztonkow zespotu iwykonywanej przez nich pracy oraz sympatia, ujaw-
niane w sposobie odnoszenia sie do siebie, w warstwie formalnej itre-
sciowej komunikacji wewnetrznej.

Do troski o klimat porozumiewania sie zacheca réwniez Kodeks ety-
ki bibliotekarza i pracownika informacji, kiedy mowi: ze bibliotekarze
wobec swojej grupy zawodowej doktadajg wysitku, by stac sie czescia
kolezenskiego zespotu, w ktérym nie tworzy sie sztucznych hierarchii,
autorytetéw i rytuatow oraz przestrzega zasad dobrej organizacijipra-
cy. Sa swiadomi, ze ich pracajest stuzbg wymagajaca sumiennosci,
punktualnosci, porzadku i taktu oraz dbalosci o estetyke wygladu
lkulture bycia. (...) Szanujgc i rozumiejac osiggniecia swoich wspéipra-
cownikéw, w wymianie opinii postuguja sie wylgcznie argumentami me-
rytorycznymi- takze w stosunku do przetozonych oraz podwtadnych.
(...) Pelniac funkcje kierownicze przyjmujg na siebie szczegblna od-
powiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego
postepowania przez swoich podwitadnych, dajac wzoér wlasng po-
stawg™\

Pozytywny klimat w zespole ksztaltuje warunki spoteczne dla funk-
cjonowania pracownikOw nie tylko wewnagtrz biblioteki, ale (moze

R. B. Adler, op. cit., s. 332.
Kodeks etyki... Op. cit., cz. 5, pkt. 2, 4i 6.
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przede wszystkim) wtasnie w kontaktach zewnetrznych, z uzytkownika-

mi, atakze innymi grupami partneréw, wspotpracownikéw, przetozo-

nych czy klientéw. Buduje poczucie pewno$ci i zaufania, ktore wplywa

wzmachiajgco i stymulujgco na prace w obstudze. Znaczenie i umiejet-
nos$¢ budowania dobrego klimatu porozumiewania sie moga byc¢ row-
niez elementem rozwijanej w placéwce kultury organizacyjnej™.

Pozytywny wymiar ma porozumiewanie sie aprobujace, ktérego jed-
nym z celéw jest przekazanie uznania dla partnera komunikacji. Poro-
zumiewanie negatywne ma charakter dezaprobujacy, wyrazajacy sie na
ujawnianiu braku szacunku dla drugiej osoby. Oba przekazy moga sie
odbywac na rdézne sposoby. Na przyktad wsrdéd wiadomosci aprobuja-
cych wymienia sie jako podstawowe:

» dostrzezenie (wyrazane rowniez w formie niewerbalnej, np. przez
kontakt wzrokowy),

« uznanie (aktywne stuchanie, przyjmowanie do wiadomosci mysli
i uczué¢ innych oséb),

* poparcie (wyrazenie zgody, zrozumienia, takze w formie niewerbal-
nej).

Wiadomosci dezaprobujgce sg czesto ujawniane w subtelniejszej
formie, posrednio, co nie umniejsza ich potencjatu niszczacego. Moga
to by¢;
 reakcja ,bezduszna”- brak potwierdzenia kierowanych do odbiorcy

komunikatow werbalnie badz niewerbalnie, a wiec zachowanie, ktére
powoduje, ze rozméweca czuje sie ,nhiewidzialny”, zlekcewazony, zmu-
szanie go do szczegoblnego zabiegania o uwage,

« reakcja przerywajgca - udzielanie odpowiedzi przed zakoriczeniem
wypowiedzi, ujawniajgce lekcewazacy stosunek do rozmoéwcy, sygna-
lizujgce, ze ,jawiem lepiej”,

 reakcja nieadekwatna - wypowiedzi niezwigzane z proponowanym te-
matem, zamiast odpowiedzi na zadane pytanie - na przyktad zwrécenie
uwagi, ze czytelnik ustawit sie w kolejce nie z tej strony, co trzeba,

 reakcja zmieniajgca temat - podobna do powyzszej, cho¢ zawieraja-
ca na poczatku potwierdzenie ustyszenia wiadomosci, w stylu ,tak,
ale...”,

e reakcja bezosobowa - brak kontaktu osobistego z druga osoba,
ujawniajgca sie np. w werbalnej wymianie informacji podawanych
w formie bezosobowej, ktéremu nie towarzyszy kontakt wzrokowy ani
inne pozytywne sygnaty niewerbalne.

“ Szerzej zob: E. B. Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotekach. Op. cit.
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 reakcja dwuznaczna - wypowiedz abstrakcyjna, powodujgca u roz-
mowcy poczucie zagubienia i niezrozumienia,

 reakcja niespojna - zawierajgca sprzeczne komunikaty werbalne
i niewerbalne.

Pomiedzy wiadomosciami aprobujacymi i dezaprobujacymi znajduje
sie forma posrednia -tzw. wiadomosci wyrazajgce niezgode, komuni-
kujgce: ,nie masz racji”. Mogg one mie¢ forme pozytywnag, konstruk-
tywna (zawierajaca elementy dostrzezenia i uznania) badz nie. Wyr6z-
niono trzy podstawowe rodzaje niezgody:

* spieranie sie - prezentowanie i obrona wlasnego stanowiska w danej
sprawie, przy rownoczesnym atakowaniu stanowiska przyjetego
przez innych (z uwzglednieniem zasady, ze atakowac¢ mozna sprawy,
a nie ludzi),

« narzekanie - pojawia sie w sytuacji, kiedy dana osoba nie jest przy-
gotowana (w sensie psychicznym i/lub merytorycznym) do wejscia
w spor, ale nie zgadza sie z ustyszanym stwierdzeniem igtosno wyra-
za swoje niezadowolenie: narzekanie czesto przyczynia sie do eska-
lacji konfliktu,

» agresywnos$¢ (werbalna) - rozumiana jako atak na obraz siebie dru-
giego cztowieka z zamiarem wywotania cierpienia psychicznego; jej
celem jest umniejszenie wartosci innych w oczach ich samych oraz
potencjalnych stuchaczy, poprzez stosowanie takich form komunika-
cji werbalnej, jak przezwiska, upokorzenia, sarkazm, drwiny, krzyki,
tzw. wiercenie dziury w brzuchu™

Oczywiscie, reakcjg na wiadomosci dezaprobujgce i wyrazajgce
niezgode bedgzachowania werbalne i niewerbalne zwigzane z obrona,
ochrong wlasnego wizerunku, ucieczka przed atakiem, czesto bardzo
zréznicowane, takie jak odmowa kontaktu, agresja, podniesienie lub
Sciszenie glosu, jakanie sie, nadmierna gestykulacja rak lub przeciw-
nie-gesty zamkniecia itd. Wzaleznosci od budowane”*go klimatu poro-
zumienia nastepuje eskalacja wypowiedzi pozytywnych lub negatyw-
nych. Reakcjg na zachowania aprobujgce moga by¢: opisywanie,
koncentracja na problemie, spontaniczno$¢, empatia, zachowania
Swiadczgce o rownym traktowaniu wszystkich partneréw komunikaciji,
wyrazanie zgody na zmiane. Natomiast zachowan obronnych spodzie-
wac sie mozna po przyjeciu postaw takich, jak: ocenianie, kontrolowa-
nie, obrona neutralnosci, wywyzszanie sie, zbytnia pewnos$¢ siebie™\.

Szerzej zob. R. B. Adler, op. cit.
2"Zob. Tamze, s. 345. Cyt. J. Gibb (1961).
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Swiadomi uczestnicy procesu komunikacji moga probowac zatrzy-
mac spirale wiadomos$ci dezaprobujgcych i przeksztatci¢ klimat nega-
tywny w pozytywny. Dzialania takie mozna podejmowac np. w sytuaciji
tzw. odbiorcéw agresywnych czy roszczeniowych. Punktem wyjscia
bedzie tu zachowanie spokoju i proby znalezienia wspdlnej ptaszczyzny
kontaktu z rozméwca, przede wszystkim poprzez wystuchanie go. Stu-
chanie nie jest tu rozumiane jako automatyczna aprobata przedstawia-
nej krytyki, ale jako dgzenie do poznania przyczyn zaistniatej opinii
i negatywnych emaocji, poprzez stawianie pytan, formutowanie hipotez,
tzw. ,streszczanie”- czyli parafrazowanie wypowiedzi mowigcego, aby
sprawdzi¢, czy wiasciwie zostal on zrozumiany, pytanie o oczekiwania
zwigzane z konkretng sytuacjg, wreszcie o konsekwencje problemu czy
inne zarzuty. Ewentualna zgoda z niektérymi elementami wypowiedzi
moze mie¢ charakter - w zaleznosci od kontekstu - zgody na prawde,
awiec na fakty, ktore rzeczywiscie mogty mie¢ wymiar negatywny, zgo-
dy dotyczgcej obowigzywania pewnych zasad, zgody z niektorymi su-
gestiami dotyczacymi mozliwosci rozwigzania problemu, czy wreszcie-
a moze przede wszystkim - zgody na fakt, ze rozméwca w konkretny, in-
dywidualny i subiektywny sposob postrzega rzeczywistosé.

3.4. Niewerbalne narzedzia budowania relacji
Zz uzytkownikiem

Warto sprébowac zastanowi€ sie, ktore z form komunikacji z czytel-
nikiem szczegoélnie stuzg nawigzywaniu i podtrzymywaniu relaciji.

Jaki pienA/sza (chronologicznie, na etapie nawigzywania kontaktu)
nasuwa sie lokalizacja biblioteki, obejmujgca zaréwno konkretne umiej-
scowienie w srodowisku lokalnym, jak i zajmowany budynek. Lokaliza-
cjawazna jest ze wzgledéw psychologicznych™® i ,prestizowych”. Ujaw-
nia¢ moze tradycje biblioteczne w konkretnej spotecznosci (czeste
powigzanie lokalowe bibliotek publicznych zakladanych po 1945 r.
z placéwkami szkolnymi), znaczenie placéwki dlajej organu zatozyciel-
skiego czy catego Srodowiska, albo cele, ktére biblioteka ma do zreali-
zowania -jak w przypadku dunskiej biblioteki Hjoerring, wspomnianej
wczesniej jako przykiad realizacji funkcji ,miejsca trzeciego”.

Analogicznie rozpatrywac nalezy budynek, w ktérym sie ona znaj-
duje. Jak wykazuja badania, od biblioteki oczekuje sie petni nowocze-

o] umiejscowieniu biblioteki w srodowisku lokalnym z punktu widzenia psychologii
Srodowiska - zob. rozdz. 4.4.1.
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snosci, jesli chodzi o wyposazenie i oferowane ustugi, ale ich architek-
tura powinna odwotywac sie do tradycji budynkéw uzytecznosci pu-
blicznej, zwlaszcza zwigzanych ze sferg kultury i edukacji. Wiadomo, ze
w niewielu tylko przypadkach zachowanie takiej lokalizacji jest mozliwe.
Czesto siedziby bibliotek - zwlaszcza zabytkowe - wymagajg remon-
téw. W odniesieniu do budowania relacji nie chodzi jednak wytgcznie
0 zapewnienie optymalnego stanu technicznego iwizualnego prze-
strzeni bibliotecznej (cho¢ nie nalezy umniejsza¢ wagi takich dziatan),
ale o Swiadomos¢ znaczenia tej ,materialnej reprezentacji” dla uzytkow-
nika ijej ewentualne (w razie potrzeby) uwzglednianie w procesie
komunikacji, np. jako element promaociji (dobra lokalizacja w sensie bli-
skosci szlakow komunikacyjnych). Wigzace sie z powyzszym zagadnie-
nie to dostepnosc¢ placowki dla wszystkich potencjalnych kategorii
uzytkownikow, takze tych z r6znego rodzaju i stopnia niepetnosprawno-
Scia.

Kolejny element wazny w procesie nawigzywania relacji to zadbanie
0 aparat orientacyjny, utatwiajgcy czytelnikowi poruszanie sie po biblio-
tece. Warto nie zmuszac go ,od drzwi” do pytania od droge, ale tak
zaplanowac oznaczenia szlakéw i celéw, aby on sam maogt trafi¢ tam,
dokad zmierza. Takie ,drobne zwyciestwo” buduje poczucie wiasnej
wartosci i pomaga czytelnikowi czué¢ sie mniej ,petentem”, a bardziej
spartnerem” dialogu, ktory musi podjgé. Przy czestych wizytach pozwa-
la nawet poczu¢ sie niemal gospodarzem, kierujgcym innych do wasci-
wych miejsc i 0s6b.

Mozna zastanowi€ sie nad brzmieniem uzywanych w oznaczeniach
terminéw - na ile pochodzg one z zargonu zawodowego, na ile sgjuz
znane i bliskie uzytkownikom, a moze niektére powodowaé moga nawet
nieprzyjemne skojarzenia? Na przykiad termin ,rejestracja” czesci
0s0b kojarzy¢ sie moze przede wszystkim z kontaktem z opieka zdro-
wotng, awiec... ztym samopoczuciem. By¢é moze tez zamiast nazw warto
zastosowacé obrazy? Dzisiejsza kultura postuguje sie coraz czesciej
oznaczeniami ikonicznymi, czytelnymi takze dla dzieci i turystow obco-
jezycznych.

Dla nawigzania relacji wazne sa rowniez inne elementy zwigzane
Z organizacjg przestrzeni ijej wyposazeniem, z tego wzgledu, ze stano-
wigjeden ze znaczacych elementdéw ksztattujacych tzw. pierwsze wra-
zenie. Zjednej strony mozna wiec powiedzie¢, ze nie najnowsze sprze-
ty, owygladzie ,wystuzonym”, nie sg takimi z powodu zaniedban ze
strony biblioteki, ale jej sytuacji finansowej (ogdlnie moéwigc), z drugiej
jednak - akceptacji tego stanu mozna ewentualnie oczekiwac od wier-
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nych czytelnikéw, ktérzy ze zrozumieniem traktujg warunki funkcjonowa-
nia placowki, jak rowniez maja czas i che¢ na rozmowe z bibliotekarzem.
Osoba ,nowa”, znajdujgca sie po raz pierwszy w bibliotece o wygladzie
Jlekko zuzytym”, moze nabrac watpliwosci co do kompetencji pracowni-
kéw i mozliwosci uzyskania odpowiedzi na swoje pytanie. Przy okazji, nie-
Swiadomie, umocni w swojej opinii istniejgcy wcigz jeszcze w spoteczeni-
stwie, negatywny stereotyp zawodu. Dlatego-jezeli istnieje jakakolwiek
mozliwo$¢ zmiany na lepsze - warto z niej skorzysta¢, pamietajgc o roli
wyposazenia w ksztattowaniu opinii uzytkownika o placéwce.

Kazda jednak, nawet niewielka i obiektywnie pozytywna zmiana,
wymaga przeanalizowania. Na przyktad prosta kwestie: lada bibliotecz-
na czy biurko (w wypozyczalni badz czytelni) - trzeba rozpatrywaé
z punktu widzenia uzytkownika. Tam, gdzie wiekszo$¢ uzytkownikow
stanowig dzieci, ,mebel kontaktowy” (jesli mozna uzy¢ takiego sformu-
towania) nie moze stanowi¢ bariery nie do pokonania, ale raczej ptasz-
czyzne porozumienia utatwiajgcg nawigzanie kontaktu. Podobnie rzecz
sie ma w przypadku obstugi oséb z niepetnosprawnoscia ruchu, poru-
szajacych sie nawbézkach inwalidzkich.

Wiele zasad organizacji przestrzeni pozostaje niezmienna od lat,
w tym ta o niekrzyzowaniu sie drog ksigzki i czytelnika, w powigzaniu
z czwartym prawem Ranganathana: ,0szczedzaj czas czytelnika”. Od-
nies¢ je mozna po pierwsze do lokalizacji poszczego6lnych dziatow bi-
blioteki tak, aby te zwigzane bezposrednio z obstuga klienta znajdowaty
sie blizej wejscia niz te, w ktérych odbywa sie praca wytgcznie (czy nie-
mal wytacznie) ze zbiorami. Kolejny aspekt ich stosowalnosci to organi-
zacja zbioréw w wolnym dostepie. Wybo6r narzedzia (klasyfikaciji) powi-
nien byé dostosowany do potrzeb i kompetencji informacyjnych
uzytkownikow, ksztattowanych miedzy innymi przez wczesniejsze przy-
zwyczajenia (z bibliotek szkolnych chociazby), kulture pochodzenia,
czy uprawiany zawod (wiedza specjalistyczna). Czytelnik bowiem powi-
nien cieszyc sie wsrdd poétek z ksigzkami swojg samodzielnoscia i suk-
cesami w poszukiwaniach, a nie frustrowac tym, ze kazda podjeta przez
niego proba konhczy sie fiaskiem, co osoby o stabszym poczuciu wia-
snej wartosci moga odczuwac jako poddanie w watpliwos¢ ich wiedzy
i kompetenciji.

Kolejny element zwigzany z organizacjg pracy biblioteki, wazny
zwtaszcza w pierwszym kontakcie, to godziny jej otwarcia - odpowia-
dajace potrzebom i stylowi zycia srodowiska, ktére obstuguja. Tu do-
brym przyktadem moze by¢ otwarcie Biblioteki Uniwersyteckiej w War-
szawie w godzinach nocnych w czasie zimowej sesji egzaminacyjnej
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w styczniu 2010 r. Do nawigzywania i podtrzymywania relacji stuzgtez
oczywiscie réznego rodzaju wizualne materiaty promocyjne udostep-
niane w lokalu biblioteki-wystawy, zdjecia z imprez juz zrealizowanych,
plakaty i zaproszenia na kolejne spotkania, ulotki, katalogi itd.

3.5. Osobiste oddziatywanie bibliotekarzy

Nawigzanie relacji - jak juz wspomniano -je st Scisle powigzane
Z tzw. zrobieniem dobrego (pierwszego) wrazenia. Ten efekt pozytywny
latwiej jest pogtebi¢, niz usung¢ ewentualne doznania negatywne. Dla-
tego dobre pierwsze wrazenie daje ogromng szanse na ,stwarzanie
kolejnycti”, czyli na nastepne odwiedziny czytelnika w bibliotece. Spo-
tkanie z mitym, zainteresowanym naszymi problemami, uczynnym bi-
bliotekarzem, podczas ktérego uzytkownik uzyska jeszcze to, czego
poszukiwat, jest sympatycznym doswiadczeniem - jako ze kazdy z nas
przeciez lubi ludzi dobrycti, madrych, kompetentnych, otwartych izycz-
liwych. Ni€ relacji zostala nawigzana.

Pamietaé nalezy, ze podtrzymywanie relacji z osobg majednak na
celu przede wszystkim nawigzanie statego kontaktu z instytucja, a bi-
bliotekarz jest tu (tylko i az) posrednikiem. By¢ moze jego profil osobo-
wosciowy odpowiada szczegdlnie konkretnemu uzytkownikowi, co nie
oznacza, ze relacja- po odejsciu tegoz bibliotekarza z pracy - musi zo-
sta¢ zerwana. Chodzi przeciez raczej o to, aby czytelnik, nawigzawszy
blizszy kontakt z bibliotekarzem, zyskat réwniez pozytywne nastawienie
wobec catej placéwki.

Zadanie takie wigze sie z kolejnymi pytaniami wymagajgcymi badan
i poszukiwania odpowiedzi: jakiego bibliotekarza potrzebuje dzis uzyt-
kownik? Kogo chce spotyka¢ w bibliotece? Jakie cechy - zachowania -
sposoby komunikowania sie beda przez niego najbardziej cenione?
Najlepiej odbierane? Lista ta pozostaje otwarta.

Kluczowa role w budowaniu relacji odgrywa cztowiek, jego komuni-
kacja werbalna i niewerbalna. Ponownie warto przywota¢ tu zapisy
Kodeksu etyki... mowigce, ze bibliotekarze sg swiadomi, ze ich praca
jest sluzbg wymagajgcg sumiennosci, punktualnosci, porzgdku i taktu
oraz dbatosci o estetyke wygladu i kulture bycia™. Rygor czasowy
zwigzany z punktualnym otwieraniem biblioteki oraz terminowa reali-
zacjg zamoOwieh jest warunkiem koniecznym dla zapewnienia wysokiej
jakosci obstugi. Zdarzaja sie placéwki, ktére swoje zobowigzania termi-
nowe zapisujgw karcie praw klienta lub tym podobnym dokumencie.

PKodeks..., op. cit., cz. V.2.
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Przyktadowo Karta praw uzytkownika biblioteki hrabstwa Buckingham

w Wielkiej Brytanii zawiera zobowigzania dotyczace™:

 dostosowania godzin otwarcia bibliotek do potrzeb mieszkarncow,

« odpowiedniego przygotowania bibliotekarzy do pracy w obstudze czy-

telnikow,

krétkiego czasu oczekiwania na pomoc bibliotekarza (3 minuty, wyja-

tek stanowiag godziny duzego ruchu czytelnikéw),

« odpowiedzi wysytanej pocztg zwykta w ciggu 3-10 dni roboczych od
daty otrzymania,

« zgromadzenia i dostarczenia potrzebnych materiatéw w ciggu 15-30 dni,

regularnego badania satysfakcji uzytkownikéw.

Kwestig zblizong do analizowanych powyzej, a wiec organizacji
iwykorzystania przestrzeni, jest porzadek, jaki bibliotekarze utrzymujg
wokot siebie - przede wszystkim na biurku czy ladzie informacyjnej, naj-
blizszych pétkach iregatach itd. Opanowanie materiatu bibliotecznego,
ktory przygotowany jest dla r6znych czytelnikow, wymaga z pewnoscig
odpowiedniej organizacji. Ich uporzadkowanie, poza oczywistg funkcja
utatwiania pracy, pomaga tez budowaé pozytywny wizerunek miejsca,
unika¢ wrazenia zametu, bataganu i niekompetencji. Nadmiar materiatow
zgromadzonych na stanowiskach pracy moze dekoncentrowac zar6wno
bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw. Czy nie utrudnia wiec porozumienia?
Czy bibliotekarz wsrdd rzeddw i kolumn drukéw nie robi wrazenia zagu-
bionego? Czy nie ryzykuje spadkiem zaufania czytelnika co do kompe-
tencji osoby obstugujacej go? Czy batagan na biurku (i w komputerze)
niejest wyraznie przez uz"kownikéw odczuwalny na przyktad w wymiarze
czasowym, poniewaz wydiuza czas obstugi"®?

Kolejny wymiar komunikacji niewerbalnej zwigzany bezposrednio
z osobg bibliotekarza to jego wyglad zewnetrzny, znéw - jako jeden
z czynnikéw waznych przede wszystkim na etapie nawigzywania relacji.
Wyglad zewnetrzny obejmuje: stroj, fryzure, ogélny poziom zadbania
i higieny. Ubidr informuje o; pozycji spotecznej (czasami tez pochodze-
niu), poziomie i rodzaju wyksztatcenia, wiarygodnosci, doswiadczeniu
zyciowym, stanie dochodéw, poziomie sukcesu, a nawet moralnosci*®.
O ubiorze bibliotekarzy, w Swietle funkcjonujacego stereotypu, napisa-
no juz wiele”°, nawet niepochlebnych rzeczy. | mimo, ze czesto juz sytu-

Zob. Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO. Zatgcznik nr 3.
Warszawa 2002, s. 106-107.
WSzerzej o komunikacyjnym aspekcie czasu - zob. rozdz. 5.2.
29Zob. R. B. Adler, op. cit.,s. 167.
Zob. np. artykuty A. Firlej-Buzon w ,Poradniku Bibliotekarza” czy teksty prezentowa-
ne w Biuletynie EBIB.
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acja odbiega od ,oczekiwan” odbiorcéw, negatywne stereotypy pozo-
stajg zywe. Tym bardziej wiec konieczna wydaje sie dbatos¢ o stréj licu-
jacy z powaggzawodu i stanowiskiem - takze wtedy, gdy chodzi o prace
bibliotekarza dzieciecego, wyrazajaca sie najczesciej w nietypowych
(z punktu widzenia dorostego) zachowaniach, ktére majg na celu ani-
macje kulturalng najmtodszych czytelnikdw.

W wiekszosci wspétczesnych instytucji obowigzkowe stalo sie no-
szenie identyfikatoréw, czesto umozliwiajgcych rowniez poruszanie sie
po budynku, zwlaszcza pojego czesciach przeznaczonych wytgcznie
dla personelu. Podobnie jest réwniez w bibliotekach-tu plakietki poma-
gaja tez uzytkownikom rozpoznac wsrdd innych osobe, do ktérej mozna
zwrdcic sie z pytaniem. W niektérych placéwkach bibliotekarze majg
nawet znaczek zachecajacy do kontaktu - np. ask me (zapytaj mnie):
w domysle - ,odpowiem na twoje pytanie”.

Poza staranno$cig stroju i uczesania, ogromne znaczenie ma wyraz
twarzy, zjakim witamy uzytkownika, a moze lepiej powiedziec¢-z jakim
uzytkownik potrafi nas zaskoczy¢. W mgnieniu oka i (co wazniejsze) bez
udziatu Swiadomosci bedzie doskonale wiedzial, jaki dana osoba ma
stosunek do swojej pracy ido Swiata, jaki ma aktualnie nastréj oraz co
mysli o czytelnikach w ogdéle, a o tym konkretnym w szczegdlnosSci.
| odniesie do siebie to wszystko, co wyczyta w oczach i mimice twarzy.
Panowanie nad mimika nie jest tatwe, moze wiec prosciej ¢wiczy¢ sie
w pozytywnym mysleniu i Swiadomie rozwija¢ w sobie pozytywne nasta-
wienie, che¢ poznawania nowych osob, ich pogladéw i potrzeb, cheé
pomagania im w poznawaniu Swiata iznajdowaniu odpowiedzi na caly
szereg pytan (nawetjesli w ciggu godziny trzeba odpowiedzieé na takie
samo pytanie kilka czy kilkanascie razy).

Wazna jest rowniez mozliwos¢ nawigzania kontaktu wzrokowego -
jak dtugo moze trwac oczekiwanie,az bibliotekarz oderwie wzrok od
ekranu monitora i spojrzy (przytomnie) na osobe po drugiej stronie
biurka. Czy odpowie na stowa powitania? lle razy trzeba bedzie powto-
rzy¢ pytanie, z ktérym przyszto sie do biblioteki?

W oczach rowniez - cho€ przeciez nie przede wszystkim - ujawnia
sie szczery usmiech, wynikajacy z prawdziwie pozytywnego stosunku
do partnera komunikaciji, a takze (ogolnie) do samej sytuacji komuni-
kacyjnej i okolicznosci, wjakich ma ona miejsce. Optymalnie byloby,
gdyby byt rzeczywiscie wyrazem stosunku bibliotekarza do czytelnika.
Dzisjednak w kazdym zawodzie opierajacym sie na kontaktach z klien-
tami usmiech jest wymaganym elementem komunikacji, nawet jesli
trzeba go wypracowac.
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w kulturze polskiej nie jest popularny tzw. ,amerykanski usmiech
handlowy”, czesto stusznie odbierany jako sztuczny, nie wzbudzajacy
zaufania. Wypracowany przez pokolenia, wedtug instrukcji-chociazby
takiej: Potencjalny klient w ciggu pieciu sekund zadecyduje, czy nas
lubi, czynie. Od tego zalezy, czy zrobiz namiinteres. (...) Obowigzuje
zasada <10-5-1 >, stosowana w wiekszosci firm w USA. Chodzi o stopy
Jesli klient stoi w odlegtosci 10 stop (trzech metréw) ode mnie, aja
akurat z kim$ rozmawiam, mam obowigzek przyjaznie sie uSmiechngé
i sking¢ glowa. Osoba przekraczajaca prog musi wiedzieé, ze niejest
nam obojetna, ze wszystkim tu na niej bardzo zalezy. Kiedy podejdzie
na odlegtos¢ 5 stép (1,5 metra), trzeba sie do niej odezwac, przywitaé
sie, powiedzie¢ ,Czes¢!”. W kontakcie bezposrednim, a wiec w odle-
gtosci 1stopy (30 cm), nie ma mowy o obojetnosci. Nalezy sie przywi-
taé, przedstawic, zapyta¢, w czym mozemy pomoc?\

Jezeli nawet w placéwkach handlowych i ustugowych przestrzega
sie powyzszych zasad, o skutecznosci ich oddziatywania decyduje
szczerosé pracownika. Ujawniana nieswiadomie w komunikacji niewer-
balnej i rownie nieswiadomie odbierana i interpretowana przez klientow.
W Polsce oczekuje sie, ze twarz powinna odzwierciedla¢ przezywane
uczucia - jesliich nie odzwierciedla, to znak, ze kto$jestprawdopo-
dobnie nieszczery, a moze nawet falszywy Uwaza sie tez, ze naganne
jest udawanie uczu¢, ktdrych sie naprawde nie czuje™. Czyli - mimika
jest interpretowana jako szczera, o ile pozostaje w zgodzie z komunika-
tem werbalnym. P. Szarota w cytowanej tu pracy probuje znalez¢ przy-
czyne polskiej powsciagliwosci w zakresie usmiechania sie. Sugeruje,
Ze nie wynika ona jedynie z doswiadczen lat komunizmu, ale jest zako-
rzeniona znacznie gitebiej w naszej kulturze. Moze wigze sie z kultem
martyrologii, waloryzacjg smutki**? Jednoczesnie jednak badania
wykazaly, ze w jezyku polskim istnieje wiele (gtéwnie pozytywnych)
okreslen usmiechu™, nie jest on wiec chyba az tak rzadkim zjawiskiem.
Trzeba tez pamieta¢, ze jest komunikatem odbieranym pozytywnie
w kazdym kregu kulturowym i podnosi og6ing ocene rozmowcy w sferze
kontaktéw miedzynarodowych - osoby usmiechniete odbieramy jako
atrakcyjniejsze, inteligentniejsze i bardziej szczere/\®.

P. Szarota: Psychologia usmiechu. Gdansk 2006, s. 104.
Tamze, s. 80.

37Zob. tamze, s. 114.

3 Tamze, s. 127 in. Wyodrebnione rodzaje polskich uémiechéw to: radosny, zyczliwy,
porozumiewawczy, uprzejmy, figlarny, swobodny, ironiczny, czuly, zalotny, nieSmiaty, prze-
praszajacy, przymilny, dumny, dobrotliwy, oniesmielajacy, przekorny, przebiegly, wspét-
czujacy, ztosliwy, lekcewazacy, zuchwaly.

3=Zob. P. Szarota: op. cit., s. 243-244.
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Waga usmiechu w komunikacji w sytuacjach zawodowych wynika
Zjego pozytywnego wptywu na zachowania spoteczne. Mozliwe skutki
,Zastosowania” usmiechu to m.in. kooperacja (interpretowany jest on
woéwczas jako deklaracja dobrych checi), czasami perswazja (lepszy
odbidr komunikatu), spetnienie prosby (usmiech wywotuje dobry na-
stroj, przez co wzmacnia chec¢ udzielenia pomocy)®. Jest on tez czesciej
odbierany pozytywnie (a hawet oczekiwany) przez osoby z mfodszego
pokolenia, przyzwyczajone do takiego stylu kontaktow w wielu instytu-
cjach handlowych czy ustugowych.

Jeszcze jeden kanat komunikacji niewerbalnej, cho¢ silnie zwer-
balng zwigzany, to warstwa dZzwiekowa wypowiedzi - tempo méwienia,
natezenie gtosu (gtosnosc), starannos¢ wypowiedzi (dykcja, dbatos¢
0 bycie zrozumianym). Troska o poprawno$¢ mowienia jest obowigz-
kiem wszystkich partnerow komunikacji. Do sytuacji, gdy ma znaczenie
szczegblne i decyduje o sukcesie ,transakcji”, nalezy zaliczy¢ m.in. te,
gdy podawane sg obcojezyczne, obco brzmigce nazwiska, nazwy, tytu-
ty, ktére fatwo pomyli¢, ze wzgledu na nieznajomos$¢ ortografii danego
jezyka. Starannos¢ wypowiedzi i dbatos$¢ o wlasciwe zrozumienie waz-
najest takze, gdy podawane sg dane osobowe uzytkownika zapisujg-
cego sie do biblioteki.

Nadzwyczajnej starannosci wymaga natomiast kontakt telefonicz-
ny, kiedy rozméwca nie ma wtasciwie mozliwosci sprawdzi¢ w sposob
inny niz przez wielokrotne powtarzanie, czy zostatwtasciwie zrozumiany.
Nawigzywanie relacji w kontakcie telefonicznym stanowi szczegélne
wyzwanie. Wydaje sie nawet, ze wlasciwie stanowi¢ moze zaledwie
punkt wyjscia do rzeczywistego nawigzania relacji, a wiec kontaktu
bezposredniego - jak ma to miejsce na przyktad w ustudze ,ksigzka na
telefon”. Obecnie jednak czesto zdarza sie réwniez, ze takie rzeczywi-
ste spotkanie nie nastepuje, a odpowiedzi na potrzeby informacyjne
uzytkownika mozna udzieli¢ badZ natychmiast przez telefon, badz po-
przez poczte elektroniczna.

Ktére elementy tej formy kontaktu oddziatujg na rozméwce - czytel-
nika? Z pewnoscig szybkos¢ podniesienia stuchawki, przedstawienie
sie (z podaniem nazwy instytucji, dziatu, wlkasnego nazwiska - nie moze
jednak tych informacji ,powitalnych” by¢ zbyt wiele, aby nie ,ogtuszy¢”,
Inie oniesmieli¢ czytelnika na poczatek) i powitanie, oraz - na co zwra-
cajg uwage wszyscy specjalisci organizujacy obstuge telefoniczna-
sposbb prowadzenia catej rozmowy, w tym obowigzkowy usmiech na
twarzy, ktéry (cho¢ niewidoczny) ujawnia sie w tonie gtosu, sposobie

Szerzej zob. tamze, s. 201-203.
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mowienia i podejsciu do uzytkownika. W przypadku niemoznos$ci udzie-
lenia natychmiastowej odpowiedzi na zgtaszane pytanie - oczywistag
jest propozycja oddzwonienia po zebraniu potrzebnych informaciji.

Kontakt telefoniczny wymaga nieustannej Swiadomosci jego ogra-
niczen komunikacyjnych i braku redundancji przekazu - odbiorca nie
ma mozliwosci uzupetnié sobie informacji, ktérych nie ustyszat, na pod-
stawie przekazu niewerbalnego (ruch warg, mimika, gestykulacja itp.).
Warto wiec pamietac o takich mozliwosciach rekompensaty tych kana-
tow komunikaciji, jak powtérzenia - zar6wno tymi samymi stowami, jak
i z uzyciem porownan, szczegoélna dbatosc o starannos¢ wypowiedzi
ijej styszalno$¢, pytania o to, czy zostalo sie zrozumianym i prosby
0 powtdrzenie przekazanych tresci wkasnymi stowami.

W kontakcie telefonicznym, jak iw innych przypadkach, zdarzajag
sie uzytkownicy fatwi i trudni. Tych pierwszych cechuje cierpliwos¢, zro-
zumienie dla wszystkich zalet iwad takiego przekazu, chec¢ i umiejetnos¢
wspéipracy. W grupie drugiej znalez¢ sie moga osoby nie przyjmujgce
do wiadomosci utrudnien zwigzanych z ograniczeniami komunikacji
werbalnej, awiec méwiace niewyraznie, zbyt szybko, niecierpliwe, cze-
sto nie majace gtebszej orientacji w temacie rozmowy, robigce btedy je-
zykowe (w tym btednie wypowiadajgce nazwiska autoréw czy tytuty
dziel). Takze takie, ktére naruszaja spoteczne ustalenia tego rodzaju
komunikacji, np. niepotrzebnie przedtuzajgce rozmowe.

Nawigzywanie relacji w kontakcie bezposrednim ,twarzg w twarz”
ma miejsce w momencie wzajemnego dostrzezenia sie bibliotekarza
luzytkownika, przywitania izaproponowania pomocy czy zapytania
opotrzeby. Ten kontakt odbywa sie w konkretnym miejscu - okreslo-
nych warunkach przestrzeni wewnetrznej biblioteki. W zaleznosci od
sytuacji i okolicznosci, bibliotekarz siedzi badz stoi. Czy mozna wska-
zaé, ktdra z tych postaw jest lepsza dla nawigzania kontaktu? Nie ma
jednoznacznej odpowiedzi, wiele zalezy od osoby czytelnika, jego kom-
petencji komunikacyjnych. W przypadku obstugi oséb dorostych sku-
teczniejsza i lepiej postrzegana jest postawa stojaca, ze wzgledu najej
oddziatywanie na komunikacje niewerbalng. Umozliwia ona partner-
skie, réwne traktowanie sie przez uczestnikow rozmowy, utatwia kontakt
wzrokowy iwzajemng obserwacje, jest rowniez wygodniejsza i skutecz-
niejsza dla komunikacji werbalnej (styszalno$¢, mozliwos¢ obserwaciji
ruchu warg itd.). Inne moga by¢ wymagania zwigzane z obstuga czytel-
nikéw dzieciecych, dla ktérych - z racji niskiego wzrostu - latwiejsza
moze by¢ rozmowa z osoba siedzaca, pozwalajgca chociazby na nawia-
zanie kontaktu wzrokowego bez ,zadzierania gtowy”.
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Kazda biblioteka powinna mie¢ opracowane sposoby powitania
czytelnika (nowego iznanego), chocéby te najprostsze, jak ,dzien do-
bry” z towarzyszacym mu usmiechem, kierowane do kazdej wchodzacej
osoby. W dalszej kolejnosci - sposoby postepowania z uzytkownikiem
w réznych sytuacjach. Itych fatwych, kiedy wystarczy skierowac¢ go do
odpowiedniego regalu, itych bardziej skomplikowanych, kiedy trzeba
nauczy¢ go korzystania z katalogu komputerowego, jak réwniez tych
najtrudniejszych, obcigzonych czesto negatywnymi emocjami - na
przyktad gdy czytelnik nie chce podporzgadkowac sie obowigzujgcym
zasadom dotyczacym chocéby termindw zwrotu ksigzek (koniecznos¢
zaptacenia kary za sp6znienie) lub niewypozyczania tytutdw z ksiego-
zbioru podrecznego.

Aby zasady obowigzujgce czytelnikow wspieraty ogéing tendencije
budowania klimatu porozumienia i nawigzywania relacji z uzytkownika-
mi, muszg one by¢ oparte o wzajemny szacunek. Relacja ta musi mie¢
charakter partnerski, by¢ oparta na zatozeniu, ze obie strony maja
pewngwiedze ijednoczes$nie obie musza sie czegos od siebie nawza-
jem nauczyé. Ze strony bibliotekarzy jest to wiedza merytoryczna
itechniczna dotyczaca znajomosci roznych zrédet informacji, umiejet-
nosci ich wyszukiwania oraz korzystania z nich. Ze strony uzytkowni-
kéw - czesto wiedza specjalistyczna dotyczgca tematyki, z ktérg zwig-
zane jest zapytanie informacyjne, znajomos¢ wilasnych potrzeb
i zainteresowan oraz wiedza o tym, co dana osoba juz przeczytala.
Wzajemny szacunek dla wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci, a przede
wszystkim po prostu dla drugiego czliowieka, nie oznaczaja oczywiscie
bezkrytycznej akceptacji wszystkich jego zachowarn. Od kazdej osoby
w relacji z innym cztowiekiem wymaga sie, aby szacunek dla drugiego
wyrazat sie umiejetnoscig postepowania zgodnie z obowigzujgcymi
w danym miejscu zasadami dobrego wychowania, wartosciami kultury
narodowej, lokalnej, norm spotecznych, regulaminéw itd. Poszanowanie
dla drugiego nie oznacza wiec ustepowania mu wedle jego zachcianek,
ale reagowanie najego potrzeby odpowiednio do mozliwosci instytuci,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej zasadami, i bez krzywdy dla innych,
w tym takze dla zainteresowanych stron. Poszanowanie cztowieka trze-
ba rowniez rozumie¢ jako konieczno$¢ zwracania mu uwagi w sytu-
acjach, gdy postepuje niezgodnie z przyjetymi nhormami, nie przestrzega
ustalen, przez co narusza dobra innych oséb (na przyktad przetrzymujac
ksiazke, uniemozliwia skorzystanie z niej kolejnym czytelnikom).

Wbrew pozorom, ostatnio zdarzaja sie w tym zakresie rowniez pew-
ne nieporozumienia. Czy bowiem nie jestprzesada unikanie w rozmo-
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wie z czytelnikiem, ktory przetrzymal ksigzki, pojecia kary i zastepowa-
nie go eufemizmem optata? Czy unikanie terminu regulamin pomoze
uzytkownikowi dostosowac sie do zasad obowigzujgcych w bibliotece,
a bibliotekarzowi - egzekwowac je? To oczywiscie nie sg pojecia wy-
godne itatwe do wypowiedzenia, zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych,
ale ich podstawowa wartoscigjest prawda. Unikanie terminéw trudnych
moze prowadzi¢ do unikania trudnych tematéw, materiatéw, oséb... Nie
uczy czytelnika odpowiedzialnosci, przenoszac je raczej w sfere nie-
okreslonosci, gdzie nikt nie jest winien, a optata to tylko drobna niedo-
godnos¢, z ktérg trzeba sobie poradzic¢ i szybko o niej zapomniec.

Postepujac w ten sposéb, doprowadzi sie do stanu, kiedy biblioteka
zacznie ustepowacé uzytkownikom w coraz wiekszej liczbie spraw isytu-
acji, aby tylko ich nie zniecheci¢, w obawie, ze inne instytucje i formy roz-
rywki czy zdobywania wiedzy przejmato grono klientéw, przedstawiajac
im atrakcyjniejszg oferte. Czy mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej
taka chorobliwa tendencja bedzie mie¢ wptyw na jakos¢ zbioréw i ustug?
Iw efekcie - oddziatywanie odwrotne do zamierzonego?

Szacunek dla drugiego cztowieka to rowniez stawianie mu wyma-
gan, oczywiscie odpowiednio do jego mozliwosci. Warto$ciowa relacje
mozna zbudowaé na prawdzie, o ile obie strony ja zaakceptuja. Odste-
powanie od tej zasady nie zaowocuje rzeczywistym bliskim kontaktem
z drugim cziowiekiem.

Analizujgc ,szacunek” z punktu widzenia prozaicznej codziennosci,
wyraza sie on bardzo czesto we wspomnianej juz cierpliwosci. Moze ona
dotyczy¢ dtuzszej rozmowy z tzw. trudnym uzytkownikiem, meczacym ze
wzgledu na swojg niewiedze, dociekliwos¢, upér, nieprzyjmowanie pew-
nych tez do wiadomosci, czy tylko che¢ porozmawiania z drugim cztowie-
kiem. Moze tez ujawniac sie wtedy, gdy trzeba kilkanascie - kilkadziesiat
razy odpowiedzie¢ kolejnym osobom na to samo pytanie, zwlaszcza jesli
odpowiedz jest (z r6znych przyczyn) niezgodna z ich oczekiwaniami.

Chec¢ nawigzania relacji ujawnia sie przy pierwszym kontakcie takze
w komunikacji niewerbalnej. Widac¢ jg wtasnie w postawie ciata (skiero-
wanego w strone rozmoéwcy, a nie odwréconego bokiem), w utrzymywa-
nym kontakcie wzrokowym, skupieniu uwagi, otwartych gestach rak,
spokoju, starannym doborze stéw i zachowar do potrzeb i kompetenciji
informacyjno-komunikacyjnych rozméwecy. Nie mozna jednak przekro-
czy¢ granic stawianych przez kulture okreslajgca rodzaj relacji w tego
rodzaju kontakcie oficjalnym, a wiec - naduzywac¢ naturalnosci i ser-
decznosci, poprzez zbyt diugie i natarczywe spojrzenia czy ,atakowa-
nie” czytelnika poufatym dotykiem dtoni czy przedramienia, zbytnim mi-
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nimalizowaniem odlegtosci i wkraczaniem w jego przestrzen osobista.
Takie zachowania moga zostaé¢ odebrane jako atak i zniecheci¢ do
kolejnej wizyty w bibliotece.

Zyczliwe zachowanie to réwniez pomoc uzytkownikowi w pokonywa-
niu istniejacych barier - nieznajomosci biblioteki, jej organizacji, zasad
postepowania, atakze (czesto wywotujgcej zawstydzenie) nieznajomo-
Sci spraw, ktérych dotyczy jego potrzeba informacyjna. Pomoc ta po-
winna by¢ oferowana w sposéb na tyle delikatny, aby nie wywotywac
w czytelniku dodatkowego uczucia zawstydzenia i zmieszania. W kon-
cu przeciez ma on prawo do niewiedzy, ktéra to wtasnie przyprowadzita
go do biblioteki.

3.6. Relacje posrednie-wirtualizacja przyjazna
uzytkownikowi?

Mozliwo$¢ nawigzywania relacji w sferze wirtualnej oméwiono
szczegbdtowo w rozdziale pierwszym. W tym miejscu podjeta zostanie
préba odniesienia przedstawionych tam tresci do rzeczywistosci biblio-
tecznej.

Troska o uzytkownika ujawnia sie rowniez w posrednich formach
komunikacji. Wspomniano juz o kontakcie telefonicznym; coraz wiek-
szym zainteresowaniem cieszy sie oferta elektroniczna bibliotek i moz-
liwosc¢ jak najpetniejszego korzystania z jej zasobéw bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

Pierwszym miejscem ,spotkania” z bibliotekgjest jej witryna interne-
towa. Traktujac ja jako platforme inarzedzie komunikacji, znéw nie-
ustannie trzeba pamietaé o tym, jaka jest specyfika komunikacji werbal-
nej pisemnej (zwtaszcza formalnej), wzbogaconej o elementy graficzne,
w tym szczegblnym Srodowisku, jakim jest sie¢ komputerowa™ Jej ce-
chy znaczgce to m.in. zwiezlo$c¢, nielinearnosc¢ (hipertekst), zwigzane
Z nimi ryzyko niedopowiedzen, niejasnosci i wieloznacznosci, czy nawet
poczucia chaosu i zagubienia, brak kontaktu bezposredniego utrudnia-
jacy wyjasnienie kwestii niezrozumiatych, unikniecie popetniania bte-
déw, udzielenie informacji zwrotnej. To réwniez komunikacja bezosobo-

Na ksztatt komunikacji wplyw majg podjete wczes$niej decyzje dotyczace archiitektury
infomriacji w witrynie, a wiec kategoryzacji tresci, ustalenia schematu funkcjonalnego, sposobu
uporzadi“owania, projektu wizualnego. Szerzej zob. M. Przastek-Samokowa: Organizacja
informacjiijej znaczenie dla uzyti<ownika. W; Problemy architektury informaciji o kulturze re-
gionu. Gdansk 2007. Uwarunkowania komunikacji internetowej - zob. np. M. Szponar: Spo-
tecznosci wirtualne - realne kontakty w wirtualnym $wiecie. Op. cit.
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wa, co dlajednych stanowi o jej zalecie, dla innych zas moze by¢ czyn-
nikiem zniechecajgcym.

Mimo tych wad jednak, jak stusznie zauwaza J. Grzenia™®, charakte-
rystyczng cechg komunikacji internetowej jest nastawienie na odbior-
ce, Co wyraza sie po pierwsze w stworzeniu witryny, awiec checi dotar-
cia do uzytkownika réwniez w srodowisku elektronicznym, a po drugie -
w oferowaniu temuz r6znych mozliwosci kontaktu z instytucjag (email,
blog, chat, forum, hiperlgcza, facebook, twitter itd.), cho¢ rzadko ktéra
z placéwek korzysta ze stalego dyzuru bibliotekarza oniine. Tym nie-
mniej taka mozliwos¢€ jest czasami oferowana.

Ponadto, jak dalej zauwaza J. Grzenia, odbiorca jest przedmiotem
zainteresowania autorOw w momencie powstawania tekstéw umiesz-
czanych w sieci, w trakcie redakcji, zaréwno przy komponowaniu tresci,
jak i ksztattowaniu ich hipermedialnej struktury. Majg one na celu poka-
zanie uzytkownikowi, jakie tresci - poza wtasnie czytanymi - dostepne
sg (i skojarzone) na witrynie; ich umiejscowienie powinno z zatozenia
odpowiada¢ wzorom prowadzonych poszukiwan, czesto jednak (jak
mozna sie spodziewac) odzwierciedlajg one nie rzeczywistg wiedze
0 potrzebach informacyjnych klientéw, ale to, jak bibliotekarze wyobra-
zaja sobie sposéb myslenia, potrzeby i wymagania tychze. Praca bi-
bliotekarzy (indywidualna izespotowa) nad tworzeniem i utrzymywa-
niem witryny powinna wiec odbywac sie ,ze wzgledu na” uzytkownika -
jego réznorodne kompetencje, przede wszystkim jezykowe, informacyjne
ltechniczne. Towymaga badanh - stale pogtebianej znajomosci obstugi-
wanego srodowiska lokalnego. Pomocnym narzedziem bedzie tez ana-
liza sposobu korzystania z witryny przez poszczegoélnych uzytkownikéw,
zwlaszcza przy zapewnionej mozliwosci ich logowania sie w bibliotecznym
intranecie. Wazne jest rowniez analizowanie wszelkich informaciji (ko-
mentarzy, pytan, wnioskow, skarg, sugestii) przekazywanych przez nich
bezposrednio.

Odwotlujac sie do przedstawionej wczesniej baumanowskiej teorii
nomadyzmu spotecznego, nalezy zwr6ci¢ uwage na ksztatt i tres¢ ko-
munikacji elektronicznej z punktu widzenia uzytkownika niezwigzanego
z przestrzenia, poszukujgcego informacji utatwiajgcej mu funkcjonowa-
nie w danym momencie zycia tam, gdzie sie akurat znalazt. Obejmuje to
np. mozliwo$¢ nawigzania/utrzymywania kontaktu nie tyle ze Srodowi-
skiem lokalnym, co z pokrewnymi mu ,grupami zainteresowan”, nawig-
zywanie kontaktéw na podstawie wspolnoty raczej spraw niz miejsca.

'Zob. J. Grzenia: Komunikacjajezykowa w Internecie. Warszawa 2006, s. 85.

81



Komunikacja elektroniczna biblioteki jest réwniez analizowana
w aspekcie zastosowania teorii konwersacji, wedtug ktorej cztowiek
uczy sie wtasnie poprzez konwersacje, rozumiangjako akt komunikacji
i zgody (agreement) uczestnikow procesu”®. Biblioteka jest zaréwno
partnerem takiego procesu, jak ijego katalizatorem - jako organizator
konwersacji, oferujacy dostep do wiedzy, edukacji, kultury itp. Rézne
narzedzia komunikaciji internetowej, jak np. te wymienione ponizej,
stajg sie narzedziami konwersaciji bibliotecznej. Autorzy przywotanego
artykutu zwracajajednak uwage na ,partycypacyjnos¢” czy tez ,kon-
wersacyjnos$¢” podstawowychi narzedzi bibliotecznych, np. katalogu.
Tradycyjne katalogi oniine sgz konwersacyjnego punktu widzenia for-
malne ijednokierunkowe. Ich aktywizacja mozliwa jest np. poprzez ran-
gowanie wyszukanych odpowiedzi wedtug popularnosci wykorzystania
czy dotgczanie komentarzy uzytkownikow dotyczacych wyszukiwan.

Inne propozycje autoréw to:

* tworzenie bazy wiedzy z produktow dziatalnosci informacyjnej oniine,
oczyszczonych z danych personalnych (swoisty katalog dobrych prak-
tyk, produktow juz wyszukanych, co oszczedzitoby wysitku kolejnym
uzytkownikom, oszczedzajac ich czas izachowujac walor edukacyjny).

» w bibliotekach szkolnych i akademickich; wspoitworzenie z uzytkow-
nikami repozytoriow zawierajgcych teksty wyktadow, konspekty i pre-
zentacje do zaje¢, dokumentacje procesu dydaktycznego itp.

W ten spos6b powsta¢ moze tzw. biblioteka partycypacyjna {parti-
cipatorylibrary), zawierajgca zarowno zbior wtasny (kolekcje zrédet),
jak i zbioér informaciji o zrédtach, oba wspottworzone przez uzytkowni-
kow. Biblioteka taka juz nie tylko oczekuje na uzytkownika ze swojg
gotowa ofertg. Funkcjonuje wedlug nowej strategii, jako instytucja ela-
styczna, adaptujgca sie do potrzeb uzytkownikéw i zmian zachodzga-
cych w jej otoczeniu” Zacheca swoich klientéw do aktywnosci, wspot-
tworzenia narzedzi, dzielenia sie swoimi do$swiadczeniami, wiedza,
umiejetnosciami - ,dzielenia sie informacja” w sposéb sprzyjajacy roz-
wojowi spoteczenstwa sieciowego, jak to rozumiejg Castells i Hima-
nen"\ Podejscie konwersacyjne nie jestjednak proste, tak od strony
wymagan technicznych, jak i kultury dziatania czy towarzyszacych mu
dylematoéw etycznych (jak np. pytanie o granice ingerencji w procesy
komunikaciji na forach).

Szerzej zob. R. D. Lankes, J. L. Silverstein, 8. Nicholson, T. Marshall, op. cit.

Szerzej zob. M. E. Casey, L. C. Savastinuk; Library 2.0. A guide to participatory libra-
rysen/ice. Information Today Inc., 2007.

Zob. M. Castells, P. Himanen: Spoteczenstwo informacyjne i panstwo dobrobytu.
Warszawa 2009, s. 116-119.
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strony i serwisy biblioteczne oferujg najczesciej nastepujace ga-

tunki wypowiedzi™;

* poczta elektroniczna,

« katalog stron,

FAO (poradnik internetowy),

» formularz elektroniczny,

 ksiega gosci,

« stopka redakcyjna,

* chat,

* biuletyn elektroniczny,

 coraz czesciej réwniez fora, btogi, wiki"™\

Witryna powinna spetniac kryteria efektywnosciowe ijakosciowe sta-
wiane takim typom komunikatéw (i narzedzi jednoczes$nie). Mozna tu
analizowac zaréwno jakos¢ zawartosci (informaciji, ustug), jak i funkcjo-
nalnos¢ serwisu (dziatanie poszczegoélnych opcji), jego ergonomicznosé
(wygode) oraz wyglad (strone graficzng).

Wedtug réznych taksonomii oceniaé mozna~;
 zakres,

« strukture iwyglad stron (organizacja tresci, grafika),

« jakos¢ informaciji (instytucja sprawcza, aktualnos$é¢, poprawnoscjezy-
kowa, ilos¢),

« linki i nawigacje,

* tzw. przyjaznos¢ dla uzytkownika,

e cene (serwis platny lub bezptatny).

Cowydaje sie wazne w perspektywie zachecenia czytelnika do cze-
stego odwiedzania strony? Oczywiscie tatwa dostepnos¢ oferowanych
ustug, mozliwos¢ skorzystania z r6znych form pomocy w przypadku
trudnosci. Decydujgca bedzie wiarygodnos¢ informacji uzyskanych
w wyniku poszukiwan, awysoce sprzyjajacy-sukces, czyli uzyskanie
odpowiedzi na stawiane pytanie.

Aktualnie wyzwaniem dla twércOw witryn internetowych jest takie
ksztattowanie ich formy itresci, aby byly one wygodne iwiarygodne dla
rozszerzajacej sie grupy uzytkownikow sieci, a wiec aby chcieli z nich
korzystac¢ nie tylko ludzie miodzi, ale réwniez przedstawiciele innych
grup wiekowych.

“AZob. J. Grzenia: op. cit., s. 152.
“NZob. M. E. Casey, L. C. Savastinuk: op. cit., s. 73-102.
Szerzej zob.: B. Bednarek-Michalska; Ocenajakosci bibliotekarskich serwisow in-
formacyjnych udostepnianych w Internecie. ,EBIB” 2002 nr31. [oniine]. Tryb dostepu: http:/
/ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php dostep 16,03.2009 oraz literatura tamze.
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Czyjednak mozna w przypadku strony internetowej mowi¢ o nawig-
zywaniu relaciji, jesli bibliotekarz wirtualny jest w pewnym sensie bez-
osobowy, reprezentuje stojgcy za zawartoscia strony zespot? Dobre-
sprawne, skuteczne, ergonomiczne, przyciaggajace wzrok, zaspokaja-
jace potrzeby estetyczne - narzedzie komunikaciji, jakim jest witryna
internetowa, moze by¢ wykorzystywane jako punkt wyjScia do nawigzy-
wania relacji osobowych i podtrzymywania kontaktu.

Relacje te moga by¢ kontynuowane w kontakcie rzeczywistym, bez-
posrednim, lub na stale, niemal wytacznie w srodowisku sieciowym.
Przypomnijmy w tym miejscu uwagi zawarte w rozdziale 1.3: Robert
Bradley Hamman proponuje kategorie ,cyfrowe spotecznosci siecio-
we”, ktére pod wzgledem swej istoty sg takg sama forma kontaktéw
miedzy ludzmi, jak kontakty twarzg w twarz. Nie mozna tu méwic o zad-
nej wirtualnosci. (...) Manuel Castells nazywa to nie rzeczywistosciag
wirtualng, ale wirtualnoscig rzeczywistg. W rzeczywistosci wirtualnej
powstajg nowe lokalnosci™.

Witryna biblioteczna moze stanowic¢ ,punkt zaczepienia” tworzg-
cych sie nieformalnych spotecznosci wirtualnych. Ich poczatek wigzaé
sie bedzie z zainteresowaniami mieszkancow srodowiska lokalnego,
ktorzy nie znalezli dotad dla siebie odpowiedniego miejsca wymiany
mysli"®. Biblioteka oferuje im miejsce w sieci i narzedzia ICT, zapewnia-
jac réwny dostep dla wszystkich zainteresowanych””

Uzytkownicy majacy juz pewne doswiadczenie w aktywnym korzysta-
niu z Internetu nie beda mieli wiekszych trudnosci w nawigzywaniu kon-
taktéw czy to na blogach/forach, czy za posrednictwem poczty elektro-
nicznej. J. Grzenia przywotuje nie tylko analogie wirtualnej i tradycyjnej
korespondenciji, poréwnuje wymiane listbw elektronicznych takze do
prostej rozmowy, jako podstawowego narzedzia wymiany informaciji,
zachowujacego pewne cechy komunikacji realnej, np. status i wiek
rozmoéwcoOw ®. Jej zaletg w stosunku do rozmowy z wykorzystaniem ko-
munikatorow jest ,$lad na piSmie”, mozliwo$¢ odwotania sie do wcze-
Sniej wymienianych komunikatéw, podsumowania itd. Przypomnijmy, ze

K. Krzysztofek: Czy spotecznosciterytorialne przeniosg sie do sieci? W: B. Jato-
wiecki, W. Lukowski, red.: op. cit., s. 70.

(0] udziale bibliotek w aktywizacji internetowej srodowiska lokalnego pisali m.in.
M. Castells, P. Himanen; op. cit., s. 137-140.

Zobh. Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania. Warszawa 2006 s. 194.

J. Grzenia: op. cit., s. 90-91.
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krytycy’"® spoteczenstwa informacyjnego i komunikacji wirtualnej zwra-
caja z kolei uwage najej ubéstwo emocjonalne, polegajace na powierz-
chownosci kontaktéw, niepogtebianiu nawigzywanych relacji, utrzymy-
waniu zwigzkdw racjonalnych, tzn. celowych z punktu widzenia planéw
zyciowych rozmowcow (niezaleznie czy chodzi o chwilowg przyjemnosé
rozwijania wtasnego hobby, czy utrzymywanie kontaktéw z mysla o ich
wykorzystaniu dla kariery zawodowej, spotecznej, politycznej itp.).

Uzytkownicy coraz czesciej majg okazje (i korzystajgz niej) kierowa-
nia swoich prosb informacyjnych do biblioteki wiasnie drogg elektro-
niczna®°. Niektorzy z nich, rozpoznajacjg jako forme komunikacji oficjal-
nej, przestrzegajg zasad dotyczgacych ksztattu i stylu wypowiedzi
obowigzujgcych w takim przypadku. Coraz czesciej jednak listy elektro-
niczne ulegajgtendencjom charakterystycznym dla catej komunikaciji
internetowej, do ktérych zalicza sie m.in. skrotowos¢ (oszczednosé for-
my), spontanicznos$¢, kolokwialnosé, sytuacyjnosc i dynamicznos$¢. Ich
ksztalt zalezy od osoby autora: jego znajomosci kultury, umiejetnosci
komunikacyjnych, jezykowych itp.

Wsrod rodzajow korespondenciji elektronicznej autorstwa bibliote-
karzy wymieni¢ mozna te majace cel merytoryczny, jak ite o charakte-
rze promocyjnym, ktérych zadaniem jest przede wszystkim nawigzywa-
nie i podtrzymywanie relacji. Beda tu wiec odpowiedzi na zadawane
pytania, przypomnienia o terminie zwrotu wypozyczonych ksigzek, in-
formacje o nowosciach (na przyktad rozsytane zainteresowanym co
miesigc przez bibliotekarzy dziedzinowych bibliotek akademickich), czy
kolejne numery biuletynu (gazetki). O ile materiaty promocyjne nie
przekraczajag granic dobrego smaku i pojemnosci pamieci komputera,
moga by¢ odebrane jako mity i cenny wyraz pamieci o czytelniku, za-
checajacy do kontaktu z biblioteka.

Poczta elektroniczna obcigzona jestjednak takze kilkoma wadami,
czy raczej trudnos$ciami komunikacyjnymi. Pierwsza z nich to bez wat-
pienia - podobnie, a nawetjeszcze bardziej nizw przypadku kontaktu
telefonicznego - brak komunikacji niewerbalnej, takze tej ujawniajacej
sie w sferze dzwigkowej. Uzytkownicy poczty probujg sobie radzi¢ z tym
problemem, dopasowujgc do fragmentow wypowiedzi r6zne wyrézniki
graficzne i emotikony, cojednak nie w kazdym przypadku moze mie¢
zastosowanie (komunikacja formalna), jak réwniez autor nie ma pewno-
Sci, ze zostang one odczytane zgodnie z jego intencjami.

Np, A. Lapa, M. Gawrycki, A. B6gdat-Brzezifiska. Zob. szerzej; Spoteczenstwo in-
formacyjne. Istota, rozwo6j, wyzwania. Warszawa 2006, s. 191,
~Zob, np. M. Zygmunt: Ludzie listy pisza... ,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodo-
wej” 1999, nr 3, s. 29,
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Kolejne zagrozenie to czas, jaki mija miedzy ztozeniem zapytania
a otrzymaniem odpowiedzi. Sprawdzanie i/lub poszukiwanie pozadanych
materiatow musi trwaé, szybko$¢ przekazania odpowiedzi zalezy réwniez
od liczby listéw czekajgcych ,w kolejce”. Tych uwarunkowan jednak czy-
telnicy najczesciej nie sg (nie chcg? nie muszg by¢?) Swiadomi.

Ta, jak iinne formy kontaktu posredniego w obstudze uzytkownika
musza spetnia¢ podstawowe oczekiwania czytelnikéw, aby mogty zo-
sta¢ uznane za satysfakcjonujgce. Nalezg do nich bezspornie - krotki
czas oczekiwania na odpowiedz (bgdz zapowiedz przygotowania odpo-
wiedzi merytorycznej, czyli poinformowanie, kiedy mozna sie spodzie-
wac oczekiwanych materiatéw), reagowanie na sugestie i skargi, czy-
telnos¢ i zrozumiatosé tekstu z punktu widzenia uzytkownika, a wiec
osoby niezorientowanej w praktyce bibliotecznej i zargonie zawodo-
wym.

Obstuga poczty elektronicznej réwniez wymaga wspétpracy zespo-
tu bibliotekarzy, opartej o procedury koordynacji, przekazywania listow
w zaleznosci od ich tematyki oraz podziatu zadan odpowiednio do za-
kresu zapytania informacyjnego.

3.7. Wspoitczesny konsument - uzytkownik kultury?

Z kim bibliotekarze kontaktujgsie w sieci? Czy wspoétczesny czytel-
nik jest zainteresowany nawigzywaniem relacji? Kimjest dzi$ uzytkow-
nik biblioteki? Jak do niego dociera¢? Odpowiedzi na te pytania warun-
kuja efektywnos¢ dziatalnosci biblioteczne;.

W ujeciu tabelarycznym przedstawiono jedngz mozliwych klasyfi-
kacji wspétczesnych konsumentéw™ z probg przeniesienia jej na grono
uzytkownikéw bibliotek.

Z. Bauman okresla wspotczesny ,syndrom konsumpcyjny”™jako
odrzucenie trwania i powsciagliwosci przy jednoczesnej gloryfikaciji
przemijalnosci, innowacji, natychmiastowego spetnienia. Dzisiejsze
funkcjonowanie wymaga predkosci, braku umiaru, marnotrawstwa.
Wijaki sposéb podejscie takie moze zniechecac do korzystania z biblio-
teki? C zy-i wjakim stopniu-biblioteka moze dostosowac swojg oferte
(jej ksztalt) do potrzeb i przyzwyczajen wspotczesnego czlowieka? Jak

Klasyfikacja H. W. Opaschowskiego (1992). Cyt. za; F. Blok; Model nowego konsu-
menta w spoteczenstwie informacyjnym. W; Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funl<-
cjonalne i dysfunkcjonalne. Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Krakéw 23-24.06.
2005. Krakéw 2006, s. 430-440.

Z. Bauman; Plynne zycie. Krakéw 2007, s. 131 in.
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jednak przy tym nie ulec pos$piechowi, konsumpcjonizmowi lekcewaze-
niu dla tego, co przestaje by¢ nowoscig?

Tabela 3.1

Propozycja klasyfikacji konsumentéw i uzytkownikéw

konsumenci

Konsumenci permanentnie dostosowujacy
sie do nowej sytuacji; zafascynowani ,,tu

i teraz”; tzw. spontaniczni nabywcy -

chce to mie¢ bez wzgledu na cene, potrze-
be, funkcjonalnos¢.

Konsumenci demonstracyjni - nabywaja
dobra o charakterze luksusowym, aby
pokazac je innym; zapotrzebowanie na
status spoteczny; konsumpcjajako $rodek
wyrazenia wtasnego sukcesu zyciowego.

Konsument przyjemnosci - ulega dykta-
towi nowosci.

Konsument wymagajacy - dobra luksuso-
we, powigzanie konsumpcji ze stylem
zycia; aktywny udziat w zyciu kultural-
nym (wernisaze, festiwale, premiery);
wysokie wymagania co do jakosci débr.

Konsument kultury - wiele kulturalnych
zainteresowan, otwarto$¢ na nowe propo-
zycje; szczegbdlng wage przywiazuje do
ksztahowania duchowej, kulturalnej

i spotecznej strony zycia; potrzebuje
czasu dla wiasnego rozwoju; konsumpcja
jako warunek ,,pieknego zycia”.

uzytkownicy

Trudno dotrze¢ do takiego klienta z tradycyjna
ofertg biblioteczng, ze wzgledu na dominacje

u niego potrzeby ,,posiadania” nad potrzebg ,,poz-
nania”. tatwiej zaoferowa¢ mu dostep do zrédet
elektronicznych, ktére moze w pewnym sensie
»posiada¢” w domu, na wtasnym komputerze.
Postawa ,,chce to mie¢” ujawnia sie rowniez

u uzytkownikéw dokumentéw tradycyjnych, wy-
wotujac problemy w obstudze, w sytuacji, gdy po-
szukiwany materiat jest wypozyczony badzjesz-
cze nie zostat zakupiony. Moze to by¢ grupa o du-
zych aspiracjach, a niewielkich zasobach, zmusza-
jacych do korzystania z biblioteki jako tanszej for-
my kontaktu z najnowszg oferta.

Chyba trudno znalez¢ w tej grupie uzytkownikow
bibliotek; ewentualnie tych o wysokich aspira-
cjach ,,pokazania sie”, a zbyt skromnych $rod-
kach. Wypozyczenia w tej grupie dotyczg zapew-
ne najnowszych materiatéw, o ktérych ,,méwi sie
na miescie .

Kolejka chetnych po nowe tomy promowanej lite-
ratury populamej i dzieciecej. Duze grono uzyt-
kownikoéw ,,na granicy” potencjalnosci - ktérych
trzeba prébowac zacheci¢ do regularnego korzy-
stania z bibhoteki.

Zapewne nie beda to osoby regulamie odwiedza-
jace biblioteke, ale chetni do skorzystania z zapro-
szeh na wazniejsze spotkania, wernisaze, imprezy
kulturalne, ktérych biblioteka bedzie (wspét)or-
ganizatorem. Ich udziat ma $wiadczy¢ o zaanga-
zowaniu w zycie kulturalne danego $rodowiska.
Korzysta z biblioteki $wiadomie, w celu ksztatto-
wania swojej wiedzy i obycia kulturalnego, takze
jako Zrédta informacji kulturalnej w réznych sytu-
acjach zyciowych, np. turystycznych.

Jego cenng cechgjest otwarto$¢ na nowe
propozycje, awiec potencjalna lojalnos¢ nie tylko
jako biernego odbiorcy, ale réwniez aktywnego
wspottworcey oferty bibliotecznej (np. jednego

z administratoréw forum czytelniczego).
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1

Konsument podstawowych débr kon-
sumpcyjnych - konsumpcja czasu wolne-
go mozliwa tylko w czasie wolnym od
obowigzkéw zawodowych i domowych,
w miare dostepnych srodkéw finanso-
wych, konsumpcja czasu wolnego jako
cze$¢ biezacej konsumpcji.

Konsument oszczednos$ciowy - ze
wzgledu na brak $rodkéw za kazdym
razem podejmuje decyzje, czy moze sobie

Uzytkownik, ktérego ,,potencjat czytelniczy” za-
lezy od wychowania kulturalnego w rodzinie

i wczesniejszych doswiadczen, ktére dodatkowo
wptywaja na decyzje dotyczacg sposobu wykorzy-
stania czasu wolnego (odpowiedZ na pytanie: czy
péjs¢ do biblioteki?).

Braki finansowe czynia zen ,,wdzigecznego”
uzytkownika biblioteki, tatwy do zdobycia poten-
cjat, ze wzgledu nato, ze oferty zwigzane z wy-
sokimi kosztami nie stanowia dla biblioteki
konkurencji.

Wymagac¢ moze szczegdlnego ,,dopieszczenia” ze
wzgledu na ograniczenia finansowe i czasowe, np.
prolongaty okresu wypozyczenia, czestego infor-
mowania o ofercie, zapraszania na wydarzenia
kulturalne, podtrzymywania kontaktu ze strony
biblioteki, informowania o innych wydarzeniach
kulturalnych w najblizszej okolicy, takze dla in-
nych cztonkéw rodziny (dzieci), by¢ moze np.
wyszukanie zaméwionych materiatéw i przygoto-
wanie ich tylko do odbioru (dla oszczednosci
czasu).
Podobnie jak poprzedni, zaleznie od wcze$niej-
szych doswiadczen i przygotowania kulturalnego
potencjalnie ,,wdzieczny” uzytkownik biblioteki.

Dodatkowe zadania z nim zwigzane to takie
opracowanie oferty bibliotecznej, ktéra pomoze
mu ,,nadgzac” za rozwojem naukowym i kultural-
nym, bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw za-
poznawania sie z nowa oferta.

W tym zapewnienie dostepu do Internetu, w celu
zapobiezenia efektom e-wykluczenia.

na dane dobro pozwoli¢.

Opra¢, wtasne na podstawie; Klasyfikacja H. W. Opaschowskiego (1992). Cyt. za; F. Blok; Model
nowego konsumenta w spoteczenstwie informacyjnym. W; Spoteczenstwo informacyjne. Aspetty funkcjo-
nalne i dysfunkcjonalne. Ill Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Krakéw 23-24.06.2005. Krakéw 2006
s. 430-440.

Jak zaznacza F. Blok™ przedstawiona w tabeli kategoryzacja kon-
sumentow za ich gtéwny cel uznaje poszukiwanie wzyciu przyjemnosci.
Ten warunek powinien by¢ uwzgledniony réwniez w dziatalnosci biblio-
tecznej. Nie ctiodzi tu o uleganie ,pogoni za przyjemnosciami”, ktére
ujawniac¢ sie moze w doborze literatury czy sposobie traktowania czy-
telnikéw. Takie podejscie mogtoby sprzyjac¢ pogtebianiu sie postaw nie-
przystosowanych do rzeczywistosci, aw konsekwencji powazniejsze
bledy w postrzeganiu otoczenia i siebie. Uwzglednienie tego ,przymusu
przyjemnosci” nalezy rozumiec jako swiadomos¢ istnienia takiej ten-

3F, Blok: op. cit.,s.438.
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dencji w zachowaniach spotecznych i ksztalcenie umiejetnosci w zakre-
sie postepowania wobec takich uzytkownikéw, edukowania ich w taki
sposob, aby umieli czerpa¢ rados¢ nie tylko z tatwego korzystania
Z najprostszych bodzcow kultury masowej, ale réwniez z oferty z ,coraz
wyzszych potek” kulturalnych. Wigze sie to z marketingiem relacyjnym
i indywidualizacja oferty, takze bibliotecznej, uwzgledniajgcajednost-
kowy sposo6b korzystania z obiektéw kultury. Rosngca liczba obiektéw
kultury dostepnych w wersiji cyfrowej sprzyja takim dziataniom.

Wazna jest réwniez Swiadomos¢ powolnego kurczenia sie czasu
wolnego w miare wzrostu konsumpcji - oferta débr rosnie stale, nato-
miast mozliwosci czasowe mamy jako spoteczenstwo ograniczone.
W zwigzku z tym przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych efektywnego
wykorzystania tegoz oferta biblioteki powinna by¢ na tyle atrakcyjna,
aby ,wygraé” z innymi propozycjami z tego zakresu.

Podsumowanie

W koriczagcym sie rozdziale staratam sie pokazaé, czy mozliwe -
istuszne-jest dzis nawigzywanie relacji miedzy bibliotekarzami i uzyt-
kownikami. Na ich jakos¢, ksztatt i intensywnos¢ oddziatujg role spo-
teczne petnione przez uczestnikow komunikacji oraz miejsce spotkania
-biblioteka, z jej specyficzng lokalizacjg i organizacjg wewnetrzna,
coraz czesciej biblioteka postrzegana przez pryzmat otwieranego dla
uzytkownikéw ,wirtualnego okna”.

Budowanie klimatu porozumienia jest w skali instytucji elementem
planowanych dziatarn promocyjnych, ale w skali jednostkowej - umiejet-
noscia, ktéra moze predysponowac jednych bibliotekarzy bardziej niz
innych do pracy w bezposrednim kontakcie z uzytkownikiem.






Rozdziat 4

T£O SRODOWISKOWE
KONTAKTOW
Z UZYTKOWNIKIEM

Komunikacja realizowana w Swiecie rzeczywistym iwirtualnym pod-
lega silnym wptywom otoczenia, w jakim proces ten zachodzi. Najwiek-
szemu oddziatywaniu poddany jest (jesli odnies¢ sie do podstawowych
schematow) kanat komunikacyjny, czyli m.in. wybrana metoda komuni-
kowania sie, wptywajaca na okreslenie nosnika informacji oraz miejsca
realizacji. Nawet jesli kontaktujemy sie z rozméwcami w $srodowisku
elektronicznym, de factowcigz pozostajemy w otoczeniu fizycznym, kté-
re oddziatuje na koncept, procedury nadawania i odbierania, stan
emocjonalny i mozliwosci percepcyjne partneréw. Otoczenie to obej-
muje przedmioty (meble, narzedzia, przedmioty dziatania cztowieka
rozumiane jako punkt odniesienia, temat rozmowy itp.), zjawiska, wa-
runki zewnetrzne, takie jak poziom hatasu, warunki meteorologiczne,
oswietlenie, przestrzen ijej zattoczenie (liczbe oséb w proporcji do wiel-
kosci pomieszczenia).

W rozdziale tym przedstawie krétko wspomniane uwarunkowania
zewnetrzne oddzialujgce na forme ijakos$¢ komunikaciji i pokaze, jaki
moga mie¢ wplyw na prace biblioteki, szczegdlnie za$ na kontakty
z uzytkownikami. Im wieksza Swiadomos¢ zmiennych ksztattujgcych
nasz sposéb porozumiewania sie z innymi ludzmi, tym wieksza szansa
na pogtebienie relacji i poprawe wzajemnego zrozumienia jej uczest-
nikéw.
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4.1. Hatas ijego wptyw na komunikacje z uzytkownikiem

Za hatas w sensie psychologicznym uznaje sie kazdy dzwiek niepo-
zadany, czyli taki, ktéry przeszkadza cztowiekowi w aktualnie wykony-
wanej przez niego czynnosci. Biblioteka powszechnie kojarzona jest
z miejscem cichym, w ktérym natezenie hatasu (a raczej dzwigku) nie
powinno przekraczaé¢ 30 decybeli, co oznacza ,bardzo cicho” i znajduje
sie miedzy szeptem styszanym z odlegtosci 5 metréw a sypialnig” Hatas
odbierany jest negatywnie ze wzgledu na przykros¢, ktérg sprawia,
wywotujgc w konsekwencji zdenerwowanie, zniecierpliwienie, poczucie
krzywdy i niezadowolenia. O stopniu przykrosci dzwieku decyduja trzy
jego wymiary: natezenie, przewidywalno$¢ oraz spostrzegana kontrola.

Halas - co oczywiste - powoduje fizyczne uszkodzenie narzadu stu-
chu. Moze miec¢ rowniez jednak inne skutki negatywne; prowadzi do
wzrostu pobudzenia i stresu, aw dalszej kolejnosci schorzen somatycz-
nych. Jest czynnikiem stresogennym zwiaszcza wsrdd oséb starszych,
cho€ - przy duzym natezeniu - powoduje pogorszenie wynikOw nauki
u dzieci (utrudnia percepcje jezykowa, a przez to ksztatcenie jezyka)
i spowalnia tempo pracy”.

Wplyw hatasu najako$¢ pracy obwarowany jest r6znymi czynnika-
mi. Przy jego $rednim natezeniu wazny jest poziom przewidywalnosci
wystgpienia - staly badz regularny hatas nie wptywa na wyniki, pod-
czas gdy ten nieregularny, nieprzewidywalny, moze obniza¢ poziom
realizacji zadan skomplikowanych, wymagajgcych czujnosci i pracy
pamieciowej, kiedy trzeba wykonywac¢ dwie czynnosci jednoczesnie”

Hatas wsrdd pracownikéw powoduje zmniejszenie satysfakcji z pra-
cy, W oczywisty sposéb zaktoca porozumiewanie sie (powoduje, ze
ucho ludzkie nie potrafi rozr6zni¢ wystepujacych jednoczesnie dzwie-
kéw). Szczegdblngtrudnosc¢ stanowi praca w srodowisku, w ktérym w tle
toczone sg rozmowy. Naturalna préba ustyszenia i zrozumienia ich
watku, wysitek wktadany w te starania, dekoncentrujg i meczg". Naja-
kos¢ pracy hatas moze wptywac rowniez posrednio, poprzez reakcje,
ktore wywotuje, takie jak zdenerwowanie, zmeczenie, trudnosci w ko-
munikacji. By¢ moze powodujgc zawezenie uwagi ijej koncentracje na
ograniczonej czesci Srodowisl<a, hatas sprawia, ze zwracamy uwage
na mniejsza liczbe cech innych oséb. Ta<wiec hatas mogtby powodo-

"Zob. P. A. Bell, Th. C. Greene, J. D. Fisher, A. Baum: Psychologia srodowiskowa.
Gdarnisk 2004, s. 184.

AZob. Tamze, s.198.

AZob. Tamze, s. 196.

“Tamze, s. 201.
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wac znieksztalcenie percepcji innych ludzi. (...) Prowadzitez do bar-
dziej skrajnych, przedwczesnych ocen innych ludzi, ale nie czyni tych
ocen bardziej negatywnymi”.

Ponadto hatas moze zmniejsza¢ gotowos¢ ludzi do pomagania in-
nym, takze poprzez ograniczenie zdolnosci dostrzegania kogo$ potrze-
bujacego pomocy (czy zapotrzebowania na pomoc). Wynika to naj-
prawdopodobniej z zawezenia uwagi i wplywu pogarszajgcego sie
nastroju na stosunki z innymi®.

Analizujgc powyzsze wyniki badan w kontekscie pracy informacyj-
nej, nalezy odnies¢ je z jednej strony do sytuacji kontaktu z uzytkowni-
kiem, z drugiej - do jakosci wykonywanej pracy, z trzeciej zas - do za-
dowolenia i skutecznos$ci pracy wiasnej uzytkownikow.

Kontakt z uzytkownikiem bywa utrudniony przez tiatas, co powoduje
wymienione wyzej skutki, mianowicie przyspieszony proces oceniania
rozméwcey, choé niekoniecznie z negatywnym wynikiem. To przyspie-
szenie moze wynikac z checi szybszego i prostszego zrealizowania za-
dania (mniejszym kosztem), aby odsunag¢ od siebie przynajmniejjeden
z dwoch - w pewnym sensie meczacych - elementéw. Skoro czasami
nie mozna uwolni¢ sie od hatasu, fatwiej jest ,uwolni¢ sie” od uzytkow-
nika, oceniajac go stereotypowo iw ten tez sposob traktujgc. Jak tatwo
sie domysli¢, w wielu przypadkach moze to byé ocena zbyt powierz-
chowna, powodujgca udzielenie odpowiedzi nierelewantnej, a wiec
skutkujgca niezadowoleniem uzytkownika. Drugim powodem tego
niezadowolenia moze by¢ niska jakos¢ komunikacji, spowodowana
zmianami w sposobie postrzegania drugiego czlowieka, zapewne naj-
czesciej polegajgcymi na wspomnianym tatwiejszym uleganiu stereoty-
pizacji iw konsekwencji odpowiednio bardziej powierzchownym trakto-
waniu rozmowcy. Ujawnia sie to przede wszystkim w komunikacji
niewerbalnej (ograniczonym kontakcie wzrokowym, braku gestéw
otwartych), w niestarannosci wypowiedzi w warstwie werbalnej i dZwie-
kowej. Ponadto hatas moze nasila¢ zachowania negatywne, jak rowniez
negatywne reakcje na rozméwce, zmniejszac chec niesienia pomocy
czytelnikom zgtaszajgcym sie ze swoimi prosbami i potrzebami informa-
cyjnymi. Ma to oczywiscie swoje dalsze negatywne konsekwencje dla
danej sytuacji komunikacyjnej.

Problemy zwigzane z obstugg uzytkownika mozna rozpatrywaé row-
niez jako jeden z przyktadéw na obnizenie jako$ci wykonywanej pracy,
cho¢ oczywiscie zadania bibliotekarskie na bezposrednim kontakcie

®Tamze, s. 205.
®Zob. tamze, s. 208-209.
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z czytelnikami sie nie koncza. Pogorszenie wynikdw spowodowane
moze by¢ trudnosciami w skupieniu uwagi, problemami z odbiorem ko-
munikatow, stresem, zmeczeniem, negatywnymi emocjami. Hatas obni-
za tez jakos¢ pracy w zespole, z tych samych powodéw co te wspo-
mniane w przypadku obstugi uzytkownikéw, a wiec ze wzgledu na
tatwiejsze uleganie prostszym ocenom i obnizona che¢ wspotpracy,
awiec pomagania innym.

Réwniez wsrdd uzytkownikow - dorostych idzieci - spodziewac sie
mozna mniejszego zadowolenia z osiagnietych wynikéw podczas pracy
wiasnej w czytelni, co jednak (niestety) moze by¢ takze odczuwane
jako obnizona satysfakcja z ustug biblioteki. Czytelnicy mogaw wyniku
hatasu mie¢ problem z doborem lektury sposréd pozycji proponowa-
nych w katalogu bibliotecznym czy w zrédtach elektronicznych, z cierpli-
wym oczekiwaniem na dostarczenie tomOw z magazynu, z percepcja
tresci.

Nawet tak pobiezny przeglad roznych mozliwych konsekwencji ha-
tasu pozwala znalez¢ argumenty przemawiajgce za przestrzeganiem
obowigzujacejjeszcze w polskich bibliotekach zasady zachowania ciszy
w czytelni, nawetjesli wwielu bibliotekach krajéw Europy zachodniej ten
wymaog nie jestjuz tak rygorystycznie przestrzegany. Trzeba jednak
pamietac, ze hatas moze mie¢ swoje zrodio zewnetrzne, niezalezne od
zasad panujgcych w danej placowce i staran jej pracownikow. Wsrod
jego podstawowych przyczyn wymienic¢ nalezy: intensywny ruch uliczny,
budowy i remonty, lotniska, zorganizowane wystgpienia publiczne (ta-
kie jak parady, marsze, protesty). Zapewne mozna wskazac jeszcze
wiele innych, z ktérymi na co dzien mamy do czynienia.

4.2. Warunki meteorologiczne

Wiekszos$¢ ludzi doswiadcza wplywu pogody na stan fizyczny
i psychiczny swojego organizmu. Popularne sg opinie 0 negatywnym
oddziatywaniu ponurych, jesiennych dni i pozytywnym, wiosennym ,bu-
dzeniu sie do zycia”. *le oceniany bywa takze wplyw letniego, ,ostabia-
jacego”, czy wrecz ,0bezwitadniajgcego” upatu. Badacze wskazujg na-
wet istnienie zwigzku miedzy upatem a agresjg, cho¢ nie zostat on
jeszcze do konca okreslony. Najczesciej upatzwieksza agresje iprze-
moc, ale wpewnych warunkach wydaje sie i§¢ wparze ze zmniejsza-
niem sie przemocy”. Réwniez pozytywne nastawienie do otoczenia

P.A. Bell; op. cit., s. 239.
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i ofiarowanie pomocy osobom potrzebujgcym moze zalezeé od wysokiej
temperatury. Wykazano, iz samo przekonanie, iz pogodajest przy-
jemna i stoneczna, zwieksza dawanie napiwkow stuzbie hotelowej. Kie-
dy natomiast ludzie czujg sie niedobrze, nie sg sktonni do pomagania
innym, chyba ze majg powod, aby wierzy¢, iz pomoc ta poprawi ich
wlasng sytuacje”.

Jezeli chodzi o behawioralne skutki wiatru - poza fizycznymi, takimi
jak zwiekszona czestotliwo$¢ mrugania czy trudnosci w po-ruszaniu sie
w konkretnym kierunku - stwierdzono, ze silny, porywisty wiatr m.in.
wydtuzat czas potrzebny na znalezienie wybranego stowa na liscie
i odszukanie zakreslonego stowa w gazecie oraz zwiekszatpoczucie
dyskomfortu i odczuwanej sity wiatru®. Podkresla sie tez silny zwigzek
oddziatywania wiatru na percepcje temperatury™.

Whnioski z tego typu badan nie sg nigdy kategoryczne, pozwalajg
wskazac tylko posrednie oddziatywanie czynnikéw pogodowych na
czlowieka, poprzez wzmachianie juz oddziatujgcych stresorow”” Nie
oznacza to jednak, ze nie nalezy brac¢ ich powaznie, jako ze moga prze-
ciez stanowi¢ przystowiowa ,krople przepetniajaca kielich”.

Podsumowujgc - trudne warunki pogodowe, inne niz te, w ktérych
cztowiek czuje sie swobodnie, nieograniczony i nieatakowany przez takie
czynniki zewnetrzne, moga pogarszac stan emocjonalny i psychiczny oso-
by, wplywajac przez to najej zachowania wobec innych oraz jako$¢ wyko-
nywanych zadan. Poczucie dyskomfortu przenosi sie ze sfery fizjologicznej
takze na psychiczng. Analogicznie jak w przypadku hatasu - dodatkowe
trudnosci do pokonania (zbyt niska lub zbyt wysoka temperatura, zmiany
cisnienia atmosferycznego, porywisty wiatr lub wiatr ,szczegélny”,jak np.
halny) w pewien spos6b naruszajg potencjat cztowieka, koncentrujgc na
sobie czes¢ jego uwagi, sitfizycznych i psychicznych. W konsekwencji
obniza sie tempo pracy i starannos¢ jej wykonania.

Wsrdd potencjalnych kwestii badawczych wymienié mozna przykfa-
dowo:

« relewantno$¢ doboru wyrazen jezyka informacyjno-wyszukiwawcze-
go w opracowaniu rzeczowym dokumentéw w takim trudnym pogodo-
we dniu,
zaleznos$c¢ jakosci komunikaciji bibliotekarzy i uzytkownikéw od warun-
kéw meteorologicznych (ewentualne trudnosci w nawigzywaniu relacji
i znajdowaniu optymalnej odpowiedzi na zadawane pytania).

®Tamze, s. 239.
®Tamze, s. 247.

Tamze, s. 248.
" Tamze, s. 257.
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Za grupe wymagajaca szczegblnego zainteresowania nalezy tu
uznac tzw. nneteopatéw, bardziej niz inni odczuwajgcych zmiany atmos-
feryczne.

Wszystkie te okolicznosci nie moga by¢ oczywiscie interpretowane
jako usprawiedliwienie dla niepodejmowania codziennych obowigzkow
czy dla niewlasciwych zachowan wzgledem siebie nawzajem. Wrecz
przeciwnie - w te gorsze, zwlaszcza listopadowe czy marcowe dni -
nalezy bardziej wnikliwie wstuchiwaé sie w to, co czytelnik ma do powie-
dzenia, aby poméc - jemu isobie - pokonac te dodatkowe, zewnetrz-
ne trudnosci. Jak wynika z powyzszych badan, nie wydaje sie by¢
prawda, aby w dni wietrzne, deszczowe izimne biblioteke odwiedzato
wiecej 0s6b z problemami natury psychicznej. To raczej my - bardziej
w te dni uwrazliwieni na wszelkie trudnosci i niewygody - tatwiej ich do-
strzegamy itrudniej nam traktowac ich z potrzebna cierpliwoscia czy
stanowczoscig, bez wyzwalania negatywnych emociji.

4.3. Komunikacja w przestrzeni osobistej

0] koniecznosci ochrony przestrzeni osobistej i granicach, jakie
utrzymujemy miedzy sobgaw zaleznosci od okolicznosci kontaktu, wiele
juz napisano. Czesto ,eksploatowanym” w literaturze jest podejscie
E. T. Halla"2, ktéry interpretuje te cze$¢ przestrzeni jako jedng z form
komunikacji osobistej - oznacza to, ze zachowujgc w stosunku do in-
nych konkretng (mniejsza lub wieksza) odlegtos¢, przekazujemy im roz-
nego rodzaju informacje. Mozna to podejscie interpretowac¢ w pewnym
sensie narzedziowo, to znaczy, ze zachowywana odlegto$¢ sama
w sobie jest komunikatem o rodzaju relacji miedzy ludzmi; sg one defi-
niowane przez dobér mozliwych do wykorzystania kanatéw komunikacji
(wzrok, stuch, dotyk, zapach itd.).

Istnieje jednak kilka innych teorii tumaczacych potrzebe zachowy-
wania takiej przestrzeni (zob. tab. 4.1).

O  wielko$ci zachowywanej przestrzeni osobistej decyduje miedzy
innymi sytuacja, a wiec to, wjakich okolicznosciach, wjakim celu iz kim
sie komunikujemy, atakze jakie role w tym procesie odgrywamy. R4z-
nice indywidualne miedzy ludzmi wynikajgz ich doswiadczenia zycio-
wego, atakze z takich uwarunkowan, jak pteé, wiek, rasa, kultura i oso-
bowos¢.

Zob. np. E. T. Hall: Ukryty wymiar. Warszawa 2005, s. 260.
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teoria
teoria
przecigzenia

teoria stresu

teoria
pobudzenia

teoria ograniczen
zachowania
teoria Altmana

modele
etologiczne

Tabela 4.1

Zestawienie rol petnionych przez dystans osobisty

rola dystansu/przestrzeni osobistej

ochrona przed nadmierng
stymulacja

ochrona przed stresorami
zwigzanymi ze zbytnia bliskosciag

ochrona przed pobudzeniem
(wywotywanym zbyt matg lub zbyt
duza odlegtoscia)

zapewnienie swobody dziatania

mechanizm utrzymania osobistej
i grupowej prywatnosci na
pozadanym poziomie

kontrola agresji
wewnatrzgatunkowej, ochrona
przed zagrozeniem autonomii,

negatywne skutki

nieodpowiedniego dystansu
pogorszenie poziomu wykonania
zadania, proby powrotu do
>viasciwego stanu
reakcja stresowa w wymiarach:
emocjonalnym, behawioralnym,
psychicznym
nadmierne pobudzenie i negatywne
atrybucje

reakcje kompensacyjne, np. zmiana
pozycji ciata, intensywnosci
kontaktu wzrokowego

redukcja stresu; narzedzie powstate
w procesie ewolucji

Zr6dto: opraé, wiasne na podstawie: P.A. Bell et al., op. cit., s. 317-319.333.

Jak wykazujg badania™, mniejszy dystans zachowujg miedzy sobg
ludzie tej samej fAci, w tym samym wieku, o zblizonych pogladach i sta-
tusie. Ponadto kobietom tatwiej przychodzi zmniejszanie odlegto$ci
wzgledem mezczyzn niz odwrotnie (skutek wychowania-socjalizacji).
Wiekszy dystans utrzymywany jest w sytuacjach postrzeganych jako
negatywne, w tym szczegOlnie w sytuacji zagrozenia (zwtaszcza przez
kobiety).

O  wplywach kultury na dystans utrzymywany przez ludzi wiele pisat
E. T. Hall, wyr6zniajac kultury ,kontaktowe” (z basenu Morza Srodziem-
nego, arabska, hiszpanskojezyczne) oraz ,niekontaktowe” (pétnocna
Europa, bialiAmerykanie).

Na zachowania przestrzenne oczywisty wpltyw ma osobowos¢ czto-
wieka, w tym jej cecha oznaczana jako ,wewnetrznos$c¢-zewnetrznosé
umiejscowienia kontroli”. Teoria umiejscowienia I<ontroli ttumaczy
orientacje cztowieka (wewnetrzng lub zewnetrzng) jako odzwierciedle-
nie zdobytej wiedzy na temat wewnetrznych lub zewnetrznych przyczyn

Zob. RA. Bell: op. cit., s. 322-323; Z. Necki: Komunikacja miedzyludzka. Krakéw,
1996.
P. A. Bell: op. cit., s. 325. Zob. tez E. T. Hall: Ukryly wymiar. Op, cit.
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zdarzen. Osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli spostrzegaja
wzmochieniajako znajdujace sie pod ich kontrolg, ludzie o zewnetrz-
nym umiejscowieniu kontroli widzg wzmocnieniajako pozostajgce pod
kontrolg czynnikéw zewnetrznych. Osoby o zewnetrznym umiejsco-
wieniu kontroli pragng utrzymac wiekszy dystans w stosunku do nie-
znanych im oséb niz ludzie o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli™,
Badania potwierdzajg réwniez intuicyjne stwierdzenia, ze np. osoby le-
kowe, introwertycy oraz pracujacy w relatywnej izolacji utrzymujgwiek-
szy dystans niz osoby odwazniejsze, ekstrawertycy, osoby o wysokiej
samoocenie iduzej potrzebie afiliacji, oraz pracujgcy w zespole, w bez-
posrednim kontakcie z ludzmi"®.

Na wielkos¢ przestrzeni osobistej wptywajg rowniez czynniki ze-
wnetrzne, takie jak wielko$¢ i organizacja otoczenia. Badania w tym
zakresie pokazuja r6zne uwarunkowania, np. zapotrzebowanie mez-
czyzn na wiekszg przestrzen w pomieszczeniach o obnizonym suficie,
zwiekszanie sie zapotrzebowania na przestrzeh osobistgw pomiesz-
czeniach mniejszych i podtuznych oraz w rogu, zmniejszanie tegoz
w pokojach wiekszych i kwadratowych oraz na srodku. Potrzebe ochro-
ny wlasnej przestrzeni zmniejsza ustawienie przepierzen, ktére wzmac-
niajg poczucie prywatnosci pracownikéw. Wiekszy dystans utrzymuja
osoby stojgce niz siedzgce, w pomieszczeniach zamknietych niz na
otwartej przestrzeni. Uogdlniajgc, wiaze sie to z postrzeganiem mozli-
wosci ucieczki w razie potencjalnego zagrozenia™.

Majac na uwadze powyzsze dane, dobrze jest planujac czy reorgani-
zujac biblioteke, uwzgledni¢ przestrzenne uwarunkowania komunikaciji
zaréwno w pomieszczeniach dla pracownikéw, jak itych przeznaczonych
do kontaktéw z uzytkownikami. Wspomniana tatwos¢ pokonywania dy-
stansu na srodku pokoju powinna by¢ wskazaniem dla umieszczania tam
wihasnie stanowisk obstugi czytelnika. Preferencje dla pomieszczen
wiekszych i kwadratowych tatwiej uwzglednié przy projektowaniu no-
wych budynkéw, mozna réwniez probowaé wywota¢ dobre wrazenie
odpowiednim umeblowaniem. Dobrze jest pamieta¢ o tym, ze jasna
kolorystyka Scian iwyposazenia oraz odspoteczna organizacja otocze-
nia zmniejsza odczucie zatloczenia w pomieszczeniu"®.

'5p.A. Bell: op. cit., s. 327.
Szerzej zob. Tamze, s. 327.

'"Zob. Tamze. s. 328-329.

'®Zob. Tamze, s. 410. Wiecej o tej problematyce w aspekcie architektury bibliotek zob.
np. A. Walczak: Dziatalnos$¢ LibraryArchitecture Group a uzytkownicy biblioteki. W: M. Ko-
cojowa, red.: Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw. Krakéw 2008. Seria IlI:
e-Publikacje IINiB UJ, nr 5. [dokument elektroniczny: ptyta CD],
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w kontaktach zawodowych, w relacjach majacych charakter do-
radztwa, optymalny jest dystans posredni (ok. 150 cm), odchylenia od
niego negatywnie wptywajg na ksztat | efekt komunikacji, jak réwniez
na wykonywanie bardziej skomplikowanych zadan. W wiekszosci insty-
tucji wymagajacych kontaktu miedzy pracownikiem a uzytkownikiem/
klientem w zachowaniu wtasciwego dystansu pomaga réwniez umeblo-
wanie: biurko czy lada czytelnicza, stanowigce stosowngbariere w re-
lacjach oficjalnych. Natomiast dobrym narzedziem poprawy skuteczno-
Sci pracy zespotowej jest organizowanie iwykorzystywanie przestrzeni
dospotecznych, takich, ktére wymuszaja ustawianie sie cztonkoéw grupy
wzgledem siebie twarza w twarz, a nie rownolegle. Dla lidera wazng in-
formacjg moze byc¢ ta, ze ludzie kierujg najwiecej swoich wypowiedzido
osoby siedzgcej naprzeciwko nich (to znaczy tej, ktérajest najlepiej
widoczna). Ponadto ludzie zajmujacy centralne miejsce w grupie naj-
wiecej sie wypowiadajg™.

Ciekawe badania zachowan czytelnikow w kwestii zachowania dy-
stansu przeprowadzili Fisher i Byrne. Zalozyli, ze skoro mezczyzninie
lubig inwazji typu twarza w twarz, to bedac w bibliotece, powinni ktasé
swoje rzeczy pomiedzy zajmowanym przez siebie miejscem a tym znaj-
dujacym sie naprzeciwko; kobiety za$, ktére nie lubig inwazji z boku,
zapewne potozag swoje rzeczy w taki sposéb, by sie oddzieli¢ od miej-
sca obok nich. Aby zbada¢ te hipoteze, wystano do biblioteki obserwa-
tora, ktdry zarejestrowat to, gdzie kltadg swoje rzeczy mezczyznii ko-
biety. Hipoteza zostata potwierdzona: mezczyzniprzede wszystkim
wznosili bariery miedzy sobg a miejscami naprzeciw, kobiety natomiast
wznosity bariery miedzy sobg a sgsiednimi miejscamP°. Wyniki te mozna
traktowac jak podpowiedz dla bibliotekarza dyzurujacego w czytelni,
gdy zastanawia sie nad przydzieleniem miejsca kolejnemu uzytkowni-
kowi badz uzytkowniczce. A moze ciekawym eksperymentem bytoby
napisanie oprogramowania ,zarzadzajgcego” organizacjgmiejsc w naj-
wiekszych czytelniach?

4.3.1. Zachowania terytorialne
Dystans to tylko jeden z wymiardw organizacji przestrzeni wokot

cztowieka. Innym, rownie waznym, satzw. zachowania terytorialne.
Terytoria mozna rozumiec jako miejsca nalezace do jednej lub do

'SRA. Bell; op.cit.,s. 332.
“ Tamze, s. 340.
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wiekszej liczby jednostek i przez nig badz przez nie kontrolowane.
(...) Poza wytyczeniem granic i obrong przestrzeniterytoria odgrywaja
réwniez role worganizowaniu interakcjipomiedzyjednostkamii grupa-
mi, moga stanowié dlajednostki sSrodek, poprzez ktéry zamanifestuje
ona swojg tozsamos¢, moga tez by¢ kojarzone z uczuciami, z oceng
dotyczaca przestrzeni, a takze z przywigzaniem do niej. Terytorial-
nosc¢ ludzkg mozna rozumiec jako zbidr zachowan i procesow po-
znawczychjednostki, opartych na spostrzeganej wiasnosciprzestrze-
ni fizycznej™.

W bibliotece mamy do czynienia z terytorium ,posiadanym” przez
indywidualnych bibliotekarzy badz caty zespét. Moze by¢ ono interpre-
towane wasko (ograniczone do miejsca pracy) badz szerzej (jako dziat
czy cala placowka). Terytorium w wezszym rozumieniu moze by¢ w jakis
sposob oznaczane (jesli przetozeni na to zezwalajg, nawet przez pewne
elementy prywatne, takie jak zdjecia czy maskotki); jego wielkos¢, orga-
nizacja i poczucie przynaleznosci zalezg indywidualnie od konkretnej
osoby. W drugiej interpretacji trzeba natomiast zwroci¢ szczeg6lng
uwage na stosunek bibliotekarzy do uzytkownikéw i do wykonywanej
przez siebie pracy - czy mianowicie czytelnicy postrzegani sgjako po-
zadani goscie, a nawet ,wspoétgospodarze” przestrzeni publicznej™, czy
tez jako intruzi naruszajacy przestrzen postrzegang niemal jako prywat-
na (wtedy bedziemy pojawia sie ryzyko groznego dla funkcjonowania
biblioteki wypaczenia).

Trzeci typ terytorium to miejsce przydzielane czytelnikowi w czytelni
badz to, ktére on sam wybiera sobie; w sali katalogowej, przy kompute-
rach, miedzy regatami itd. Tu rébwniez, w zaleznosci od osobowosci
poszczegolnych uzytkownikéw, rézne bedzie poczucie wtasnosci i,,po-
siadania” wybranego miejsca, az do bardzo silnego przywigzania do
jednego tylko, konkretnego stolika (np. znajdujacego sie najblizej
okna) i niecheci do korzystania z innych, a nawet do osoby, ktéra to
wiasnie miejsce zajeta. Bibliotekarze obstugujacy tzw. statych bywalcow
zazwyczaj dostrzegaja (i uw-zgledniaja) tego typu niuanse, organizujac
prace swoich podopiecznych w czytelni.

Badacze wyrdzniajg trzy rodzaje terytoriow: pierwotne (najwaz-
niejsze), wtorne i publiczne (zob. tab. 4.2). Réznice w poczuciu teryto-
rialnosci w odniesieniu do biblioteki (bgdz jej czesci) miedzy biblioteka-
rzami a czytelnikami wynikajg z odmiennosci jej postrzegania. Dla pra-

Tamze, s. 346.
2Co byloby zgodne m.in. z opisywanymi w rozdziale 2 teoriami i projektami bibliotek
realizujgcych funkcje ,miejsca trzeciego” czy ,miejsca publicznego”.
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Tabela 4.2

Zachowania terytorialne zwigzane z terytoriami pierwotnymi, wtérnymi i publicznymi

ter>"torium
prywatne
(np. dom, biuro)

stopien, w jakim terytorium
jest uzytkowane/stopien,

w jakim terytorium jest
spostrzegane przez
uzytkownika lub przez innych
jako wihasnos¢
Wysoki. Spostrzegane przez
uzytkownika lub przez inne
osoby jako nalezace do nich

na state.

stopien
personalizacji/prawdopodobieristwo
obrony, jesli teiytorium zostanie
naruszone

Rozlegta personalizacja; wtasciciel ma
catkowitg kontrolg nad terytorium,
wtargniecie na nie moze mie¢ powazne
konsekwencje prawne.

terytorium Umiarkowany. Nieposiadane Personalizacja do pewnego stopnia,

wtérne na wtasnos¢; uzytkownik w czasie prawowitego uzytkowania;

(np. klasa) spostrzegany przez innych jako pewien zakres wiadzy, usankcjonowany
jeden z wielu majacych do przez przepisy, jesli jednostka jest
niego prawo. prawowitym uzytkownikiem.

terytorium Niski. Nieposiadane na Niekiedy personalizacja tymczasowa;

publiczne wiasno$¢; bardzo trudno niewielkie prawdopodobienstwo

(np. plaza) uzyskac¢ nad nim kontrolg, obrony.

uzytkownik jest spostrzegany
przez innych jako jeden

z bardzo wielu mozliwych
uzytkownikéw.

Zrédto: P. A. Bell et ai. Op. cit., s. 348.

cownikow (zwlaszcza zaangazowanych, lubigcych swoja prace) stanowi
ona terytorium wtérne, ktérego naruszenie mozliwe jest zgodnie z przy-
jetymi zasadami. Catkowicie petnoprawne jest poruszanie sie uzytkow-
nikéw po okreslonych obszarach biblioteki (czytelnia, wypozyczalnia,
dziat informaciji, sale przeznaczone na dziatalno$¢ kulturalng), nato-
miast w wyjgtkowych i uzasadnionych przypadkach czytelnik moze po-
jawi¢ sie w innych pomieszczeniach, np. dziale gromadzenia, opracowa-
nia czy konserwacji zbioréw.

Badania sugeruja, ze prawo do traktowania przestrzenipracyjako
terytorium moze prowadzi¢ do bardziej osobistego przywigzania do
miejsca pracy, do wiekszej spostrzeganejnad nim kontroli, a w rezul-
tacie do wiekszego poczucia odpowiedzialnosci za nie i do wiekszej
ilosci oznak personalizacjiprzestrzenipracy. (...) Najprawdopodob-
niej terytoria stajg sie tym bardziej istotne dla pracownikéw, im wyzsze
zajmuja oni stanowisko w organizacji. Na wyzszych stanowiskach te-
rytoria mogg bowiem stac sie symbolem statusu™”.

ZBPA. Bell;op. cit., s. 542.
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Stosunek czytelnikéw do terytorium biblioteki wydaje sie zaleze¢ od
ich ogo6lnego stosunku do tej instytucji (nawigzania pewnej wiezi?),
atakze wynikajgcej z niego (cho¢ nie zawsze) czestotliwosci odwiedzin
i korzystania z poszczegolnych ustug. Stali bywalcy czytelni mogaja
traktowac jako terytorium wtérne, w ktérym majg zapewnione (chronio-
ne) swoje miejsce. Pozostali - jako terytorium publiczne, w ktérym znaj-
duja sie w pewnych specyficznych okolicznosciach, gdy zajdzie taka
potrzeba, traktujgc siebie jako jedngz wielu osob o takich samych pra-
wach. W czytelniach tez ujawnia sie proces ,znaczenia terytorium”,
poprzez pozostawianie na stoliku wlasnych rzeczy czy odpowiedni
uktad ksigzek. Sposaéb ich utozenia moze sie wigzac-jak wspomniano
powyzej - z budowaniem dystansu wobec innych uzytkownikéw. ,Zna-
czenie” (oswajanie) przestrzeni odnalez¢ mozna tez wsrdd biblioteka-
rzy, np. podczas dyzuru przy ,wspolnej” ladzie poprzez postawienie wia-
snego, charakterystycznego kubka z herbatg czy uzywanie wlasnych
Przyboréw do pisania.

Tabela 4.3
Funkcje organizacyjne terytoriéw ludzi w ich codziennym otoczeniu
dla ludzi w... funkcja organizacyjna terytorium
miejscach publicznych organizuje przestrzen; dostarcza mechanizmu
(np. biblioteka, plaza) utrzymywania dystansu interpersonalnego
terytoriach pierwotnych organizuje przestrzen dzieki zapewnieniu miejsca
(np. sypialnia) pozwalajacego na samotnos¢; jest wyrazem tozsamosci
jednostki
matych grupach, typu ,,twarza
w twarz” wyjasnia etologie spoteczng grupy i wspomaga jej
fiinkcjonowanie; moze zapewnia¢ przewage ,,wtasnego
sgsiedztwie i spotecznosci boiska”
lokalnej

wspiera tego ,,wewnatrz” grupy, ktory do niej nalezy

i ktoremu mozna ufa¢; odréznia go od tego ,,spoza” grupy,
ktéry do niej nie nalezy i ktéremu nie mozna ufa¢. Dzieki
kontroli terytorialnej w niektérych obszarach miejskich
przestrzen staje sie bezpieczna

Zrédto: P. A. Bell et al. Op. cit., s. 350.

Postawe bibliotekarzy wzmacnia dodatkowo poczucie terytorialno-
Sci miedzygrupowej, ktére wspiera rozwéj poczucia tozsamosci grupo-
wej iwzajemnego zaufania. Wasciwe wykorzystanie tej wspoélnej tery-
torialnosci zalezy jednak od przyjetej w instytucji kultury organizacyjnej
i panujacych w zespole stosunkow. Kultury zamkniete, zbyt tradycyjne
itp. moga by¢ katalizatorem negatywnych skutkéw Zle pojetej teryto-
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rialnosci, do ktérych nalezy przede wszystkim nieche¢ do oséb spoza
grupy, podejrzliwos¢ w stosunku do nich, a nawet agresja™.

Potrzeba znaczenia terytorium wigze sie z jego zageszczeniem.
Badano specjalnie tzw. strategie odstraszania intruzéw w bibliotekach.
Przy niskim poziomie catkowitego zageszczenia ludzie rzadziej siadali
przy stotach, na ktérych znajdowaly sie jakiekolwiek znaczniki (takie
jak kanapka, sweter, ksigzki), niz tam, gdzie nie bylo takich osobistych
rzeczy. Jednakze w warunkach duzego zageszczenia potencjalniin-
truzi zdawali sie przyjmowac perspektywe atrybucyjng przy interpreto-
waniu, czy konkretne znaczniki rzeczywiscie reprezentuja kogos, kto
ma zamiar wréci¢. Jesli w gre wchodzity przedmioty wartosciowe, badz
tez mialy charakter osobisty (ptaszcz, podpisany zeszyt), raczejre-
spektowano ,wtasnosc¢” terytorialng. Jezelijednak atrybucje dotyczace
intencji nie byty do konca jednoznaczne (na przyktad znacznikiem
terytorialnym byta ksigzka z bibliotekilub gazeta), to wrazenie niepew-
nosci oraz konstatacja faktu, zejest tylko kilka wolnych miejsc, prowa-
dzily do naruszenia terytorium. Badanie to wskazuje rowniez na to, ze
.meskie” znaczniki skuteczniej broniag przestrzeniprzed naruszeniem
niz znaczniki,zenskie”, a takze na to, ze terytoria nalezgce do mez-
czyzn (naprzyktad biurko mezczyzny w poréwnaniu z biurkiem kobie-
ty) s mniejnarazone nanaruszeni.

Oznaczanie terytorium zgodnie z wkasnymi potrzebami tojego per-
sonalizacja, ktéra moze stuzy¢ ,oswajaniu” przestrzeni i budowaniu
poczucia swobody, pewnosci czy wygody. Ujawniajg sie w ten sposob
pewne cechy osobowosci jego wlasciciela czy uzytkownika, stopien
uspotecznienia, pochodzenie kulturowe.

Pojawia sie wiec pytanie, jak organizowac przestrzen biblioteki
w taki sposob, aby zaspokoi¢ potrzebe terytorialnosci wszystkich jej
uzytkownikéw-tak bibliotekarzy, jak i czytelnikbw. Na ile skutecznie za-
pewnié tradycyjne, klasyczne ,niekrzyzowanie sie” drog ksigzki i czytel-
nika, tak jednak, aby czytelnik, ktéry bedzie z powodu swoich potrzeb
informacyjnych zmuszony ,wejs¢ w gtgb” biblioteki, nie czut sie tam in-
truzem. Jak zorganizowac czytelnie, aby roziozenie stolikbw wzgledem
réznych elementdw strategicznych (okna, drzwi, biurko bibliotekarza,
regaty z prasa i ksigzkami, terminale z dostepem do katalogu i zrédet
elektronicznych) nie wywolywato wsrdd czytelnikéw uczucia wyréznie-
nia in plus lub in minus. Jakie dobra¢ meble, aby nie musieli oni szcze-
golnie ,odgradzac sie” od sasiadéw, jak gesto je rowniez wzgledem sie-

2"Zob. RA. Bell;op.cit.,s. 352.
Tamze, s. 355.
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bie ustawi¢? Jak zapewni¢ poczucie prywatnosci? Jak zapewni¢ biblio-
tekarzom komfort pracy na stanowiskach ,dyzurnych”, czyli tam, gdzie
codziennie - przy tym samym biurku - pracuje kilka os6b?

4.3.2. Poziom zageszczenia

Kolejnym elementem badanym przez psychologie srodowiska,
a zwigzanym z wykorzystaniem przestrzeni, jest poziom zageszczenia
oraz zattoczenie. Badania potwierdzaja, ze zageszczenie spofeczne,
a nawet tylko przewidywanie jego wystgpienia, mogg powodowac ne-
gatywne stany afektywne. Doswiadczenie uzytkownika od razu nasuwa
obraz kolejek w bibliotekach uczelnianych na poczatku roku akademic-
kiego (zapisy) czy w trakcie sesji egzaminacyjnych (wypozyczalnia),
ttok w czytelniach duzych bibliotek naukowych i publicznych. Niewielkie
czesto pomieszczenia bibliotek publicznych, skumulowanie wielu funk-
cji na malej przestrzeni, tez moga wywolywac tego rodzaju negatywne
odczucia, przenoszone bezposrednio na biblioteke jako catosc.

Jak potwierdzajg badania"®, czesto juz samo spodziewanie duzego
zageszczenia wywoluje reakcje wycofania, rezygnacji, niecheci do ko-
rzystania z biblioteki, ujawniajgce sie w komunikacji niewerbalnej (brak
kontaktu wzrokowego, zwiekszenie dystansu). Ponadto zageszczenie
moze by¢ tu kojarzone z koniecznoscia poswiecenia wiekszej ilosci cza-
su, co dodatkowo pogtebia te niechec.

W zwigzku z powyzszym trudno od uzytkownikéw, wymeczonych dhu-
gim przebywaniem w zattoczonej czytelni lub kilkudziesieciominutowym
oczekiwaniem w kolejce do wypozyczalni, spodziewac sie tatwej komu-
nikacji, gotowosci do nawigzywania kontaktu, okazywania zrozumienia
i troski 0 zachowanie form grzecznosciowych. Znajac natomiast utrud-
nienia, jakie oddziatywaty na nich w ostatnim czasie negatywnie, biblio-
tekarz powinien wtozy¢ szczegdlnie wiele uwagi itroski w to, aby inte-
rakcja przebiegta wtasciwie. Powinien wiasciwie przeja¢ na siebie
niemal catkowicie odpowiedzialno$¢ za sukces kontaktu interpersonal-
nego (cho¢ wiadomo, ze obstugiwanie tak duzej liczby czytelnikéw
w krotkim czasie dla niego tez nie jest fatwe). Trudno tu natomiast mo-
wi¢ o rownowaznosci tej relacji, jako ze czytelnik najczesciej nie wie,
albo nie musi starac sie zrozumiec¢, na ile trudne warunki pracy ma bi-
bliotekarz w konkretnej placéwce.

Zob. P.A. Bell, op. cit. s. 384.
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Duze zageszczenia - tak spoteczne, jak przestrzenne, a wiec te
odnoszace sie do liczby ludzi w otoczeniu oraz te, w ktérych zwraca sie
uwage na ograniczenie miejsca spowodowane zattoczeniem - moga
wpltywaé negatywnie najakos$¢ wykonywania zadan ztozonych, m.in.
przez wywotywanie utrudniajgcego prace pobudzenia, przez poczucie
bycia ocenianym, obnizenie poziomu cierpliwosci iwytrwatosci w podej-
mowaniu kolejnych préb, nadmiar bodzcéw, ograniczenie swobody
dziatania czy poczucie ograniczonego dostepu do zasoboéw, kolizje,
niedostatek prywatnosci, ewentualnie poczucie utraty kontroli (wywo-
tujace stres)™ Te uwarunkowania powinny by¢ wskazéwkaw planowa-
niu czestotliwosci dyzuréw poszczegoélnych pracownikow (zwlaszcza
duzych bibliotek) w najchetniej uczeszczanych czytelniach czy w wypo-
zyczalni, w okresach nasilonego jej wykorzystania przez uzytkownikow.
Z drugiej strony zorganizowanie wolnego dostepu do zbioréw i roz-
mieszczenie wsréd regatéw miejsc dla czytelnikdw zmniejsza w pewnym
stopniu zageszczenie czytelni, dzieki czemu mozna ograniczy¢ jego
negatywne skutki.

4.3.3. Orientacja uzytkownika w przestrzeni bibliotecznej

Projekt organizacji przestrzeni bibliotecznej powinien uwz-gledniac
zréznicowane umiejetnosci orientacyjne uzytkownikéw. Z jednej strony
nalezy wiec zadba¢ o odpowiednie oznakowanie miejsc i szlakéw komu-
nikacyjnych, z drugiej - takze o to, aby uniknaé¢ nadmiaru znakow dla
czytelnika, czesto itak doswiadczajgcego przecigzenia informacyjnego.
W literaturze zwraca sie uwage np. na niekumulowanie duzej liczby
oznaczen wjednym miejscu, awiec niezmuszanie uzytkownika do wysit-
ku znalezienia witasciwego kodu wsréd wielu innych. Biblioteki ucza sie
redukowac liczbe znakdéw oraz eksperymentuja z umieszczeniem ich
w krytycznych miejscach budynku. Ludzie potrzebuja informacji
w momencie, kiedy podejmujg decyzje, wjakim kierunku i$¢ dalej. Po-
mocna technikgjest zastosowanie okreslonego koloru w wypadku in-
formacji zwigzanych z orientacjg. Niezaleznie od tego, gdzie sie znaj-
dujemy, w kazdej chwili mozemy poszuka¢ odpowiedniego koloru,
zeby zyskac orientacje. Pollet dosztajednak do wniosku, ze uzywanie
zbyt wielu koloréw w odniesieniu do réznych obszaréw zwieksza ilos¢
informacji do przetworzenia i moze powodowac¢ dezorientacje. Jak
wynika z podobnych badan dotyczgcych muzeéw, wielu odwiedzaja-

AMZob. Tamze, s. 389 in.
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cych nie prosi o pomoc. Pollet zaieca stworzenie dobrego systemu
oznaczen, dzieki ktéremu goscie biblioteki zyskaliby poczucie kontroli
nad Srodowiskiem i nie musieliby polega¢ na odpowiedziach udziela-
nych przez pracownikéw. Ponadto - zdaniem Pollet- trudno znalezé
pracownikow, ktorzy chetnie odpowiadaliby na te same pytania przez
caly dzien. Podczas gdy odwiedzajacy biblioteke moga doswiadczaé
przecigzenia wskutek nadmiaru bodzcow, jej pracownicy moga do-
Swiadczac zbyt stabej stymulacji, co moze sprawic¢, Ze beda sie czuli
znudzeniipoirytowani.

Kazda placéwka biblioteczna wymaga indywidualnej analizy zar6w-
no oferty ustug (takze ,stowarzyszonych” z bibliotekg, umieszczonych
w tym samym budynku, jak dom kultury, galeria czy kawiarnia), jak
izachowan uzytkownikow, aw konsekwencji doboru takiej formy i liczby
oznaczen, ktére bedg optymalnie stuzy¢ czytelnikom.

Korzystanie z map odnosi sie réwniez do umiejetnosci poruszania
sie wewnatrz budynku. W wiekszosci duzych placéwek handlowych
klienci korzystaé dzi$ moga z map typu ,jestes tutaj”, pokazujacych
rozmieszczenie poszczegdlnych punktéw na kolejnych poziomach
wzgledem miejsca odniesienia, ktorym jest dana mapa. Jak wskazujg
badania™, mapy sagjednak mniej pomocne niz oznaczenia umieszcza-
ne wzdtuz korytarzy, poniewaz ich poznanie i zrozumienie wymaga wie-
cej czasu, uwagi i pamieci niz proste postepowanie za pewnym rodza-
jem ,$ladu”. Mape trzeba przede wszystkim ,zorientowac”, a wiec
sprawdzi¢, czy jest ona przygotowana w odniesieniu do jednego ogél-
nie przyjetego punktu Qak,pétnoc” czy ,wejscie”), czy tez w kazdym ko-
lejnym miejscu odnosi sie do wskazowki ,jestes tutaj”, pokazujgc ten
swoisty mikroswiat w odmiennej perspektywie. Dla uzytkownika najta-
twiejsza jest sytuacja tzw. réwnowaznosci przéd-goéra, to znaczy, ze cel
jego drogi znajduje sie na gorze mapy.

Kolejne zadanie to ,dopasowanie struktury”, a wiec poréwnanie
znanych sobie lub widzianych z danego miejsca elementéw Swiata rze-
czywistego z ich odpowiednikami na mapie, aby zrozumie¢ sposéb ko-
dowania (rodzaj stosowanych znakéw) oraz proporcje przyjete na ma-
pie.

Jak wynika z powyzszego, duze budynki biblioteczne - jak kazda
placéwka uzytecznosci publicznej - powinny by¢ odpowiednio oznako-
wane, aby utatwi¢ czytelnikom samodzielne poruszanie sie po prze-
strzeni dla nich dostepnej. Mozna w tym celu rozmie$ci¢ w miejscach

Bp.A. Bell:op. cit.,, s. 557-558.
2®Zob. szerzejtamze s. 124.
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.strategicznych” mapy typu ,jestes tutaj”, cojest na przyktad wykorzy-
stywane dla wskazania rozplanowania zbioréw w ksiegozbiorze wolno-
dostepnym w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Lepiejjednak
zastosowac réwnolegle oznaczenia kolorystyczne poszczegdéinych
miejsc (czytelni, punktow obstugi) i szlakéw do nich prowadzacych,
jako ze jest to dla uzytkownika tatwiejszy i szybszy, wymagajgcy mniej
wysitku sposéb moze nie tyle ogdlnej orientacji w przestrzeni budynku,
co zrealizowania swojego celu, a wiec dotarcia do miejsca, ktére w da-
nym momencie jest mu potrzebne. Ponadto, co dzi$ wazne, oznaczenia
kolorystyczne (i ikoniczne) majg charakter miedzynarodowy i ,po-
nadwiekowy” - nie wymagajg od uzytkownika ani znajomosci jezyka
urzedowego, ani umiejetnosci swobodnego samodzielnego czytania
w ogéle, co jestwazne przede wszystkim w bibliotekach obstugujacych
najmtodszych mieszkancéw. Koloréw tych moze byc¢ jednak tylko kilka,
nadmiar powoduje efekt odwrotny do zamierzonego - czytelnik gubi
sie i zniecheca do dalszych poszukiwanh.

W bibliotekach potozonych w regionach szczegd6lnych - bibliote-
kach pogranicza - gdzie grono uzytkownikéw moze by¢ bardzo zr6zni-
cowane pod wzgledem jezykowym, warto przygotowaé podreczne stow-
niczki lub r6znojezyczne wersje podstawowych oznakowan, tak aby
placoéwka byta na rowni dostepna dla przedstawicieli poszczegdéinych
kultur ijezykéw. Takjest na przyktad w Ksigznicy Karkonoskiej w Jelenigj
Gorze™°, ktéra na poczatku obecnego wieku wydata polsko-niemiecko-
czeski stownik terminologii bibliotecznej przydatny dla uzytkownikéw
Z euroregionu.

Przy planowaniu miejsc w czytelni powinno sie uwzglednia¢ upodo-
bania czytelnikéw, nawet nie te specyficzne dla konkretnej osoby, ale
powszechne, np. upodobanie wiekszosci z nas do przebywania w pobli-
zu okien (za wyjatkiem tych, ktérzy obawiajg sie przeciggéw). Okna
pozwalajg na wentylacje i doptyw Swiezego powietrza, stanowig zrédto
naturalnego Swiatta (to tez czasami moze by¢ problemem, zwlaszcza
w lecie iw pomieszczeniach skierowanych na potudnie), umozliwiaja
regulowanie temperatury, sg zrédtem informacji na temat pogody.
Okna dajg chwile wytchnienia fizycznego i psychicznego - wygladanie
przez nie pozwala odpocza¢ oczom, oderwa¢ mysli od lektury, przyjrzeé
sie innym ludziom, a nawet uciec w Swiat wyobraZni. Moga réwniez ofe-
rowaé pewne poczucie bezpieczenstwa, jako tgcznik wzrokowy ze $ro-
dowiskiem zewnetrznym, zwtaszcza w budynkach, w ktérych jest ich

“ Ksigznica Karkonoska (2003-2008). [online]. Tryb dostepu: http://bibliotekagrodzka.
jelenia-gora,pl/index.php?op=1 dostep 6.03.2009.
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niewiele. lwreszcie stanowig czasami ozdobe, na ktérg mozna z przy-
jemnoscig popatrze¢. Wydaje sie wiec, ze z powyzszych przyczyn war-
to jak najwiecej stolikdw do pracy umiesci¢ przy oknie iw miare mozliwo-
Sci ustawiac je przodem do okna, zachowujgc zasade odspolecznej
organizacji miejsc pracy.

Podsumowujgc, mozna przywotac cytowang przez E. Kobier-ska-
Maciuszko™ liste zyczenh” uzytkownikéw bibliotek wzgledem tych ostat-
nich, autorstwa M. B. Line’a. Zyczenia te dotyczg m.in. aspektow archi-
tektonicznych, np. budynku o ciekawej architekturze i przyjemnej
nieformalnej atmosferze we wnetrzu, dtugich (ale bez ekstrawaganciji)
godzin otwarcia, zr6znicowania charakteru miejsc pracy (ciche zakatki
sprzyjajace skupieniu, ale tez miejsca do dyskusji w gronie kilku
os6b), kawiarenki dla relaksu i spotkan towarzyskich, (...) funkcjonal-
nego ukfadu magazynowego (zasoby drukowane) i systemowego (za-
soby elektroniczne), (...) wtasciwych proporcjimiedzy tym co w wolnym
dostepie, a catg resztg dostepng z odleglejszych zrédet (magazyny
zamkniete lub elektroniczne)™.

4.4. Biblioteki na mapach poznawczych

Jak wspomniatam, analizujgc ré6zne elementy majace wpltyw na na-
wigzywanie relacji z uzytkownikiem, na dobre (pierwsze) wrazenie skia-
da sie bardzo wiele czynnikéw, w tym réwniez pewne elementy ksztatto-
wania $rodowiska lokalnego, architektury, organizacji przestrzeni.
Rozpatrywatam tujuz problem lokalizacji i architektury budynku jako
formy komunikatu dotyczacego roli i miejsca biblioteki w danym syste-
mie spotecznym. W tym miejscu przedstawie nieco glebszg analize
tychze z punktu widzenia psychologii Srodowiska.

Jak wielokrotnie wspominano w literaturze, lokalizacja biblioteki
w obrebie miejscowosci - a wiec jej potozenie w centrum badZ na
obrzezach, a takze rodzaj i stan techniczny budynku, w ktérym ja
umieszczono - ma wplyw na sposob jej postrzegania przez mieszkan-
cow. Psychologia srodowiska wskazuje™ interesujaca mozliwos¢ bada-
nia miejsca i roli takiej (czy innych) placéwki w Swietle tzw. map poznaw-

E. Kobierska-Maciuszko: The Effective Library- vision, planning process and eva-
luation in the digital age. 10 Seminarium LIBER Architecture Group. Lips 19-23 marca
2002. ,Biuletyn EBIB” 2002 nr 4 (33) [oniine]. Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/33/
maciuszko.php dostep 15.01.2009.

Tamze.

33Zob. PA. Bell: op. cit.
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czych, ilustrujacych indywidualny sposo6b postrzegania srodowiska

lokalnego przez jego poszczegodinych mieszkancow.

Mapy poznawcze skfadajg sie najczesciej z 5 elementéw. Sato:

* Sciezki - wspolne korytarze, np. drogi, szlaki wodne,

» krawedzie - cechy terenu oddzielajgce obszary, np. brzeg morza,

» regiony-wieksze obszary o cechach wspdlnych, np. dzielnica, kam-
pus uniwersytecki,

» wezly-gtdwne punkty ogniskujgce zachowania ludzi, np. skrzyzowa-
nie, rynek,

* punkty orientacyjne-wyrdzniajace cechy otoczenia, utatwiajgce lu-
dziom orientacje w przestrzeni, np. pomnik, wazny dla spoteczno$ci
lokalnej budynek, wysoka konstrukcja.

Mapy takie stanowig odzwierciedlenie subiektywnego widzenia
Swiata przez ich autoréw. Pokazujg wiec m.in., w ktérych obszarach
miasta dany cztowiek sie porusza i co jest dla niego wazne, np. czy
wazniejsze sg Sciezki, wezly czy regiony, co stanowi dla niego punkt
orientacyjny, a ktérych elementéw przestrzeni miasta w ogole nie do-
strzega, awiec nie sg one dla niego istotne, nie majg znaczenia w jego
codziennym funkcjonowaniu.

4.4.1. Czytelno$¢ mapy i Srodowiska

Mapa poznawcza odzwierciedla sposéb postrzegania Swiata przez
danego cztowieka. Ukazuje, w jaki sposéb osoba ta ,czyta”, postrzega,
odbiera i rozumie Srodowisko. Jesli w opisywanym otoczeniu znajduje sie
wiele elementdéw zapamietywanych i uwzglednianych na mapach, infor-
muje to o wysokim poziomie czytelnosci tegoz srodowiska. Czytelnosé
definiowana jest jako taka wlasciwos¢ srodowiska, ktéra powoduje, ze
tatwo sie go nauczy¢ i zapamieta¢. Utatwia poruszanie sie po budynku
i poza nim, moze tez wptyna¢ na nasze reakcje emocjonalne™,

W kazdym przypadku jest to sprawa indywidualna, silnie zwigzana
z cechami osobowosci, demograficznymi (wiek, pte¢), pochodzeniem,
wyksztatceniem, wykonywanym zawodem, obowigzkami dnia codzien-
nego oraz pozostatymi doswiadczeniami zyciowymi cziowieka. Np. po-
zytywne przezycia i relacje emocjonalne odzwierciedlajg sie w przece-
nianiu wielkosci obszar6w znanych i tubianych, a negatywne - na
pomijaniu na mapie elementéw nielubianych czy konfliktowych. Do-
Swiadczenie ,bycia rodzicem” z pewnos$cia zwiekszy szanse umieszcze-

Tamze, s. 102-103.
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nia na mapie przedszkola, szkoty czy przychodni, doswiadczenie ,bycia
kierowca” skieruje uwage autora na drogi i wezlty komunikacyjne, do-
Swiadczenie ,bycia emerytem” - na przychodnie, park, najblizsze skle-
py, obiekty kultury. Mapy poznawcze podlegajg wptywom takze innych
czynnikow. Nalezg do nich m.in.: umiejetnosci plastyczne, oddziatywa-
nie kulturowe, znajomosc¢ terenu, np. okres zamieszkania lub pracy
wdanym otoczeniu.

Oddziatywanie kulturowe wigze sie z pojeciem czytelnosci spotecz-
nej, okreslajgcej dystans kulturowy miedzy jednostkg a jej otocze-
niem™. W zaleznosci od wielkosci réznic, dana osoba bedzie mie¢ wiek-
sze lub mniejsze trudnosci w zrozumieniu otoczenia, interpretaciji
poszczegdlnych jego elementdw, przypisaniu im odpowiedniej wagi.
Réznice najwyrazniej uwidoczniaja sie w przypadku przedstawicieli ob-
cych kultur (narodéw, tradyciji, itd.) - czy beda oni umieli sie poruszaé
w konkretnym otoczeniu, czy nie. W mniejszej skali problem ten doty-
czy réwniez os6b przenoszacych sie ze wsi do miast i odwrotnie, czy tez
zmieniajgcych region w obrebie tego samego kraju.

Réznice w grupach wiekowych w oczywisty sposéb powoduja, ze
na mapach znajdg sie miejsca i instytucje wazne dla konkretnego sro-
dowiska spotecznego - miejsca, gdzie prowadzone jest zycie towarzy-
skie, sklepy i galerie handlowe, miejsca pracy i nauki, odrebne dla
poszczegolnych kategorii. Dodatkowo-jak pokazujg badania®® - na-
ktadajg sie na te odmiennosci takze réznice miedzy kobietami i mez-
czyznami, wynikajgce ze znajomosci konkretnych obszaréw (doswiad-
czenie, styl zycia). Mapy poznawcze mezczyzn i kobiet sg mniej wiecej
tak samo trafne, jednak r6znig sie pod wzgledem charakteru. Kobiety
podkreslaja regiony i punkty orientacyjne, podczas gdy mezczyzni
najczesciej podkreslajg strukture Sciezek. (...) Podczas gdy kobiety
wydajg sie organizowac przestrzen topograficzng, grupujgc punkty
orientacyjne i okreslajac odlegto$ci miedzy nimi, mezczyzniczesciej
zaczynajg od sieci ulic i sciezek, co moze prowadzi¢ do nieco bardziej
trafnego odwzorowania™”®. Ws$réd przyczyn takich réznic wymienia sie
afekt - mezczyzni wydajg sie bardziej pewni siebie, gdy poszukujg
drogi, a kobiety ujawniajg w takich sytuacjach wyzszy poziom leku™.

Najczesciej ludzie przeceniajgwielko$¢ elementéw znanych itubia-
nych, a nie doceniajg lub pomijajg elementy, ktére nie majag dla nich
zadnego znaczenia lub kojarza sie negatywnie. Rozklad emocjonalny

®Zob. Tamze, s. 110.

$HZob. Tamze, s. 111-112.

3'Tamze, s. 112.
BTamze.
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dostosowany jest do stylu zycia danej osoby, jej potrzeb, minionych
doswiadczen.

Status spoteczny, powigzany z wyksztatceniem, wyraznie uwidacz-
nia sie w mapach poznawczych. Ludzie z wyzszych klas spotecznych
na ogo6trysujg bardziej doktadne mapy anizeli ludzie biedni. Oznacza
to, ze osoby nalezgce do klasy wyzszeji Sredniejprzypuszczalnie majag
wiecej doswiadczen z wiekszymiobszarami miasta niz osoby nalezace
do klas nizszych, ktérych ruchliwosé, by¢é moze ze wzgledu na niewiel-
ki dostep do srodkéw transportu, bywa ograniczona™. Dodatkowo dla
bibliotekarza jest to réwniez wskazéwka dotyczaca swobody postugiwa-
nia sie narzedziem informacyjnym, jakim jest mapa, a przy okazji wizyty
w bibliotece - katalog. Umiejetnos¢ korzystania z takich narzedzi wiele
mowi 0 swobodzie, samodzielnosci, Smiatosci postepowania uzytkowni-
ka w bibliotece ijego zapotrzebowaniu na pomoc w korzystaniu z jej
ustug. Oczywiscie sprawnos$¢ rysowania i korzystania z map wigzac sie
moze z innymi czynnikami niz tylko wyksztatcenie, doswiadczenie (,0by-
cie” w Swiecie), znajomosc¢ otoczenia. Jak piszg dalej autorzy, moze
réwniez odnosic sie do pracy zawodowej: ludzie, ktérzy muszg oriento-
wac sie w mijanym otoczeniu (na przyktad kierowcy), prawdopodobnie
zapamietujg wiecejnazw ulic, kierunkéw, adresow i odlegtoscin.

Jak mapy poznawcze mozna wykorzystaé w pracy biblioteki? Przede
wszystkim jako narzedzie oceny (wzglednej!) widocznos$ci i znaczenia
biblioteki (np. publicznej) jako miejsca wzyciu mieszkancow konkretnej
spotecznosci lokalnej. Nasuwaja sie tu dwa najprostsze pytania; czy
biblioteka na mapach poznawczych bylaby traktowana jako punkt
orientacyjny, pozwalajacy usytuowac wzgledem nigj inne elementy oraz
codzienne funkcjonowanie autora mapy? | drugie - czy biblioteka
umieszczona jest przy waznych sciezkach lub weztach, awiec znajduje
sie w miejscu bedgcym ,po drodze” danej osobie, czesto mijanym, cho¢
moze niedostrzeganym? W innych przypadkach réwniez - czy na przy-
ktad biblioteka szkolha lub uczelniana jest elementem regionu zwanego
Jerenem szkoty” czy ,miasteczkiem akademickim”? Czy wreszcie moze
miesci sie poza krawedzig, traktowangjako mur- bariera nie do prze-
bycia?

Wiedza uzyskana z analizy map poznawczych moze by¢ wykorzy-
stywana na przyktad w opracowywaniu ulotek informacyjnych, zawiera-
jacych dane o lokalizacji biblioteki. Mozna wtedy, wskazujgc droge,
odwotywac sie do Sciezek, weztdw czy punktdw orientacyjnych najlepiej

Tamze, s. 110.
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postrzeganych przez potencjalnych uzytkownikéw. Wykorzystac¢ wiec te
rozpoznawane cechy otoczenia, ktore utatwig znalezienie drogi do
wskazanego miejsca. Wymienia sie trzy takie cechy podstawowe: sto-
pien zréznicowania, dostepnos¢ wizualng i ztozonos$¢ planu przestrzen-
nego”” Dotyczy to réwniez wyboru nowej lokalizacji placowki w sensie
miejsca i rodzaju budynku. Zréznicowanie przestrzenne, awiec pewne
elementy (na przyktad kolor) zdecydowanie wyrdzniajagce budynek
z otoczenia, znacznie utatwia odnalezienie go iwyrdznienie natle in-
nych, podobnych. Dostepnosé¢ wizualna dotyczy stopnia widzialnosci
placéwki z roznych punktow otoczenia, w tym przede wszystkim od stro-
ny weztéw, sciezek i punktéw orientacyjnych. Pojawia sie tu réwniez po-
jecie ,przejscia”, rozumianego jako bezposredni dostep do budynku
z ulicy. Ztozonos¢ planu przestrzennego okresla ilos¢ i stopien trudno-
sci informaciji, ktdre trzeba przetworzy¢, aby moc poruszac sie po oto-
czeniurz |mwieksza, im wiecej (czasami zbyt wiele) obiektéw na mapie
zostanie zaznaczonych, tym trudniej z niej korzystaé, a narastajace
zniechecenie moze zostac ,przekierowane” réwniez na cel podrozy, do
ktérego chcemy czytelnika doprowadzic.

Mozna réwniez w strategii rozwoju biblioteki umiescic cel, jakim be-
dzie zmiana wizerunku biblioteki w oczach spoteczenstwa. Wymagac to
bedzie podjecia proby dostosowania oferty ustug do potrzeb uzytkow-
nikéw, aby placéwka byta postrzegana jako jedna z waznych i cieka-
wych, wartych odwiedzenia instytucji kultury, w rozumieniu zaréwno
kultury wysokiej, jak i popularnej - mozliwosci spotkania z przyjaciotmi
i mitego spedzenia wolnego czasu. Krétko méwigc - aby byla umiesz-
czana na ich mapach poznawczych jako jeden z wazniejszych elemen-
tow ,ich” miejscowosci.

Podsumowanie

Konczacy sie rozdziat zaledwie sygnalizuje zagadnienia, jakie warto
bra¢ pod uwage, analizujgc warunki pracy bibliotecznej, jej efekty,
a szczegolnie sfere komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Trzeba tez
pamietaé, ze badania psychologiczne dotyczace wptywu Srodowiska
na cztowieka nie zawsze dajgjednoznaczne wyniki. Najczesciej hatas,
trudne warunki pogodowe, ograniczonos¢ przestrzeni pozostajgcej do
dyspozycji cztowieka oddziatujg negatywnie, pogarszajac percepcje,

Zob. szerzej tamze, s. 123.
Tamze.
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zdolnos¢ i che¢ zrozumienia drugiej osoby, odpornosc¢ na stres. Zda-
rzajg sie jednak takie sploty okolicznosci, postaw, potrzeb itp., kiedy
trudnosci mobilizujg do zwiekszonego wysitku i zwiekszajg empatie,
umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje innych ludzi.

Znaczna liczba postawionych w tym rozdziale pytan sugeruje, ze
niewiele dotad przeprowadzono badan dotyczacych w sposob szcze-
golny bibliotek i innych placéwek informacyjnych. Mimo, ze coraz cze-
Sciej korzystamy z oferty elektronicznej bibliotek, warto bytoby przyjrzeé
sie blizej ich otoczeniu iorganizacji wewnetrznej oraz oddziatywaniu
opisanych tu czynnikéw na prace bibliotekarzy i satysfakcje uzytkowni-
kow.






Rozdziat 5

BIBLIOTEKA W KULTURZE -
KULTURA W BIBLIOTECE

Udziat bibliotek w komunikacji spotecznejjest wyrazem istoty ich
funkcjonowania, jako instytucji przynalezgcych do systemu spoteczne-
go-kulturowego, awjego obrebie do tzw. podsystemu instytucji obiegu
(wsréd m.in. galerii, wydawnictw, sSrodkdw masowego przekazu itp.)"
Te funkcje realizuja biblioteki w r6znych wymiarach - tak w obstudze
srodowisk lokalnych, jak iw skali globalnej.

Coraz czesciej podkresla sie™ miedzykulturowy wymiar tej komuni-
kacji - zaréwno jesli chodzi o réznice etniczno-narodowosciowe, jak
i odmiennosci zwigzane z wyznaniem, poziomem wyksztatcenia, sytu-
acja ekonomiczng poszczegolnych grup. Codziennos¢ biblioteczna
wymusza wiec kontakty miedzykulturowe biblioteki z uzytkownikami - te
specyfike pracy naszkicowano w niniejszym rozdziale.

5.1. Komunikacja miedzykulturowa w bibliotekach

Swoboda przemieszczania sie we wspotczesnym Swiecie, tym rze-
czywistym itym wirtualnym, powoduje, ze bibliotekarz nigdy nie moze
by¢ pewien, kogo spotka w czytelni, wypozyczalni, czy na forum dysku-

' Szerzej zob. M. Gokka: Kulturajako system. Poznan 1992; tegoz; Socjologia kultury.
Warszawa 2007.

2 Zob. np. M. Kocojowa, red.; Informacja o obiektach kultury i Internet. Krakéw 2005.
Seria Ill; ePublikacje 1INiB UJ Nr 1 [dokument elektroniczny; ptyta CD]; M. Koc6jowa, red.; E-
wlgczenie czy e-wyobcowanie? Krakév”® 2006. Seria lll; ePublikacje IINiB UJ, Nr 2 [dokument
elektroniczny; ptyta CD]; M. Kocéjowa, red.; Przenikanie i rozpowszechnianie ideii doswiad-
czen. Krakéw 2007. Seria lIl; ePublikacje [INiB UJ Nr4 [dokument elektroniczny; ptyta CD].
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syjnym. Znajomosc¢jezyka jest oczywiscie jedng ze wskazéwek, ale nie
zawsze daje catkowitg pewnos¢ co do narodowosci i kregu kulturowe-
go, jakie reprezentuje rozmowca.

Jezeli chcemy Swiat wielokulturowy uczyni¢ przyjaznym, musimy
rozwija¢ swoje kompetencje kulturowe, czyli znajomosc¢ specyfiki roz-
nych grup, umiejetnosci rozpoznawania réznic, dostosowywania kodow
komunikacyjnych, a przede wszystkim wrazliwos¢ i otwartos¢ na od-
miennos¢, jej specyfike i potrzeby. Czesto méwi sie dzis o potrzebie
.komunikacji miedzykulturowej”, cho¢ proces ten jest de facto bardzo
trudny w realizacji, wymagajacy zaangazowania i czasu.

Jak pisze A. Zaporowski®, skuteczna komunikacja nie wymaga zna-
jomosci regut czy procedur przestrzeganych przez rozméwce. Mozna
wiec dojs¢ do porozumienia, nawet jesli uczestnicy komunikacji po-
chodza z r6znych kultur, cho¢ z pewnoscig proces ten bedzie wymagat
wiecej czasu iwysitku. Jedng z barier w takiej sytuaciji jest brak mozliwo-
Sci odwotania: do wspoélnych doswiadczen, historii, stereotypow, czasa-
mi nawet okolicznosci zewnetrznych (np. oparcie skojarzen i/lub meta-
for na pewnych elementach krajobrazu). Zaporowski nie uwaza jednak,
ze komunikacja miedzykulturowa w pelnym jej znaczeniu moze miec
miejsce w praktyce. Rozrdznia on pojecia ,komunikaciji” i ,kontaktu”,to
drugie definiuje jako swiadome wspétistnienie odmiennych stanéw
(grup, kultur). Spoteczenstwo wielokulturowe powinno by¢ spoteczen-
stwem kontaktu kultur, ktéry moze miejscami prowadzi¢ do ich zmian,
wzajemnego oddzialywania na siebie, az do stanu pewnego upodob-
nienia, polegajgcego na wzbogaceniu wiedzy wiasnej o wiedze partne-
ra komunikacji®.

J. Mikutowski Pomorski zwraca uwage na rozréznienie miedzy ko-
munikacjg kulturowg i kulturalng. Te pierwszgwyréznia ze wzgledu na
jej zakres {gdy przyjmie postac¢ zgodna ze sposobamiporozumiewania
sie przyjetymiprzez inne osoby - jednostki i spotecznosé”), poziom
powigzania przekazu z okreslonym miejscem, czasem, otoczeniem
spotecznym. Te druga-ze wzgledu najakos¢, gdy prowadzacyja do-
wodza, ze sg specjalistami w danej dziedzinie, potrafig o niej mowic
w sposob wyrafinowany”.

~A. Zaporowski: Czy komunikacja miedzykulturowajest mozliwa? Strategia kulturo-
znawcza. Poznan 2006, s. 84-96.
Tamze, s. 154.
®J. Mikutowski Pomorski: Jak narody porozumiewaja sie ze sobg w komunikacji mie-
dzykulturowej i komunikowaniu medialnym. Krakéw 2006, s. 18 in.
®Tamze.
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w jego opinii, do spotkania miedzykulturowego dochodzi, gdy lu-
dzie roéznych kultur nawigzujg kontakt bez zamiaru witgczenia sie
wjedna z nich. Doswiadczaja go ludzie, ktérzy odwiedzajg obcy kraj
w charakterze gosci, po to, by zy¢ w nim bez zamiaru przyjecia kultury
miejscowej. Pozostajg wiec wobecjego kultury obcy Niemniej aby zy¢
w tych odmiennych od swoich warunkach, muszg podjgé prébe dosto-
sowania sie. To, co sie wowczas z nimiiich kulturami wydarza, nazywa-
my akulturacjg\

Mikutowski Pomorski nie méwi wprost o faktycznej niemoznosci ko-
munikowania miedzykulturowego, tak jak Zaporowski, natomiast wska-
zuje problemy, najakie moze ono napotka¢. Wymienia wiec: autentycz-
nos¢ Qako rzeczywiste dostosowanie stow do ich tresci), zmiany
tozsamosci®, wielokulturowos¢ i pomiedzykulturowos¢, zmiany ludzkie-
go interfejsu (ostabienie przymusu/zasady komunikowania sie z na-
rzuconymi partnerami, na rzecz ich swobodnego wyboru)®.

Warto zatrzymac sie nad czynnikami zaréwno utatwiajgcymi wza-
jemne poznawanie sie cztonkow réznych kultur, jak itymi stanowigcymi
bariery w komunikaciji.

W$&rdéd bodZzcow pozytywnych wyrdozni¢é mozna te wynikajgce
z rozwoju cywilizacyjnego ite zwigzane z sytuacja polityczno-spoteczna.
tatwos€ i szybkos¢ dostepu do informaciji o tym, co dzieje sie ,po dru-
giej stronie kuli ziemskiej” powoduja, ze niemal mimowolnie dowiaduje-
my sie o istnieniu innych, ich zyciu w odmiennych warunkach, trady-
cjach, problemach itd. Poprawa sytuacji ekonomicznej, stabilnos¢
polityczna, umowy normujace wspotprace miedzynarodowa, lepsza
znajomosc¢ jezykow obcych, rozwdj sieci transportowej pozwalaja na
podejmowanie pracy poza wlasnym krajem, zachecajg do blizszych
i dalszych wypraw turystycznych. Cyklicznie pojawia sie¢ moda na ele-
menty ,etno” réznego pochodzenia - w modzie, muzyce, wyposazeniu
wnetrz.

Zazwyczaj jednak to, co fatwe, czesto jest powierzchowne, a wiec
moze stanowi¢ faktyczna bariere w komunikacji miedzykulturowej, za-
trzymujgc chetnych na samej powierzchni, zadowalajgc ich zaledwie
strzepkami informaciji, zwiastunami pewnych tresci, a nie wiedza praw-
dziwa. Takjest cho¢by ze wspomniang wyzej moda, ktéra wprowadza

ATamze, s. 355-356.

®Zmiany tozsamos$ci wigze autor z przemianami spotecznymi, ostabieniem kulturowej
i integrujacej roli osrodkéw wielkomiejskich, przesunigciem dziatanh zawodowydi i prywatnych
na pogranicza i pozostawieniem centrom historycznej roli ,sktadnicy kultury”.

®Zob. szerzej J. Mikutowski Pomorski: Jaknarody... Op. cit.,, s. 39 in.
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pewne watki muzyczne czy elementy dekoracyjne, nie wyjasniajac jed-
nak ani ich pochodzenia, ani znaczenia, jakie niosaw kulturze, ktéra
reprezentuja.

Globalizacja produkcji i handlu towarami zwigzanymi z codziennym
zyciem (odziez, zywnos¢, kosmetyki i Srodki czystosci) powoduje mylace
przekonanie, ze wszedzie - azwlaszczaw krajach tzw. kultury zachodnie;j -
gdzie na poétkach znajdujemy znajome etykietki, mozemy sie czué
,U siebie”, a ludzie kupujacy te same produkty, musza by¢ tacy samijak
my. Wrazenie to pogtebiajg zapewne jeszcze produkty kultury masowej -
zwlaszcza tzw. bestsellerowe filmy, ksigzki, gry komputerowe-ttumaczo-
ne i publikowane w kolejnych jezykach, czasami adaptowane do lokal-
nych warunkéw kulturowych (jak np. ,Shrek”), odwotujgce sie do innego
rodzaju wspolnoty (np. ,Harry Potter”- kierowany do dzieci i miodziezy
wspolnie przezywajacych problemy szkolne czy zwigzane z dorastaniem).
Latwy ich przeptyw utatwia kontakt, czesto inicjuje komunikacje indywidu-
alng badZ grupowag Gak choéby wiasnie w przypadku popularnosci bo-
hateréw ksigzkowych ifilmowych lub ich odtwércéw), nie sg one jednak
podstawa do rzeczywistej komunikacji miedzykulturowej.

Banerg kluczowgw komunikacji miedzykulturowej moze by¢ oczywi-
Scie brak checi, wynikajgcy z oporow indywidualnych, podzielanych
stereotypOw, az do postaw ksenofobicznych. Inng, takze wazna, jest
brak czasu, a nawet-jak okresla to Z. Bauman”® -  kultura pospie-
chu”, ktérej brak ciggtosci, linearnosci, a wazne sg jedynie pewne
~punkty”, wydarzenia. W ,kulturze pospiechu” wazne jest tylko to, co
dzieje sie ,teraz”, nie mozna poswiecac czasu na rzeczy itematy nie-
przydatne, nie stuzgce rozwojowi kariery, hamujgce-zmniejszajgce
tempo dziatania. A wnikanie w gtgb obcej kultury moze byé czasami
postrzegane jako taki wtasnie balast, przeszkadzajgcy w biegu na-
przdd, niepotrzebny, skoro ludzkos$c¢ jest w stanie porozumiewac sie na
poziomie produktéw globalnych i popularnych.

Marian Golka™ wsréd podstawowych barier spoteczno-kulturowych
w komunikacji wymienia: réznice kodow jezykowych, odmiennosci stylu
komunikowania i wyposazenia kulturowego partneréw, stereotypy,
manipulacje. Za komunikowanie miedzykulturowe uznaje takie, ktére
dotyczy wszelkich relacji (wymiany, zapozyczen, aprzede wszystkim
kontaktow polegajacych na przekazie znaczenh za pomocg wszelkich

'°Z. Bauman; Czas rozsypany. Koniec czasu linearnego? ,KuWura Popularna” 2006,
nr4,s. 27-32.

" Szerzej zob. M. Gotka: Bariery w I<omunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyj-
ne. Warszawa, 2008.
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symboli kulturowych) miedzy kulturami w ujeciu dystrybutywnym. Jed-
noczesnie stanowiono ceche ogdélnoludzkiej kultury w pojeciu atrybu-
tywnym™. Komunikacja taka wymaga kompetencji kulturowej (rozumienia
przekazéw symbolicznych), jezykowej (znajomosci kodéw), tumaczenio-
wej -jako ze komunikacje miedzykulturowg M. Gotka uznaje za forme
przekfadu tresci i form wypowiedzi cliarakterystycznych dlajednej kultury
na tresci i formy wtasciwe innej. Jako podstawowe przyczyny trudnosci
wjej realizacji podaje: unikanie kontaktéw z innymi, nieumiejetnos¢ radze-
nia sobie z konfliktami komunikacyjnymi, stereotypizacje, btedy w inter-
pretacji komunikatow werbalnycti i niewerbalnyct, btedy w poszukiwaniu
analogii miedzykulturowych, cechy osobowosci, nieodpowiedni kontekst,
brak doswiadczenia, nieznajomosc¢ niuanséw komunikacyjnych, wreszcie
nieprzewidywalnosé samego procesu™.

Skala trudnosci w kontaktach miedzykulturowych rosnie, jezeli
uwzgledni¢ opisane przez Geerta Hofstede odmienne preferencje ko-
munikacyjne, charakterystyczne dla r6znych zdefiniowanych przez nie-
go wymiarow kultury. Pisze on, ze spoteczenstwa indywidualistyczne
sg silnie zorientowane na komunikacje stowng oraz komunikaty w ni-
skim kontekscie. Wiecej wydaje sie tam prasy codzienneji wiecej czyta
ksigzek. Spoteczenstwa kolektywistyczne wola komunikacje wizualng
w wysokim kontekscie. Cztonkowie kultur zenskich wydajg wiecej fik-
cji, gdy kultur meskich przekazéw o faktach. (...) Cztonkowie spote-
czenstw duzego dystansu wtadzy i zarazem silnego unikania niepew-
nosci traktujg prase jako podstawowe Zrddio informacji, poniewaz
uwazajg jg za gtos wiladzy. Majg tez wieksze zaufanie do reklam.
Cztonkowie spoteczenstw matego dystansu wiadzy, chociaz czytaja
duzo gazet, nie darza ich zaufaniem™. Znajomos$¢ tych preferenciji
staje sie bardzo uzyteczna w obstudze uzytkownikéw. Wymaga ona
oczywiscie najpierw poznania charakterystycznych wymiarow kultur re-
prezentowanych przez klientéw danej biblioteki (wedtug typologii Ho-
fstedego), ale moze by¢ pomocna przy dopasowywaniu typéw zrodet
(i ich form) do ich potrzeb i kompetencji informacyjnych™

Tamze, s. 66.
'nZob. Tamze, s. 75.

G. Hofstede et al.; Masculinity and feminity. The taboo dimension ofnational cultu-
res. Sage, Thousand Oaks 1998, s. 69-70. Cyt. za J. Mikutowski Pomorski: Jak narody...
Op. Git,, s. 231.

Szerzej zob. M. Kisilowska, M. Przastek-Samokowa; Identyfikacja réznic kulturo-
wych w procesie komunikacji z uzytkownikiem. W: B. Sosifiska-Kalata, M. Przastek-Samo-
kowa, A. Skrzypczak, red.: Od informacji naukowej do technologii spoteczenstwa infor-
macyjnego. Warszawa 2005, s. 241-252.
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Jakajest (moze/powinna byc) rola bibliotek w inicjowaniu i rozwijaniu
kontaktéw i komunikacji miedzykulturowej? Na pierwszym miejscu,
zwihaszcza jesli chodzi o biblioteki publiczne i szkolne, umiescitabym
edukacje kulturalna, rozwijajgcg podstawowe kompetencje, najpierw
w odniesieniu do wtasnej kultury. Kompetencje te, obejmujace m.in.
Swiadomosc¢ istnienia pewnych wartosci, tradycji, norm, historii, stereo-
typow itp., sg podstawg poznawania w dalszej kolejnosci takze innych
kultur, szukania przyczyn pewnych artefaktéw behawioralnych (zacho-
wan) czy fizycznych (przedmiotéw) wiasnie w normach, tradycjach, war-
tosciach w nich obowigzujgcych. Poznanie, zrozumienie, akceptacja
dla innosci, to podstawy komunikacji - skutecznego stuchania tego, co
rozméwca ma do przekazania.

Wazng inicjatywa stuzaca komunikacji miedzykulturowej jest przywo-
tany juz norweski projekt ksztattowania biblioteki jako ,miejsca spotka-
nia”- poznawania kultur, zwlaszcza w srodowiskach wieloetnicznych,
miastach czy osiedlach zamieszkiwanych przez mniejszosci narodowe,
religijne itp. Stwarzanie mozliwosci (wzajemnego) poznawania sie to
z pewnoscig jeden ze sposob6w radzenia sobie z szokiem kulturo-
wyn\® (wiec negatywnymi skutkami koniecznosci funkcjonowania
w obcej sobie kulturze), akulturacji (przystosowania sie do nowej kultu-
ry), wielokulturowosci™ i/lub enkulturacji*®.

Skuteczne dziatania odnosza sie réwniez do podstawowych funkcji
i narzedzi bibliotecznych i moga obejmowac m.in. wprowadzanie obco-
jezycznych wersji witryn internetowych (zwtaszcza w placéwkach ob-

Szerzej zob. M. Chutnik: Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przeciwdziata-
nie. Krakéw 2007. Zdaniem Oberga, ludzkie Zachodu pracujagcy w obcym kraju prze-
chodzg nastepujace etapy szoku kulturowego: etap miesigca miodowego, etap irytacji
i wrogosci, stopniowe dostosowanie sie, bikulturalizm. Cyt. za: J. Mikutowski Pomorski:
Jak narody... Op. cit., s. 358.

Wielokulturowo$¢ moze by¢ rozpatrywanajako proces ponadkulturowej adaptacii.
Jest,to dynamiczny proces, w ktérym jednostki, przez przenoszenie sie do nowego, nie-
znanego lub kulturowo zmiennego otoczenia, ustanawiajg (lub odbudowuja) i utrzymuja
wzglednie stabilne, wzajemne i funkcjonalne stosunki z tym otoczeniem”. By adaptacja
miata miejsce, koniecznajest komunikacja z otoczeniem. W. B. Gudykunst, Y. Y. Kim: Ko-
munikowanie sie z obcymi: spojrzenie na komunikacje miedzykulturowg. W; Mosty za-
miast muréw. Warszawa 2000, s. 524-539. Cyt. za: J. Mikutowski Pomorski: Jak narody...
Op. cit., s. 367.

Enkulturacja - proces, poprzez ktéry osoba dostosowuje sie do otaczajgcych sit
kulturowych przez lata socjalizacji. Zasadniczg cecha procesu enkulturacjijesttgczenie
sie jednostek, co zaklada tworzenie sie grup. Osoba taka nabywa kompetencji komuni-
kacyjnej ze swoim otoczeniem, ktéra obejmuje zdolno$cipoznawcze, uczuciowe i zacho-
waniowe, poprzez ktére jednostka organizuje sie wjej socjokulturowym otoczeniu. Gdy
jednostka wtacza wzorce kulturowe w swa psychike, woéwczas takze rozwija kulturowa
lub etniczng tozsamos$¢. J. Mikutowski Pomorski; Jak narody... Op. cit., s. 367.
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stugujacych spotecznosci wielokulturowe™), dobér stownictwa w jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych (do potrzeb zaréwno przedstawicieli in-
nych kultur, jak i 0séb z kregu ,rodzimego” poszukujgcych informacji
0 ,,0bcych”), udostepnianie materiatéw iinne formy wspierania rozwoju
wiedzy kulturowej czytelnikdw, wykorzystywanie okazji stwarzanych przez
bestsellery, przekaz informacji pogtebiajacych znajomos$¢ kultur zwigza-
nych tematycznie z popularnymi filmami czy ksigzkami. Przyktadem takie-
go dziatania moga by¢ choéby notatki ttumacza cyklu o Harrym Potterze
Tomasza Polkowskiego, wyjasniajgce czytelnikom angielskie znaczenie
pewnych pojeé, jak réwniez zachecajace do podejmowania samodziel-
nych préb ich faktycznego spolszczenia, czyli przetozenia znaczenia,
a nie tylko terminu.

Osobng kategorig sg wieksze przedsiewziecia-wydarzenia kultu-
ralne - organizowane konkretnie w celu promociji kultury, czy to lokal-
nej, czy obcej, ktdrych celem jest przyblizenie czytelnikom specyfiki jej
elementow, pozwalajgce moze niekoniecznie na ,wzajemne zrozumie-
nie”, ale na zrozumienie, na czym polegajg réznice, aw konsekwencji
takze zrozumienie barier napotykanych w procesie ich komunikacji,
bedace punktem wyjscia dla osiggniecia porozumienia.

Przedstawione w rozdziale czwartym elementy Srodowiska, oddzia-
lujgce na ksztalt ijakos¢ komunikacji, m.in. organizacja przestrzeni i za-
chowanie dystansu, przestrzenh dotykowa, zapach, dzwieki®o, odgrywaja
réwniez swoja role w kontaktach miedzykulturowych.

Biblioteki publiczne w srodowisku wielokulturowym moga stuzy¢
pomoca nie tylko grupom naptywowym w spotecznosci lokalnej, ale
emigrantom - niegdysiejszym czytelnikom, ktérzy z r6znych powodéw
wyjechali ze swojej miejscowosci czy kraju. Jest to swoiste wsparcie
Srodowiska, z ktérego dana osoba pochodzi, pomoc ,nie wprost”. Nie
zawiera w sobie informacji dotyczacych nowych warunkéw zycia, norm
spotecznych, tradycji itd., ale poprzez systematyczne wsparcie infor-
macyjne zwigzane z miejscem pochodzenia, buduje poczucie wiasnej
wartosci, utatwia integracje z nowg spotecznoscig na zasadach part-

Zob. szerzej M. Kisilowska: Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych spotecz-
nosci wielokulturowe a elektroniczna oferta informacyjna tychze. W: M. Kocéjowa, red.;
E-wtaczenie czy e-wyobcowanie? Op. cit.

Jak pisze J. Mikutowski Pomorski: Rézne kultury ustanawiajg wtasciwe sobie priory-
tety przestrzeni, uwazajac przestrzen stuchowag lub przestrzen wzrokowga za zasadnicze
dla tego, by ludzie okreslali, czy znajduja sie ,razem”. Czyjestem z Toba, gdy Cie widze,
czy gdy Cie stysze ?{...) W kulturze niemieckiejprzestrzen wizualna okres$la faktprzeby-
wania razem, gdy w brytyjskiejjest nig przestrzen akustyczna. W; Jak narody... Op. cit.,
s. 177. Zob. szerzej tamze rozdz. 5.
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nerstwa”™\ pomaga w unikaniu zagrozenia zjawiskami wykluczenia spo-
tecznego czy szoku kulturowego.

Pomoc bibliotek - tak wobec imigrantéw, jak emigrantéw - moze
mie¢ ogromne znaczenie takze w $wietle rosnacej liczby ludzi tzw. ,trze-
ciej kultury”, czesto zmieniajgcych miejsce pobytu, zmuszonych do
socjalizacji z wieloma grupami, wielokulturowych. Do kategorii tej zali-
cza sie przede wszystkim dzieci, ktére wychowaty sie w kulturze innej niz
ich rodzice. Obecnie, wobec zachodzacych proceséw cywilizacyjnych
i spotecznych, sg one czesto postrzegane jako prototyp cztowieka
XXI w. Ich osobowos$¢ charakteryzuje sie m.in. rozszerzonym $wiatopo-
gladem, pomieszaniem lojalnosci, tréjwymiarowa wizja Swiata, lepsza
wyobraznig, wzbogaceniem miedzykulturowym przy jednoczesnej nie-
znajomosci whasnej (tzn. rodzicéw, pochodzenia) kultury, zdolnoscig ada-
ptacji, problemami ze spéjnym systemem warto$ci, rozwinietg umiejetno-
Scig obserwacji, zdolnosciami metalingwistycznymi, oryginalnoscig
myslenia”2.

5.1.1. Biblioteka jako twér kulturowy?

Czy biblioteke mozna traktowac jako twér kulturowy/wytwor kultury?
Czyli - czy mozna popatrze¢ na nig nie tylko jako na podmiot - jednego
z wazniejszych partneréw komunikacji miedzykulturowej, ale tez jako
przedmiot oddziatywania przekazdw kulturowych, instytucje uksztattowang
wedlug zasad iwartosci obowigzujacych w danym srodowisku, reprezen-
tatywng dlan?

Odpowiedz na to pytanie zalezy od przyjetej definicji kultury. Jezeli
odwotac sie do propozycji J. Szczepanskiego, wedtug ktérego kultura
to ogot wytworéw dziatalnosciludzkiej, materialnych i niematerialnych,
wartoscii uznawanych sposobow postepowania, zobiektywizowanych
i przyjetych w dowolnych zbiorowosciach, przekazywanych innym
zbiorowosciom i nastepnym pokoleniom™, woéwczas mozna widzie¢ bi-
blioteke na dwa sposoby. Z jednej strony jest ona ,wytworem dziatalno-
Sci ludzkiej”- materialnym, jako zbiér tworzony przez lata (czasem wie-
ki), jako budynek ijego wyposazenie, zwlaszcza jezeli zostaty one
zaprojektowane celowo dla potrzeb takiej placowki. Odzwierciedlaja
wowczas wiedze natemat pracy informacyjnej, warto$¢, jakg miata ona

Zob. szerzej M. Przastek-Samokowa; Tutacz po globalnej wiosce... Op. cit.
“ Zob. szerzej J. Mikutowski Pomorski: Jak narody... Op. cit., s. 369-381.
J. Szczepanski; Elementarne pojecia socjologii. Warszawa 1970. Cyt. za; J. Miku-
towski Pomorski; Jak narody... Op. cit., s. 207.
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w czasie powstawania projektu (i budynku), oraz szerzej - style iwartosci
sztuki i architektury wowczas obowigzujgce. W sferze artefaktow niema-
terialnycli rozpatrywac trzeba wartosci zwigzane z gromadzeniem i udo-
stepnianiem zbioréw, zasady (np. kodeks etyki), ktérymi bibliotekarze
kierujg sie w pracy, jezyk zawodowy (specyficzne terminologie) oraz wie-
dze, powstajgcgw wyniku prowadzonych badan i praktyki. Z drugiej stro-
ny-kluczowa funkcja biblioteki jestjej udziatw przekazie kultury, zwtasz-
cza miedzypokoleniowym (a wiec obejmujagcym dziela i wartosci
nieprzemijajgce). Wedlug tej interpretacji jest ona niewatpliwie podmio-
tem, uczestnikiem zycia spotecznego, reprezentowanym na co dzien
przezjej pracownikéw-bibliotekarzy. Posrednictwo w komunikacji kultu-
rowej (i miedzykulturowej) niesie ze sobg wiele wyzwan, m.in. pewne dy-
lematy etyczne, dotyczace na przykiad kryteriow doboru zrédet udostep-
nianych czytelnikom, selekcji materialéw zbednych.

Wedtug J. Mikutowskiego Pomorskiego, kultura jest raczej wtasciwo-
Scig indywidualng, stanem psychicznym, nie rzeczywistoscig obiektywna,
.Zewnetrzngjednoscig”. Mozemy mie¢ podobng kulture z innymiludzmi,
lecz nigdy nie takg sama. Tozalezy od naszego indywidualnego rozwo-
ju. W koncu, kulturajest przedmiotem jednostkowego ksztattowania,
ktore prowadzi do doskonatosci, choc to, co zostanie osiggniete, zalezy
od posiadajacej kulture jednostki. Cywilizacja natomiast to dobra mate-
rialne, ktére stanowig” jak powiada Tatarkiewicz, glebe, na ktérejrozwija
sie kulturajednostki. Nie tylko zresztg materialne; to takze te wytwory
ludzi, dzieta artystyczne, ktére cztowiek poznaje i interpretuje. Jest to
wspoélny wytwér spoteczny do ktérego ludzie indywidualnie, ale tez gru-
powo sie ustosunkowuja. (...) Spoteczenstwo wyposaza nas w dziedzic-
two kulturowe, ktérymjestpewne ustosunkowanie sie do $Swiata ijego
materialnych i duchowych wytworg" AN,

Ten sam autor przywotuje tez definicje kultury E. T. Halla, ktory utoz-
samia kulture z trescig komunikacji miedzyludzkiej. Umystto zinterna-
lizowana kultura - powiada Hall. Zatem kultura ,istnieje” zaréwno
w umysle jednostki, jak i poza nig w otaczajacym jg spoteczenstwie.
Hall stawia znak réwnos$ci miedzy kulturg i komunikacja: .komunikacja
jest kulturg, a kultura jest komunikacjg”. Geert Hofstede poszukuje
kultury w nastawieniach cztowieka wobec siebie i Swiata zewnetrznego
i powie, ze kultura to ,program mentalnyjednostki”. Kultura to ,kolek-
tywne zaprogramowanie umystu, ktore oddziela cztonkéwjednej grupy
lub kategoriiludzi od innych™\

Mikutowski Pomorski: Jak narody.. . Op. cit., s. 201.
Tamze, s. 216.
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Podejscie Mikutowskiego Pomorskiego do kultury bliskie Jestjej
definicji proponowanej przez A. Ktoskowska. Wediug niej kultura pole-
ga na swoistym porzadku ludzkiego zycia, najego sposobie okreslo-
nym bezposrednio na drodze genetycznej, ale uksztattowanym w dro-
dze historycznych doswiadczen ludzkich grup. Jest to wiec tad
ludzkich dziatah zbiorowych, ale r6znicujgcy pomiedzy sobg spotecz-
nosci o odmiennym historycznym dos$wiadczeniu™. Autorka podkresla
dwoistosc¢ zrédet ksztattowania sie kultury - indywidualnych (genetycz-
nych) i grupowych (historycznych).

Przy takiej indywidualnej interpretacji kultury, biblioteke mozna po-
strzegac jako przede wszystkim sktadnice dotychczas wypracowanych
artefaktéw, stuzgca rozwojowi cywilizacji i przekazowi dziedzictwa kulturo-
wego, ktdre to procesy z kolei wspomagaja ksztattowanie kultury w per-
spektywie jednostkowej. Takie rozumienie funkcji bibliotecznej powoduje,
ze jest ona postrzegana nie jako osobny wytwaor kultury, ale narzedzie/
zrédio wykorzystywane dla rozwoju indywidualnego. Jako ,twér kultury”
mozna byja badaé wytgcznie w aspekcie jej organizacji i funkcjonowania
jako emanaciji kultury jednostki - najczesciej tworcy, dyrektora, pracow-
nika takiej placéwki. Cho¢ nie mozna zapomnie¢, ze bibliotekarze nadajg
indywidualny rys de facto zastanym przez siebie artefaktom (zasadom,
przedmiotom, wartosciom) wytworzonym przez kulture organizacyjna
biblioteki jako instytucji, w wyniku dtugoletniego jej rozwoju, wiekéw do-
Swiadczeh pracy z nosnikami informaciji i z uzytkownikami.

Oddziatywanie kulturowo-komunikacyjne bibliotek moze by¢ rozpa-
trywane w kategoriach (proponowanych przez Mikutowskiego Pomor-
skiego) sterowania, czasem takze interakcji. Przez sterowanie rozu-
miemy zwykle jednokierunkowe dziatanie, poparte kontrola, ktérego
celemjestprzekazanie kulturalnych trescii wzmocnienie stojgcych za
nim wartoscP'*. Jest ono realizowane przede wszystkim w tradycyjnym
systemie edukacji i modelach komunikowania masowego. Biblioteki
szkolne, akademickie i publiczne z pewnoscig odnajduja sie w tej pienA/-
szej strukturze, wspierajgc zarowno system szkolnictwa w realizacji
jego zadan, jak i prowadzac dziatalno$¢ edukacyjng wobec srodowiska
lokalnego. Interakcja to z kolei proces wspélnego, demokratycznego
dochodzenia do zasad spotecznej kohabitacji poprzez rownoprawng
wymiane komunikatoéw. Produktem interakcji sg ,sposoby zycia”, be-

A. Kloskowska: Kultura. W: Encyklopedia kultury polskiej XX w. Zeszyty prébne.
Warszawa 1987, s. 17-21. Cyt. za: J. Mikutowski Pomorski: Jak narody... Op. cit., s. 206.
Tamze, s. 217.
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dace efektem wspdtdziatania uczestnikOw oraz reakcjina otoczeni.
Najprostszym przyktadem takiej formy komunikacji jest rowiesnicza gru-
pa zabawy, kojarzaca sie najczesciej wiekowo z dzieémi i nastolatkami.
W tej kategorii mieszcza sie wiec rézne formy pracy z czytelnikami dzie-
ciecymi, jak rowniez z dorostymi - przynajmniej niektére z nich, oparte
na kontaktach partnerskich, gromadzace osoby o podobnych zaintere-
sowaniach, pogladach itp. W kategorii interakcji mozna tez analizowaé
wspotprace bibliotek z innymi podmiotami zaangazowanymi w dziatal-
nos¢ edukacyjna, naukowa, kulturalng, czy bardziej ogélnie-wspiera-
jacymi poprawne funkcjonowanie i rozwoj danego spotfeczenstwa.

Biblioteki moga by¢ z pewnoscig instytucjami kulturalnymi (w as-
pekcie jakosciowym), a wiec utatwiajgcymi komunikacje specjali-
styczng, ograniczong do wybranych tylko tematéw, wyrafinowang
(w pewnym sensie). Dotyczy to przede wszystkim specjalistycznych pla-
céwek naukowych, ale czesto rowniez biblioteki publiczne ,specjalizujg
sie” w pewnych typach zbioréw, zakresie gromadzonych dokumentow.
Intensyfikacja oferty wirtuatnej, wtym komunikacji sieciowej, moze by¢
takze dla uzytkownikOw propozycja prowadzenia przez nich komunika-
¢ji kulturalnej, a wiec specjalistycznej, ktorej partnerami sg osoby o tych
samych zainteresowaniach. J. Mikutowski Pomorski zwraca uwage na
proces przemiany dawnego spoteczeristwa przemystowego w nowy po-
rzadek spoteczny, w tym rozwoj spotecznosci kulturowych. Kultura po-
jawia sie nam znowu jako zjawisko jednostkowe, lecz poniewaz nie
moze ono istnie¢ bez komunikacyjnego zwigzku z innymiludzmi, doko-
nuje sie nowa restrukturyzacja spotecznosci kulturowych oparta na
jednostkowym wyborze spotecznego partnerstwa™. Komunikacja bi-
blioteki z czytelnikami nie moze wiec by¢ komunikacjg kierowana do
niemal anonimowego, zbiorowego odbiorcy (anonimowego ,grona
uzytkownikow”), ale musi by¢ komunikacjgzindywidualizowang, wmiare
mozliwosci dostosowang (dostosowywangwraz z rozwojem kontaktu)
do kompetenciji kulturowych partnera. Autor podkresla wage oddziaty-
wania kultury na proces poznawczy, a wiec na postepowanie z infor-
macjg (zwtaszcza nowg i niepasujgca do dotychczasowej wiedzy™), jak
réwniez interpretowanie ksigzek jako artefaktéw dziedzictwa kulturo-
wego.

*J. Mikutowski Pomorski: Jak narody... Op. cit., s. 218.
*Tamze, s. 223.
'Zob. szerzejtamze, s. 225-227.
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5.1.2. Biblioteka jako placéwka bezpieczenstwa
informacyjnego™®

Podrézowanie po $wiacie, zwigzane z odwiedzaniem miejsc i ludzi
0 odmiennej niz nasza kulturze, moze budzi¢ wsréd niektorych poczucie
niepewnosci i zagrozenia. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, czy bi-
blioteki -jako instytucje, ktorych misjgjest wspieranie cztowieka wjego
rozwoju, awiec w przekraczaniu pewnych barier i poznawaniu Swiata -
nie mogtyby wypracowac takiej formuty swojej dziatalnosci, dzieki ktorej
bylyby postrzegane przez ,podroznych”jako miejsca zawsze przyja-
zne, znajome, bezpieczne.

Biblioteki posiadaja potencjat sprawnego funkcjonowania w ,szyb-
kim” Swiecie, obejmujacy zasoby i kwalifikacje pracownikéw. Problemem
opOzniajgcym realizacje zgloszonej potrzeby informacyjnej moga byc¢
jednak-tak jak iw innych podmiotach - przeciazenie obowigzkami
Inadmiar informaciji, wymagajacy poswiecenia coraz wiekszej ilosci
czasu na procedury selekcji i doboru zrédet. Obligatoryjne juz dzi$ ba-
dania potrzeb uzytkownikdw sa elementem sprzyjajgcym elastycznosci
pracy bibliotecznej, rozumianej m.in. jako dostosowanie oferty oraz
sposobow realizacji ustug do zmian zachodzacych w otoczeniu (mody
czytelnicze, wzrost popularnosci Internetu itelefonii bezprzewodowej).
Jej ograniczeniem bedgwarunki finansowe. Kwestia upowszechniania
edukacji ma w odniesieniu do bibliotekarstwa publicznego dwa aspekty
Jeden dotyczy konieczno$ci statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw. Drugi - pomocy w potrzebach edukacyjnych obstugiwa-
nego $rodowiska. Biblioteki publiczne, jako instytucje kultury, powinny
sprawnie postugiwac sie kodami kulturowymi wykorzystywanymi tak
w skali globalnej, ponadnarodowej (kultura europejska), czy lokalnej,
jak tez wyodrebnianymi wedtug kryteriow pozanarodowych (kultura
tacinska, chrzescijanska itd.). Skutecznos¢ kontaktu z uzytkownikiem
zalezy réwniez od wyboru narzedzi komunikowania odpowiednich dla
danego kodu. Wiekszos¢ z wymienionych powyzej elementéw $wiad-
czy o dynamice i otwartosci struktur bibliotecznych. Dynamika struktur
lokalnych zalezy tez w duzym stopniu od samych bibliotekarzy.

Biblioteki publiczne doskonale mieszcza sie w idei instytuciji siecio-
wej, tak pod wzgledem rodzaju oferowanych ustug, jak i formy organi-
zacji. Ich specyfika, polegajgca na swoistej dwoistosci dziatan, umiesz-

Tekst umieszczony w tym podrozdziale jest fragmentem referatu opublikowanego

w: M. Kisilowska: By¢ czy nie by¢jak McDonald's? Bibliotekarstwo publiczne w spote-
czenstwie sieciowym. W; M. Kocéjowa, red.: Przenikanie... Op. cit.
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czaje w strukturze wezlowej, zwtaszcza na obrzezach sieci, gdzie moga
one pehic réwniez funkcje integracyjne dla niektérych grup spotecz-
nych. Mozna wiec mowi¢ o dwéch obliczach - globalnym i lokalnym -
bibliotek publicznych.

Innym waznym elementem nowoczesnej instytucji jest sposoéb jej
zarzadzania; warto tu wspomnie¢ o metodzie twérczego zarzadzania™,
ktora z jednej strony umozliwia realizowanie potencjatu tak pracowni-
kéw, jak i czytelnikéw, z drugiej zas - moze stanowi¢ metode na konku-
rencyjnos¢ (unikatowosc¢) na rynku ustug informacyjnych. Twércza
organizacja postrzega zaréwno pracownikow, jak i uzytkownikéw cato-
Sciowo, jako osoby, wyposazone nie tylko w wiedze i umiejetnosci, ale
i emocje, motywacje, wyobraznie. Dba o ich rozwo0j, zostawiajgc im tyle
swobody iwolnosci, aby indywidualna twdrczo$¢ mogta sie ujawnic/
Warunkiem twérczosci jest tez dostep do zasobow, przechowywanych
w bibliotekach. Dzieki temu - obstugujac zwtaszcza stabsze grupy spo-
leczne - wigczajg one w proces twdrczosci réznych ludzi, niwelujac
przepas¢ spoteczng. To dla nich, jak idla oséb poszukujgcych w biblio-
tece w pewnym sensie odpoczynku, przygotowano oferte o bardziej
lokalnym charakterze. Oni potrzebujg czasu, aby nauczy¢ sie korzystac
z zasobow, odkry¢ swoj potencjat tworczy.

Natomiast ,konsumentéw”, oderwanych czesto od korzeni kulturo-
wych, aktywnych zawodowo, przygotowano wiecej ustug ,globalnych”.
Kontakty z nimi moga mie¢ charakter systematyczny, ale sgtez najcze-
Sciej jednokierunkowe, powierzchowne ibezrefleksyjne. ,Konsument”
oczekuje raczej produktu niz nawigzania relacji. Jest wymagajacy, wraz-
liwy na aktualnos¢ otrzymywanej informacji, gtodny nowosci, czesto tez
rozczarowany wynikiem, ktéry nie stanowi gotowej odpowiedzi potrze-
be, a ,zaledwie” materiat do wykorzystania™"*.

Skutecznos¢ wspotczesnych dziatan promocyjnych zalezy od zasto-
sowania nowych, niekonwencjonalnych form komunikowania. Wyma-
gane dzis$ sgtez pasja i entuzjazm, podejscie humanistyczne, rozwoj,
oryginalnos¢, uwzglednianie ré6znorodnych wartosci i specyfiki kultur,
uczciwos¢, odpowiedzialnosé, rzetelnoSeM.

Sukces promociji, potwierdzony pozycjg na rynku, zalezy w coraz
wiekszym stopniu od umiejetnosci budowania wiasnej tozsamosci

A. Mirski: Twérczos$¢jako wyzwanie i szansa dla wspotczesnego zarzgdzania. ,Za-
rzadzanie w Kulturze” 2006, t. 7, s. 71-93.
" Tamze, s. 85.
B. Jedlewska: Marketing w dziatalnos$ci podmiotéw kultury - aktualne wyzwania,
problemy i doswiadczenia. ,Zarzadzanie w Kulturze” 2006, t. 7, s. 95-105.
FHTamze, s. 101.
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Tabela 5.1
Dwa oblicza biblioteki publicznej

dwa oblicza biblioteki publicznej

uniwersalizm lokalno$é

ujednolicone procedury zarzadzanie twdrczoscig - tworcze zarza-

zarzadzanie przezjakosé dzanie

dostep do zasobow elektronicznych - otwarto$¢ dla wszystkich grup spotecz-
wiasnych iobcych nych

swoboda korzystania z narzedzi teleinfor- - dziatalnos$¢ edukacyjna: edukacja infor-
matycznych macyjna, naukowa, kulturalna
informacja lokalna, informacja turystyczna - oferta kulturalna

fatwosé dostepu (lokalizacja, wizualizacja, - oferta spedzania czasu wolnego
godziny, architektura dla niepetnospraw- - reagowanie na specyficzne potrzeby $ro-
nych) dowiska lokalnego

obstuga potrzeb informacyjnych

Zr6dio; Opraé, whasne.

i ksztattowania wizerunku. Budowanie tozsannosci jest procesem we-
wnetrznym, realizowanym w jednej placoéwce badz ich sieci, ktérego
celem jest wtasna samoswiadomosc¢ i umacnianie relacji wewnatrz or-
ganizacji i grupy. Swiadomo$¢ ta, dajgca poczucie warto$ci, utatwia
podmiotom komunikowanie sie ze Swiatem zewnetrznym, a partnerom -
ksztattowanie naszego wizerunku, sposobu odbioru spotecznego. Ten
proces komunikacji powinien wzmacnia¢ dwa podstawowe dgzenia,
ktorymi kierujg sie ludzie-do bycia lepszym od innychi (np. wiecej wie-
dzie¢, byc lepiej zorientowanym w kulturze), oraz do zdobycia ich ak-
ceptaciji, do zrealizowania jednej z podstawowych potrzeb cztowieka,
jakajest potrzeba przynaleznosci (do tej samej wspélnoty kulturowej,
poprzez posiadanie tej samej wiedzy, przeczytanie tych samych ksia-
7ek)3®.

Mowigc o tozsamosci globalnej sieci bibliotek publicznych, mozna
odwotac¢ siedo wspomnianej juz dwoistosci petnionych funkcji. Zjednej
strony zwr6ci¢ uwage na szczeg6lne kompetencje informacyjne i do-
step do zasobdéw wiedzy, pozwalajgce peic funkcje posrednika mie-
dzy uzytkownikiem awiedzg. Z drugiej - aktualna pozostaje petniona
misja spoteczna.

Prébujac wskazaé jeden, taczacy oba wymiary, pozadany wizerunek
spoteczny, mozna mowic o bibliotece jako placéwce bezpieczenstwa
informacyjnego, zapewnianego kazdemu uzytkownikowi, odpowiednio

A. Lubecka; ,Tozsamos$¢ na sprzedaz”-czyli kilka uwag o marketingu tozsamosci
etnicznych. ,Zarzgdzanie w Kulturze” 2006, t. 7, s. 195-206.
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dojego potrzeb. W kwestii ,szybkiej obstugi” mozna to bezpieczenstwo
interpretowac analogicznie do doswiadczen korzystania z sieci McDo-
nald’s-gdziekolwiek na Swiecie, w kazdej bibliotece, uzytkownik moze
spodziewac sie ustug realizowanych zgodnie z tymi samymi standarda-
mi jakos$ci, poszanowania praw, umiejetnosci, odmiennosci, czasu, od-
powiedzialnosci za oferowane ustugi. Bezpieczehstwo to takze ujedno-
licone procedury i organizacja przestrzeni (np. oznaczenia ikoniczne),
utatwiajgce korzystanie z biblioteki i dajace poczucie ,bycia u siebie”,
przynaleznosci i niezaleznosci, a co za tym idzie - pozytywne postrze-
ganie siebie, poczucie wiasnej wartosci, otwartos¢ na czeste kontakty
z taka instytucjg. Takie zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego
przektada sie na wiekszg swobode poruszania sie, zwtaszcza w nowym
Srodowisku.

Dla czesci czytelnikdw poczucie bezpieczenstwa moze sie kojarzy¢
z zupetnie innymi standardami, jak np. swoboda dowolnie dlugiego
przebywania miedzy regatami, gotowos¢ poswiecenia czasu przez bi-
bliotekarza, okazywana cierpliwos¢, zrozumienie i pomoc, ré6znorodna
oferta kulturalna i edukacyjna dotyczgca spedzania czasu wolnego
i rozwijania umiejetnosci, akceptacja dla innosci, czy nawet niekompe-
tencji.

5.1.3. Jakich kompetencji potrzebuje placowka
»bezpieczenstwa informacyjnego”?

Ksztattowanie tozsamosci instytucji opiera sie na jej pracownikach,
co niejako wyznacza zakres kompetencji koniecznych dla zapewnienia
bezpieczenstwa informacyjnego.

Wydaje sie, ze podstawowa z nich jest potozenie szczegdlnego
nacisku na indywidualny i unikatowy kontakt z drugim cztowiekiem,
a wiec traktowanie priorytetowo nie zasobow informaciji, ale ludzi:
wspotpracownikéw, uzytkownikoéw, partneréw zewnetrznych, blizszego
i dalszego otoczenia spotecznego. Z tym wigzg sie kompetencje etycz-
ne, zwigzane z odpowiedzialnoscig za wykonywang ustuge, jak réwniez
umiejetnosci merytoryczne pozwalajace udzieli¢ relewantnej odpowie-
dzi na zadane pytanie, a dalej kompetencje osobiste, takie jak precy-
zyjnosé, wytrwatosé, cierpliwosé. Dzis w odniesieniu do relewancji zwra-
ca sie uwage przede wszystkim na to, aby nie stawia¢ uzytkownika
przed koniecznoscia samodzielnego przeprowadzenia duzej selekcji,
nie wywotywac¢ w nim poczucia ,przecigzenia informacyjnego”. Koniecz-
na jest tez umiejetno$¢ postepowania obiektywnego, ujawniajgca sie
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miedzy innymi w Swiadomym nieuleganiu pewnym modom tematycz-
nym (czy interpretacyjnym), jakie rozprzestrzeniajg sie gtéwnie poprzez
Internet i Srodki masowego przekazu.

Szczegblnie wazna kompetencja osobista, najaka nalezy zwrdcic¢
uwage, to dyskrecja, troska o nieujawnianie ani zainteresowan wyka-
zywanych w stawianych pytaniach, ani poziomu edukaciji, kultury, do-
chodéw, przygotowania informacyjnego itp. uzytkownikéw. Dotyczy to
zwtaszcza funkcji biblioteki publicznej bycia ,podstawowym weztem sie-
ci” dla tych, ktérzy sami nie sgw nigwtaczeni. Warto tez zwréci¢ uwage
na umiejetno$¢ swobodnego dostosowywania sie do potrzeb uzytkow-
nikbéw, a wiec cechy takie, jak elastyczno$¢, otwartos¢, spostrzegaw-
€zos¢, czujnosE, umiejetnosci komunikacji interpersonalnej (zwtaszcza
interpretowania zachowan niewerbalnych).

Poza tym wyrdzni¢ mozna zesp6t kompetencji zwigzanych ze sferg
zarzadzania (w tym marketingu), przede wszystkim twércze podejscie
do pracy wlasnej i podwladnych, jak rowniez zachecanie uzytkownikow
do ,samodzielnosci myslenia”, umiejetnosci komunikowania sie, mar-
keting przezy¢™

Rozwoj spoteczenstwa sieciowego stawia bibliotekom publicznym
wyzwania w sferze zarzadzania, w tym ksztattowania kontaktoéw spo-
tecznych. Obstuga uzytkownikéw pochodzacych z r6znych krajow Swia-
ta zmusza do zastanowienia nad rolg i sposobem funkcjonowania bi-
blioteki w spotecznosci lokalnej i spoteczenstwie w skali globalne;j.
Standaryzacja procedur, zaspokajanie potrzeb w spos6b ujednolicony
w placéwkach zakorzenionych w réznych kulturach ijezykach pomaga
uzytkownikom zachowaé poczucie bezpieczenstwa informacyjnego
i przesuwa biblioteke na szczyt listy miejsc waznych dla zaspokajania
ich podstawowych potrzeb. Jednoczesnie konieczne wydaje sie zacho-
wanie catego zespotu dziatan specyficznych dla danego srodowiska lo-
kalnego, awynikajgcych z odmiennych zadan przypisywanych bibliote-
ce jako ogniwu sieci spotecznej.

5.2. Czas w kulturze a czas w bibliotece

Oczywiscie czas, araczejjego rola, spos6b odbioru iwykorzystania,
jest tylko jednym z elementéw podlegajgcych analizie kulturoznawcze;.
Réwnie czesto - a moze nawet czesciej - opisywane sg réznice kultu-

B. Jedlewska: op. cit., s. 102.
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rowe w organizowaniu iwykorzystywaniu przestrzeni wokoét nas. Komu-
nikacyjny aspekt takiej ,gospodarki przestrzennej” nakreslitam w roz-
dziale 4.3. Tutaj natomiast chciatabym niejako ,zinterpretowac” wy-
brana literature przedmiotu w kontekscie pracy bibliotecznej, zwlaszcza
pracy z uzytkownikiem. R6znice w postrzeganiu czasu, wykorzystywa-
niu go, czasami réwniez manipulacji, mozna obserwowac¢ miedzy innymi
na przyktadzie organizacji pracy bibliotecznej oraz sposobu, w jaki cza-
sem postugujg sie poszczegdlni uzytkownicy.
E. T. Hall w swojej ksigzce Taniec zycia™, szczeg6towo charaktery-
zujgc roznice w traktowaniu czasu w wybranych kulturach, odwotuje sie
do 6-8 rodzajow czasu. Sgto zazwyczaj:
 czas sakralny - powtarzalny, odwracalny i niezmienny, ksztattujgcy
w znacznym stopniu sposdb funkcjonowania cztowieka w ciggu roku,
odmiennie dla r6znych kultur,
 Swiecki - system mierzenia uptywu czasu wypracowany przez cywili-
zacje,

« osobisty - wynikajacy z tego, w jaki sposob kazdy cztowiek indywidu-
alnie doswiadcza uptywu godzin i dni,

» metafizyczny-osobisty sposéb odczuwania przekraczania czasu
i/lub przestrzeni,

« fizyczny - zwigzany z obiegiem Ziemi wokot Stonca,

biologiczny i zegarowy™.

Dodatkowo wskaza¢ mozna zwigzang z pojeciem czasu koncepcje
rytmu, ktéry ksztattuje relacje miedzyludzkie w r6znym otoczeniu™.
Przytoczona kategoryzacja nie majednak zbyt wielkich konsekwenciji
dla zycia codziennego, tzn. nie postugujemy sie Swiadomie wskazany-
mi rodzajami czasu na co dzien, nie zastanawiamy sie nad ich wzajem-
nymi zalezno$ciami, wptywem na zycie cztowieka.

Poza roznicami w postrzeganiu czasu miedzy poszczegdllnymi kul-
turami oczywiste jest rowniez odmienne widzenie czasu przez osoby
z odmiennych grup demograficznych (wieku, pici, klasy spotecznej, za-
wodu)"\ Powszechnym jest do$swiadczenie, ze dzieciom czas zazwyczaj
sie dtuzy, zwlaszcza w oczekiwaniu na wazne wydarzenia, natomiast
dorostym nie tylko dni, ale i pory roku umykajg niemal niepostrzezenie.
Inaczej mija czas pracy, a inaczej tzw. czas wolny - cho¢ sposob ich
odczuwania tez podlega r6znym czynnikom, takim jak np. stosunek do

E. T. Hall: Taniec zycia. Warszawa 1999.

Zob. tez J. Urry; Socjologia mobilno$ci. Warszawa 2009, s. 149-181.
" Zob. Tamze, s. 20-21.

E. T. Hall: Taniec... Op. cit., s. 150.
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wykonywanego zawodu i ludzi, z ktérymi sie wspotpracuje, kontakty
z rodzing i bliskimi, posiadanie (badz nie) przyjaciot, ale tez zaintereso-
wan pozazawodowych, problemy iradosci, ktore ksztattujg nasz stosu-
nek do dnia codziennego, liczba obowiazkéw czekajgcych na wykona-
nie. Czas ,wlecze sie”, kiedy zegar w naszym ciele i zegar na $cianie
nie sg zsynchronizowane. Wleczenie sie czasujest synonimem tego,
ze niejest nam dobrze. Informacja, ze czas sie wlecze, moze pobudzi¢
nas do poszukiwania tego, co sprawia, ze tak to wkasnie odczuwamy.
(...) Odczucie, ze czas sie wlecze, powinno by¢ sygnatem do blizszego
przyjrzenia sie stanowi wlasnej psychiki™.

Ciekawym typem wskazanym przez Halla jest tzw. czas synchro"
czyli umiejetno$¢ wzajemnej synchronizacji ruchéw ludzi wchodzacych
w interakcje, indywidualna dla kazdej kultury, w zaleznosci od przyjete-
go w niej rytmu. Osoby, ktérym sie to nie udaje, ktére ,nie synchroni-
Zuja” z grupa, moga na nig oddziatywac niszczycielsko izostaé z nigj
wykluczone.

Podstawowe rozréznienie miedzy kulturami P6inocy i Potudnia to
wskazanie monochronicznosci jednych i polichronicznosci drugich.
W kulturach monochronicznych wydarzenia dzieja sie - mozna powie-
dzie¢ - linearnie, czyli wystepujg (sg postrzegane, analizowane) i sg
podejmowane jedne po drugich, oddzielnie. Natomiast w kulturach
polichronicznych zazwyczaj kilka spraw ,dzieje sie” naraz, jednocze-
Snie, bez szkody dla zadnej z nich. W pierwszych wazna jest realizacja
harmonogramu, w drugich - wykonanie zadania (zawarcie transakcji).

Uptyw czasu w kulturach monochronicznych jest niemal namacalny
i bardziej ,boli”. Stosowanie harmonogramoéw pozwala na doktadne
rozdzielanie - separowanie - kolejnych wydarzen, jednak dzieje sie to
ze stratg kontekstu, co moze czasami nawet powodowac utrate poczu-
cia sensownosci wykonywania pewnych zadan. Pozwala na skupienie
uwagi na relacji zjedng (w danym czasie) osoba, co sprzyja pogtebieniu
wiezi. Jednoczesnie jednak kazde spotkanie powinno skonczy¢ sie w
zatlozonym terminie, bez szkody dla kolejnych zadah iryzyka ,utraty
czasu”. Monochroniczno$¢ daje ztudzenie panowania nad czasem
(wrazenie oszczedzania/odrabiania czasu, tworzenie ,bankéw czasu”).
Hall podkresla jej zwiazek z cywilizacjg przemystowa-z jednej strony je-
den z czynnikdw sprzyjajacych jej rozwojowi, z drugiej - jej skutek, forma
dostosowania czlowieka, czesto jednak naruszajgca jego rytm biolo-

“2Tamze, s. 148.
Tamze, s. 32.
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giczny™”. W raporcie Mtodzi i media”™ autorzy silnie podkres$laja stosu-
nek do czasu jako element ro6znicujacy kulturowo pokolenia mitod-
szych, urodzonych juz w epoce cyfrowej, od ,cyfrowych imigrantow”,
zyjacych monochronicznie. Nastolatki umiejg dzieli¢ czas, dla nich
normajest polichroniczno$¢. Z tym Scisle wigze sie oczekiwanie natych-
miastowej realizacji zgtaszanych potrzeb.

Problem interpretowania poje¢ dotyczacych czasu nieformalnego,
takich jak np. ,zaraz”, ,za chwile”, ,pozniej”, ,niedtugo”, ,wkrotce” itp.,
analizowaé nalezy na réznych poziomach indywidualizacji. Podstawowe
sg roznice wynikajgce z odmienno$ci kulturowych, chociazby wspo-
mnianej wyzej polichronicznosci i monochronicznosci, ktére powoduja,
ze czesC€ 0sob interpretuje bardzo doktadnie zastosowane wyrazenia
idomaga sie ich realizacji w spodziewanym przez siebie terminie, pod-
czas gdy inni postugujg sie nimi wytgcznie w celu zasygnalizowania
odtozenia zatatwienia danej sprawy na blizej nieokre$long przysztosé.
Rd&znice te obserwowane sg réwniez w wymiarze lokalnym, np. odmien-
nosci w sposobach zachowania itraktowania czasu mieszkancéw du-
zych aglomeracji miejskich i miast badz tez miasteczek czy wsi.
W tych pierwszych konieczne wydaje sie przestrzeganie podawanych
termindw, cho€ czesto okolicznosci zewnetrzne (np. zakidcenia ruchu
ulicznego) utrudniaja ich dotrzymywanie. W drugich czas ptynie wolniej
i spokojniej (zwtaszcza w odczuciu gosci z aglomeraciji), a podawane
terminy traktowane sa ,w przyblizeniu”.

Kolejny wymiar to indywidualne podejscie to czasu, jak réwniez in-
dywidualne zdolnosci i umiejetnosci zarzgdzania czasem, takie jak wia-
Sciwe obliczenie czasu potrzebnego na wykonanie danej czynnosci,
pamietanie o ustaleniach i dotrzymywanie obietnic, poszanowanie cza-
su wlasnego i cudzego.

Czas w bibliotece ujawnia sie m.in. w:

* godzinach otwarcia,

 oczekiwaniu na udostepnienie dokumentu (w czytelni lub wypozyczal-
ni, zdejmowanego z regatu lub sprowadzanego z magazynu czy hawet
z innych placéwek w ramach wypozyczeh miedzybibliotecznych),

« dlugosci kolejek do réznych punktéw obstugi (poczawszy od szatni,
przez punkt ksero, do czytelni i wypozyczalni),

» tempie przeptywu dokumentu z dziatu gromadzenia na regat biblio-
teczny.

'Zob. Tamze, s. 58.
' Zob. Filiciak M., et al., red., op. cit.
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« tempie funkcjonowania poszczegoélnych pracownikéw i uzytkownikow,

* harmonogramie pracy w obrebie roku kalendarzowego, szkolnego,
akademickiego,

« szybkosci sprzetu komputerowego i dostepnych w nim programow,

« mozliwosci kontaktu pracownika z przetozonym.

Sposab traktowania czasu wtasnego, wspotpracownikdéw i czytelni-
kéw ujawnia pochodzenie kulturowe danej osoby, jak rowniez jego
poglady religijne, charakter, osobowos¢, zajmowane stanowisko, czy
wreszcie zegar hiologiczny.

Pierwszym ,zderzeniem czasowym” wydaje sie by¢ spotkanie
dwdéch odmiennych rél spotecznych petnionych przez uczestnikow inte-
rakcji. Sgto: rola pracownika, czyli osoby, ktéra ,jestw pracy”, z czego
wynikajg konkretne konsekwencje, na przyktad koniecznos¢ przestrze-
gania obowigzujacych procedur, wypetniania dokumentéw etc., oraz
rola ,klienta”, ktory z jednej strony powinien dostosowac sie do zasad
panujacych w instytucji, z drugiej jednak - najczesciej spieszy sie,
awiec ,zalezy mu na czasie” i przynajmniej niektére dziatania bibliote-
karza uznaje za niepotrzebne badz ich nie rozumie.

To zderzenie wydaje sie by¢ bardziej charakterystyczne dla kultur
monochronicznych, funkcjonujacych zgodnie z harmonogramami,
ustaleniami itd. W zwigzku z czym réwniez tempo obstugi uzytkownika,
w zaleznosci od rodzaju zgtoszonej potrzeby informacyjnej, moze by¢
(przynajmniej szacunkowo) okreslone, przez co instytucja niejako skta-
da zobowigzanie do przestrzegania kolejnego harmonogramu, wykazu-
jacjednoczesnie szacunek dla zorganizowanego dos¢ doktadnie czasu
uzytkownika. Przyktad takiej deklaracji, sktadanej w karcie uzytkownika
biblioteki publicznej, przedstawiono juz wczesniej.

Trzeba jednak pamietaé, ze stosunek do czasu uzytkownika wynika
nie tylko z poszanowania dlajego prywatnego harmonogramu. Jak pi-
sze E. T. Hall: Wzér obowigzujacy dla wiekszosci- szczegdlnie na
wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych - ustala, ze okres ocze-
kiwania w urzedzie niesie ze soba trzy zbiory wzajemnie powigzanych
szybkich przekazow dla czekajgcej osoby: po pierwsze o waznosci
samej sprawy, po drugie o statusie i po trzecie o grzecznosci™.

Biblioteka oczywiscie nie jest urzedem, zwlaszcza w biurokratycz-
nym znaczeniu tego stowa. Jest instytucjg Swiadczaca ustugi, awiec
z zalozenia to sprawy czytelnikéw sg dla niej najwazniejsze. Tym nie-
mniej zapewne mozna zaobserwowac sytuacje patologiczne, w ktorych

E. T. Hall; Taniec... Op. cit., s. 86-87.
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komunikaty wspomniane przez Halla réwniez sie ujawniajg. W pierw-
szym przypadku - waznosci sprawy - aspekt czasowy moze sie wyra-
zac¢ np. w wyjatkowym udostepnieniu wiarygodnej osobie materiatdw
z czytelni (ksiegozbioru podrecznego) na tzw. noc, czyli od momentu
zamkniecia biblioteki do chwili jej otwarcia. Jest to forma wyjscia na-
przeciw potrzebom czytelnika (najczesciej musi on jednak spetniac
pewne kryteria wiarygodnosci), przy jednoczesnym faktycznym naru-
szeniu zasady ogoélnej, moéwigcej o niewypozyczaniu ksigzek z ksiego-
zbioru podrecznego.

Biblioteka powinna réwniez dbaé o to, aby relacja z uzytkownikiem
nie miata w zadnym przypadku charakteru hierarchiczno$ci, czy - co
gorsza - podlegtosci, awiec aby ,bycie bibliotekarzem” nie byto ani
przez pracownikéw, ani tez uzytkownikow, interpretowane jako atut
w interakcji, pozwalajgcy na swobodne dysponowanie czasem tych
ostatnich. To wigze sie réwniez z trzecim potencjalnym przywotanym
przez Halla komunikatem, czyli informacjg o kulturze organizacyjnej
oraz (ostatecznie) o grzecznosci kazdego bibliotekarza indywidualnie.

Godziny otwarcia biblioteki to komunikat wprost kierowany do uzyt-
kownika. Mozliwe sgjednak jego rézne interpretacje, dlatego - zwlasz-
czajesli nie w petni odpowiadajg one zatozeniom bibliotekarzy i oczeki-
waniom uzytkownikdéw - powinny im towarzyszy¢ przekazy dodatkowe,
wyjasniajace taki a nie inny wybor czasu funkcjonowania placowki. Za-
tozenie idealne mowi o koniecznosci dostosowania czasu otwarcia bi-
blioteki do potrzeb uzytkownikéw (spotecznosci lokalnej lub innych
grup, w zaleznosci od typu biblioteki). Mozna by wiec przyja¢, ze pu-
bliczne biblioteki gminne idzielnicowe, te funkcjonujace ,najblizej” czy-
telnikdw, powinny by¢ otwarte wtedy, gdy okoliczni mieszkarncy maja
wolng chwile, aby do nich wstgpi¢. Czesto jednak tak dtugi (w efekcie)
czas pracy nie jest mozliwy, ze wzgledu na zbyt matg obsade kadrowa.
Problem ten nasila sie w okresie letnim, ze wzgledu na wyjazdy urlopo-
we. Jesli wiec konieczne okazuje sie ograniczenie czasu otwarcia bi-
blioteki, wymaga to odpowiednio wczesnego poinformowania uzytkow-
nikéw iwyjasnienia przyczyn takiego stanu rzeczy.

Okres wakacyjny i zwigzane z nim ograniczenia to przyktad na funk-
cjonowanie biblioteki w czasie $wieckim, jak réwniez sakralnym. Orga-
nizacja pracy w obrebie roku kalendarzowego podlega z jednej strony
regulacjom (np. resortu edukaciji okreslajgcego terminy ferii, przerw
Swigtecznych iwakaciji letnich, czy tez resortu pracy, corocznie decy-
dujacego o dniach wolnych od pracy; w bibliotekach akademickich
decydujace beda zarzadzenia rektorow dotyczace organizacji roku
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akademickiego), z drugiej - kalendarzom poszczego6lnych wyznan
wyznaczajgcych terminy Swiat religijnych.

Poza wskazaniem dni wolnych od pracy, kalendarz swiecki wskazu-
je terminy potencjalnie szczegdélnego nasilenia odwiedzin czytelnikow,
zwlaszcza w bibliotekach akademickich i szkolnych. Kalendarze sakral-
ny ifizyczny (zwigzany z obiegiem Ziemi dookota Stonca, awiec ze zmia-
nami por roku) moga réwniez oddziatywaé na zakres i formy pracy
z uzytkownikiem - oczywiste doswiadczenie kazdego bibliotekarza
i uzytkownika przywota tu z pewnoscig liste wkasnych przyktadéw im-
prez, spotkan, wystaw itp. organizowanych ,z okazji” albo ,w zwigzku z”,
tematycznie dopasowanych do pogody za oknem, przygotowan przed-
Swigtecznych, karnawalu itp.

Warto wspomniec jeszcze o istniejgcych by¢ moze, przynajmniej
w niektdrych bibliotekach, kalendarzach wynikajacych z przyjetej tam
kultury organizacyjnej, okreslajacych przede wszystkim terminy iformy
obchodzenia r6znego typu imprez, tak oficjalnych (celebrowanie waz-
nych wydarzen bibliotecznych, np. rocznicy zatozenia), jak i nieoficjal-
nych (spotkania przedswigteczne, obchody imienin). Tego typu wyda-
rzenia ksztattujg nasz sposob postrzegania uptywu czasu, mozna wiec
zastanowic sig, jakiego typu emocje wzbudzajg, atakze - czy emocje po-
zytywne spowalniajg uptyw czasu, a negatywne - przyspieszaja go,
chocby tylko pozornie?

Czas biologiczny kazdego cztowieka reguluje jego sposéb funkcjo-
nowania w poszczegolnych porach roku i doby. Jakjuz pisatam"” sg
wsrad nas ,sowy” i ,skowronki” - osoby, ktérych aktywnosc¢ najpetniegj-
szajest p6znym wieczorem badz wczesnie rano. Sgtez tacy, ktérzy zime
niemal ,przesypiajg”,w listopadzie majg nastroje depresyjne, albo nie
lubig upatéw. Stosunek kazdego cztowieka indywidualnie do pory dnia
i pogody za oknem ksztattuje jego zachowania - przede wszystkim sto-
sunek do innych ludzi, ale tez umiejetno$¢ koncentracji, precyzje w wy-
konywaniu zadan (i w wypowiedziach), tempo pracy.

Zjakim tempem uptywu czasu biblioteka kojarzy sie dzi$ w ogdle?
Zalezy to w duzej mierze od kontekstu®, jak tez od catego systemu ko-
munikacji przyjetego przez placéwke w kontaktach z otoczeniem.
IlfazA7g cecha, blisko zwigzang zaréwno z kontekstem, jak i komuniko-
waniemjest szybkie i wolne kontinuum przekazu. Kazda kultura wyda-

Zob. M. Kisilowska: Juz nie wiem, jak mam do Ciebie méwi¢, czyli... Komunikacja
w bibliotece. Warszawa 2001.

Szerzej o kulturach wysoko- i niskokontekstowych - zob. E. T. Hall: Taniec zycia.
Op. cit.
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je sie umiejscawiac¢ wjakims$ szczego6lnym punkcie ,spektrum szybko-
Sci przekazu”, gdzie jej cztonkowie czujg sie bardziej komfortowo.
Przestanie wiadomosci z kategorii szybkicti do ludzi nastawionych na
wolny format da bardzo n/eivie/le’®. Nalezatoby wiec zastanowic sie, czy
nie réznicowac narzedzi, metod itresci promaciji bibliotecznej w zalez-
nosci od adresata, aby unikng¢ wspomnianej wyzej blokady przekazu.

W tabeli 5.2 przedstawiono stworzone przez E. T. Halla, krétkie ze-
stawienie poréwnawcze przyktadowych szybkich iwolnych przekazéw.

Tabela 5.2
Przyktady przekazéw szybkich i wolnych

przekazy szybkie przekazy wolne
proza poezja
nagtowki ksigzki
oficjalne oswiadczenie ambasador
wiadomosci propagandowe dobrze udokumentowane spraw'ozdanie
karykatury sztychiy
reklamy telewizyjne powazne telewizyjne seriale
wydarzenia sportowe historia i znaczenie sportu
zadza mito$¢
hollywoodzkie krétkotrwate matzenstwa wszelkiego rodzaju udane matzenstwa
»mowienie naty” w USA »mowienie naty” w Niemczech
reprodukcja dziet sztuki dzieto sztuki
manipulacje prawdziwa przyjazn

Zrédio; E. T. Hall: Taniec zycia. Op. cit., s. 75.

Przez uzytkownikow czas postrzegany jestjako jeden z wyznaczni-
kow jakos$ci pracy biblioteki, takze w poréwnaniu z innymi instytucjami
ustugowymi. Zazwyczaj zwracajg oni uwage przede wszystkim na okres
oczekiwania - na ksigzke, informacje, bibliotekarza, ale po diuzszym
zastanowieniu mozna wyrdznic¢ kilka kategorii dotyczacych wymiaru
chronometrycznego pracy bibliotecznej, m.in.;

* wspomnianyjuz czas oczekiwania na otrzymanie informacji (wypozycze-
nie lub udostepnienie dokumentu w czytelni, uzyskanie informacji ze
zrodet elektronicznych, w podziale na czas spedzony w kolejce do okien-
ka oraz czas deklarowany jako niezbedny na sprowadzenie materiatu -
Z magazynu czy z innej placéwki, np. w systemie wypozyczenh miedzybi-
bliotecznych, czasami nawet czas potrzebny na wejscie do biblioteki,
awiec takze ten poswiecony na oddanie okrycia i bagazu w szatni).

Tamze, s. 74.
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 czas bezposredniej pracy z dokumentem,

 czas oczekiwania na pojawienie sie dokumentu na potce (ktéry mija
od momentu jego nabycia przez biblioteke, przez opracowanie, do
udostepnienia uzytkownikom).

Czasowy wymiar ustug bibliotecznych mozna réwniez interpretowac
Z punktu widzenia czasu jako jedynego dobra naturalnego, ktérego
marnotrawienie spotyka sie zjednomysinym potepieniem - jako niegod-
ne, niedopuszczalne i nie znajdujgce usprawiedliwienia;jako kamien
obrazy i policzek dla ludzkiej godnosci, jako naruszenie praw cztowie-
fca* . Bauman wskazuje w zwiazku z tym na tzw. syndrom niecierpliwosci,
jaki nieodtgczny jest zyciu wspoétczesnego czltowieka, zwtaszcza miesz-
kanca metropolii. Powoduje on konkretne reakcje w zachowaniach uzyt-
kownika, nierzadko sprzeczne ze sobg. Na przyktad z jednej strony nie
nalezy oczekiwac¢ od uzytkownika zrozumienia dla dluzszego niz spodzie-
wany czasu oczekiwania na przygotowanie poszukiwanych materiatéw.
Z drugiejjednak ten sam uzytkownik czesto chciatby przetrzymac wypo-
zyczone materiaty diuzej, niz okresla to regulamin. Konieczna jest wiec
cierpliwos¢ wobec takich czytelnikéw (wynikajgca ze Swiadomosci uwa-
runkowan zewnetrznych i psychologicznych) i permanentna edukacja
w tym zakresie, przy oczywistym jednoczesnym dotozeniu staran o prze-
strzeganie wymaganych terminow.

Psychologiczne uwarunkowania przestrzegania czasu oddziatujg na
ustalenia o charakterze normatywnym. W literaturze znalez¢ mozna
kilkanascie wskaZnikéw dotyczacych czasu, wykorzystywanych bezpo-
Srednio w ilosciowym badaniu jakosci pracy bibliotek. Np. Library Per-
formance Indicators ISO 11620™ wymienia nastepujacenn-

* mediana dla czasu wyszukania dokumentu z magazyndw zamknie-
tych,

* mediana dla czasu wyszukania dokumentu z magazynow z wolnym
dostepem do potek,

* czas trwania wypozyczenia miedzybibliotecznego,

* mediana dla czasu procesu gromadzenia dokumentu.

Ze wzgledu na ogromne zréznicowanie zbiorow (funkcjonalne, tech-
niczne i organizacyjne), M. GOrny proponuje tworzenie odrebnych

Bauman: Razem osobno. Wyd, 3. Krakéw 2003, s. 94.
1ISO 11620:1998. \niormation and documentation: library performance indicators.
Genewa 1998. Zob. tez ISO 11620:2008. Information and documentation: library perfor-
mance indicators. Genewa 2008.
Cyt. za: M. Gorny: Czasjako ilosciowa miarajakosci ustug bibliotecznych. ,Biule-
tyn EB1B” 2002, nr 31 [oniine]. Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/gorny. php
dostep: 16.03.2009.
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wskaznikéw dla poszczegoélnych typow zasobow, jak rowniez kilka ogol-

nych, dotyczacych nie tyle realizacji poszczegodlnych operaciji, co funk-

cjonowania biblioteki jako catosci. Sato®":

¢ czas dostarczania informacji przez biblioteke - rozumiany jako czas
od zlozenia zamowienia do uzyskania dostepu do dokumentu (nieza-
leznie-drukowanego czy elektronicznego), ktéry obejmuje réwniez
mozliwe do wystgpienia problemy, takie jak usterki techniczne w do-
stepie Online, zagubienie i niemoznos¢ odnalezienia ksiazki w maga-
zynie, czy nawet brak materiatu w zbiorach i koniecznos¢ jego zaku-
pienia,

* czas, jaki uzytkownik moze poswieci¢ na prace z informacjg dostar-
czong - takijak okreslony w regulaminie okres wypozyczenia,

« opbznienie - czas, jaki mija od momentu pojawienia sie Zrodta do mo-
mentu rozpoczecia jego udostepniania,

* czas, jaki uzytkownik traci na korzystanie z biblioteki - zwigzany $ci-
Sle z obowigzujacymi procedurami (np. kontroli wnoszonych iwyno-
szonych materiatow), wielkoscig placowki ijej zbioréw, organizacija
pracy i sprawnosciag bibliotekarzy oraz jakoscia narzedzi, w tym
sprawnoscia sprzetu oraz efektywnoscig aparatu informacyjno-wy-
szukiwawczego (w Swietle kompetencji informacyjno-wyszukiwaw-
czych uzytkownika).

Nalezy pamietac, ze wskazniki te, poza swoja obiektywnawartoscig
badawczg i organizacyjng, przez kazdego uzytkownika beda odmiennie
postrzegane i oceniane, zaleznie od indywidualnych ,uwarunkowan
i predyspozycji czasowych”, takich jak rodzaj i stopieh zaangazowania
zawodowego, rodzinnego, spotecznego. Czytelnicy o podejsciu mono-
chronicznym moga by¢ bardziej wrazliwi na wszelkie spdZnienia i niedo-
trzymywanie zobowigzan przez biblioteke, niz osoby polichroniczne, kté-
re na przyktad beda w stanie zorganizowaé sobie dluzszy czas
oczekiwania, nie marnujgc go, jak rowniez nie przejmujgc sie zbytnio za-
istniatym sp6znieniem. Osoby nastawione na korzystanie z dokumentéw
majgcych charakter przekazu wolnego czesto maja tez mniej napiety
harmonogram - czy moze: wiecej czasu przeznaczone na korzystanie
zZ biblioteki, awiec odczuwajg mniejsze napiecie, stres spowodowany po-
Spiechem, marnotrawstwo czy strate.

Czas w bibliotece jest rowniez czasem pracy, awiec mozna go ana-
lizowac nie tylko z punktu widzenia realizowania potrzeb uzytkownikow
Iw kontakcie z nimi, ale takze jako czynnik organizaciji pracy, artefakt

Zob. szerzej: Tamze.
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kultury organizacyjnej (zob. nizej), komunikat. Poziom swobody w dys-
ponowaniu swoim czasem, az do posiadania tzw. nienormowanego cza-
Su pracy, jest obecnie czesto symbolem statusu przypisanego danemu
stanowisku. Takg swobode przyznaje sie osobom odpowiedzialnym,
najczesciej petnigcym funkcje kierownicze lub zatrudnionym na stanowi-
skach samodzielnych, o nietypowym, to znaczy wyjatkowym w skali or-
ganizacji zakresie obowigzkéw. Swoboda dysponowania czasem trakto-
wana jest jako atut, cho¢ tez mato kto pamieta, ze czesto oznacza ona
wykonywanie obowigzkéw poza ,standardowymi” godzinami pracy, w dni
wolne, czy bycie ,pod telefonem” o kazdej porze doby. Tym niemniej jest
nadal czesto dobrem poszukiwanym i upragnionym.

W bibliotece swobode dysponowania czasem ogranicza specyfika
obowigzkéw, na ktéra sktada sie koniecznos$¢ obecnosci odpowiedniej
liczby pracownikéw w godzinach udostepniania zbioréw oraz - w zalez-
nosci od wielkosci placowki oraz liczby personelu merytorycznego -
podziat tych obowigzkéw wedtug przyjetych zasad (,grafik dyzuréw”).
Wydaje sie, ze wiele zadan bibliotecznych - poza oczywiscie udostep-
nianiem materiatbw na nosnikach fizycznych - mozna wykonywa¢
w systemie telepracy, awiec niekoniecznie bezposrednio w budynku
biblioteki. Dotyczy to na przyktad opracowania dokumentéw elektro-
nicznych, administrowania witryna, wirtualnej dziatalnosci informacyj-
nej. Takie rozwiazanie pozwala zaréwno na w miare swobodne dyspo-
nowanie czasem przez pracownika, jak i na oszczednosci wynikajace
z braku koniecznosci dojazdu i organizowania stanowiska pracy. To
réwniez wyraz przyjetego zatozenia dotyczgcego wysokiego poziomu
odpowiedzialnosci zawodowej i kompetencji etycznych wspotpracow-
nikow.

Innego interpretowania czasu mozna szuka¢ w komunikacji piono-
wej i poziomej w zespole pracownikdw. Znaczacym komunikatem jest tu
na przyktad dostepnosc¢ przetozonego - swoboda kontaktu lub ograni-
czenie wylgcznie do wskazanych terminéw, dotrzymywanie ustalen
dotyczacych dat i godzin spotkan lub ,przetrzymywanie petenta pod
gabinetem”, ktére moze sygnalizowa¢ potrzebe podkreslenia réznic,
podbudowania wtasnego autorytetu i/lub odwrotnie - wykazania niz-
szosci pracownika. W takiej sytuacji pojawiajg sie kolejne kwestie-jak
chocby czy ten sposéb traktowania dotyczy wszystkich pracownikéw,
czy tez kierowany jest do niektérych, ,wybranych”? Jak nalezy go in-
terpretowacé?

Kolejny aspekt zarzadzania czasem to prawo do organizowania
pracy cudzej, a wiec dysponowania osobami sobie podlegtymi w sensie
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wyznaczania im obowigzkow (o okreslonej wartosci czasowej) do wyko-
nania, rozliczania ich z tychze w konkretnych terminach, planowania
zajec¢-zgodnie z wiadomymi potrzebami czy ograniczeniami pracowni-
ka badz bez ich uwzgledniania.

Aspekt czasowy mozna analizowac takze, przygladajac sie pracy
zespotowej. Wtedy przedmiotem zainteresowania stac sie moze-jak
sugeruje to E. T. Hall - synchronizacja, a wiec odnalezienie wspélnego
dla wszystkich cztonkéw zespotu rytmu dziatania, badz jej brak, ktory
dosc¢ szybko ujawnia sie zaréwno w relacjach miedzyludzkich, jak
iw wymiernych efektach pracy zespotu. Drugi, kulturowo-czasowy wy-
miar pracy zespotowej to decyzja whasciwie podstawowa - dotyczgca
wyboru takiej formy funkcjonowania. Jak pisze E. T. Hall: Mezczyznisg
wychowywani, by by¢ graczami w zespole, a kobiety- nie. Mezczyzni
sg przyzwyczajeni do tego, ze moga nie lubi¢ niektérych cztonkéw
zespotlu, ale nie okazg swoich uczu¢, poniewaz zesp6t, jak réwniez ich
przysztosé, mégiby z tego powodu ucierpie¢. Kobiety sa sktonne bra¢
rzeczy bardziej osobiscie. Czas indywidualny tojedna rzecz, a czas
zespotu to cos$ zupetnie innego. Zespot ma pierwszenstwo przed
wszystkim i to dlatego rodziny sg czesto pozostawiane, kiedy interesy
goruja nieskrepowanie w dokonywaniu transferu personelu bez ogla-
dania sie na dobro rodziny. Liczy sie tylko zespo/™.

Analizujac powyzsze interpretacje znaczenia czasu w réznych sytu-
acjach iinterakcjach bibliotecznych, tatwo dostrzec w sposobie trakto-
wania go rowniez artefakt kultury organizacyjnej - produkt specyficzny
dla biblioteki jako typu placéwki ustugowej, dla poszczegélnych rodza-
joéw bibliotek, a takze dla konkretnej placéwki, z jej unikatowym sposo-
bem zarzadzania, zwigzanym ze stylem przywédztwa i osobowosciag
gtéwnego przetozonego, atakze w pewnym stopniu poszczegélnych
cztonkdw zespotu. Jak pisze E. B. Zybert"®: Te postrzegane twory kultu-
ry, jak np. dluga kolejka do rejestracji, dtugi czas oczekiwania na ma-
terialy z magazynu, czy niedostatecznie dtugilub niezgodny z potrze-
bami uzytkownikéw czas pracy biblioteki informujg o wartosciach
i zatozeniach kultury. Jesli w bibliotece obserwujemy takie artefakty, to
stosunkowo tatwo mozna wychwyci¢ i pojac tresci oraz wymiary zawie-
rajace sie w wyzszych poziomach kultury: w wartosciach i zatozeniach.
Zgodnie z tym, mozemy przyjac¢, iz wdanej bibliotece przyjaznos¢ dla
uzytkownika, ukierunkowanie sie najego potrzeby ijego satysfakcja,
a wiec szerzej mowigc, jakos¢ pracy, nie sg ceniong wartoscia.

T. Hall: Taniec... Op. cit., s. 221.

E.
E. B. Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotekach. Op. cit., s. 94-95.
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Pozytywnym przyktadem artefaktu behawioralnego, ukazujacego
stosunek do uzytkownikéw, szanowanie ich czasu {...), jest rezerwo-
wanie potrzebnych im ksigzek, chwilowo niedostepnych w bibliotece,
dokonywane w kontaktach osobistych lub za posrednictwem poczty
elektronicznej czy telefonu.

Rozwdj narzedzi elektronicznych w bibliotece i wirtualnych kontak-
téw z uzytkownikami kaze zwroci¢ uwage rowniez na specyfike uptywu
czasu w $rodowisku cyfrowym. A. Nowakowska”® proponuje nawet
wprowadzenie pojecia ,spoteczny czas wirtualny”, w odréznieniu od
rzeczywistego, postrzeganego - zgodnie z przytaczanymi przez te au-
torke teoriami - dwutorowo. Raz w sposoOb jednostkowy, powigzany
indywidualnie z poszczegdlnymi uzytkownikami sieci. Winnym aspekcie
jednak, w odniesieniu do propozycji ,wspélnego czasu spotecznego”
Elzbiety Tarkowskiej™ takze jako wspdlnotowy czas wirtualny, ktory sta-
watby sie czescig wirtualnego czasujednostkowego internauty™.

A. Nowakowska wymienia kilka cech charakterystycznych spotecz-
nego czasu wirtualnego. Sgto: jednoczesnos$¢ zdarzen, wiasny rytm
sieci (oddziatujacy na rzeczywiste funkcjonowanie oséb korzystajacych
z sieci), oddziatywanie uzalezniajgce (,nieszanowanie” rytmu dobowe-
go), ,tyrania chwili” -dyktatura natychmiastowosci (okreslenieThoma-
sa Hyllanda Eriksena), brak przerw (odpoczynek, czas wolny, Swieta,
czas sacrum). W ,spotecznym czasie wirtualnym” poruszajq sie uzyt-
kownicy. Ich ,zachowania czasowe” mozna obsenwowaé, przegladajac
np. statystyki odwiedzin witryn i blogéw bibliotecznych czy bibliotek
cyfrowych. Swobodny, ,catlodobowy” dostep do Internetu niejako wy-
musza na bibliotekach obecnosc¢ w sieci ze swojg ofertg informacyjna
oraz umozliwienie uzytkownikom podejmowania wiasnej aktywnosci
w obrebie dostepnych na stronie narzedzi.

5.3. ,,Kulturowe” podsumowanie

Jakie wiec jest miejsce ifunkcja bibliotek w kulturze? W kulturach
Swiata - iindywidualnych? Z wielkg uwaga itroskg powinny one uczest-
niczy¢ w zyciu swojej spotecznosci, majac w perspektywie stabnace

A. Nowakowska: Czas spoteczny a komunikacja w Internecie. W: M. Sokotowski, red.:
op. cit., s. 96-109.

E. Tarkowska: Czas wzyciu Polakéw. Warszawa 1992, s. 23 [za:] B. Fatyga, P. Zie-
linski: Tempus fugit. Analiza metafor czasu - propozycja metodologiczna. ,Przeglad So-

cjologii Jakosciowej” 2006, t. I, nr 1, s. 9. Cyt. za: A. Nowakowska: op. cit., s. 100.
Nowakowska: op. cit., s. 101.
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ograniczenia przestrzenne uzytkownikow (tak rzeczywiste, jak wirtual-
ne), coraz intensywniejszy ruch migracyjny, zwigzane z nim przenosze-
nie treéci kulturowych, ich wzajemne przenikanie. Swiadomo$¢ rézno-
rodnosci uzytkownikéw, nie tylko tej dostrzegalnej gotym okiem,
wymaga wrazliwosci i elastycznosci komunikacyjnej. Drugim waznym
aspektem dziatalnosci bibliotecznejjest Swiadomos¢ ztozonosci Swiata,
w ktérym czytelnicy zyja na co dzien, awiec che¢ (obowigzek?) przygo-
towania ich rpomocy w funkcjonowaniu w takich warunkach.

Biblioteki, poprzez dobér materiatéw edukacyjnych i oferte kultu-
ralng (literatura, spotkania, konkursy, wystawy etc.), uczestnicza
w ksztatceniu kompetencji kulturowej miodszych i starszych czytelnikow,
wyposazajac ich w umiejetnos¢ niezbedng dla petnoprawnego, sku-
tecznego funkcjonowania wzyciu spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa
w skali globalnej. Tego rodzaju zadanie edukacyjne wynika wprost
z petnienia przez biblioteki funkcji instytucji komunikacji spotecznej,
awiec struktury stworzonej m.in. w celu przekazu tresci wspolnych dla
danego kregu kulturowego, a odlegtych chronologicznie, jak i umozli-
wienia poznawania artefaktow kultur odlegtych geograficznie, a czesto
odmiennych pod wzgledem wartos$ci, tradycji, historii, artefaktow, do-
Swiadczen itd. Przekaz wspélnego dziedzictwa kulturowego nie moze
zawieraé rdznicowania tresci historycznych iwspoétczesnych pod wzgle-
dem ich wartosci, pozostawiajgc czytelnikom swobode ksztaltowania
wilasnej, indywidualnej kultury, ze wskazaniem na te tresci, ktére wazne
sa dla wlasciwego rozumienia zdarzen i sposobu myslenia srodowiska,
w ktérym zyja.

Ze wzgledu na rozwijajaca sie niemal z dnia na dzieri wielokulturo-
wos¢, obserwowang taKze w Polsce (zwlaszcza w wiekszych mia-
stach™), biblioteki - szkolne, publiczne, akademickie - powinny by¢
przygotowane do kontaktu z uzytkownikami wychowanymi wedtug ob-
cych wzorcéw, ktérzy potrzebujg z jednej strony wprowadzenia w kultu-
re lokalna, z drugiej - pomocy w zachowaniu wartosci itradycji prze-
strzeganych w rodzinie i zrozumienia dla nich. Jezeli reprezentujg grupy
0 nizszym statusie ekonomicznym, beda dodatkowo szczegdinie po-
trzebowac wsparcia technicznego, w dostepie do narzedzi i umiejetno-
Sci komunikacji elektronicznej, aby unikna¢ zjawiska wykluczenia spo-
tecznego.

Zob. np. M. Stelmach: Obcy w naszejklasie. ,Polityka 2008 nr 11. [online]. Tryb do-
stepu: http://www.polityka.pl/polityka/index.jsp?place=Lead33&news_cat_id=1137&new
s_ id=247263&layout=18&forum_id=14055&fpage=Threads&page=text dostep 16.03.2009
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Werbalne i niewerbalne komunikaty biblioteki, zwtaszcza te definiu-
jace jej tozsamosc instytucjonalng, powinny w czytelny, precyzyjny spo-
s6b ujawniac dwoisty charakter kulturowy biblioteki, obejmujacy zarow-
no jej tozsamos¢ lokalng, jak i uniwersalng otwarto$¢ na Swiat,
umiejetnos¢ ,skomunikowania” (tak technicznego, jak i kulturowego
wiasnie) uzytkownika z dowolnym miejscem na Ziemi®".

Pobiezne przejrzenie witryn internetowych ujawnia w wiekszosci ich ,nieczytel-
nos$¢" komunikacyjno-kulturowa. Wydaje sie, ze biblioteki przejety sie zbytnio swoimi zada-
niami informacyjnymi, co powoduje umieszczanie na stronie domowej dowolnej (czytaj: jak
najwigkszej) liczby linkbw do mnéstwa réznych wtasnych i obcych zrédet i ustug informa-
cyjnych. Gaszcz réznych adres6w nie utatwia internaucie wyboru, jest tez bolesnym na-
ruszeniem praw rzgdzacych architekturg informaciji. lw tym aspekcie réwniez jako$¢ po-
winna wygrywac z iloscia.



Rozdziat 6

BIBLIOTEKI - ARCHIWA -
MUZEA.
WSPOLPRACA W SIECI
INSTYTUCII KULTURY’

Projekty wspotpracy kulturalnej, o ré6znej intensywno$ci i obszarze
dzialania, stanowig coraz liczniejsza grupe wsrdd przedsiewzie¢ koope-
racyjnych realizowanych w skali regionalnej lub miedzynarodowej.
Organizacje ponadnarodowe (przede wszystkim Unia Europejska)
i przedstawiciele poszczegoélnych panstw coraz wieksza uwage zwra-
cajg na koniecznos¢ dziatah w obszarze kultury. Dziatania te wynikaja
z r6znych potrzeb, wérdd nich przede wszystkim nalezy wymienic: za-
chowanie dziedzictwa kulturowego, rejestracje tresci kulturowych na
nos$nikach cyfrowych, upowszechnianie dostepu do tych dobr oraz
edukacje kulturalng.

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie uzasadnienie dotyczace korzysci
ptynacych ze wspotpracy instytucii kultury (przede wszystkim bibliotek,
archiwéw i muzedw), przedstawienie wspoélnych im wartosci, wokot kté-
rych moze sie ona rozwija¢, ale tez trudnosci, jakie sie z nig wigza.
Przedstawiam przyktady realizowanych projektéw, dotyczacych przede
wszystkim tworzenia wspélnych sieciowych repozytoriéw wiedzy i narze-
dzi korzystania z nich. Dynamiczny rozwoj kontaktéw miedzyinstytucjo-
nalnych, obserwowany szczegdlnie od konca lat osiemdziesigtych XX w..

" Niniejszy rozdziat zawiera fragment referatu: M. Kisiiowska: Ztowieni w sieci- wspot-
praca inst*ucji I<ultury w udostepnianiu regionalnejinformacji kulturalnej. W: Problemy ar-
chitektury informacji o kulturze regionu. Gdansk 2007. [dokument elektroniczny; ptyta CD],
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wymaga porzadkowania wiedzy na temat warunkéw tej wspotpracy
oraz jej efektéw. L. Scott® zaproponowat nawet kategoryzacije sieci kul-
turowych, wyrézniajac:
* sieci europejskie (aktywne, otwarte, dynamiczne, ,uczace sie”, np.
Culturelink Network®),
» miedzynarodowe zwigzki profesjonalistow (sformalizowane, najcze-
Sciej reprezentujace okreslone grupy wobec wtadz zwierzchnich),
e placéwki informacyjno-reprezentacyjne (ktérych przyktadem jest
sie¢ British Council),
« oraz projekty ponadregionalne (oparte na wspotpracy konkretnych
podmiotéw, finansowane przez jedng organizacje lub program).
Tworzenie sieci spotecznej opartej na dobrej woli jej uczestnikdw
wymaga od nich konkretnej postawy, charakteryzowanej otwartoscia,
pozytywnym nastawieniem do innych ludzi, ich pogladéw i wartosci,
checig dzielenia sie, wrazliwoscig (w tym miedzykulturows), solidarno-
Scig, niezaleznoscia, profesjonalizmem”. Trend ten nasila sie wspotcze-
Snie w kontaktach instytucji kultury, szczegdlnie muzeéw, archiwéw
i bibliotek, ktére podejmuja sie tworzenia wspdlnych narzedzi informa-
cyjnych badz realizuja projekty stuzgce zachowaniu i promocji dziedzic-
twa kultury. Na intensyfikacje ich wspoétpracy sktada sie wiele przyczyn.
Mozna wsréd nich wymienic zainteresowanie uzytkownikéw dobrami
kultury bedacymi swiadectwem ich historii i elementem tozsamosci (,tu-
rystyka nostalgii”, a wiec swoistego powrotu do Zrédet, jest postrzega-
na jako jeden z podstawowych czynnikow zachecajgcych ludzi do od-
wiedzania muzedw). | choé, jak pisat przywotywany tu juz wielokrotnie
Z. Bauman, cztowiek chce ksztattowa¢ swojg (po)nowoczesngtozsa-
mos¢, prébujac nadazy¢ za pradem konsumpciji, to jednak czesto od-
czuwa pustke nowych produktéw iich przemijalnos¢, zmiennos¢, ulot-
nos¢. Wowczas szuka tozsamosci odczuwanej jako harmonia, logika
i spéjnosér, ,przechowywanej”w instytucjach kultury. Muzea, archiwa

2Cyt. za; E. Augustyniak: op. cit.,, s. 318, cytowane za: M. Fitzgibbon, A. Kelly.

ACulturelink Network. The Network of Networks for Research and Cooperation in Cul-
tural Development. [online]. Tryb dostepu: http://www.culturelink.org/dostep 16.03.2009.
Utworzona przez Rade Europy i UNESCO w 1989 r. w Paryzu, z siedzibg w Zagrzebiu,
ma na celu wspieranie komunikacji iwspotpracy miedzynarodowej miedzy jej cztonkami
w obszarze kultury, w tym szczegolnie dziatalnosci badawczej, jak réwniez stworzenie
systemu informacyjnego dla potrzeb tej wspoétpracy. Szerzej zob. E. Augustyniak: Nowe
sposoby komunikacjii wspotpracy. W: Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonal-
ne i dysfunkcjonalne... Op. cit., s. 317-323.

" Szerzej zob. E. Augustyniak: op. cit., s. 318.

A llekro¢ méwimy o tozsamosci, gdzie$ w tle majaczy niewyrazny obraz harmonii, logiki
i spéjnosci: a wiec tego wszystkiego, czego- ku naszejodwiecznejrozpaczy- tak bardzoitak do-
tkliwie brakuje w strumieniu naszych doznan. Z. Bauman: Plynna nowoczesnos¢. Op. cit., s. 128.
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i biblioteki gwarantujg zachowanie wspomnianych cech: jak latarnie
morskie - pomagajg odnalez¢ droge, poznawac siebie i wyjasniac
Swiat, zgodnie z (zapomnianym czesto) wpojonym w dziecinstwie i mfo-
dosci systemem wartosci. By¢é moze, majac takie punkty odniesienia,
czlowiek bedzie w stanie pogodzi¢ te rownolegte dazenia do zachowa-
nia tozsamosci i wigczenia sie w nurt nowoczesnosci? Pamiec o prze-
sztoscii wiara w przysztos¢ bylyjal< dotad dwoma filarami, na I<térycti
wspieraly sie kulturowe i moralne mosty tgczgce przemijalnos¢ z trwa-
toscig, smiertelnosc¢ cztowieka z nieSmiertelnosciag ludzkich dokonan
oraz poczucie odpowiedzialnosci z bezrefleksyjnym zyciem z dnia na
dzieif.

Zwolennikiem wspotpracy instytucji kultury, zwlaszcza bibliotek,
muzedw i archiwéw, ale rowniez towarzystw naukowych, instytutéw ba-
dawczych, galerii sztuki, zespotéw dramatycznych, muzycznych ita-
necznych etc. jest w sSrodowisku bibliotecznym Michael Gorman”. We-
dtug niego, koniecznos¢ bliskich kontaktéw iwspoinych projektoéw tych
instytucji wynika z petnionych przez nie zadan, wsréd ktérych kluczo-
wym (takze dla bibliotek) nie jest udostepnianie informacji, ale koncen-
tracja na zachowaniu i przekazie dorobku ludzkosci {human record),
szczegOlnie dziedzictwa kulturowego. Bibliotekarstwo koncentruje sie
wiec na gromadzeniu wilasciwych dla specyfiki instytucji dokumentéw
(w dowolnych formatach), tworzeniu i doskonaleniu aparatu informa-
cyjno-wyszukiwawczego, udzielaniu pomocy uzytkownikom, ochronie
oraz integracji zbioréw wtasnych z zasobami podmiotéw pokrewnych,
zwlaszcza w obszarze kultury. Ich wspdlna misjgjest wtasnie zapewnie-
nie przetrwania dziedzictwa ludzkosci.

Kolejne czynniki sprzyjajgce wspotpracy instytucji kultury to rozwgj
narzedzi teleinformatycznych jg utatwiajacych, pozwalajacych na przy-
klad na tworzenie wspélnych Zrédet informacji czy prezentowanie zaso-
bow w Srodowisku cyfrowym, oraz zwigzana ze sfergtechniczng ewolu-
cja potrzeb i umiejetnosci uzytkownikéw, che¢ szybkiego zaspokojenia
ciekawosci rozbudzonej jednym przyktadowym obiektem (np. doku-
mentem muzealnym) przez kolejne, z nim powigzane (materiaty archi-
walne i/lub biblioteczne itp.).

®Tamze, s. 201.

NSzerzej zob. M. Gorman: The wrongpath and the rightpath. The role oflibranes in
access to, andpresen/ation of, culturalheritage. W: H. K. Achleitner, A. Dimchev, red.: op.
cit., s. 21-29.
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6.1. Muzea, biblioteki, archiwa-czynniki sprzyjajace
wspoipracy

Pierwszym i kluczowym zapewne warunkiem udanej wspotpracy
tych kategorii instytucji jest podobienstwo zadan iform pracy. Oczywi-
ste réznice, jakie istniejg miedzy tymi placowkami, mozna uznaé
w aspekcie wspotpracy za korzystne z punktu widzenia uzytkownika, ze
wzgledu na rozszerzenie oferty kulturalnej.

Tradycyjnie, biblioteki postrzegane sajako instytucje udostepnia-
jace swoje zbiory dla celéw edukacji, nauki i rozrywki. Podobny cel re-
alizujg muzea, cho¢ oczywiscie wykorzystujg inne formy przekazu tre-
Sci. W poréwnaniu z powyzszymi, ograniczony zakres majg archiwa,
gromadzace dokumenty specyficzne, odzwierciedlajgce wydarzenia
historyczne dla danego kraju/regionu, przeznaczone przede wszystkim
dla celdw naukowych®. Te trzy typy instytucji, ze wzgledu na profil pracy,
zadania gromadzenia, zachowania i udostepniania obiektow zwigza-
nych z rozwojem kultury (rozumianej szeroko, z uwzglednieniem prze-
konan i pogladdw, nauki, techniki itp.), naleza do tzw. ,kultury wiedzy”.
taczy je rowniez - coraz intensywniejsza - digitalizacja zasobdw oraz
udostepnianie w sieci dokumentow elektronicznych (wtérnych, po-
chodnych, pierwotnych).

Istniejg jednak takze pewne réznice, utrudniajgce wspobiprace,
wsrod ktorych wymieni€ nalezy m.in. te pojawiajace sie w:

- regulacjach prawnych (np. w zakresie pracy z obiektami histo-
rycznymi - ograniczenia w udostepnianiu dokumentéw archiwalnych),

- polityce gromadzenia (np. kolekcje wieloegzemplarzowe w biblio-
tekach a unikatowos$¢ jednostek zasob6w muzealnych i archiwalnych),

- zasadach udostepniania (takze w wersji cyfrowej),

- metadanych,

- wyksztatceniu pracownikow poszczegolnych typdw instytuciji kultu-
ry (rdznorodnos$¢ przygotowania kierunkowego pracownikéw muzeow,
odmienne traktowanie procesow informacyjnych i narzedzi lingwistycz-
nych stosowanych w pracy z gromadzonymi obiektami, réznice w kompe-
tencjach technicznych, medialnych, cyfrowych, informacyjnych)®.

®Cho¢ ostatnio itutaj obserwowaé¢ mozemy wieksze otwarcie dla uzytkownii<éw bez
przygotowania metodologicznego, np. poprzez tworzenie materiatdw na temat historii
regionu czy udostepnianie danych genealogicznych.

®Szerzej zob. np. M. Kisilowska: Kompetencje pracownikéw wybranych instytuciji
kultury-podobiestwa i réznice. W: E. B. Zybert, M. Zajac, red.: Biblioteki w systemie kul-
turyjednoczacej sie¢ Europy Warszawa 2007, s. 76-91.
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Mimo jednak tych réznic, podkresla sie wartos¢ wspotpracy miedzy-
instytucjonalnej z punktu widzenia potrzeb wspétczesnego uzytkowni-
ka. Za najcenniejsze elementy tej wspétpracy, bedace jednoczesnie
zadaniami dla instytucji kultury, uznaje sie;

-zasoby-wiedzy, kultury, do$wiadczen, historii (jak wykazaly ba-
dania przeprowadzane przez brytyjskag Museums, Libraries and Archi-
ves Councir®, internetowe zrédta informacji sygnowane przez instytucje
kultury uzytkownicy ocenili jako najbardziej wiarygodne w sieci),

- formy udostepniania - dgzenie do petnego, swobodnego doste-
pu dla wszystkich zainteresowanych, poprzez doskonalenie narzedzi
digitalizacji dokumentéw oraz aparatu informacyjno-wyszukiwawczego
(wtym narzedzi lingwistycznych),

- badanie potrzeb uzytkownikéw - jako warunek optymalizacji za-
sobow i serwisow.

Poza wspomnianymi wyzej roznicami, warte podkreslenia sawspol-
ne dla catego sektora kultury wartosci, ksztattujace m.in. kulture orga-
nizacyjna, awiec styl funkcjonowania omawianych instytucji. Do warto-
Sci tych zalicza sie™

-tolerancje, wolnos¢ wypowiedzi, demokracje (biblioteki, muzea
i archiwa postrzegane sgjako miejsca r6znego typu spotkan - z histo-
rig, kulturg, wiedzg, ciekawymi ludzmi, ze sobg nawzajem - idialogu),

- kulture jako warto$¢ samaw sobie,

- prawo dostepu do informaciji (jako fundament demokraciji i spote-
czenstwa informacyjnego, podstawa zwalczania zjawiska tzw. wyklucze-
nia spotecznego),

- r6znorodnos¢ kultury (i prawo poznawania wtasnej oraz odmien-
nych kultur),

- integracje spoteczng (dziatania zwigzane z usuwaniem barier
kulturowych, spotecznych, ekonomicznych, informacyjnych, architek-
tonicznych),

- uniwersalnos$¢ ustug (koniecznos¢ takiego zorganizowania ustug,
aby byly one dostepne dla wszystkich, zaréwno w wersji cyfrowej, jak
iw rzeczywistosci - co wiaze sie zaréwno z pokonywaniem barier fizycz-
nych, jak i mentalnych czy edukacyjnych),

Szerzej zob. Ch. Batt; Investing in knowledge: museums, libraries and archives in
theXXlcentury. INFORUM 2005:11th Conference on Professional Information Resources.
Prague, May 24-26, 2005. [online]. Tryb dostepu: http://www.inforum.cz/inforum 2005/pdf/
Batt_Chris.pdf dostep 16.03.2009.

" Zob. J. B. Oestby: Cross-sectoral chalienges for archives, libraries and museums.
LIFLA Journal" 2006 vol. 32, nr 3, s. 232-236.
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- skuteczne wykorzystywanie zasobéw spotecznych (przejrzystosé
ekonomiczna, wynikajgca z finansowania ze srodkéw publicznych).

6.2. Przyktady krajowej wspotpracy instytucji kultury

Wspétpraca bibliotek, archiwéw i muzedw rozwija sie wielokierunko-
wo. Projekty pierwotnie o zasiegu lokalnym stopniowo zwiekszajg ob-
szar zainteresowan, m.in. poprzez zapraszanie do kooperacji kolejnych
instytucji. Tworzone repozytoria wiedzy sg rozszerzane na kolejne ob-
szary i obiekty kultury, a narzedzia do ich obstugi doskonalone tak, aby
pozwalaty na przeszukiwanie zasob6w informaciji.

Najprostszym przyktadem wspotpracy sgtworzone wspolnie serwi-
sy bazodanowe, jak duriska baza NOKS™ pozwalajgca najednoczesne
wyszukiwanie w zasobach archiwow, bibliotek i muzeéw, obejmujgca
dokumenty réznego typu - drukowane, dzwiekowe, audiowizualne,
obiekty muzealne itp. Na wstepnym etapie projektu (rok 2001) uczestni-
czyty w nim 3 lokalne archiwa, 3 muzea historyczne, 2 muzea sztuki oraz
biblioteka regionalna Pétnocnej Jutlandii. Przejmowane do bazy rekordy
byty opracowane wedtug odmiennych zasad katalogowania i pochodzity
z réznych systemoéw, co wymagaito ich przeformatowania oraz stworzenia
wspdlnego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Ten ostatni proces
zrealizowano, najpierw tgczac wszystkie dotychczas wykorzystywane
w poszczegolnych instytucjach narzedzia lingwistyczne, a nastepnie se-
lekcjonujac z powstatej listy deskryptory i askryptory, powigzane odpo-
wiednimi relacjami. Poza alfabetyczna listg termindw opracowano réw-
niez prosta strukture hierarchiczng. Dzigki wspotpracy z krajowa radg ds.
archiwdw, bibliotek i muzedw, podjeto decyzje o konwersji rekordéw do
formatu Dublin Core.

Mozna réwniez wspomnie¢ projekty chifiskie Chinese Local History
Union Catalog oraz Chinese Local History Abstract Catalog™ powstate
ze wzgledu na duze zainteresowanie uzytkownikéw poszukiwaniami ge-
nealogicznymi i historig miejsca zamieszkania.

Jako przyktad projektu digitalizacji zasobéw tekstowych iikonogra-
ficznych przywota¢ mozna Global Memory Net*‘(International Digital

R. Hedegaard: ALM-Archives, libraries andmuseums working together to give pe-
ople accesstoourcultural heritage. INFORUM 2005, op. cit. [online]. Tryb dostepu: http:/
www.inforum.cz/inforum2005/pdf/Hedegaard_Ruth.pdf dostep 16.03.2009.

W. Shushi: Cooperation on local history and the concept of network building between
libraries, museums and archives in China. ,IFLA Journal’ 2006, vol. 32, nr4, s. 356-361.

Global Memory Net, b.d. [online]. Tryb dostepu: www.memorynet.org dostep 10.03.2009.
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Library Project realizowany od 2006 r.). Sie¢ ta obejmuje m.in. program
UNESCO ,Pamiec¢ $wiata”, dokumenty 56 grup etnicznych w Chinach,
54 grup etnicznych z Wietnamu, atakze zabytki piSmiennicze Tajwanu.
Uczestniczaw nigj biblioteki, archiwa i muzea, ale réwniez inne organi-
zacje czy osoby prywatne. Sie¢ umozliwia nie tylko wyszukiwanie tek-
stowe, ale réwniez zdjeciowe (ang. content-based Image retrieval). Jej
rozwinieciem ma by¢ przygotowywana World Heritage Memory Net, za-
wierajgca (2007) wielojezyczng, multimedialng informacje o 830 zabyt-
kach kultury ze 138 krajow $wiata®.

Koniecznos¢ wspétpracy, przede wszystkim ze wzgledu na potrzeby
uzytkownikdw, dostrzegly réwniez norweskie instytucje kultury. Funk-
cjonuje tam, utworzona na wzér brytyjski (zob. nizej) NorwegianArchi-
ve, Library and Museum Authority (NALMA), bedaca instytucjg pu-
bliczng podlegta ministrowi kultury iwyznan religijnych, odpowiedzialng
m.in. za przedsiewziecia takie, jak portal kultury norweskiej"® i Norweska
Biblioteka Cyfrowa. Do zadarn NALMA nalezy m.in.:

- opracowywanie programow i standardéw umozliwiajacych tworze-
nie i wykorzystywanie wspdlnych zasobow wiedzy,

- przygotowywanie osrodkow digitalizacji materialdw i okreslanie
ich kompetencji,

- opieka nad materiatami zdigitalizowanymi,

- przygotowywanie ekspertyz dotyczacych rozpowszechniania za-
sobéw cyfrowych.

Szwedzkie tradycje wspotpracy bibliotek i archiwow (rzadziej muze-
Ow), zwtaszcza w zakresie genealogii i historii lokalnej, siegaja poczatku
lat dziewieédziesiatych. Tujednak proces formalizacji wspotpracy nie
przebiega tak szybko. W 1992 r. powstata nieformalna platforma wspot-
pracy bibliotek, muzedw iarchiwdw ds. lobbingu oraz rozwoju narzedzi
teleinformatycznych. Jej uczestnicy zrealizowali wspoéiny projekt Biblio-
teki Narodowej, Narodowego Muzeum Sztuki, Rady Dziedzictwa Naro-

Zob. Ch. Chen: Challenges for developing a global digital library and gateway: from
Global Memory Net to World Heritage Digitali Library. Invited paper presented at the Digital
Library for the Maghred Workshop, Rabat, Morocco, 25-27.01.2007. [oniine]. Tryb dostepu:
http://www fullbrightacademy.org/page/86609/ dostep 16.03.2009; tegoz The role of art.
Libraries and their partners in documenting and presen/ing the threatened culture: The
case of Global Memory Net and the World Heritage Memory Net. W: 73IFLA General Con-
ference and Council, 19-23.08.2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://www. ifla.org/IV/ifla73/
papers/092-Chen-en.pdf dostep 16.03.2009; World Heritage Memory Net. UNESCO, 2007.
[oniine]. Tryb dostepu: http://whc.unesco.org/en/news/326 dostep 10.03.2009.

ABM-utvikling (2009), Culturenett.no. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.kulturnett.no
dostep 13.10.2009.
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dowego oraz Archiwéw Narodowych Szwecji - Image Databases and
Digitisation™.

Przyktadem wspotpracy zainicjowanej poza sfergwirtualngjest roz-
woj szwedzkiej idei tzw. domu kultury (kulturhus), taczacego dziatal-
nos¢ biblioteki, muzeum, archiwum, a czesto takze innych instytuciji
kultury czy oswiaty, lub innych, uczestniczacych aktywnie w zyciu $ro-
dowiska lokalnego. Idea ta zostata na poczatku lat dziewiecdziesigtych
przeszczepiona na grunt holenderski (cultuurhuis), poczatkowo prze-
de wszystkim jako metoda zachowania w matych spotecznos$ciach wiej-
skich takich ustug publicznych, jak wtasnie biblioteki, domy kultury, czy
poczta. Pierwsza taka placéwka powstata na wschodzie Holandii w Slu-
ziger (obejmowata biblioteke, przedszkole, radio lokalne), kolejna w Apel-
doorn (biblioteka i muzeum). W 1997 r. ministerstwo spraw zagranicz-
nych Holandii wspéffinansowato (razem z ONZ) projekt reorganizaciji
butgarskich czitaliszt, petnigcych analogiczne funkcjie’\®.

Przyktadem o szczego6lnej wartosci wydaja sie by¢ unijne projekty
(zapoczatkowane w 2001 r.) witryny kultury laponskiej Digmo, Digmore
oraz eLibrary&Culture without Borders, ktore stuzy¢ majg zachowaniu
tej unikatowej kultury dzieki digitalizaciji tresci kulturowych oraz zaso-
béw Wydziatu Sztuki i Projektowania University of Lapland, Muzeum
Sztuki w Rovaniemi oraz Biblioteki Regionalnej Laponii™®.

6.2.1. Dzialalnos¢ brytyjskiej IVluseums, Libraries
and Archives Council

Przyktadem wspotpracy instytucji kultury w wielu ptaszczyznach
dziatania jest oferta brytyjska, przygotowywana przez Rade Muzedw,

Zob. A. B. Eriksson: Cooperation for betterlibraries. W: 731FLA General Conferen-
ce and Council, 19-23.08.2007. [online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/pa-
pers/128-Eriksson-en.pdf dostep 16.03.2009; K. Parson: Creating common ground to
stand on: Image collections and digitisation principles. W: 68 IFLA Conference and Ge-
neral Council, Glasgow, 18-24.08.2002. [online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/
ifla68/papers/176-145e.pdf dostep 16.03.2009; W. Lindorf: Means before purpose - the
development of cooperation between cultural heritage institutions in Sweden. W: 68 IFLA
Conference and General Council, Glasgow, 18-24.08.2002. [online]. Tryb dostepu: http:/
Iwww.ifla. org/IV/ifla68/papers/096-141e.pdf dostep 16.03.2009; Image Database and Di-
gitisation - platform for ALM-collaboration, b.d. [online]. Tryb dostepu: http://www.abm-
centrum.se/bilddatabasodig/eng.htm dostep 17.03.2009.

J. Buruma: European trends in cooperation between libraries, museums and archi-
ves. W: H. K. Achleitner, A. Dimcheyv, red.: op. cit., s. 253-268.

A. Ihalmo: Virtual Cultural Heritage of Lapland. W: 73 IFLA General Conference and
Council, 19-23.08.2007. [online]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/092-
lhalmo-en.pdf dostep 16.03.2009.
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Bibliotek iArchiwéw™o. Rada ta, powstata w 2000 r., ma status agendy
rzadowej, finansowanej przez ministerstwo kultury. Funkcjonuje w struk-
turze sieciowej, z centralg w Londynie i 9 oddzialami regionalnymi.

Do jej zadan podstawowych nalezy:

- ustalanie standardéw modernizacji i rozwoju instytucji wiedzy,

- doradztwo w zakresie rozwoju kolekgciji,

- koordynacja programow ksztatceniowych dla pracownikéw ze
wszystkich instytucji partnerskich,

- wspolne, duze programy transformacji muzeow regionalnych
i bibliotek publicznych (przede wszystkim tgczenie zasobéw),

- pomoc instytucjom w wykorzystaniu technologii sieciowej dla
optymalizacji dostepu do wiedzy dla kazdego mieszkanca.

Zadania te Rada realizuje poprzez kolejne programy, takie jak
»Their past your future™™  Cultural Olympiade 2012"™, ,Living Pla-
ces"23 ,Culture24”21

6.3. Narzedzia lingwistyczne w sektorze kultury™®

Jak wspomniano, tworzenie wspolnych baz katalogowych i repozy-
toriow cyfrowych instytucji kultury wymaga stworzenia odpowiednich
narzedzi komunikowania sie, takze lingwistycznych. Konieczno$¢ ujed-
nolicenia terminologii dostrzezono zjednej strony w sferze wspotpracy
miedzynarodowej podmiotow kultury, z drugiej - w zakresie indeksowa-
nia artefaktow cyfrowych (pierwotnych iwtérnych). Dla potrzeb komu-
nikacji miedzyinstytucjonalnej zaadaptowano tezaurusy, ktére zostaty
przygotowane pierwotnie w celu opracowania przedmiotowego doku-
mentow bedacych efektem dziatalnosci organizacji ponadnarodowych -

Museums, Libraries and Archives Council, 2008. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.
mla.gov.uk/home dostep 16.03.2009.

Their Past Your Future. Museums, Libraries and Archives Council, 2008. [oniine].
Tryb dostepu: http://www.mla.gov.uk/what/programmes/past_future dostep 17.03.2009.

Cultural Olympiade 2012. Museums, Libraries and Archives Council, 2008. [oniine].
Tryb dostepu: http://www.mla.gov.uk/what/programmes/setting_pace dostep 17.03.2009.

Living Places. Museums, Libraries and Archives Council, 2008. [oniine]. Tryb doste-
pu: http://www.living-places.org.uk/dostep 17.03.2009.

Culture24 (2009), Culture24. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.culture24.org.uk
dostep 13.10.2009.

Szerzej zob. M. Kisilowska: Organizowanie zasobdw wiedzy o kulturze w $Swietle
wybranych narzedzilingwistycznych. W: K. Materska, E. Chuchro, B. Sosifska-Kalata, red.:
Organizowanie $rodowiska informacji i wiedzy. Warszawa 2008, s. 99-117.
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sato m.in. tezaurus UNESCO'®, tezaurus Unii Europejskiej EUROVOC™M,
tezaurus European Heritage Network™®, Thesaurus on Art and Cultural
Policies Fundacji Boekmana™. W grupie drugiej - narzedzi opracowa-
nych bezposrednio dla celéw indeksowania - wymieni¢ mozna m.in. te-
zaurusy rozwijane w ramach The Getty Vocabulary Programme; The Art
& Architecture Thesaurus (AAT), The Union List of Artist Names (ULAN),
oraz The Getty Thesaurus of Geographic Names (TGN)"°.

Przyktadem lokalnych, krajowych prac terminologicznych moga by¢
tezaurusy brytyjskiego Museum Documentation Association™ zawiera-
jace ujednolicone stownictwo stosowane w dokumentacji muzealnej,
zarowno obiektowe, jak ito wykorzystywane w zarzgdzaniu zbiorami.

Na tle powyzszych stownikéw nietypowym narzedziem staje sie
opracowana w Holandii klasyfikacja ICONCLASS™ obejmujgca pojecia
(28 tys. hasel, dostepnych wjezykach angielskim, niemieckim, francu-
skim, wtoskim, fihskim) nazywajgce obiekty, osoby, wydarzenia czy
idee, ktére moga zosta¢ przedstawione w formie obrazu. Autorem po-
mystu byt Henri van de Waal. Prace nad utworzeniem systemu rozpo-
czeto pod koniec lat pie¢dziesigtych XX w., pierwszg wersje udostep-
niono w 1973 r., wersja zautomatyzowana powstata na poczatku lat
dziewiecdziesigtych. Obecnie wtascicielem klasyfikacji jest Netherlands
Institutefor Art History w Hadze.

Iconclass jest wykorzystywana w opracowaniu rzeczowym obrazéw
powstatych w réznej technice (malowidta, rysunki, zdjecia itd.) i dostep-
nych na réznych nosnikach, gtéwnie w pracy muzealnej i w historii
sztuki. Klasyfikacji towarzyszy narzedzie edukacyjne - opracowany
w 2004 r. Iconclass Libertas Browser.

BUNESCO, 2007. UNESCO thesaurus. [oniine]. Tryb dostepu: http;//databases. une-
sco.org/thesaurus/ dostep: 16.03.2009.

2'European Commission, b.d. EUROVOC Thesaurus. [oniine]. Tryb dostepu: http://
europa.eu/eurovoc/ dostep 16.03.2009.

European Heritage Network, 2007. The HEREIN Thesaurus. [oniine]. Tryb dostepu:
http://www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/introduction.xsp dostep 16.03.2009.

Boekman Foundation, 2007. Thesaurus on Art and Cultural Policies. [oniine]. Tryb
dostepu: http://www.boekman.nl/EN/index.html dostep 16.03.2009.

Getty Research Institute, 2007 The Getty Vocabulary Programme. [oniine]. Tryb
dostepu: http://www.getty.edu/research/conducting_research/vocabularies/ dostep 16.
03.2009; zob. tez S. B. Allen: Nobody knowsyou are a dog (orlibrary, ormuseum, orarchi-
ve) on the Internet: the convergence ofthree culture. W: 6 8IFLA General Conference and
Council, Glasgow, 18-24.08.2002. [oniine]. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/IV/ifla68/
papers/159-141e.pdf dostep 16.03.2009.

Spectrum Terminology. Museum Documentation Association, 2008. [oniine]. Tryb
dostepu: http://www.mda.org.uk/spectrum-terminology/index dostep 16.03.2009.

Iconclass, 2007. [oniine]. Tryb dostepu: http://iconclass.nl dostep 16.03.2009.
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Prace zwigzane ze standaryzacjg lingwistyczng procesow informa-
cyjnych na zbiorach muzealnych prowadzone sg przez The Internatio-
nal Committee for Documentation of The International Council of Mu-
seums™w ramach podgrup tematycznych Conceptual Reference
Model Special Interest Group, Documentation Standards Group oraz
Museums Information Centre Group. W ich wyniku zaproponowano
model pojeciowy The CIDOC Conceptual Reference ModeP*, zawiera-
jacy definicje i strukture formalng, stuzgce opisowi pojec i relacji stoso-
wanych w dokumentacji dziedzictwa kulturowego. Taki model pojeciowy,
postrzegany jako forma ontologiczna, ma utatwi¢ komunikacje (wymia-
ne informacji) o obiektach kultury w srodowisku miedzynarodowym,
dzieki stworzeniu otwartej sieci semantycznej, na ktérej opierac sie
beda poszczegoine opisy. Standard zawiera podstawy swoistego me-
tajezyka dla pracownikow informacji w sektorze kultury, stuzgcego do
projektowania systemoéw informacyjnych i modeli pojeciowych, atakze
dla potrzeb dokumentacji naukowej kolekcji muzealnych (z wytgcze-
niem dziatan o charakterze administracyjnym). Dzieki zdefiniowaniu
podstawowych pojec¢ oraz okresleniu relacji miedzy nimi, fatwiejsza sta-
je sie wymiana informacji miedzy r6znymi instytucjami kultury. Standard
zawiera 141 relacji oraz 84 klasy, ktdre moga podlegac wiecej niz jed-
nej klasie nadrzednej. Ma w zamierzeniu obejmowac szczegdlnie infor-
macje kontekstowa (np. uwarunkowania historyczne, geograficzne,
teoretyczne, okreslajgce w znacznej czesci wartosé kulturowa obiektu).

6.3.1. Wykorzystanie folksonomii w komunikacji instytucji kultury
z uzytkownikiem - na przyktadzie projektdw muzealnych”n

Wprowadzenie narzedzi Web 2.0, w powigzaniu ze wspomnianymi
wyzej badaniami dotyczacymi ,partycypacyjnosci” biblioteki, znajduje

" International Guidelines forMuseum Object Information. CIDOC, 1995. [oniine] Tryb
dostepu: http.7/www.willpowerinfo.myby.co.uk/cidoc/guide/dostep 16.03.2009; Museum
and Cultural Heritage Information Standards and Organisations. CIDOC, 2000. [oniine].
Tryb dostepu: http://www.willpowerinfo.mybyco.Uk/cidoc/stand2.htm#AITF dostep 16.03.
2009; The CIDOC Conceptual Reference Model. CIDOC, 2006. [oniine]. Tryb dostepu:
http://cidoc.ics.forth.gr/index.html dostep 16.03.2009.

W grudniu 2006 r, zostat on zaal*ceptowanyjal<o norma I1SO 21127:2006 Information
and documentation - areference ontology for the interchange of cultural fieritage Informa-
tion. Genewa 2006.

Szerzej zob.: M. Kisilowsl<a: Tezaurus czy folksonomia? Narzedzia lingwistyczne
apotrzeby uzytkownikowi organizatoréw ,Systemu informacji o kulturze regionu”. W: Kon-
ferencja krajowa Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. J. Conrada Korze-
niowskiego w Gdansku ,Problemy hierarchizacji i kategoryzacji informacji o kulturze re-
gionu”, 20-21.11.2008, Gdansk. Gdansl<2008 [dol<ument elektroniczny: ptyta CD],
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swoj wyraz takze w warstwie lingwistycznej aparatu informacyjno-wy-
szukiwawczego zbioréw (nie tylko bibliotecznych). Udziat uzytkownikow
w procesach indeksowania mozna uznaé™za przejaw tzw. architektury
uczestnictwa {architecture ofparticipation). Okres$lenie to, zapropono-
wane przez Tima 0 'Reilly’ego, dotyczylo poczgtkowo oprogramowania
otwartego, pdzniej zostalo jednak rozszerzone na spotecznosci siecio-
we iaktywnos¢ ich uczestnikéw. Zgodnie z podstawowym zatozeniem tej
idei, oprogramowanie staje sie tym bardziej uzyteczne, im wiecej ludzi
Z niego korzysta. Mozna je zaadaptowac rowniez do portali i serwisow
aukcyjnych (Allegro, eBay), handlowych (Merlin), wiedzy (Wikipedia,
MERLOT). Jak pokazuje doswiadczenie réznych serwiséw, rowniez tagi -
im czesciej uzywane, tym wiekszg wartos¢ maja dla systemu ijego
uzytkownikow.

Poczatkow folksonomii (ang. folkciassification, ethnoclassification,
distributed classification, social classification) badacze szukajg™" naj-
czesciej w dwoch serwisach spotecznosciowych: del. icio.us oraz flickr.
Analiza proponowanych definicji*® pozwala stwierdzi¢, ze folksonomie
sg traktowane jako zbiory terminéw réwnorzednych opisujgcych tres¢
Zrodet elektronicznych, bez okreslonych relacji miedzy nimi.

Wiele badan dotyczgcych potencjatu tagowania spotecznego {so-
cial tagging) prowadzonych jest w Sodowisku muzealnym. Dobrym
przyktadem jest tu realizowany w latach 2006-2008 projekt Resear-
ching social tagging and folksonomy in art museums finansowany
przez Institute of Museum and Library Services (IMLS)™, prowadzony

T. Hammond et al.: Social bookmarking tools (I): A generatreview. ,D-Lib Magazine”
2005 vol. 11 nr 4. [Online]. Tryb dostepu; http://www.dlib.org/dlib/april05/hammond/04ham-
mond.html dostep 16.03.2009.

Termin ,folksonomia” {folksonomy) zostat po raz pierwszy uzyty w odniesieniu do
systemu organizacji w Delicjious i Flickr przez Thomasa Vander Wala; jako potaczenie ter-
minéw ,folk” i taxonomy” Zob. T. Hammond: op. cit.

Zob. A. Mathes: Folksonomies - cooperative classification and communication
through shared metadata. W: Computer mediated communication - LIS590CMC, Gradu-
ate School of Library and Information Science, University of lllinois Urbana-Champaign,
December 2004. [online]. Tryb dostepu: http://www.adammathes.com/academic/compu-
ter-mediated-communication/folksonomies.htmldostep 16.03.2009; C. Marloweta!.: HT06,
taggingpaper, taxonomy, flickr, academicarticle, toread. 2006. [online]. Tryb dostepu: http://
www.danah.org/papers/Hypertext2006.pdf dostep 16.03.2009; T. Hammond et al.: op. cit.

J. Trant et al.: The eye ofthe beholder: steve.museum and social tagging of museum
collectionsW. Trant J., Bearman D., red.: International Cultural Heritage Informatics Me-
eting (ICHIMO7): Proceedings CD-ROM. Toronto: Archives & Museum Informatics, 2007.
[online]. Tryb dostepu: http://www.archimuse.com/ichim07/papers/trant/trant. html dostep
16.03.2009.

156


http://www.dlib.org/dlib/april05/hammond/04ham-
http://www.adammathes.com/academic/compu-
http://www.danah.org/papers/Hypertext2006.pdf
http://www.archimuse.com/ichim07/papers/trant/trant

przez konsorcjum instytucji kuitury”™", gtdwnie muzeodw sztuki. Projekt
dotyczy celowosci udostepnienia uzytkownikom narzedzi do tagowania
zdigitalizowanycli obiektéw sztuki, z punktu widzenia efektywnosci dzia-
talnosci muzeum. Pierwsze wyniki pokazaly™\ ze wktad uzytkownikow
w ,amatorskie indeksowanie” zasobow cyfrowycti moze by¢ znaczacy,
ze wzgledu na niewielkgzbiezno$¢ terminéw folksonomicznych i pocho-
dzacych ze stownikdéw kontrolowanych. Niemal 90% terminéw uzytkow-
nikéw nie byta obecna w dokumentacji muzealnej. Réznice te wynikaja
zapewne z odmiennego punktu widzenia organizatorow i uzytkownikow
zdigitalizowanych kolekcji kultury i sztuki, ich kompetenciji i potrzeb in-
formacyjnych. Mowigc prosciej - co innego widzg na obrazie zwiedza-
jacy, a co innego muzealnicy. Na podstawie uzyskanych danych sfor-
mutowano zalecenia dotyczace kierunkéw dalszych badan, m.in.
zachowan informacyjnych uzytkownikéw (Sledzenie ruchu w bazach).

Uzyteczno$c¢ folksonomii (takze w wymiarze ekonomicznym) do-
strzezono w sektorze turystyki kulturowej (obecnie okoto 70% ruchu
turystycznego). Tagowanie obiektow kultury (czy raczej: dokumentéw
wtdrnych dostepnych w Internecie, informaciji o nich) moze by¢ obra-
zem doswiadczen i emociji turystow, a przez to zrodtem informacji przy-
datnych w organizacji turystyki i marketingu takich ustug"”.

Doswiadczenia muzealne pozwalaja wskazac¢ zalety iwady stoso-
wania folksonomii (réwnolegle ze sformalizowanymi narzedziami lingwi-
stycznymi) w indeksowaniu zasobéw informacyjnych czy dokumentow
cyfrowych. Wéréd zalet wymieni¢ mozna bliski zwigzek doboru tagéw
z potrzebami uzytkownikéw, posrednie ujawnianie kompetencji eduka-
cyjnych ijezykowych, wiedzy, emociji - awiec takze sposobu odbioru
(interpretacji) przedstawionych obiektéw (tekstéw, obrazéw, nagran
audiowizualnych, itd.). Wazny jest takze niski koszt tagowania oraz
jego elastycznosé.

Konsorcjum projektu obejmuje nastepujgce instytucje, przede wszystkim muzea
sztuki: Denver Art Museum, Guggenheim Museum, The Clevelancl iViuseum ofArt, Indiana-
polis Museum of Art, Los Angeles County Museum ofArt, The Metropolitan Museum ofArt,
Minneapolis Institute ofArts, The Rubin Museum ofArt, San Francisco Museum of Modern
Art, Archives & Museum Informatics, Think Design.

J. Trantetal.: op. cit.; J. Trant: Socialclassification and folksonomy in art museums.
Earlydata from the steve.museum taggerprototype. A paperfor the ASIST-CR Social Clas-
sification Workshop, 4.11.2006. [online]. Tryb dostepu: http://www.archimuse.com/pa-
pers/asist-CR-steve-0611.pdf dostep 13.03.2009.

Ch. Tweed: Cultural tourism, taxonomies and folksonomies. W: Urban ontologies for
an improved communication in urban civil engineenng projects. COST Action C21 Me-
eting, 8-9.05.2006, Belfast. Belfast, 2006. [online]. Tryb dostepu: http://www.towntolo-
gy.net/Meetings/0605-Belfast/presentations/Chris_1 .pdf dostep: 16.03.2009.
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Znajomos$¢ tagéw moze by¢ przez organizatorow systemu wyko-
rzystywana zaréwno w indeksowaniu dokumentow i doskonaleniu na-
rzedzi wyszukiwawczych!, jak i w planowaniu dziatan marketingowych
opartych na zasadach marketingu relacyjnego czy marketingu prze-
zy¢ (pogtebianie wiedzy o uzytkownikach, ich kompetencjach, potrze-
bach i zachowaniach). Stworzenie mozliwoSci tagowania obiektow/
zapisOwjest dziataniem zwiekszajacym ,partycypacyjnosc¢” systemu
informacyjnego, jego otwartos¢ na uzytkownikéw, co mozna wykorzy-
stywac pozytywnie w ksztattowaniu wizerunku (dziatalno$¢ Scisle zwia-
zana z marketingiem zewnetrznym i wewnetrznym). Tagowanie zwiek-
sza zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ odbiorcéw, sprzyja budowaniu
relacji, ksztaltowaniu sie spotecznosci sieciowej wokoét takiego syste-
mu. Badanie tagéw (i zachowan informacyjnych) daje podstawy do
analizowania (i proponowania) efektywnych strategii wyszukiwaw-
czych, czy gromadzenia tzw. katalogu dobrych praktyk™.

Sztandarowym projektem wspétpracy w zakresie udostepniania
szerokiej publicznosci zdigitaiizowanych obiektéw kultury jest Europe-
ana”’- repozytorium wspottworzone przez archiwa, biblioteki, muzea
i instytucje gromadzace zbiory audiowizualne, reprezentujace kraje
cztonkowskie Unii Europejskiej*®. Odwazna strategia rozwoju daje na-
dzieje na korzystanie z cyfrowych wersji obiektéw kultury wielu krajow
i kultur. Obecnie, po ponad roku od uruchomienia portalu, nadal moz-
na méwi¢ ojego fazie testowej. Moze nie w odniesieniu do wielkosci re-
pozytorium (choc¢ daleko jeszcze do osiggniecia planowanych liczb),
ale jesli chodzi o dostepne ustugi i- jak mi sie wydaje - wcigz nie do
konca uswiadomiony i wykorzystywany potencjat tego zbioru.

Wymienione w tym rozdziale projekty stanowiag niewielkg czastke fak-
tycznych prac prowadzonych wspélnie przez biblioteki, muzea, archiwa
i inne instytucje kultury. Ich wspoétdziatanie - tak w skali lokalnej, jak ire-
gionalnej, krajowej czy miedzynarodowej - stuzy¢ ma przede wszystkim
poszerzeniu wiedzy uzytkownika, rozbudzaniu jego zainteresowan kultu-

M. Kisilowska; Tezaurus... op. cit.

Europeana: thinkculture. National Library of the Netherlands (b.d.), [online]. Tryb
dostepu: http://www.europeana.eu dostep: 14.10.2009.

"®Zob. np. H. Hollender: Europeana - uwagi uzytkownika. ,EBIB” 2009 nr 7 (107) [onli-
ne]. Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/107/a.php?hollender dostep 21.10. 2009;
M. Szynkielewska: Bariery w dostepnosci do zasobdéw bibliotecznych w wersji elektro-
nicznej na przyktadzie projektu Europeana. Praca licencjacja napisana pod kierunkiem
M. Kisilowskiej. Warszawa: Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW,
2009. Tekst niepublikowany; A. Bozek, L. Kamifska-Mazur: Europeana-cyfrowa kolekcja eu-
ropejskiego dziedzictwa kultury. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2009 nr 1, s. 130-139.
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ralnych, atakze promowaniu débr kultury, ktére ksztattujg naszatozsa-
mos¢ i stanowig punkt odniesienia dla wspotczesnych wartosci, przeko-
nan, dziatan. Wspotpraca tego rodzaju obejmuje réwniez inne, niewspo-
mniane w rozdziale instytucje (teatry, domy kultury, wydawnictwa, srodki
masowego przekazu itd.). Oparta na tych samych wartosciach, wykorzy-
stuje wéwczas nieco inne narzedzia iformy przekazu. Warto pamietaé, ze
do wartosci tej wspotpracy nalezy réwniez unikatowos¢ zaangazowanych
podmiotéw. Tworzenie wspdlnych narzedzi i rozbudowa zbioréw powinny
sie wiec odbywac z poszanowaniem odmiennosci i specyfiki poszczegol-
nych instytucji. W projektach tego rodzaju nie chodzi przeciez o ujedno-
licenie oferty, ale o swoisty efekt synergii, dzieki ktéremu wspainie przy-
gotowana ustuga czy narzedzie nie stanowig tylko prostej sumy
zaangazowanych srodkéw, ale majg swojg niepowtarzalng wartosc.






ZAKONCZENIE

Niniejszym tomem chciatam zilustrowaé cho¢ w czesci ztozonos¢ re-
lacji i kontekstéw, w jakich biblioteki funkcjonujg na co dzien. Towarzy-
szenie cztowiekowi w jego zyciu zawodowym, obywatelskim i prywat-
nym, w petnionych przezen rolach, zobowigzuje do ciagtej obserwaciji
przemian spotecznych i adaptowania swoich ustug do potrzeb uzytkow-
nikéw. Rozwdj techniczny i cywilizacyjny pocigga za sobazmiany w stylu
zycia, tak wyczerpujgco opisane m.in. przez Manuela Castellsa. Ewolu-
ujawraz z nim takze instytucje spoteczne, awsréd nich instytucje kultu-
ry, formy i narzedzia ich pracy, nosniki i kanaly komunikaciji, w ktérej
uczestnicza. Ich rola natomiast wlasciwie sie nie zmienia - uczestniczag
w procesie komunikacji spotecznej, przekraczajgcej granice czasu
i miejsca. Stale pozostajgtez elementy ksztaltowane przez misje i etyke
zawodu - gotowos$¢ niesienia pomocy informacyjnej, zapewnienia
.bezpieczenstwa informacyjnego”, uczestnictwo w dziatalnosci eduka-
cyjnej, oswiatowej, kulturalnej.

Doswiadczane wyzwania to m.in. réwnolegta obecnos¢ w srodowi-
sku wirtualnym, rozszerzenie metod i kanatéw komunikacji, dostosowa-
nie do zmian w zachowaniach informacyjnych uzytkownikéw (wyszuki-
wanie horyzontalne (ang. cross-searching): porownywanie zrédet za-
miast wyszukiwania wertykalnego, polegajagcego na poszukiwaniu
szczego6téw, ,wchodzeniu w gtgb” zagadnienia?), realizacja przynajmniej

' Szerzej zob, D. Nicholas, P. Huntington, H. Jamali, P. Williams; Digitalhealth Informa-
tion forthe consumer. Evidence and policy implications. Aldershot 2007, s. 213.
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niektdrych zadan krajowej i miedzynarodowej polityki spotecznej
(udziatw edukacji i reedukacji na rzecz spotecznego wigczenia), otwar-
tos¢ wobec uzytkownikow.

Ci ostatni sg de facto coraz trudniej definiowalni wedlug tradycyj-
nych wskaznikow (takich, jak kultura, jezyk, zawdd), czesto bardzo ak-
tywni i kompetentni pod wzgledem sprawnosci (choc¢ nie zawsze trafno-
Sci) wyszukiwawczej. D. Nicholas et al.* proponujg (w odniesieniu do
informaciji zdrowotnej, ale byé moze kategoryzacje te mozna by od-
nies¢ takze do poszukiwan w innych obszarach tematycznych) typolo-
gie obejmujaca cztery grupy uzytkownikéw. Sato: aktywny uzytkownik
informaciji w formie tradycyjnej, pasywny uzytkownik informaciji w for-
mie tradycyjnej (gtdwnie polegajacy na poradach oséb kompetent-
nych), aktywny uzytkownik nowoczesnych zrodet informaciji (w tym te-
lewizji i Internetu) oraz aktywny uczestnik komunikacji sieciowej {web
opinion communicator).

Funkcjonowanie rownolegte w dwoch Swiatach - rzeczywistym iwir-
tualnym - przektada sie na sprawnos¢ komunikacyjng bibliotek (i biblio-
tekarzy), zwiekszenie aktywnosci, zwrécenie szczegdlnej uwagi na inicjo-
wanie i podtrzymywanie kontaktu (stata obecnos¢ w sferze kontaktow
uzytkownika, np. przez poczte elektroniczna, linki na stronach publicz-
nych, interaktywnosc¢-fora, btogi, wiki, portale spotecznosciowe, wspol-
nie tworzone narzedzia informacyjno-wyszukiwawcze) oraz umiejetne
ksztattowanie architektury informaciji, aby wiekszos¢ odwiedzin elektro-
nicznych nie ograniczata sie wytgcznie do strony startowej. To takze za-
checanie do wiekszej partycypacji w dziataniach i produktach bibliotecz-
nych - przez ich opiniowanie, recenzowanie, testowanie, wreszcie
wspottworzenie. Jak potwierdzajg badania®, Internetjest kanatem komu-
nikacji wspierajgcym kontakty rzeczywiste - wiekszos¢ uzytkownikdw
elektronicznych odwiedza biblioteki (i muzea) réwniez osobiscie.

Otwartos¢ bibliotek na nowych uzytkownikéw obejmuje réwniez for-
my wspotpracy z innymi instytucjami srodowiska lokalnego, kultury,
biznesu, zdrowia itd. Sgto odbiorcy niejako (pieczotowicie) ,przekazy-
wani” sobie pod opieke lub zachecani do uzytkowania dzieki wspéinie
tworzonym zrédtom informaciji (czego przykltadem sa opisywane powy-
zej projekty wspdlne bibliotek, muzedw i archiwow).

ATamze.s. 213-219.
3J.-M. Griffiths, D. W. King: op. cit.
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Taka ,opieka” jest ,spotecznatwarzg” bibliotek petnigcych nie tylko
funkcje centréw informacji i wiedzy, ale réwniez miejsc nalezgcych do
przestrzeni publicznej/spotecznej (w rozumieniu J. Habermasa), czy
.miejsc trzecich” (wedtug propozycji R. Oldenburga), odwiedzanych
w celu mitego spedzenia czasu i swobodnego, niewymuszonego kontaktu
z innymi. Ten aspekt rowniez ma wymiar komunikacji spotecznej -
tak historycznej, miedzypokoleniowej, jak iwspoitczesnej, miedzykultu-
rowe;.
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Sie¢ jest w jezyku polskim pojeciem wieloznacznym. Wsréd jego interpretacji
znajdujgsiem.in.techniczna (informatyczna), organizacyjnaisocjologiczna, ktére
stanowig tto dla rozwazan przedstawionych w tej ksigzce. Termin sie¢ pojawia sie
w dzi§ w kontekstach technicznym, socjologicznym, informacyjnym,
kulturoznawczym, antropologicznym. Ciekawa wydata mi sig proba przyjrzenia
sie, jak w spoteczenstwie sieciowym, sieciach spotecznych - rzeczywistych
i wirtualnych lokuja sie dzis$ biblioteki i bibliotekarze. Z tej ciekawosci powstata
niniejsza ksigzka. Jej celem jest pokazanie chocby w czesci ztozonosci reladji,
w jakich funkcjonuja biblioteki i bibliotekarze na co dzien.

Ksigzka nie stanowi w zatozeniu wyczerpujacej analizy kulturowych
i socjologicznych wymiaréw dziatalnosci bibliotek. Moim celem byta raczej
proba wykorzystania badan prowadzonych w innych dyscyplinach w analizie
wybranych aspektow codziennosci bibliotecznej. Wobec tempa zmian
spotecznych, mieszania sie kultur, powszechnej dostepnosci informagji,
niemozliwe wydaje sie uchwycenie i opisanie stabilnego obrazu bibliotek w tak
zmiennym otoczeniu. Poszczegdlne tezy moga wigc stanowi¢ punkt wyjscia do
dalszych badan, w oparciu o specyfike uwarunkowan srodowiska lokalnego, jak
réwniez uwrazliwic¢ na sytuacje i wydarzenia, z jakimi na co dzier mozna miec
do czynienia w bibliotekach.
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