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Wprowadzenie

Jedng z gtownych powinnosci ijednym z podstawowych zadan bililiolek jest infor-
mowanie rozumiane jako transmisja, udostepnianie wyselekcjonowanych pod wzgle-
dem jakos$ci, wartosciowych informacji relewantnych, a ideahiie - pertynentnych.
Informowanie jest rowniez jednym z filaréw mediacji (posrednictwa) bibliotecznej.
Jest Srodkiem wiodgcym do celu, ktorym jest poinformowanie, zaspokojenie potrzeby
informacyjnej, pomoc w stworzeniu warunkOw sprzyjajagcych rozwigzaniu problemu,
przewidywanie i rozbudzanie (ksztattowanie) nowych potrzeb i oczekiwan. Informo-
wanie nioze sie realizowa¢ w roznych kontekstach - formalnych (organizacyjnych)
I nieformalnych. W tej publikacji informowanie, informacja, wiedza pojawiajg sie
jako elementy silnie zwigzane z biblioteka - instytucjg, ktéra, borykajac sie z proble-
mami specyficznymi tylko dla niej iz problemami wspolnymi dla innych typdw orga-
nizacji, stara sie pozosta¢ wierna swojemu powotaniu i celom. Natomiast jaka$ czes¢
tego, co dotyczy zycia informacji i wiedzy w bibliotece, ma odniesienie i zastosowa-
nie w innych kontekstach instytucjonalnych, jak réwniez moze by¢ punktem wyjscia
do formutowania uogdlnien wykraczajgcych poza Sciany bibliotek (takze tych innych
instytucji). W ksigzce informowanie (a wtasciwie poinformowanie) jest statym, choc¢
transparentnym, planem odniesienia dla rozwazania roéznych elementdéw, aspektow
i kontekstow badania jednego z narzedzi wykorzystywanych przy ,,obrébce" nosni-
kow informacji i wiedzy - jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (JIW), w tytule
publikacji skrétowo nazwanego jezykiem informacyjnym (JI).

Zeby mozna byto informowaé, trzeba najpierw uporzadkowaé, zorganizowac,
opracowac treSci zawarte w ,tancuchu oryginatéw”, czasami takze same ,,oryginaty”
(jako nosniki tej tresci), i przeksztatci¢ je do postaci tresci zawartych w ,tancuchu
obrazéw”'. Nieustannie zmienia sie otoczenie bibliotek, technologie informacyjne
i komunikacyjne, urzadzenia i obiekty pracy informacyjnej, takze uzytkownicy
i bibliotekarze. ,,Inne sg reguty funkcjonow'ania i organizacji oraz rodzaje komuni-
kacji, w ktorych biblioteka posredniczy. Zmienit sie tez zasieg mediacyjnej oferty:
jest teraz szerszy niz kiedykolwiek przedtem”v Nowe formy i postaci istnienia tre-
$ci, do ktorych powstania i ekspansji walnie przyczynia sie Srodowisko cyfrowe,
zwtaszcza sieciowe, ale takze sama Sie¢, z jej naturg, logika i ekonomig, stajg sie
dla bibliotek wyzwaniem i szansg na rozwdéj, odbudowanie lub wzmocnienie pozycji
w spoteczenstwie. Najpierw cyfryzacja, a po niej Sie¢, dokonaty kolejnej przemia-
ny nie tylko technicznej, ale rowniez sposobu myslenia i zachowywania sie ludzi.
Hipertekstualna, a doktadniej hipermedialna przestrzen informacji cyfrowej wraz

'Sg to okredlenia zaczcipniete z Jakos$ciowej teorii infonnacji Mariana Mazura (Warszawa 1970).
mJ. Wojciechowski, Biblioteka wkomimikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 11



z dynamicznie sie zmieniajaca siatkg potaczen (zwanych linkami) ksztattuje nowy
model percepcji i komunikacji, uczestniczenia w zyciu spotecznym, przeksztatca
ilos¢ w jakos¢\ Nie mozna jednak nie zauwazac, ze zmiany te prowadzg takze do
zjawisk negatywnych, z ktdi'ych jednym jest dotykajgca réwniez biblioteki inwersja
kultury, czyli odwrdcenie sie (przynajmniej czesciow'c) od cztowieka i wartosci,
a zwrocenie ku narzedziom, technikom isrodkom. ,Wielu powaznych badaczy - mie-
dzy innymi Manuel Castells - jest zdania, ze wszystkie systemy kulturowej komunikacji
ulegajg marginalizacji za przyczyng ekspansji przekazu medialnego”® W rozwaza-
niach dotyczacych relacji techniki i kultury, przynajmniej w piSmiennictwie z zakresu
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji (BIN), bardzo rzadko uwzglednia sie udziat
systemu wartosci, ktory ma niebagatelng role do odegrania wobec wyzwan wspaéit-
czesnosci. Braku tego nie sg w stanie zrekompensowac¢ kodeksy etyki, bowiem nie
0 zbidér zasad moralnych tu chodzi, ale o co$, co nazw'aiabym aksjologigbibliologiczno-
informatologiczng. Uzytek, jaki czynimy z techniki i technologii informacyjnych
1komunikacyjnych, tylko w czesci zalezy od nas samych - w czes$ci jest zdetermino-
wany przez nature samej techniki. Niebezpieczne i nierozwazne wydaje sie by¢ od-
dawanie i tej czesci, na ktorg mozemy mieé¢ wptyw, we ,wsiadanie” narzedzi. Zmiany
w instrumentalnej warstwie kultuiy materialnej przenoszg sie na sztuke, literature,
oSwiate, wiedze, nauke, moralnos¢ itd. Nalezatoby zadbac¢ o to, by logo- itechnosfera
pozostawaty w stanie wzglednej réwnowagi i harmonii. Rozwd¢j technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych budzi dzisiaj u wielu oséb niepokoje analogiczne do
tych, ktore towarzyszyty ludziom w czasach wprowadzania maszyny parowej, elek-
trycznosci czy pierwszych samochodow. Tego, co nowe, obawiamy sie, bo otwiera
przed nami nieznane lub mato znane horyzonty. Poznawanie, oswajanie tych nowych
horyzontow wsparte sitg systemu wartosci irefleksjg aksjologiczng pozwala przezwy-
ciezy¢ lek i prowadzi ku petniejszej realizacji zarébwno w wymiarze jednostkowym,
jak ispotecznym.

Jesli zatozyé, ze istnieje co$ takiego jak duch czasu, to duch naszych czasow, nie-
doskonale widziany w trakcie trwania ,epoki”, charakteryzuje sie miedzy innymi
imperatywem informacji (czasami mylonej, niewtasciwie utozsamianej z wiedzg)
traktowanej jako ,,surowiec” niezbedny do tworzenia wiedzy i kapitatu intelektualne-
go, czasu (a doktadniej szybkiego tempa i, co za tym idzie, wielkiej zmiennosci, co
pocigga za sobg konieczno$¢ duzej otwartosci), cyfrowos$ci (w tym mobilnosci. Sieci
i coraz wiekszej synchronizacji urzadzen i danych, czego wyrazem jest miedzy inny-
mi tzw. praca w chmurze, ang. cloud computing), marginalizacjgznaczenia i wspdlno-
towo-kulturowego charakteru systemu aksjologicznego. Przemianom ulegajg reguty,
formy i rodzaje komunikowania sie. Pojawity sie nowe typy komunikacji z mobilng
komunikacjg cyfrowg (elektroniczng) na czele. ,,Dzisiaj, gdy po doSwiadczeniach ery
skryptograficznej i typograficznej piSmiennictwo przenosi sie w przestrzen cyfrowa,
pojawiajg sie nowe, nieznane przedtem zjawiska i procesy, rodzg sie nowe wyzwania,
zagrozenia i szanse. Nie wiemy jeszcze, jakie konsekwencje powodowac bedzie na-
silajgca sie obecnos$¢ pismiennictwa w elektronicznych sieciach - z catym ich funk-
cjonalnym potencjatem (...). Zapewne zmianom ulegng procesy, reguty i techniki
pisania i czytania, pojecie autorstwa i zasady edytorstwa, zmienig sie standardy jezy-
ka, zacieraC sie bedg granice miedzy tworcami i konsumentami pisSmiennictwa. (...)

#D. Weinberger, Everything is miscellaneous: the power ofthe new digital disorder. New York 2007.
K. Krzyszlotek, Jaka polityka kulturalna u’epoce globalizacji i mediow elektronicznych? ,,Kul-
tura Wspotczesna” 2005, nr 1 s. 9.



moze pozostanie (...) tnvale respektowanie tych warto$ci, ktére do uniwersum pi-
Smiennictwa wniosta ksigzka rekopiSmienna i drukowana”". Ta sytuacja, cho¢ trudna
i ztozona, zdaje sie otwiera¢ przed bibliotekami nowga perspektywe, o ile w pore
i odpowiednio dostosujg sie do okoliczno$ci zewnetrznych. Intelektualne podstawy"’
ku temu sg, cho¢ czasami moze nie w petni wystarczajgce, miedzy innymi dlatego, ze
refleksja teoretyczna, ktora powinna towarzyszy¢ tym przemianom, a niekiedy je wy-
przedzac, nie zawsze nadgza za biegiem rzeczy. Zdaje sie brakowa¢ wtasciwego otwar-
cia na zmiany, w tym zmiany tzw. zachowan informacyjnych, na nowe technologie
i ich najlepsze potaczenie, konwergencje, z tym, co juz zostato inkorporowane. Swiat
zarowno ten, ktory jest, jak i ten, ktory bedzie, mieSci sie gdzie$S pomiedzy Arkadig
a Armagedonem, a zagrozenia i szanse nie sg ze sobg kompatybilne.

Kolejne przemiany rzeczywistosci, w tym takze szczegdlnie tu branej pod uwa-
ge rzeczywistoSci informacyjnej, napotykajg rowniez bariere jezyka. Granice jezyka
stajg sie granicami Swiata™ porozumienia, sposobu mysSlenia, komunikowania i in-
formowania, wyobraznia, postugujac sie jezykiem, staje sie jego zaktadnikiem. Jest
to wazny, choC nie zawsze witasSciwie oceniany, problem paradygmatu poznawcze-
go, ,,w ktérego granicach, a SciSlej granicach jezyka, jakim dysponujemy, jesteSmy
w stanie poznawaé rzeczywistos¢. Jak trafnie zauwaza (...) Michat Heller, kazda epo-
ka ma swojg prawiedze, przedrozumienie, zaktada pewien obraz Swiata. Ten jednak
ewoluuje, co zmusza nas do szukania nowych paradygmatow. Jednakze brak odpo-
wiedniego jezyka sktania nas do pojmowania nowego przez pryzmat znanych pojec
i metafor. One pozwalajg oswoi¢ nowg rzeczywistosc, ale nie posuwajg nas do przo-
du, do poznania nowych jakoSci™ A zatem jezyk, precyzyjny, na ile to mozliwe,
spojny wewnetrznie iekspresywny w uzyciu jest jednym z filarow niosgcych ciezar
poznania i nadbudowy epistemologicznej. Watek rozszerzania granic jezyka i precy-
zowania w nim obrazu Swiata, wprawdzie ograniczony do jezyka bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji, bedzie sie przewijat przez catg tre$¢ ksigzki, zwtaszcza rozdziat
pierwszy, w ktorym zostanie podjeta préba zaproponowania pewnego, czgstkowego
tadu terminologicznego dotyczgcego wzajemnych relacji informacji, \viedz\\ a takze
dokumentu, obiektu informacyjnego, zasobu, zawartosci. Jezyk naturalny ma z kolei
istotny zwigzek i wptyw na jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, bo jakkolwiek sg
to sztuczne systemy znakowe, to zawsze zbudowane na fundamencie planu tresci,
aw wypadku JIW paranaturainych, bedacych w tej publikacji szczegdlnym obiektem
zainteresowania, rowniez planu w'yrazania, jakiegos$ jezyka naturalnego.

Wazng role w wywodzie, ale nie liczbg stron tekstu mierzong, zajmuje wiedza,
choC jej analiza jest ograniczona jedynie do zwigzkdéw z innymi, wybranymi ele-
mentami pota poznania w bibliotekoznawstwie i nauce o informacji. Wiedza moze
by¢ réznie rozumiana, ma rézne oblicza i wymiary. Wiedza jest takze dobrem, jed-
ng z wyzszych wartosci. ,,(...) wiedza, zdobywanie madroSci oraz rozpoznawanie
dobra i dgzenie do dobra, choC nieidentyczne, sg ze sobg powigzane i wzajemnie

K. Migon, Uniwersum pismiennictwa, jego u/ciSciwosci. granice i spo.soin' i.stnienia. W,
Uniwer.sum pismiennictwa wnhec i<()muniiiacji elektronicznej. Pod red. Krzysztofa Migonia i Marty
Skalskiej-Zlat. Wroclaw 2009, s. 19.

Sformutowanie uzyte w tekscie jest parafraza tytutu ksigzki Hkiine Svenonius, The intellectual
founckition ofinformation organization (Cambridge 2000).

* Jest to trawestacja znanego powiedzenia Ludwiga Wittgensteina (,,granice mego Jezyka ozna-
czajg granice mego Swiata”).

“K. Krzysztofek, Magiczny trojkat: miquzy technika®, logika i kulturg. W: Piotr Gawrysiak. Cyfro-
wa rewolucja. Rozw(")j cywilizacji informacyjnej. Warszawa 2008. s. 10.



uwarunkowane”". Kryzys pewnos$ci, prawdy i wiedzy dotyka ludzi i organizacje
spoteczne, w tym rowniez biblioteki i inne instytucje informacji, a przede wszyst-
kim ludzi pracujgcych w nich, wchodzgcych z nimi w kontakt. Jednym z wyrazow
owego kryzysu jest dewaluacja pewnych kategorii pojeciowych, w tym kategorii
wiedzy. Wyraza sie to miedzy innymi w naduzywaniu wiedzy, w nierzadko niewta-
Sciwym stosowaniu takich okreslen jak organizacje wiedzy, pracownicy wiedzy,
zarzgdzanie wiedzg, technologie wiedzy. Na te ,nieznos$ng lekko$¢ semantyczng”,
bedacag rezultatem zaréwno braku odpowiedzialnosci za stowo, jak i niewiedzy,
naktada sie jeszcze zjawisko, wyrazajgce sie w nieodréznianiu zdobywania, groma-
dzenia informacji od wiedzy, jej wykorzystania, uzycia, w myleniu wiedzy z wiarg
w to, ze wiem. ,,(...) u podtoza rzekomo najbardziej ugruntowanych przekonan lezg
przekonania nieugruntowane; ze raczej wyobrazamy sobie, ze co$ wiemy, niz fak-
tycznie wiemy, ze to, co wiemy oznacza jedynie fakt, iz jesteSmy z tym dobrze
obznajomieni. I w duzym stopniu dotyczy to takze catego naszego komunikowania
ze Swiatem iz innymi ludzmi”".

»Ze wzgledu na konwergencje historycznej ewolucji i zmiany technologicznej,
wkroczyliSmy w czysto kulturowy" wzorzec spotecznych interakcji i spotecznej orga-
nizacji. To wtasnie dlatego informacjajest kluczowym sktadnikiem naszej organizacji
spotecznej, przeptywy za$ wiadomosSci i obrazéw miedzy sieciami tworzg podstawo-
wa ni¢ naszej struktury spotecznej”'v Ksigzka jest probg pokazania jednego z mozli-
wych przeptywow, potgczen dotychczasowego, znaczgcego dorobku intelektualnego
opracowania rzeczowego ijezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych z wybranymi
technologiami informacyjnymi, wspottworzacymi to, co dzi$ nazywa sie paradygma-
tem sieciowym'\ Castells wprowadzit pojecie paradygmatu technologii informacyj-
nych i wskazat cechy, ktore stanowig jego istote. Pierwszg z wymienionych jest to,
»,2€ informacja stanowi jego surowiec; sg to technologie dziatajgce na informacje,
a nie informacja stuzaca do dziatania na technologie, jak byto to w przypadku po-
przedniej rewolucji technicznej”"~ Kolejne cechy wyznaczajg: a) wszechobecnos¢
wptywu nowych technologii; b) logika sieciowa; c¢) elastyczno$¢ (zdolno$¢ do rekon-
figuracji); d) taczenie sie poszczegolnych technologii w wysoce zintegrowany sys-
tem. Wedtug Castellsa ,,paradygmat technologii informacyjnej nie ewoluuje w strone
zamkniecia sie w postaci systemu, lecz ku otwarto$ci w postaci wielokrawedziowej
sieci. (...) Jego gtowne cechy to wszechstronnos$¢, ztozonos$¢ i sieciowos$¢”'r Sama
technologia nie wystarczy. Niezbedne jest zaangazowanie rowniez, choé¢ nie tylko,
wiedzy, czesto wiedzy naukowej, inteligencji, doSwiadczenia itp. do stworzenia kon-
ceptualizacji, wizualizacji, systemow, narzedzi, procedur itp., ktére bedg intelektual-
nym kluczem do zasobdéw, ich zawartosci i do bezposrednich odpowiedzi na pytania.

M. Heller, Jak hyc uczonym. Krakow 2009, s. il.
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w ksigzce staratam sie zaprezentowac¢ jedno z mozliwych potgczen owych podstaw
intelektuahiych, a doktadniej tych, ktore dotyczg wybranych ogniw tancucha czynno-
$ci umystowych nazywanych opracowaniem rzeczowym ijednego z wykorzystywa-
nych wéwczas narzedzi - jezyka informacyjno-wyszukiwawczego - z technologiami
informacyjnymi. Opracowanie rzeczowe jest ztozonym i celowos$ciowym wariantem
uniwersalnego procesu informowania o zawartosci réznego rodzaju komunikatow
(w bibliotekoznawstwie i nauce o informacji do tej pory najczesciej zwanych ksigzka-
mi i dokumentami). Angazuje wiedze, inteligencje, predyspozycje psychiczne, tech-
nologie i inne czynniki, ktére w sumie sktadajg sie na umiejetno$¢ lub raczej sztuke
rozumienia, oceniania zawartosci, identyfikowania przedmiotow, nazywania, opisy-
wania itp. komunikatow dokumentalnych w réznych sytuacjach i warunkach tech-
niczno-komunikacyjnych. Ksigzka nie jest jednak wyktadem podstaw teoretycznych
i regut pragmatycznych zadnego konkretnego jezyka. Prowadzone wywody odnoszg
sie do modelu JIW, ktorego wiasnosci sg wspoétdzielone przez wszystkie, choC nie
kazdg z osobna, realizacje praktyczne.

Uczestnictwo jezykow informacyjno-wyszukiwawczych w paradygmacie sie-
ciowym rozpatruje na przyktadzie jezyka haset przedmiotowych (JHP). Inne jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze paranaturalne, ij. jezyk deskryptorowy ijezyk stow
kluczowych, albo nie nastreczajg tylu probleméw, co postugiwanie sie JHP (dotyczy
tojezykow deskryptorowych, o ile zostaty zbudowane w zgodzie z teorig i standarda-
mi), albo sg ,,surowcem” Gg¢zyki stow kluczowych), ktdiy dopiero nalezatoby zinte-
growac z bardziej zaawansowang (niz zwykta wyszukiwarka) technologig sieciowa.
Z rozw'azan zostaty tez wytgczone jezyki klasyfikacyjne (klasyfikacje pisSmiennic-
twa), ktore, jeSli poming¢ sztucznos¢ symboli klasyfikacyjnych, udanie wpisujg sie
w paradygmat sieciowy. Chcac przeprowadzi¢ rozwazania analogiczne do tych, ktoére
odnoszg sie do JHP, na materiale klasyfikacji, nalezatoby objg¢ analizg majagce roz-
ne formy jezykowe odpowiedniki stowne symboli o sztucznej notacji'?’. Sztucznosci
notacji nie da sie ,,obroni¢” w paradygmacie sieciowym. Naukoznawcza rclieksja do-
tyczaca wiedzy naukowej i nauki dostarcza rozwigzan, ktore nalezatoby wykorzystac
przy projektowaniu lub modyfikowaniu organizacji zasobow informacyjnych dostep-
nych za posrednictwem nowoczesnych mediow, zwitaszcza sieci. Jesli celem ma by¢
dzis nie tylko porzgdkowanie informacji o zasobach i ich zawartosci, ale porzgdko-
wanie wiedzy, to prawidtowo zbudowane klasyfikacje lub (jeszcze lepiej) tezaurusy
fasetowe zdajg sie by¢ wyjagtkowo predestynowane do realizacji lego celu. W wy-
padku jezykow haset przedmiotowych konieczne sg dodatkowe zabiegi adaptacyjne
(opisane miedzy innymi w rozdziatach 3.2. Adaptacje prezentacji jezyka i 3.2. Ada-
ptacje wyszukiw'ania), zeby osiggng¢ odpowiedni poziom efektywno$ci operacyjnej
korespondujgcy z paradygmatem sieci.

Na korzysc¢ klasyfikacji pismiennictwa przemawia organizacja struktury jezyka kla-
syfikacyjnego, ktéra moze opieraé sie na dwoch niezaleznych kryteriach. ,,Pierwszym
jest liczba relacji hierarchicznych wykorzystanych do wyznaczania powigzan miedzy
klasami uzyskanymi w wyniku podziatu uniwersum, drugim natomiast - liczba drzew
klasyfikacyjnych skiadajacych sie na strukture utworzonego uktadu klas. Jezeli do
wyznaczenia powigzan miedzy klasami w catej strukturze klasyfikacji wykorzystuje
sie relacje hierarchiczne jednego tylko rodzaju, to struktura taka nazywana jest st)-uk-

Istniejg klasyfikacje piSmiennictwa o notacji paranatiiralnej. W ich przypadku nalezaloby zasto-
sowa¢ podejscie wynikajace z charakteru formy jezykowej ,,symboli” klasyfikacyjnych.



turg monorelacyjng, nazwa struktura polirelacyjna desygnuje natomiast strukture
klasyfikacji, w ktorej powigzania te wyznaczono stosujagc co najmniej dwa rodzaje
relacji hierarchicznych. Strukturg monohierarchiczng nazywa sie uktad klas, w kto-
rym wszystkie klasy wyodrebnione z uniwersum zorganizowane sg w jednym drze-
wie klasyfikacyjnym; strukturg polihierarchicziig nazywa sie natomiast uktad dwoch
lub wiecej drzew klasyfikacyjnych, a wiec uktad, w ktéorym klasy wyodrebnione
z podziatu uniwersum zorganizowane [sg] [- dodane przez JWK] w systemie kilku, kil-
kunastu, czy kilkudziesieciu drzew klasyfikacyjnych”'r W wypadku jezykdw innycli
niz klasyfikacje analogiczny efekt porzgdkujgco-wyszukiwawczy mozna uzyskac,
dokonujgc natozenia na pole semantyczne jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
siatki taksonomicznej, w niektorych przypadkach majgcej charakter monorelacyjno-
polihierarchiczny lub polirclacyjno-polihierarchiczny. Klasyfikacje monorelacyj-
nopolihierarchiczne i polirelacyjno-polihierarchiczne oraz wyznaczany przez nie
porzadek informacyjno-wyszukiwawczy w literaturze z zakresu bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji nazywany jest klasyfikacjg fasetowg (w wezszym lub szerszym
znaczeniu). Faseta odpowiada drzewu lub gatezi klasyfikacyjnej, w ktérej elementy
tej samej kategorii zostatly zorganizowane wedtug jednego lub wiecej niz jednego
typu relacji hierarcliicznej. W praktyce, w tym rowniez w $Srodowisku sieciowym,
coraz czeSciej zdarza sie, ze stosowane struktury organizacyjne nie sg klasyfikacja-
mi, ale kategoryzacjami - ,,stabymi” klasyfikacjami''* - nie zmienia to jednak istoty
tego, co zostato tu powiedziane o wartosci hierarchii jako systemu organizacji wie-
dzy, informacji i zasobow. Istotnym zagadnieniem jest problem uniwersum klasyfi-
kacji, celow i kryteriow podziatu'\ Ze w”zgledu na niektore (postulowane w rozdz.
3.) adaptacje jezykdéw haset przedmiotowych do wymogdéw uzytkownikéw, zaistniata
potrzeba choCby zasygnalizowania (patrz: rozdz. 1) wybranych elementéw epistemo-
logicznych podstaw uzywania jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Kiyteria
epistemologiczno-metodologiczne majg wptyw miedzy innymi na podziaty uniwer-
sum wiedzy, jak iinformacji o niej. Pewne taksonomie, ktdrym posw'iecony jest pod-
rozdziat 3.2.1, sg niczym innym jak klasyfikacjami lub kategoryzacjami, czasami
fasetowymi, w sensie, jaki majg te terminy w bibliotekoznawstwie i nauce o infor-
macji. Warto przy tym zauwazy¢, ze postulow'ane réwniez (gtownie w rozdziale 3.)
taczenie wyszukiwania bezposSredniego z wykorzystaniem taksonomii nie jest czyms$
nowym w BIN. Zmienito sie sSrodowisko informacyjne, narzedzia i technologie, ale
aktualna pozostata wartos¢ taczenia podejscia klasyfikacyjnego (dzi$ cze$¢ o0sob
powiedziataby: taksonomicznego) z bezposrednim trafianiem w punkt dostepu, tj.
podejsciem charakterystycznym dla JI IP, jezykoéw deskryptorowych ijezykow stow
kluczowych.

W ,logike” Sieci dobrze wpisuje sie postkoordynacyjnos$¢ systemu deskryptoro-
wego. Jezyki deskryptorowe w zdecydowanej wiekszosci maja stowniki (tezaurusy)
zaopatrzone w jaki$ rodzaj taksonomii, w specjalistycznej terminologii JIW zwanej
czesScig systematyczng tezaurusa. Czasami jest to prosta hierarcliia, tj. tancuch kla-
syfikacyjny deskryptoréw powigzanych ze sobg relacjg hierarchiczng, na przyktad

B. Sosifska-Kalala, Klasyfikacja: struktury organizacji wiedzy, piSDticnnictwa izasobéw infor-
macyjnych. Warszawa 2002, s. 31.

J. WozZniak, Kategoryzacja: studium z teorii jqzvkdw informacv/no-wyszukiwawczvch. Warsza-
wa 2000.

Zagadnienia te wyczerpujgco zostaly omdédwione w cytowanej wyzej ksigzce Barbaiy Sosih-
skiej-Kaiaty.



generyczng. Prezentacja takiej organizacji pola-" jezyka deskryptorowego najcze-
§ciej przyjmuje postac¢ tzw. tablicy synoptycznej, czyli pionowego, uszeregowane-
go abecadtowo wykazu deskryptoréw, dla ktérych nie wskazuje sie deskryptorow
koncowo szerszych, oraz listy deskryptoréw wobec nich wezszych uporzagdkowa-
nych hierarchicznie; wyktadnikiem jawnym hierarchizacji sa wciecia (tabulacja)
lub inne wybrane znaki (na przyktad odpowiednia liczba kropek). Inng forma pre-
zentacji semantycznej struktury stownictwa jezyka deskryptorowego jest prezenta-
cja graficzna w postaci wykresow strzatkowych, graféw drzewiastych, wykresow
kotowych, gniazd. Warto zauwazy¢, ze rozwigzania te niemal idealnie wpisujg sie
w nurt wizualizacyjny (por. podrozdz. 3.2.2). Kiedy powstawaty, nie byto narzedzi
do komputerowego ich tworzenia, prezentowania, dynamicznego aktualizowania,
przeorganizowywania, konwergencji z roznymi mediami itp. Dzis, wykorzystujac
dorobek intelektualny tamtego czasu i wspoOtczesng technologie, mozna uzyskac
nowg jako$S¢ naddang dla produktow i ustug tworzonych w bibliotekach. ,,Czestg
metoda semantycznej organizacji deskryptorow w tezaurusach tworzonych w latach
szesSc¢dziesigtych byt réwniez podziat wedtug ptytkiej klasyfikacji enumeratywnej
lub kategoryzacja, grupujgca je w do$¢ ogolnie zdefiniowanych kategoriach””. Sg
wreszcie, bedace (przynajmniej teoretycznie) szczytowym osiggnieciem z punktu
widzenia organizacji pola informacyjnego i wyszukiwania, tezaurusy fasetowe. Je-
zyk deskryptorowy z tezaurusem fasetowym tgczy zalety gramatyki wspotrzedno-
Sciowej z klasyfikacjg fasetowa. ,,Od konca lat szeS¢dziesigtych tezaurusy fasetowe
staty sie modelem stownika jezyka deskryptorowego uznawanym za najbardziej
efektywny. Przyczynita sie do tego zarowno popularyzacja teorii klasyfikacji fase-
towej przez (...) CRG i specjalistow wspotpracujgcych z Komitetem Badan Klasy-
fikacyjnych FID (...), jak i badania dotyczgce kategoryzacyjnej metody organizacji
leksyki JIW. (...) W 1970 r. opublikowany zostat najszerzej znany produkt integracji
teorii klasyfikacji fasetowej i metod konstrukcji tezauruséw, ktéry otrzymat nazwe
Thesaurofacef, ttumaczong na jezyk polski jako Tezaurofaseta™-'. Nie mozna jed-
nak nie zauwazyc¢, ze mianem tezaurusa fasetowego obejmuje sie zarowno stowniki
bedace kompilacjg tablic klasyfikacji fasetowej iczesci alfabetyczno-hierarchicznej
tezaurusa, jak i stowniki, ktorych czeSci systematyczne sg porzadkiem kategorial-
nym deskryptoréw, ale bez wykorzystania notacji zapewniajgcej korespondencje
z prezentacjg alfabetyczno-hierarchiczng. Im szerszy jest zakres systemu informa-
cyjnego, tym wieksza (co nie zaw"sze znaczy wprost proporcjonalna) potrzeba fase-
towosci. W srodowisku cyfrowym jedynym rzeczywistym wyzwaniem jest tu sposob
prezentacji kontekstu na potrzeby poznawania stownictwa, a przede wszystkim
wyszukiwania i nawigowania.

»,Jedng z korzysci ptynacych ze stosowania tezaurusa sg olbrzymie mozliwosci
i elastycznoS$¢ biezacego ksztattowania interfejsu. Oczywiscie nie sposob sko-
rzysta¢ z nich wszystkich od razu, lecz nalezy stopniow'o testowaé¢ na uzytkow-
nikach rozne rozwigzania i powoli ulepsza¢ serwis”*\ Zbudowanie tezaurusa,
jak go nazwali Rosenfeld i Morville, ,,w peinej krasie” nie zawsze jest mozliwe

W teorii JIW wyro6znia sie pole dokumentacyjne systemu, pole informacyjne, leksykalne,
semantyczne i tematyczne. Problemy prezentacji organizacji pola bez wzgledu na to, z ktéi-ym
z wymienionych typow ma sie do czynienia, sg analogiczne.
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I uzasadnione. Czasami na przeszkodzie stajg mankamenty wykorzystywanego
oprogramowania, na przyktad brak mozliwos$ci zarzadzania synonimami. Wy-
korzystanie tezaurusa tylko do indeksowania, bez mozliwos$ci automatycznego
odniesienia (mapowania) termindéw zastosowanych przez uzytkownika do termi-
now preferowanych i powigzanych, jest powazng staboscia, ale mimo to lepiej
stosowac tezaurusy indeksujgce niz nie stosowac ich w ogoéle-'~. Z kolei tezaurus
»Wyszukujgcy pozwala (...) na zwiekszenie elastyczno$ci przegladania. Mozna
zezwoli¢ uzytkownikowi na przegladanie czeSci lub catoSci tezaurusa, przegla-
danie termin6w rownowaznych, relacji rownowaznos$ci i pokrewienstwa oraz
struktury hierarchicznej. Terminy (lub kombinacje termindw preferowanych
i rownowaznych) moga by¢ uzywane jako predefiniowane zapytania stosowane
przy przegladaniu peitnych indeksow. (...) tezaurus moze sta¢ sie prawdziwym
portalem, pozwalajgcym na alternatywng nawigacje i dajagcym dostep do poten-
cjalnie ogromnej zawartos$ci serwisu. Z drugiej strony, wymusza to stosowanie
ostrzejszych kryteriow jakoSciowych przy tworzeniu zaleznos$ci réwnowazno-
§ci i ich mapowaniu”'~ Oczywiscie w wypadku jezykdw haset przedmiotowych
0 bardzo licznym stownictwie i uniwersalnym zakresie zbudowanie odpowiedniej
konstrukcji fasetowej jest ogromnym wyzwaniem. Moze punktem wyjscia bytoby
stworzenie taksonomii fasetowej tylko dla stownictwa pewnych (moim zdaniem -
najnizszych) poziomow szczegdtowosci? A moze dla tej czeSci stownictwa, ktdra
jest najczesSciej wykorzystywana? Paradygmat sieciowy wymaga w duzej mie-
rze rezygnacji z zasad (czesSciowej) pozycyjnosci haset przedmiotowych, co nie
dezawuuje wartosSci kontroli semantycznej realizowanej poprzez stownik JHP-%
zwtaszcza ze przynajmniej najblizsza przyszto$¢ Sieci nalezeé¢ bedzie do semanty-
zacji, réznych sposobéw, form i technologii reprezentacji tej semantycznej wartosci
naddanej. Prezentacja, interfejs, nawigacja moga by¢ caty czas obserwowane i zmie-
niane, o ile stoi za nimi poprawna i odpowiednia struktura organizujgca intelektualne
podstawy wyszukiwania.

Od lat 60. XX w. terminu paradygmat uzywa sie¢ w nauce na oznaczenie funda-
mentalnych modeli czy uktadéw odniesienia, za pomocg ktdrych porzadkuje sie ob-
serwacje i rozumowanie. Stanistaw Kaminski napisat, ze paradygmat to ,wzorzec
«matryca nauki», wyznaczajacy sposob uprawiania nauki «problematyke, obszar
badan i ich metode»”™ Wcze$niej paradygmatem najczesciej nazywano (w grama-
tyce, retoryce, lingwistyce) klase elementow podobnych do siebie pod jakims$ wzgle-
dem. Dzi$ najsilniej kojarzy sie on z Thomasem Kihnem-*" ijego koncepcja rewolucji
naukowych, zgodnie z ktérg nauka przechodzi cyklicznie przez etapy normalnosci,
kryzysu, rewolucji, kolejnego stadium normalnos$ci itd. Cykliczno$¢ i ,,rewolucyj-
no$¢” wydaje sie by¢ charakterystyczna nie tylko dla nauki. Przynajmniej niektére
zmiany spoteczne itechnologiczne mozna by opisa¢ w podobny sposob. Paradygmat
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sieciowy poki co nie jest paradygmatem $ci$le naukowym. Moze by¢ jednak rozumia-
ny jako wzorzec, model oparty na podstawach epistemologicznych, ontologicznych
i metodologicznych reprezentujacy poglady na Siec, jej nature, dynamike, wewnetrz-
ng logike i ekonomie oraz zwigzki i oddziatywanie na spoteczenstwa, grupy, jed-
nostki. Uzywajac okreSlenia paradygmat sieciowy, mam Swiadomos$SC¢ jego pewnej
nieprecyzyjnosci z punktu widzenia wymagan terminologicznych, metaforycznosci,
z drugiej jednak strony jest on porecznym pojeciem porzadkujacym i wyznaczajg-
cym okreslony sposOb postrzegania rzeczywisto$ci, myslenia o niej, konstruowania
refleksji, komunikowania jej, komunikowania sie w sieci i poza nig. Dzi$ paradygmat
sieciowy jednoznacznie kojarzy sie z Internetem, choC jest to pewne uproszczenie.
Paradygmat sieciowy moze réwniez znalez¢ swa realizacje i emanacje nic w catej
Sieci, ale i w jej fragmencie, elemencie sktadowym, w sieci (podsieci).

Publikacja skitada sie z trzech rozdziatow, w ktérych analizie (dalekiej od
kompletnosci) poddano trzy obszary tematyczne. Na ich przecieciu lokujg sie
przynajmniej niektore z problemdéw stosowania i wykorzystania jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych w paradygmacie sieciowym, za$ gtownym przedmiotem
odniesienia, z powoddéw o ktorych byta mowa wczesniej, jestjezyk haset przedmio-
towych, jego istota, wtasnoS$ci, zalety i wady oraz perspektywy na przyszto$¢. Bez
watpienia jesteSmy Swiadkami konca pewnego etapu w historii jezykow informa-
cyjno-wyszukiwawczych, takze jezykdéw haset przedmiotowych. By¢ moze trzeba
sie rowniez pogodzi¢ z wysoce prawdopodobng archaizacjg samego terminu jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy. Moze nalezatoby ograniczyé stosowanie go tylko do
Srodowiska bibliotek i tych JIW, ktore byty lub sg wykorzystywane w komunikacji
bibliotecznej? Paradygmatowi sieciowemu zdecydowanie blizsze sa.w.s7t'/;/v’organi-
zacji wiedzy, bedace (przynajmniej w zatozeniach) obrazami wybranych fragmentéw
wiedzy publicznej izarazem schematami dostepu do niej. Ewentualny kres jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych nie dotyczy jednak, moim zdaniem, idei abstrak-
cyjnego, ale nadzorowanego, systemu znakéw, w ktorym najwazniejsze sg opozycje
semantyczne pozwalajace na (idealistycznie) jednoznaczne wydzielanie jednostek
znakowych, tgczenie ich r6znorodnymi relacjami i realizacje w sytuacjach komuni-
kacyjnych, w tym do komunikowania obrazu wiedzy. Paradygmat sieciowy potrzebuje
i wymaga zaawansowanej konceptualizacji, semantyzacji. JIW w dotychczasowej
postaci nie sprawdzajg sie dobrze tam, gdzie wyszukiwanie realizowane jest w du-
zym stopniu lub catkowicie przez uzytkownikow, nie sprawdzajg sie w Sieci. Dzieje
sie tak przede wszystkim dlatego, ze byty one projektowane jako narzedzia do uzyt-
ku wytacznie lub przede wszystkim przez bibliotekarzy i infospecjalistow. Rozw0j
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w koncu XX w. sprawity, ze nowa
rzeczywisto$¢ informacyjna daleko odbiegta od modelu ,klasycznego” systemu
informacyjno-wyszukiwawczego, dlatego bez zmian bibliotekom trudno bedzie
dobrze peini¢ role mediacyjng, by¢ godnymi zaufania ,,dostawcami” informacji
0 gwarantowanej jakosci. Takze z powodu nieprzystosowania technologicznego,
bowiem ,klasyczne” JIW nic sg dostosowane do technologii sieciowej. W tym duchu
jest tez utrzymana gtdwna teza ksigzki - systemy, ktore do tej pory zwyklismy nazy-
wac jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi, zeby petni¢ role sprawnych narze-
dzi informacyjno-wyszukiwawczych w Srodowisku sieciowym, muszg dostosowac
sie do zmienionych oczekiwan odbiorcéw, nowych prawidtowos$ci komunikacyjnych
1technologii przestrzeni sieciowej. Tworzenie nowych narzedzi dostepu (bez wzgle-



du na to, czy nazwiemy je JIW, czy systemami organizacji wiedzy - SOW) powinno
dziac sie juz w petni w paradygmacie nowych technologii informacyjno-icomunika-
cyjnych (dzi$ jest to paradygmat sieciowy) przy wykorzystaniu dorobku intelektual-
nego réznych dziedzin nauki i doSwiadczenia praktycznego.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze od swego poczatku stuzyty organizowaniu,
porzagdkowaniu i (posrednio) wyszukiwaniu informacji; czasami rowniez fizyczne-
mu porzadkowaniu obiektow. Ekspansja hiperprzestrzeni sieciowej, doskonalenie sie
informatycznych narzedzi zarzadzania treScig, tendencje do uniwersalizacji i prze-
kraczania barier dziedzinowych z jednej strony, a z drugiej coraz liczniejsze zwigzki
i zapozyczenia z innych dziedzin i dyscyplin naukowych, w tym z nauk o organiza-
cji i zarzadzaniu, i pewnie jeszcze jakie$ inne czynniki sprawity, ze pod koniec lat
90. XX w. obok JIW pojawit sie termin systemy organizacji wiedzy (ang. knowled-
ge organization systems, KOSs). Definicje systemdw organizacji wiedzy moéwia, ze
sg to schematy porzadkowania informacji utatwiajgce dostep i zarzadzanie wiedzg
w réznych Srodowiskach idla r6znych celéw. Jest to zatem ,,zestaw narzedzi bardzo
réoznych, wywodzacych sie z r6znych tradycji dziatalnosci praktycznej iprzystosowa-
nych do stosowania w roznych srodowiskacli technicznych”-*. Ws$rdd tych narzedzi
sg i te, ktére zwyklismy nazywac¢ jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi. Ter-
minowi system organizacji wiedzy wiecej miejsca poswiece w rozdziale pierwszym,
sytuujgc go na szerszym tle informacji, wiedzy i wiedzy naukowej. Wyprzedzajac te
rozwazania, warto zasygnalizowac, ze generalnie chodzi o wskazanie waznego kie-
runku uscislania i wyjasniania roéznic miedzy zarzadzaniem i organizacjg informacji,
systemem organizacji informacji i systemem organizacji wiedzy w obszarze biblio-
tekoznawstwa i nauki o informacji a zarzgadzaniem i organizacjg wiedzy na gruncie
innych nauk, zwtaszcza nauki o organizacji i zarzgadzaniu zasobami ludzkimi, czyli
defacto zarzadzaniem kapitatem intelektualnym iwiedza organizacyjng. Jezyki infor-
macyjno-wyszukiwawcze stuzg organizowaniu zasobéw i informacji o nich, podczas
gdy systemy organizacji wiedzy, czesto oparte na tych samycli podstawach intelektu-
alnych co JIW, dodatkowo powinny organizowac dostep do samych zapiséw wiedzy,
do zawartos$ci zasobow.

Pierwszy rozdziat ksigzki (Podstawy epistemologiczne jezykdéw informacyjnych
iopracowania rzeczowego) jest probg okreslenia epistemologicznej tozsamosci publi-
kacji, zadania pytan nie tyle o nature poznania, co ojego rodzaje (wazne z perspektywy
opracowania rzeczowego i JIW) i ich rezultaty, wsrdd ktérych szczegdlne miejsce
zostato przyznane wiedzy naukowej. Podjeta w nim zostata rowniez proba oddzie-
lenia znaczen wyrazen nazywajacych elementy $rodowiska informacyjnego i ko-
munikacyjnego, w ktorym i na ktoérych zachodzg procesy opracowania, stosowania
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, takze wyszukiwania i informowania. Mig-
dzy innymi sgto informacja, wiedza, dokument, obiekt informacyjny, tre$¢, zawartos¢.
Lad terminologiczny, nawet tylko czeSciowy, ma znaczenie i dla samego poznania,
i dla dziatan pochodnych, idla porzagdkowania relacji z innymi obszarami idyscypli-
nami, jako ze przynajmniej niektore z rozwazanych kategorii sg transdyscyplinarne.
System terminologiczny, nawet nie w petni doskonaty, jest rdwniez jakim$ obrazem
wiedzy ijednym z kluczy dostepu do niej. OdpowiedZ na pytanie, czy przemiany
terminologiczne sa zmianami zakresu i repertuaru problemoéw, czy jedynie ,,odSwie-

B. Sosinska-Kalata, Systemy organizacji wiedzy n’ $mdowisl<ii sieciowym. W: Od informacji
naiii<owej do technologii spoteczeAstwa informacyjnego. Red. Barbara Sosiiiska-Kalata, Maria
Przastck-Saniokowa. Warszawa 2005, s. 146.



zaniem” etykiet jezykowych (co tez nie jest naganne), jest kluczowa dla prawidtowe-
go przebiegu proceséw poznawczych. Swiadomo$¢ i tozsamo$é epistemologiczna,
o ktérej mowa w rozdziale, dotykajgca rodzajow poznania jest w'arunkiem postrze-
gania czynnos$ci wykonywanych w trakcie opracowania rzeczowego jako statej dys-
pozycji umystowej do rozumienia tego, co to znaczy rozumie¢ okreslony przypadek
tekstu, dokumentu itp. w konkretnej sytuacji komunikacyjnej, poczynajgc od tej,
w ktorej dokument powstawat, zostat wigczony w publiczng strukture tego, co
okre$la sie mianem dorobku, wiedzy, nauki, poprzez te, gdy jest on opracowywany
w bibliotece, po te, w ktorej staje sie obiektem zainteresowania odbiorcy (uzytkownika).
W rozdziale chodzi réwniez o zwrdcenie uwagi na znaczenie wartosci, zwkiszcza
wartosci wiedzy, oraz zwigzkéw spotecznie akceptowanego systemu aksjologicz-
nego z naukag i wiedzg. Jedng z inspiracji do podjecia rozwazanej problematyki
jest obserwowana od jakiego$ czasu tendencja do zbyt, moim zdaniem, swobodne-
go postugiwania sie okresleniem wiedza, traktowania go jako synonimu injonmicji
(niekiedy nawet danych) w sytuacjach, gdy takie zrownanie semantyczne nie tyl-
ko nie jest uprawnione, ale wrecz btedne. Obserwowane zjawiska terminologiczne
w pewnych przypadkach sg symptomem nic tylko (lub nie tyle) niefrasobliwosci, co
gtebszych zmian dotykajacych przede wszystkim relacji do prawdy oraz jezyka, me-
tody naukowej irezultatow jej stosowania, do wiedzy naukowej. F*ozwazania zawarte
w rozdziale nie pretendujg do miana i statusu uogdlnionych rellek.sji o charakterze
metanaukowym, cho¢ bardzo by sie one przydaty i bibliotekoznawstwu, i nauce
0 informacji. Tre$¢ rozdziatu zostata sprofilowana na potrzeby relleksji teoretycz-
nej dotyczgcej opracowania rzeczowego ijezykow informacyno-wyszukiwawczych
w nieco poszerzonym kontek$cie systemu semantyczno-leksykalnego jezyka BIN
lwybranych aspektéw metanaukow'ych. Kryteria epistemologiczno-metodologiczne
majg bowiem wptyw nie tylko na podziaty uniwersum wiedzy, ale rowniez i infor-
macji o niej, czyli na przyktad na podziaty piSmiennictwa. Zardwno spoteczenstwo
informacyjne, jak i wiedzy, sieciowe, czy mobilne majg wiele wspolnego ze sferg roz-
woju technologii informacyjnych, ale rowniez z procesami przeksztatcania informacji
w wiedze. Ta sytuacja sktania miedzy innymi do refleksji nad zwigzkami informacji
z wiedza, nad tgczeniem procesdéw informacyjnych z systemami wartosci, nad prawdg
ijej statusem w konlrontacji z informacjg i wiedzg.

O ile rozdziat pierwszy jest wyktadnia podstaw epistemologicznych, to rozdziat
drugi (Jezyk liaset przedmiotowycli ~ istota i wartos¢ modelu) w wiekszej czesci
dotyka problemow’ ontologicznych. W pierwszej kolejnosci analizg zostata ol*jela
kategoria przedmiotu dokumentu, sposoby i przejawy jego istnienia, mozliwos$ci po-
znania, nazwania i komunikowania. Podjeto tez prébe odpowiedzenia na pytanie, czy
przedmiot dokumentu jest (lub moze by¢), czyli czy jest bytem, rzeczg, substan-
cjg. Jedli tak, to czym on jest, jaka jest jego istota, jego ¢ 0. Rozwazania te, wbhrew
pozorom, majg odniesienie nie tylko do JIIP. Odpowiedz na pytania, w sferze jakich
bytow sytuujg sie obiekty uporzadkowane w stowniku JI'IP, w tablicach klasyfika-
cyjnych, w tezaurusie, nie jest ani oczywista, ani tatwa. Czasami nic jest to jedna
sfera odniesienia, bowiem stownik jezyka informacyjno-wyszukiwawczego nie jest
celem sam dla siebie. Jego istnienie ma sens, gdy sie z niego korzysta, opracowujgc
zasoby, co sprawia z kolei, ze problemy z okre$leniem statusu ontologicznego (na
przyktad) przedmiotu dokumentu mnozg sie i nawarstwiajg. Z powodow, ktére wska-
zatam wczes$niej, rozwazania koncentrujg sie wokot jezykow haset przedmiotowycli,
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jednak mozna w nich znalez¢ wiele analogii i konstatacji prawdziwych w odniesieniu
do innych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W rozdziale znalazty sie row-
niez rozwazania dotyczace istoty i w'artosci jezyka haset przedmiotowych, lak jak
dzi$ sg one postrzegane, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiej wersji JHP, ktdra
i jest nam najblizsza, i ma na tle JHP w innych krajach jedng z solidniejszych pod-
staw teoretycznych. Co pozostato aktualne z teorii katalogu przedmiotowego Adama
bt ysakowskiego? Co dzi$ stanowi o istocie i odrebnosci JHP? Co przemawia na ko-
rzysé jezykow haset przedmiotowych, a co je obcigza? Jak wypadajg jezyki haset
przedmiotowych w konfrontacji z odbiorcg, uzytkownikiem? Jezyki liaset przedmio-
towycli sg, obok klasyfikacji, specyficzne i wtasciwe dla Srodowiska bibliotecznego.
Jezyki deskryptorowe i siow kluczowych (cho¢ indeksy stow kluczowych sg obecne
niemal we wszystkich OPAC-ach) oiyginalnie powstawaty jednak dla innego typu
srodowiska i z mys$lg o reprezentacji obszaru, domeny, dziedziny (czym sg blizsze
SOW niz JI'IP i klasyiukacjom), nie kolekcji. W wypadku jezykow deskryptorowych
i stow kluczowych, z uwagi na wspoOtrzednoSciowy charakter ich gramatyki, rozwaza-
nie relacji pomiedzy przedmiotem, wiasnos$cia, aspektem, tre$cig itp. ma drugorzedny
charakter, cho¢ bez watpienia wszystkie te elementy wchodzg do surogatu, jakim jest
metadanowy tekst cliarakterystyki i instrukcji wyszukiwawczej, a zatem tu rowniez jest
miejsce na odpowiedz na takie pytania, jak na przykiad to o przedmiot (dokumentu),
jaki jest, jak go identyfikowac, prezentowac itd.

Zadaniem rozdziatu trzeciego (Jezyk haset przedmiotowycli - adaptacja do oczeki-
wan uzytkownikéw) jest prezentacja wybranych potgczen dotychczasowego dorobku
intelektualnego opracowania rzeczowego i jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
z niektérymi technologiami stosowanymi w Sieci i dla niej specyficznymi. Ada-
ptacja do Sieci nie jest jednak celem samym w sobie, ale $Srodkiem wiodacym do
uzytkownika, jego satysfakcji, wiedzy i madrosci. Mozliwe potgczenia i przemiany
uporzadkowatam w trzy grupy odnoszace sie do: 1) prezentacji jezyka (informacyjno-
wyszukiwawczego), 2) jego zastosowania w wyszukiwaniu, 3) rozwigzan alterna-
tywnych wobec dwu wczes$niej wymienionych. W rzeczywisto$ci granice miedzy
wyrdznionymi grupami nie sg ostre, bo nie mogg by¢. Pewne rozwigzania, jak np.
fasetyzacja, mogg mieC zastosowanie iw prezentowaniu systemu, i w wyszukiwaniu,
podczas gdy w ksigzce zajmujg tylko jedno miejsce. Wprawdzie w'yodrebnione prze-
ze mnie kategorie dajg uproszczony i nie w petni kompletiiy oglad rzeczywistosci, to
jednak wystarczajacy, by pokazaC pozgdane kierunki zmian. Zmiany te sg ,,opcjg dla
odbiorcy koncowego”™. Mogg pom6c mu w sprawniejszym postugiwaniu sie wielo-
ma istniejgcymi JIW, dzieki ktorym mozliwy jest skuteczniejszy dostep do zasobow
informacyjnych, w tym do kolekcji bibliotecznycli. Dlatego tez cze$¢ rozdziatu po-
Swiecona jest uzytkownikom, zmianom umiejetno$ci, nawykow i zachowali informa-
cyjnycli, zwtaszcza tym, ktére dokonaty sie pod wptywem Sieci. Nowe jezyki, jesli
beda tworzone, powinny powstawa¢ w duchu paradygmatu sieciowego.

Rozwazania zawarte w ksigzce sg obrazem nie tylko pew'iiych probleméw w bi-
bliotekoznawstwie i nauce o informacji, ale i tego, jak sg one widziane w praktyce
i przez praktykow. JeSli bowiem bibliotekoznawstwo i nauka o informacji*" majado-

W bibliotekach i bibliolekai'stwio widze nadal pola. na ktérych rellcksja informatoiogiczna
bytaby mozliwa i pozgdana, np. okresSlenie i implementacja modelu biblioteki spoleczno$ciowej
(Biblioteki 2.0). Moze warto zastanowi¢ sie nad fuzja sit. odcinajgc od zbyt czesto nieaktualnego
i stereotypowego obrazu biblioteki? Rozwazanie informacji w obiegu bezinstytucjonalnym moze
bowiem prowadzi¢ do zubozenia obrazu analizowanej problematyKki.



starcza¢ praktyce waznych idei i wskazéwek, nie mogg ignorowac praktyki, zajmujac
sie lematami ogo6lnymi i tylko w ujeciu ,literaturoznawczym”. Z drugiej strony
kazda dziatalnos¢ praktyczna, bez podstaw teoretycznych, bez przemyslanych i zo-
biektywizowanych wskazéwek oraz podpowiedzi - nawet jezeli nie da sie¢ ich wdro-
zy¢ natychmiast - jest chaotyczna, coraz mniej produktywna i smutna”".

Problematyka podjeta w ksigzce w pew'iiych podobszarach tematycznych ma
ugruntowany i w miare precyzyjny aparat terminologiczny, w innych korzysta z za-
pozyczen jezykowych (gtdéwnie zjezyka angielskiego) lub btgdzi w terminologicznej
mgle. W tekscie staratam sie konsekwentnie uzywac¢ pewnych okreslen, ewentualnie
proponowaé witasne odpowiedniki (np. infospecjalista zamiast specjalista informacji,
w dziedzinie informacji, pracownik informacji «xnaukowej»), liczac sie z tym. ze
nie musza by¢ zaakceptowane, i utrzymywac narzucony sobie rezim terminologicz-
ny, traktujgc go jako element tozsamosci epistemologicznej. .luz we Wprowadzeniu
pojawit sie pierwszy problem relacji opracowania (rzeczowego, przedmiotowego) do
jezyka (informacyjno-wyszukiwawczego, haset przedmiotowych, deskryptorowego,
stow kluczowych). Punktem wyjscia do jego rozwigzania jest pytanie, czy pragmaty-
ka nalezy do jezyka, lub, odwracajgc kierunek myslenia, czy istniejgjezyki bez prag-
matyki-"* W wypadku jezykow informacyjno-wyszukiwawczych ,odpowiedZ moze
by¢ nie tak tatwa, tym bardziej, ze systemy leksykalne wielu z tych jezykdéw maja
budowe hierarchiczng. O pragmatyce tych jezykéw méw'i sie czesto przy formutowa-
niu tzw. regut indeksowania (...). Sadze, ze mozna i nalezy tu mowic¢ o pragmatyce
indeksowania, w sensie zbioru regut postepowania, ale nie o pragmatyce jezykow in-
formacyjno-wyszukiwawczych, wybdor dokonywany jest tu bowiem na etapie analizy
tresci dokumentu, jest to wiec operacja okreSlona na przestrzeni dokumentacyjnej,
nie zas w zbiorze wyktadnikéw jezykowycli (leksyce)”*. Dlatego w publikacji obok
w'yrazcnia jezyk informacyjno-wyszukiwawczy bedzie mozna spotka¢ wyrazenia
opracowanie przedmiotow'c i opracowanie rzeczowe na okreslenie specyficznego sys-
temu owych zasad pragmatycznych.

Na zakonczenie wprowadzenia w tytutowg problematyke chciatabym przytoczy¢
fragment w”ypowiedzi Hansa Georga Gadamera zjego eseju Céz tojesi prawda? ,,Nie
ma wypowiedzi, ktérg mozna by ujgc tylko ze wzgledu na podang w niej tresc, jesli
chce sie uchwyci¢ jg w jej prawdzie. Kazda wypowiedzZ jest umotywowana. Kazda
wypowiedZ ma zatozenia, ktérych nie wypowiada. Uwzglednienie tych zatozen jest
warunkiem zgtebiania prawdy wypowiedzi. (...) ostateczng formg logiczng takiej wy-
powiedzi jest pytanie. (...) Nie ma wypowiedzi, ktéra by nie byta jakim$ rodzajem
odpowiedzi. Totez kiyterium zrozumienia wypowiedzi musi by¢ zrozumienie pytania,
na ktore ona odpowiada. (...) Z pewno$cig nie zawsze jest tatwo znalez¢ witasnie to
pytanie, na ktore wypowiedZ rzeczywiscie odpowiada. Nie jest tatwo przede wszyst-
kim dlatego, ze rowniez pytanie nie jest czym$ pierwotnym (...). Kazde pytanie jest
samo odpowiedzig. (...) Kazde pytanie jest umotywowane” ™

" J. Wojcicchowski, Stan rozbieznosdci. ,,Bibliotekarz” 2010 nr Il s. X
B. FSojar, Crv istniejg jezyki bez pragmatyki? , Acta Philologien”, 2009 nr 36, s. 5-12.
” Tamze,s. 9.
M (. Gadamer. C6z to jestprawda? W: Tegoz. Rozum, stowo, dzieje. .Szkice wybi-aiie. Warsza-
wa 2000, s. 46.
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Epistemologia w ujeciu filozoficznym rozumiana jest jako teoria pozna-
nia. W naukoznawstwie epistemologia ograniczona jest do poznania nauko-
wego, a doktadniej do teorii wiedzy naukowej. Tak rozumiana zajmuje sie
miedzy innymi warunkami akceptacji réznych rodzajéw wiedzy w nauce,
przedmiotu wiedzy, sposobdw jej pozyskiwania, wytwarzania, uzasadnia-
nia, upubliczniania, komunikowania i celu, ktéremu ma stuzy¢. ,Termin
«epistemologia» moze jednak by¢ rozumiany takze jako zbiér podstawo-
wych, piei-wotnych zatozen, przekonan i idei, charakteiystyczny dla jakie-
go$ obszaru nauki, ktoiy warunkuje sposoby dochodzenia do wiedzy i jej
komunikowania. W takim przypadku mamy do czynienia z odmiennymi
«epistemologiami» (...), charakterystycznymi dla roéznycli obszaréw ba-
dawczych, lub, jak z punktu widzenia poprawnosci terminologicznej byto-
by zasadniej - roéznymi ,tozsamosciami epistemologicznymi. Tozsamosci
te mogg by¢ interpretowane jako filozoficzne podstawy danej dyscypliny,
pozwalajgce na jej wyodrebnienie, lub na poziomie pragmatyki badawczej
jako swego rodzaju paradygmaty, podejscia naukowe i teoretyczne, szko-
ty czy preferencje metodologiczne”'. ,,Tozsamos$¢ epistemologiczna” ni-
niejszej publikacji opiera sie miedzy innymi na do$¢ precyzyjnym nie tyle
okresleniu co oddzieleniu, pewnych elementéw Srodowiska informacyjnego
i komunikacyjnego, w ktdrym i na ktérych zachodzg procesy opracowania,
stosowania jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, takze wyszukiwania
i informowania. Przestrzen mediacji bibliotecznej w komunikacji publicznej,
jak jg nazwat Jacek Wojciechowski®™ w wymiarze opracowania materiatow
I informacji, wymaga na najnizszym, podstawowym poziomie ustosunkowa-
nia sie do pewnych pojeé i bytéw rzeczywistosci jezykowej i pozajezykowej,
wsrdd ktorych lokujag sie miedzy innymi informacja, wiedza, w tym wie-
dza naukowa, dokument, obiekt informacyjny, tres¢, zawartos$¢, przedmiot.
Istotnie, cho¢ nie wytgcznie, o czym bedzie mowa w dalszych rozdziatach,
oddziatujg one wraz z tgczacymi je (lub réznicujgcymi) relacjami na sposob
i strukture reprezentacji informacji (wiedzy) w systemach, warunkujg ro-
dzaj i efektywno$¢ stosowanych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
(systeméw organizacji wiedzy), sprawnos¢ komunikacji, satysfakcje (lub jej
brak) odbiorcy ustug bibliotecznych, informacyjnych itd.

' R. Sapa, Metodologia badan obszaru posredniczenia u' komunikacji naukowej

zperspektywy nauki o informacji. ICrakéw 2009, s. 40-41.
-J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010.
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Rozdziat jesl préba dyskursu zbudowanego wokot kategorii identyfi-
kujacych wybrane elementy Swiata bibliotek i informacji (podrozdziaty
1.1. Informacja; 1.2 Wiedza, wiedza naukowa, nauka; 1.3 Dokument,
obiekt, zaséb; 1.4. Zawarto$¢). Oczywiscie, wziete pod uwage elementy
i sposoby wzajemnego oddziatywania nie sgjedynymi mozliwymi, ale wy-
branymi sposrod wielu ze wzgledu na temat, cel i gtdbwng teze publikacji.
Niektorzy badacze, jak na przykiad Karl Popper, gtoszg, ze wazne sg teorie
i zagadnienia zwigzane z ich prawdziwoscig, a nieistotne terminy iichi zna-
czenia, ja stoje jednak na stanowisku wyrazonym przez Stanistawa Kamin-
skiego, ze ,,precyzja uzywanej terminologii tak $cisle wigze sie z wartoscig
epistemologiczng formutowanego za jej pomocg poznania, iz nieprawdo-
podobna zagwarantowac drugiej bez pierwszej”\ Kazda nowa sytuacja
i rzecz napotyka na bariere jezyka. Mozna powtdrzy¢ za Wittgensteinem,
ze granice naszego jezyka sg granicami naszego Swiata. Poszerzajac gra-
nice jezyka i wprowadzajgc tad miedzy nimi, potencjalnie powiekszamy
mozliwosci poznawania.

1.1 Informacja

»Pojecie informacji to jest prapojecie, pojecie elementarne, wyjsciowe,
stuzace miedzy innymi do definiowania innych pojec¢, dlatego samo defi-
niuje sie zle”™ W rozwazaniach o inlormacji'’ stosuje sie rézne definicje
i wyjasnienia znaczenia tego wyrazu (terminu), rézne podejscia i perspek-
tywy badawcze, przyczyniajace sie do lepszego rozpoznania, opisu i stanu
wiedzy o informacji. W pewnym sensie klasycznym pojeciem informacji
jest to wprowadzone przez Shannona'\ oparte na prawdopodobienstwie

'S. Kaminski, Nauka i metoda : poji~cic nauki i klasyfikacja nauk. Do druku przygo-
towat Andrzej Bronk. Lul:>lin 1992, s. 6.
J. Wojcicchowski, W kregu infoDuacji i niein/(»-mac/i. ,,Bibliotekarz”, 1998, nr 4. s. 2.
Wiciu autordw zwigzanych z bibliotekoznawstwem i nauka o informacji zaj-
mow'alo sie problemami definicji informacji. Ws$réd nich: M. J. Bates, Information.
W: Encyclopedia of library and information science, 3rd ed.. Boca Raton (FL) 2010,
s. 2347-2360; N. J. Belkin, hformation concept f>r information science. , Journal of
Documentation” 1978, vol. 34, nr 1. s. 55-85; B. 13ojar, Informacja. W: J(izykoznawst\\ o
dia studentéw injormacji naukowej. Warszawa 2005. s. 9-21; C. L. Borgman, Fron}
Gutenbei-g to the global injormation injixistructure: access to inf>rmation in the networked
world. Cambridge (MA) 2003; R. Capurro. 13 Mjorland, The concept of injormation.
~Annual Review of Information Science and Technology”, 2003, vol. 37, s. 343-41 1;
S. Cisek, Filozoficzne aspekty infi)rmacji naukowej. Krakéw 2002, s. 91-93; P. Ingwersen,
Information and injormation science in contest. ,,Libri” 1992, vol. 42, nr 2, s. 99-135;
1 Ratajcwski, Wybrane problemv metodologiczne injorniologii nauki (injormacji ncm-
kowej). Katowice 1994; T. Saraeevic, Information science, ,Journal of the American
Society for Information Science”, 1999, vol. 50, nr 12, s. 1051-1063; A. Sitarska, Karo-
la Glombi(nvskiego potyczki z pojeciem injormacji. ,,Roczniki Biblioteczne” 1984,
R. 28. z. 1-2. s. 253-275; T. D. Wilson, Philosophical joundafions and research
relevance: issues jo)- iiijormation research. Keynote address delivered to CoLIS4,
University of Washington, Seattle, USA,.Inly 21 to 25, 2002 [online]. [dost(,'p: 3.12.201GQ;.
Dostepny w World Wide Web: http://informationr.net/tdw/publ/papers/COLIS4.html.
"Claude’a ti. Shannona uwaza sie za ojca relleksji teoretycznej na temat informacji
(~l mathematical theoiy oj'cryptography 1945). W publikacji z 1948 v.,, A mathematical
theoiy of comiminication, przedstawi! najwazniejsze zagadnienia teorii informacji.


http://informationr.net/tdw/publ/papers/COLIS4.html

i entropii. IloSciowa teoria informacji nie zajmuje sie zagadnieniem, czym
jest informacja, poprzestajgc na mierzeniu jej iloSci. Takie podejsScie nie
moze wystarczy¢ w odniesieniu do sytuacji komunikacji, ktéra jest specy-
ficzna dla wielu rozwazan z zakresu bibliotekoznawstwa inauki o informa-
cji. Z punktu widzenia bibliotekoznawstwa i nauki o informacji ciekawsza
i bardziej przydatna, cho¢ do tej pory nie poddana prdébie systematycz-
nego zbadania, wydaje sie by¢ pragmatyczna koncepcja informacji nieco
dzi$§ zapomnianego Klemensa Szaniawskiego”™ Koncepcja Szaniawskiego
opiera sie na zatozeniu, ze informacje (inaczej: odpowiedzi na pytania) po-
zwalajg na lepsze podejmowanie decyzji, niz bytoby to mozliwe w sytua-
cji braku owych informacji. Szaniawski objat swymi rozwazaniami tylko
i wytgcznie informacje dostarczane przez nauke. Wydaje sie jednak, ze
nie ma przeszkod, by koncepcje rozszerzy¢ rowniez na informacje spoza
nauki. Praktyczna warto$¢ informacji nie jest funkcjg ilosci inlormacji jak
u Shannona, jest funkcjg racjonalnosci decyzji. Celowos$ciowy charakter
informacji sprawia, ze istniejg lepsze i gorsze sposoby wykorzystania in-
formacji w procesie podejmowania decyzji, jak rowniez ta sama (co do
tresci, nie tylko co do ilosci) informacja nie jest na ogot jednakowo cenna
dla ludzi majgcych rozwigzac rézne problemy, podja¢ rézne decyzje”

Moim celem jest zwiezta prezentacja zwiazkéw informacji przede
wszystkim w bibliotekoznawstwie i nauce o inibrmacji z innymi termi-
nami i obiektami takimi jak wiedza, dokument, obiekt informacyjny, tres¢
czy przedmiot, nie za$ stworzenie jeszcze jednej definicji informacji czy
opowiedzenie sie za tg lub inng koncepcjg. Niektérym posSwiece jednak
nieco miejsca z uwagi zaréw'no na zrozumiato$C¢ tekstu i konkluzji, jak
i ze wzgledu na transdyscyplinarng role tego terminu oraz jego porzadku-
jacy charakter w obrebie poszczegdlnych dziedzin, dyscyplin i domen. Nie-
wykluczone, ze miat racje IBelkin, gdy pisat ze bibliotekoznawstwu i nauce
o informacji potrzebnajest nie tyle ,,ostateczna” definicja informacji, ile kon-
cepcja infonnacji' Generalnie ujmujac, dajg sie zauwazy¢ dw'a dominujgce.
Shannon stworzyt podstawy iloSciowej teorii informacji, warto jednak zauwazy¢, zc
sam nic postugiwat sie okre.$leniem teoria informacji, a teoria komunitcacji. P6zniejsi
badacze prébowali stw'orzyé teorie wyjasniajgce wartosé, cennos$é czy jakosé inibrma-
cji. W Polsce autorem oryginalnej teorii opisujacej zaréwno ilo$¢jak ijakos¢ informacji
jest Marian Mazur (Jal<o$ci()wa teoria informacji 1970), ktéry wprowadzit rozréznie-
nie miedzy informacjami opisujgcymi a informacjami identyfikujgcymi i wykazat, ze
tylko ilo$¢ informacji identyfikujgcych jest tym samym, co ilo$¢ informacji wyrazona
w'zorem Shannona - wbrew panujgcemu wcze$niej przeSwiadczeniu, ze odnosi sig on
do wszelkich informacji.

>Miedzy innymi: K. Szaniawski, Dwa poj((cia informacji. W: Klemens Szaniawski,
O nauce, rozumowaniu i warto$ciach. Pi.sma wyivane. Wybrat i opra¢, .lan Wolenski.
Wstepem opatrzyli Stefan Amsterdamski, .lan Wolenski. Warszaw'a 1994, s. 367-378;
Tenze. Pragmatyczna warto$¢ informacji. W; Tamze, s. 305-325; Tenze, Informacja
a decyzja, W: Tamze, s. 253-266.

* Koncepcja informacji pragmatycznej zdaje sie wspotgra¢ z koncepcjag sytuacji
problemowej uzytkownika informacji, podejmowania decyzji w procesie szukania in-
formacji, zachowan informacyjnych oraz wykorzystania informacji do rozwigzywania
probleméw. Warto bytoby sie nig gtebiej zainteresowaé, rownolegle do analiz socjolo-
giczno-kognitywnych.
~ "N. .1 Belkin, dz. cyt., s. 55-85.
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splecione ze sobg nurty rozwazan. Jeden z nich szui<a odpowiedzi na pytania,
czym jest informacja ijaka jestjej natura, drugi za$ koncentruje sie na takim
rozumieniu informacji, ktore bytoby najbardziej pozadane, przydatne, ope-
racyjne w zaki-esie potrzeb i zainteresowan badawczych nauki oraz praktyki
biblioteczno-infomiacyjnej™’.

Infomiacja jest kategorig transdyscypHnama, ktorej zastosowanie rozcig-
ga sie od poziomu subatomowego (informacja kwantowa) i molekularnego
(informacja genetyczna) po poziom spotecznych procesé6w poznawczych
(polegajacych na odbieraniu iprzetwarzaniu informacji) i komunikacyjnych.
,O informacji mowi sie dzi§ w naukach przyrodniczych ispotecznych, a tak-
ze w humanistyce i filozofii. Dzieki ujeciu aspektu infomiacyjnego mozliwe
stato sie wzglednie jednolite modelowanie procesdw nalezgcych do réznych
poziomOw organizacji $wiata. Entuzjasci oczekujg, ajest ich wielu, ze przy-
szta teoria informacji stanie sie Zrodtem kolejnej rewolucji naukowej (...).
Autorzy o bardziej krytycznym nastawieniu zwracajg uwage, ze wszech-
obecna moda na informationese (zargon informacyjny) nie przyniosta, jak
dotychczas, oczekiwanego sukcesu eksplanacyjnego. Zdaniem K. Devlina
(...) rozwoj wyrafinowanych technologii informacyjnych nie idzie w parze
z konstrukcjg zunifikowanej teorii informacji. Pod tym wzgledem przypomi-
namy ludzi epoki zelaza, ktorzy umieli wytwarza¢ narzedzia z zelaza, lecz
byli bezradni, jesli chodzi o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czym jest ze-
lazo? Ich bezradno$¢ wynikata z braku odpowiedniej teorii na temat atomo-
wej struktury materii. Nasza sytuacja jest pod pewnym wzgledem podobna:
mamy dostep do olbrzymiej ilosci informacji, ktore umiemy gromadzic, prze-
chowywac, przetwarzac i przesytac¢, lecz pytanie: Czym jest informacja? -
wcigz nas przerasta”". Wielo$¢ i roznorodnos¢ typow desygnatow temiinu
informacja oraz sposobOow podejscia do nich czyni obecnie raczej niemoz-
liwe skonstruowanie jednej definicji i teorii informacji. By¢ moze na tym
etapie rozwoju jesteSmy w stanie stworzy¢ jedynie definicje i uog6lnienia
definicyjne dla réznych aspektow, rodzajéw, okolicznosci przejawiania sie
i istnienia informacji. Réwniez w bibliotekoznawstwie i nauce o informacji
nadal nie ma catkowitej zgody co do tego, czym jest informacja'% choé po-
trafimy wskaza¢ pewne jej wiasnosci, atrybuty i cechy pozadane, czasami
zmierzy¢ ilo$¢, rzadziej jakos¢é czy wartosc.

Amerykanski socjolog C. Wright Mills, trafnie zauwazyt, ze ani baza
materialna nie okre$la bezposrednio Swiadomos$ci ludzi, ani $wiadomos¢
ludzka nie ksztattuje bezposrednio bytu materialnego. Miedzy Swiado-
moscig a bytem sytuuje sie informacja, ktéra wptywa na uSwiadomienie

Por. np. koiiccpcjc: informacji rclcwantnoj Telko Saraccviéa (Relevace rcconsi-
dered™@6. W: Proceedings: integralioii in perspective, October 13-J6, 1996. Editors,
Peler Ingwerscn, Niels Ole Por. Kobenhavn 199(S, s. 201-218), czy informacji pozadanej
(ang. desired information) Petera Ingwersena. (P. Ingwcrscn, Injonnation retrieval
interaction, [online], [dostep: 4.05.2011]. Dostepny w World Wide Web; \v\v\v.db.dk/pi/iri).

" R. Poczobut, Fenomen wielowyniiarowo.ici iimvslu a cmergenc/a. Z antologii i me-
todologii badan inter- i transdyscypUnarnych. W: Miedzy unifikacjg a dezintegracja:
kondycja wiedzy we wspdtczesnym spoteczenstwie. Pod red. Arkadiusza .jabtonskiego
i Mariusza Zcmly. Lublin 2008, s. 12-13.

Por. M. 1 Bates, Information, dz. cyt.; T. Saracevié, Information science.
dz. cyt.



ludziom (takze ich wtasnego) bytu (jego niedostatkéw i mozliwosci). Ko-
lejnym czynnikiem jest komunikacja'\ To dzieki komunikacji Swiadomos¢
ksztattuje byt. Bez komunikacji nie bytoby mozliwe tworzenie kultury,
w tym wiedzy, uczestnictwo w niej, przekazywanie kolejnym pokoleniom
i w ramach tej samej generacji. Wymiana informacji, wzajemne porozu-
miewanie sie, komunikowanie jest jedng z podstawowych funkcji czto-
wieka. Zagadnienia komunikacji od dawna pozostawaty w kregu zaintere-
sowan o0s6b naukowo i zawodowo zajmujacych sie bibliotekoznawstwem
i naukg o informacji. Obecnie refleksja nad nimi zyskuje na intensywno-
$ci, czego jednym tylko z wyrazow na gruncie polskim jest ukazanie sie
w odstepstwie zaledwie kilku miesiecy co najmniej trzech ksigzek maja-
cych w tytule wyraz komunikacja'”. Wzrost zainteresowania problematyka
komunikowania moze wynika¢ z komunikacyjnego bogactwa ijednocze-
$nie chaosu, w rzeczywistosci i w problematyce komunikacyjnej, ktérego
od jakiego$ czasu wszyscy doSwiadczamy. Mnogos$¢ sposobow i form ko-
munikowania, rozszerzajgca sie i umacniajgca komunikacja elektroniczna
0 wielu postaciach i formach istnienia, zwtaszcza w jej wersji sieciowej,
sprawiaja, ze coraz wieksza jest tez potrzeba gtebszej refleksji, miedzy in-
nymi po to, zeby dokona¢ weryfikacji pewnych nie zawsze prawdziwych
tez i opinii. Do problematyki komunikacji bede jeszcze wraca¢ w dalszych
czesciach ksigzki.

Zeby zy¢ racjonalnie, osiggaC cele, trzeba posiadaé¢ informacje, od-
powiednie, wartosciowe informacje. Nie duzo informacji czy wszelkie
informacje, ale wtasnie odpowiednie i rowniez w odpowiedniej ilosci.
Tymczasem aspekt odpowiednios$ci czesto ginie z pola uwagi, rozsgdku
lrozwazan. Za ideatl uznaje sie jak najwieksza ilo$¢ informacji. ,,1 cho-
ciaz tylko czes¢ informacji krgzacych w informacyjnym S$rodowisku
moze przyda¢ sie do realizacji osobistych badZz grupowych celéw, to
witasnie nieokreslona blizej perspektywa potencjalnego ich zastosowa-
nia tworzy 6w spoteczny fantom, ktéry dzi$§ wspiera postnowoczcsny
mit o potedze informacji w spoteczenstwie wiedzy i w spoteczenstwie
ryzyka. Uleganie fetyszowi informacji ogranicza wolnos$¢, wywotuje
negatywne emocje (strach lub przesadny zachwyt), a takze sktania do
nadmiernego gromadzenia, ,na wszelki wypadek” informacji, ktére maja
zapewni¢ sukces lub ochrone w sytuacji zagrozenia”'\ Coraz wieksza
ilos¢ informacji okre$lana jest mianem informacyjnego zalewu lub po-

Bardzo ciekawe i wartosciowe rozwazania na lemat zjawisk komunikacyjnych
w rckicji do bibliotek i bibliotekarstwa mozna znalez¢ miedzy innymi w cytowanej
wczesniej ksigzce Jacka Wojciechowskiego Biblioteka ivkomimikac/i puhlicznej.

wSg to publikacje autoréw zwigzanych ze $srodowiskiem Instytutu Informacji Na-
ukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, tj; J. Wojciechowskiego
Biblioteka iv komunikacji publicznej (Warszawa 2010); R. Sapy Metodologia haJan
obszaru posredniczenia w komunikacji naukowej z perspektywy nauki o informacji
(Krakow 2009) oraz M. Nahotki Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym (War-
szawa 2010).

B. Kaminska-Czubala, Informacja jako fetysz w spoteczenstwie wiedzy i u’spo-
teczenstwie lyzyka. W: Edukacja w spoteczenstwie ..ryzyka”: bezpieczenstwo jako
warto$¢. Pod red. naukowg Matyldy Gwozdzickiej-Piotrowskiej, Jarostawa Wolejszo
i Andrzeja Zduniaka. Poznan 2007, s. 92.
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topu, eksplozji informacji, a nawet rewolucji informacyjnej. Czasami
uzywa sie tych okreslen dla nazwania rozmiaréw podazy réznorodnych
komunikatow, a czasami jako wyrazenia retorycznego okreslajacego je-
den z wyktadnikdéw spoteczenstwa zwanego informacyjnym. Dostepne
szacunki dotyczace ilosci informacji ,,wyprodukowanej” w okreslonym
czasie czy miejscu raczej nalezatoby traktowaé Jako ciekawostki niz
twarde dane dla nauki, chocby tylko z tego powodu, ze nie wiadomo
przede wszystkim, jak ich autorzy rozumieli informacje, czy rzeczywi-
Scie liczyli informacje, co uwzglednili w swoich obliczeniach, a czego
nie, jak poréwnywali i przeliczali informacje wyrazane w rozny sposdb,
w réznych formatach, postaciach itp. Metafora zalewu informacji jest
sugestywnym, przemawiajagcym do wyobrazni odbiorcow argumentem
miedzy innymi na rzecz tworzenia (i kupowania) nowych narzedzi do
powstrzymania tej powodzi. Brak jest jednak gtebokiej i przekonujacej
refleksji naukowej, jak zjawisko nadprodukcji informacji wptywa na spo-
teczenstwa i cztowieka, jaka jest jego spoteczna waga. Co wynika z tego,
ze w jakiej$ bazie danych zgromadzono n giga-, tera- czy exabajtow da-
nych? Jeszcze mniej niz z tego, ze biblioteka posiada vwoluminow ksig-
zek. Najlepiej udokumentowanym zwigzkiem jest prawdopodobnie ten,
ktory taczy to zjawisko z psychikag ludzka, miedzy innymi z pewnymi

lek przed psychopatologiami, depresjg czy panicznym lekiem przed informacjg'’,

informacja Eksplozja informacyjna jest czesto eksplozjg dezinformacji. Ludzie sg
zalewani informacjami, koncepcjami, propozycjami itp. Zmieniajg sie
przestanki odpowiedzialnos$ci za czyny, za dziatania, systemy wartosci,
ro$nie stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego, ale to-
warzyszy mu niewystarczajgcy poziom Swiadomosci wartosci ijakosci
transferowanych informacji.

W stownictwie specjalistycznym z zakresu bibliotekoznawstwa i na-
uki o informacji od jakiego$ czasu pojawia sie termin strach (lek) przed
bibliotekg (ang. library anxiety), takze przed informacja (ang. informa-
tion anxiety). Wobec rozrastania sie Sieci i komunikacji elektronicznej
zjawisko leku informacyjnego prawdopodobnie bedzie sie nasila¢ i za-
pewne nie da sie dtuzej go ignorowa¢. Richard Saul Wurman'\ autor
ksigzki Information anxiety'”, napisat, ze ,lek przed informacjgjcst efek-
tem ciggle powiekszajgcej sie roznicy miedzy tym, co rozumiemy, a tym,
co naszym zdaniem powinniSmy rozumiec. Jest czarng dziiu'g pomiedzy
danymi a wiedzg, powstajacg gdy naptywajace informacje nie dajg lego.
co chcielibysmy lub potrzebowalibySmy wiedzie¢”".

W pismiennictwie polskojezycznym problemami barier i lekdw zwigza-
nych z bibliotekg zajmuje sie od pewnego czasu przede wszystkim Marzena
Swigon-", cho¢ nie mozna tu pomingC inspirujgcego artykutu Krzysztofa

F. Borardi. Lci fcihhficci cieli 'iiifelicitci: nc\y ccoiiodiv e morimcnlo ciel co™nilaricilo.
Rome 2001.

'Vimerykanski architekt i projektant, tworca tcfniinu architektura infonnacji.
R. S. Wurman, Information anxieiw 2nd ed. New York 1989.
Tamze, s. 34.
M. Sw'igon. licuiery infonnacyjne: podstcnw tcorctvczne ipréha haclan ir Srodowi-
sku naukowym. Warszawa 2006.



Migonia-'. Zdaniem M. Swigon strach przed bibliotekg to obawa zwig-
zana z korzystaniem z biblioteki, zesp6t nieprzyjemnych odczué, takich
jak: niepokdj, niepewnos$¢, bezradnos$¢ i zagubienie, ktérych doswiad-
czajg poczatkujgcy uzytkownicy duzych bibliotek. Zjawisko to kojarzo-
ne jesl gtdwnie z bibliotekami akademickimi, poniewaz wtasnie w nich
zostalo zaobserwowane i na podstawie badan przeprowadzonych wsrod
uzytkownikow tych bibliotek opisane. Ale lek przed bibliotekg nie jest
specyfika tylko i wytacznie bibliotek akademickich i ich uzytkownikow.
Do najwazniejszych przyczyn powstawania leku w bibliotece naleza:
a) problemy zwigzane z personelem biblioteki (personel nieuprzejmy,
niechetny, zbyt zajety, zeby zaja¢ sie uzytkownikiem, ale row'niez uzyt-
kownik, ktory, chcac korzystnie wypasé, boi sie przyzna¢ do niewiedzy
czy braku umiejetnosci); b) bariery afektywne (opér przed zadawaniem
pytan, niska samoocena siebie jako uzytkownika informacji, nieche¢ do
odkrywania swojej niewiedzy, traktowanie przyznania sie do niewiedzy
jako rownoznacznego z niepowodzeniem; lek przed tym, ze mimo zaan-
gazowania, nie znajdzie sie poszukiwanej informacji i czas poSwiecony
na jej wyszukanie bedzie stracony); c) brak komfortu w bibliotece (roz-
miar budynk6w, pomieszczen, nowoczesne, ,,onieSmielajgce” rozwigzania
architektoniczne, brak wygody, nie zawsze odpowiedni wystroj wnetrz);
d) niewystarczajgca wiedza o bibliotece (nieznajomo$¢ rozmieszczenia
zbioréw, brak wiedzy na temat sposobdw i techniki wyszukiwania in-
formacji; brak znajomos$ci narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych,
terminologii w nich zastosowanej i umiejetnosci korzystania z nich);
e) bariery mechaniczne (brak umiejetnosci postugiwania sie nowocze-
snymi technologiami iurzadzeniami)". Z badah przeprowadzonych przez
Swigon wynika, zc najwiekszg bariere dla studentéw stanowi brak znajo-
mosci biblioteki oraz sposob6w rozmieszczania w niej dokumentéw. Na
kolejnym miejscu znalazt sie brak szeroko rozumianego komfortu w bi-
bliotece. Bariery mechaniczne byty mniejszym problemem dla studentow
nauk technicznych niz humanistycznych, z kolei bariery afektywne wiecej
probleméw sprawiaty tym pierwszym. Na ostatnim miejscu znalazty sie
problemy zwigzane z personelem biblioteki.

Przyczyn leku nalezy upatrywac nie tylko w naszym stosunku do infor-
macji jako czynnika dominujgcego we wspdtczesnych spoteczenstwach,
ale takze iw tym, ze dostep do informacji czesto pozostaje pod wptywem,
kontrolg innych ludzi, ze mamy ograniczony wptyw na to, z czym i jak
mozemy sie zapozna¢. Kazdy z nas w wiekszym lub mniejszym stopniu
doSwiadcza lekow informacyjnych. Antidotum na te leki jest dostepnos¢
(dostep), a co za tym idzie, zrozumienie oraz komunikacja miedzyludz-
ka oparta na sztuce konw'crsacji, umiejetnym, dostosowanym do sytuacji
komunikacyjnej postugiwaniu sie mowag i jezykiem. Tych umiejetnosci
zbyt czesto brakuje bibliotekarzom (cho¢ nie tylko im). By¢ moze lek in-

K. Migon, O barierze jt*zykawej ir dziatalnos$ci injbriminynei i if rozumieniu in-
formacji naukowej. W: Bariery if dziatalnosci informacyjnej: materiaty konferencyjne:
Jadwisin 4-5 pazdziernika 19H4. k Zielona Goéra 1984, s. 85-106.

-- A. J. Onwucgbuzic, O- G. .liao. S. L. Bostick, Liivary anxiety: theory, research,
and applications. Lanham (MD) 2004.
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formacyjny z czasem przyczyni sie do poprawy dostepnosci informacji,
w tym do powstania lepszych sposoboOw jej organizowania i wysziikiw'a-
nia. Dobrym punktem wyjscia mogtoby by¢ krytyczne spojrzenie na miej-
sce i role uzytkownika (odbiorcy) w mediacyjnej dziatalno$ci bibliotek.
Uzytkownik coraz powszechniej i intensywniej staje sie rzeczywiscie naj-
wazniejszym czynnikiem dyskursu bibliotecznego, ale nadal to, co wiemy
o0 uzytkownikach jest zbyt scliematyczne i ograniczone. Wiecej na ten te-
mat bedzie w podrozdziale 3.1. Uzytkownicy,

[lo$¢ istniejgcej informacji sprawia, ze bezcenna staje sie nie tylko
umiejetno$¢ szukania i wyszukiwania, ale rowniez oceny iselekcji. Odbidr
informacji zawsze wymaga! interpretacji, i“rzetworzenia komunikowane-
go sygnatu na witasne kategorie mentalne. Czasami jednak albo w ogole
do niego nie dochodzi, albo jest on obarczony konsekwencjami wadliwie
przeprowadzonego wyszukiwania, oceny iselekcji. Dlatego tak szczegdlng
role majg do odegrania posrednicy (mediatorzy) - bibliotekarze, pracow-
nicy informacji, infobrokerzy. Informacja wzbogacona o warto$¢, jakiej
przydaje jej mediacja, ma szanse by¢ informacjg wyzszej jako$ci, bardziej
wartos$ciowag, jesli nie doskonatg, to przynajmniej lepszg od innej. .lcdnym
z elementdéw roboczych posredniczenia jest intelektualne opracowanie in-
formacji i zbioréw, w tym opracowanie rzeczowe,

W literaturze od lat 70. XX w. stosunkowo czesto pojawia sie temat ja-
kosci’- informacji, rzadziej jej wartosci. Przez lala probowano zdefmiowac
jakos$c. Jedng z pierwszych wypowiedzi na temat jakoSci jest stwierdzenie
legendarnego Lao Tsu, ze jako$¢ jest to pojecie wzgledne, oznaczajgce cos,
co mozna i nalezy doskonali¢. ,Jako$¢ to doskonatosé, ktorej nie da sie
osii\gna¢, lecz do ktorej trzeba uporczywie zdgzac” (Ztota Ksiega). Ary-
stoteles zaliczyt jako$s¢ do poje¢ metafizycznych, okres$lajagcych sposoby
niepodzielnego bytowania, doskonalgce rzecz ze wzgledu na niepodzielng
forme bytowa. (,,Jako$¢ to to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktorgjesf').
Jako$¢ znalazta sie wsrod dziesieciu kategorii filozoficznych Arystotelesa
opisujacych rzeczy i zjawiska. Podejscie to przetrw'alo do dzi$ i wyraza sie
W definiowaniu jakoSci jako catoksztattu w'tasciwosci i cech produktu lub
ustugi, ktory powoduje zdolno$¢ do zaspokojenia okreslonej potrzeloy. Pla-

Prawdopodobnie najistotniejszym punktem zwiotnym rozwoju i popularnosci
jakosci, takze samego terminu jakos$¢, byto umiedzynarodowienie gospodarki, a do-
ktadnie ekspansja przedsiebiorstw japonskicli po Il wojnie Swialowcj. Woéwczas to
W.E. Deming oraz .1 Juran po raz pierwszy, wraz z inzynierami japonskimi, wdrozyli
system, ktory pdzniej nazwano zarzadzaniem przez jako$é (ang. Tolal Qiuilily Mcimi-
~cinciu - TOM). W kolejnych latach, w efekcie rosngcego znaczenia Jakosci niektére
kraje, w tym Kanada, USA oraz Wielka Brytania, rozpoczety opracowywanie pierw-
szych norm zapewnienia jakosci. Staly sie one podstaw'a do stworzenia miedzynaro-
dowego standardu, znanegojako I1SO seria 900(). Rok 1970 to pojawienie sie polityki
kompleksowego zarzadzania jakoscig. W latach 1971-1975 ukazaly sie normy jako-
sciowe brytyjskie, kanadyjskie oraz australijskie. W 1979 r. ustanowiono w Wielkiej
Brytanii fundamentalng norme jakosciowg BS5750. ktéra byta bazg opracowania przez
I1ISO miedzynarodowycii norm jakosciowych 9()0(). W 19X5 r. wydano normy ISO serii
9000. W Polsce do konca lat SO. XX w. podejscie do spraw jakosci byto ograniczone.
Jako$¢ rozumiano jako spetnienie przez w'yrob norm technicznych w ostatnim etapie
produkcji. Przejscie do gospodarki rynkowej zmusito do zmiany spojrzenia na jakos¢
oraz dostosowanie polityki jakosci do wzorcow przyjetych w Europie.



ton z kolei stat na stanowisku subiektywnego podejscie do jakosci. Uwazat,
ze jakos¢ moze byC¢ rozumiana wytgcznie przez doSwiadczenie. ,,Jako$c¢ (jak
piekno) jest sgdem wartoSciujgcym, wyrazonym przez uzytkownika. Jesli nie
ma takiego uzytkownika - nie ma takiego sagdu”. Wspotczesne miano jakosc
przypisuje sie Cyceronowi, ktdiy pierwszy uzyt tacinskiego wyrazu giuililcts,
oznaczajacego ceche, wtasciwos¢, przymiot. OualUas niemalze w dostow-
nym zapisie zostato przyjete przez niektore jezyki germaiiskie i romanskie.
Pojecie jakosci (réznie rozumianej, niekiedy catkowicie nie zwigzanej z tym,
co dalej nazywam ,,wysokg jako$cig”) pojawnato sie w dziejach filozofii wie-
lokrotnie. Wspoétczes$nie problematykajakos$ci zajmujg sie przede wszystkim
przedstawiciele teorii i praktyki zarzgdzania, marketingu, na czele z Edwar-
dem Demingiem, utozsamiajac jako$¢ z uzytecznos$cig. Jesli jakos¢ (bedgca
synonimem ,wysokiej jako$ci” jako przeciwienstwo ,niskiej jako$ci”) jest
»wrodzong” doskonato$cig obiektu, to nie moze by¢ precyzyjnie zidentyfi-
kowana i okreSlona, poniewaz odbiorca rozpoznaje jg poprzez witasne, nie-
doskonate doswiadczenie, zmysty i mozliwosci. Jesli jednak przyjmieiriy, ze
jakos$¢ to zgodno$¢ z wymaganiami, a jej istotgjest zadowolenie odbiorcy,
to otrzymujemy wowczas mierzalng zmienna, jako ze mierzeniu i ocenie
poddawany jest pewien zbior (suma logiczna) wartosci alrybutéw. RoOznice
w jakosci sg w tej sytuacji rezultatem rdznic w liczbie sktadnikéw lub ich
cech zawartycli w obiekcie. To podejScie pozwala na okreslenie hierarchii
wymagali jakosciowycli. Jako$¢ bywa tez rozumiana jako zdolno$¢ uzytko-
wa. Interpretacja tajest oparta na przekonaniu, ze potrzeby indywidualnego
odbiorcy moga by¢ zaspokojone przez rzeczy (produkty), ktére w sposéb
najbardziej kompleksowy odpowiadajgjego preferencjom. Nie zawsze roz-
strzygnieta pozostaje jednak watpliwos¢, jak rozréznié atrybuty i icli wagi,
ktore nie sgjakosciowe, od tych, ktdre maksymalizujgzadowolenie odbiorcy
oraz jak na poziomie popytu rozpoznawaé rézne indywidualne preferencje
odbiorcow, ktore wptywajg na definiowanie przez nich jakosci. Podstawo-
wym problemem jest wiec réwnos$¢ miedzy jakoscig produktu a satysfakcja
odbiorcy. W roku 2000 1SO zmienita i ujednolicita znaczenie terminu jako$¢,
przyjmujac ze jakos$¢ to stopien, w jakim zestaw naturalnych wiasciwosci
(fizycznycli, czasowych, ergonomicznych, funkcjonalnych iinnych) produk-
tu spetnia potrzeby lub oczekiwania, ktdre zostaty ustalone, przyjete zwycza-
jow'o lub sg obowigzkowe. Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze jakos$¢ jest
to ogdl cecti rzeczy lub ustugi, ktére sg decydujgce dla zaspokcijenia potrzeb
potencjalnego klienta, odbiorcy. Odbiorca produktow i ustug bibliotecznych
rowniez zwraca uwage na jako$¢, a moze lepiej pow iedzie¢ na wartos$¢, po-
zostawiajgc termin jakos$¢ jako specyficzny dla sytuacji konkurencyjnosci
i rentownosci firm na rynku w tym obszarze ijego specjalistycznym je-
zyku. Warto jednak pamietaC, ze jakoS¢ w bibliotece, podobnie jak jako$¢
w przedsiebiorstwie, zalezy od ,,doskonatosci” realizacji wszystkicti proce-
sow biblioteczno-informacyjnych, dziatan i powigzan miedzy nimi.
Wiekszo$¢ z nas, choCby intuicyjnie, czuje, ze w kontekScie biblio-
teczno-informacyjnym nie wystarczy podejscij iloSciowe do informacji.
Jakos$C jest z kolei, moim zdaniem, obcigzona zbyt silnymi zwigzkami
z zarzgdzaniem, rynkiem i ekoiiomig, co moze dezorientowa¢ i chocby
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podSwiadomie, ale ogranicza¢ zakres mozliwych interpretacji oraz rozwig-
zan problemow badawczych i praktycznych. Gdyby jednak pozostac przy
jakosci, to i tak nalezatoby podja¢ wysitek ustalenia cech dystynktywnych
znaczenia /c/Aywc'/ w Obszarze bibliotekoznawstwa i nauki o informacji.
Z drugiej strony godna wnikliwej uwagi i og6lniejszej relleksji metanau-
kowej w odniesieniu do zagadnien ,,jako$ciowych” informacji jest kon-
cepcja wartosci (wartosciowania) informacji stworzona przez Klemensa
Szaniawskiego.

Wedtug Szaniawskiego wartoscig informacji ze wzgledu na dane kry-
terium podejmowanej decyzji mozna nazwa¢ najwyzszy koszt informacji,
przy ktérym pewna funkcja decyzji jest nie gorsza (w sensie tego kryte-
rium) od ktéregokolwiek z mozliwych dziatan. ,Inaczej mdéwigc, wartos¢
informacji - jest to najwyzsza cena, jakg warto (...) zaptaci¢ za te infor-
macje”-". Wydaje sie, ze uzyte przez Szaniawskiego pojecie ceny mozna
traktowaé metaforycznie, obejmujac nim ceny o charakterze nieekono-
micznym, na przykiad wysitek, ktéry trzeba ponies¢, zeby pozyskaé in-
formacje. W nauce warto$ciowany jest sam fakt uzyskania informacji,
odpowiedzi na (niekiedy milczaco) zadane pytanie. W praktyce réwniez
warto$¢ rozstrzygniecia pytania ustalamy nie wiedzac, jaka odpowiedz
otrzymamy, co nie zmienia faktu, ze pewne rozstrzygniecia pytania sg po-
mys$lIniejsze, lepsze, milsze itp. dla osoby podejmujacej decyzje. Szaniawski
zajmowal sie jedynie zagadnieniem wartosciowania informacji w docie-
kaniach naukowych, w dodatku odnoszgc warto$¢ do problemu decyzji.
Szkoda jednak, ze w nauce o intormacji nikt nie podjat sie jak do tej pory
whnikliwszej analizy tej koncepcji (podobnie rzecz sie ma zjako$ciowa teo-
rig informacji Mazura). Podejmujgc wysitek, koszt zwigzany z szukaniem
i uzyskaniem informacji, podejmujemy ryzyko nieznalezienia informacji
w ogole, czyli braku odpowiedzi rozstrzygajacej na zadane pytanie. O ile
taka sytuacja z punktu widzenia mediacji bibliotecznej jest dopuszczalna,
to za modelowo niedopuszczalne nalezy uzna¢ uzyskanie w bibliotece in-
formacji fatszywej czy pozbawionej w"artosci. PoSrednictwo biblioteczne
ma polega¢ miedzy innymi na niedopuszczaniu do takich sytuacji. War-
tos¢ wszelkiej informacji, w szczegdlnosci informacji doskonalej, nie jest
ujemna, a najnizszgjej w'artosciag moze by¢é zero, co oznacza, Ze ,istnieje
dziatanie, ktdre przy wszelkich stanach rzeczy daje wynik co najmniej lak
dobry jak dowolne inne dziatanie. Jest to zgodne z intuicjg: gdy takie dzia-
tanie istnieje, informacja (nawet ta najlepsza, tzn. doskonata) staje sie -
z punktu widzenia danego problemu decyzji - po prostu zbedna”"\ Sza-
niawski nazwat swojg koncepcje wartosciowania informacji pragmatyczng,
czyli stuzgcg jakiemu$ celowi. ,,Stanowi ona probe SciSlejszego okreslenia
jednego z trzech aspektow informacji, wyr6znianych czesto w literaturze.
Pozostate dwa - to statystyczny (Shannon) i semantyczny (Carnap, Bar-
-Hillel i in.)”#* Wadga zaproponowanej przez Klemensa Szaniawskiego
koncepcji whartosci informacji jest konieczno$¢ odnoszenia sie do proble-
mu i kryterium decyzji, ktdre zawsze obcigzone sg pewng arbitralnoscia,

K. Szaniawski, Informacja a tlecyzja. W: Tamze, s. 261.
Tamze. s. 264.
Tamze. s. 265.



bedaca z kolei rezultatem niekompletnosci wiedzy osoby podejmujgcej
decyzje i w praktyce nie zawsze racjonalnosci decyzji. O ile w otlnie-
sieniu do pytan zadaw-anych w nauce, ktore byly przedmiotem dociekali
Szaniawskiego, relatywizacja kryterium decyzji byta mankamentem roz-
bijajagcym Jednolito$¢ aparatury pojeciowej, to w przyjiadku pytaii zada-
wanych przez uzytkownikéw bibliotek relatywizacja kiyterium decyzji
wydaje sie naturalna i oczywista. Dla dwu o0s0b, pozostajgcych nawet
w podobnych sytuacjach problemowych, informacja moze mie¢ rozng
w'artos¢, Jesli postugujg sie odmiennymi kryteriami decyzji. Bytoby za-
pewne lepiej mieC Jeden sposOb w'artosciowania informacji, wspélny dla
w'szystkicli ludzi zacliowujgcycti sie racjonalnie. Niestety, nie Jest to moz-
liwe. (...) Decyzja wymaga pewnej dozy arbitralnosci. 1te Jej ceche musi
dziedziczy¢ wszelki sposéb wartosciowania informacji ze wzgledu najej
pragmatyczng przydatno$¢”-~ Pozostajgc przy takiej interpietacji wartosci
informacji, mozna wyréznic¢ nastepujgce Jej odmiany; bezposrednig (pyta-
nie, na ktére udziela odpowiedzi, dotyczy wprost zbioru mozliwych sta-
now rzeczy;Jest rownowazne pewnemu podziatowi zbiom stanéw' rzeczy),
deterministyczng (gdy wszystkie rozktady prawdopodobienstwa sg zero-
-Jedynkowe), niezawodng (otrzymana odpowiedz Jest prawdziwa) i dosko-
nalg (maksymalnie doktadna i niezawodna). Jesli przyjac¢, ze Jakos¢ Jest
cechg (inherentng lub nie), to wartos¢ mozna by potraktowaé¢ Jako miare
pozytku, ktory moze informacja okreslonej JakoSci przynies¢ przy rozwig-
zywaniu probleméw czy podejmowaniu decyzji. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze zagadnienia Jakosci czy wartosci informacji stang sie obiektem wnikli-
wych analiz teoretykow i praktykow.

Informacje mozna scharakteryzowa¢ za ponu)cg witasnosci, czyli sta-
tych cecli Jakosciowych, niestopniowalnych i niezaleznych od uzytkowni-
ka, oraz cech pozadanych, zaleznych od interpretacji i oceny uzytkow'nika.
Najw\azniejszymi wtasnoSciami icechami pozgdanymi sa:

e Znaczenie. Tre$¢ - rozumiane Jako odniesienie informacji do Jej przed-
miotu.

* Relewantnos¢. Pertynentno$¢ - informacja Jest interpretow'ana i oce-
niana przez pryzmat zroznicowanycli potrzeb, zainteresowan, zadaii,
aktualnego stanu wiedzy odbiorcy itd.

» Aktualnosc.

* Wiarygodnos¢.

» Weryfikowalnosc¢.

* Prawdziwo$¢ (brak przektaman, falszu, zatajenia, manipulacji, zgodnos$¢
ze stanem tego wycinka rzeczywistosci pozatekstowej, ktorg informacja
odwzorowuje).

* Obiektywno$¢ - rozumiana tu Jako bezstronnos¢, wolno$¢ od subiekty-
wizmu w przekazie, odbiorze, interpretacji itp.

 Kompletno$¢. PetnosS¢ - zadnej informacji jednostkowej tub nawet wy-
selekcjonowanego podzbioru nie mozna traktowa¢ Jako wyczerpujgcej
cliarakterystyki obiektu. W praktyce stworzenie petnego obrazu infor-
macyjnego obiektu nie jest mozliwe ze wzgledu na nieograniczong roz-

K. Szaniawski, Pm”~mcz/yczini warlo.$¢ inforuiacji. W: Tamze, s. 325.
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norodno$¢ jego charakterystyk. W tym kontek$cie kompletny oznacza
zatem wystarczajacy, by moc przetworzy¢ informacje w wiedze; poziom
szczegbtowosci, doktadnosci informacji zalezy od potrzeb odbiorcy.

» Doktadnos$¢ - rozumiana jako zgodno$¢ z poziomem szczeg6towosci
informacji oczekiwanym przez odbiorce.

* Dostepno$¢ - wyraza sie miedzy innymi w prostocie formalnosci, szyb-
kosci uzyskiwania, braku utrudnien, tatwosci tgczenia informacji w od-
powiednim czasie i miejscu z odpowiednimi osobami.

* Odpowiednio$¢ - zwana réw'niez adekwatnos$cig lub przyswajalnoscia,
odnosi informacje do poziomu wiedzy i kompetencji, na przykiad jezy-
kowej, odbiorcy.

* Przystawalno$¢ - informacja jest zgodna z inng informacjg, interpreto-
wana we wiasciwym kontekscie.

e Spojnos¢ - poszczegdlne elementy, dane wspodtgrajg ze sobg, forma
odpowiada tresci, aktualizacja danycli jest zgodna z celami itp.

* Redundantno$¢ - traktowana rowniez jako wada informacji; zbyt czesto
zapomina sie jednak, ze bez odpow'iedniego poziomu redundancji infor-
macji nie bytoby mozliwe realizowanie wielu operacji przetwarzania in-
formacji, na przyktad streszczania.

* Przetwarzalnos$¢ - z perspektywy miedzy innymi nauki o informacji ta
witasnos¢ informacji jest szczeg6lnie wazna, umozliwia bowiem procesy
przetwarzania informacji (streszczania, kondensowania, selekcjonowa-
nia, interpretowania itd.) oraz przenoszenia jej w czasie i przestrzeni.
Przewazajgca czeS¢ obstugi uzytkownikéw bibliotek rzeczywiscie

lokuje sie w obszarze informacji ijej przetwarzania. Mowimy przeciez

o uzytkownikach informacji, potrzebach informacyjnych, zapytaniach iza-

chowaniach informacyjnych itp. Punktem wyjscia przy okreslaniu potrze-

by informacyjnej jest przedmiot czy temat, czyli cechy mocno zwigzane

z informacjg. Zbyt czesto bibliotekarze oczekujg jednak, ze uzytkownik

scharakteryzuje potrzebe tylko i wytgcznie w kategoriach przedmiotu, te-

matu i innych cech oraz wtasnosci informacji. Jednym z praktycznych tego
wyrazow jest na przykiad niemal natychmiastowe opisywanie pytania za
pomocg stow kluczowych. ,,Stowa kluczowe szybko dajg sie dopasowac,
cho¢ oczywiscie jest to dopasowanie ptytkie i ztudne - o czym wie dosko-
nale kazdy uzytkownik wyszukiwarek intemetowych”-" Sprowadzenie roli
bibliotek i bibliotekarzy tylko i wytgcznie do zadan informacyjnych jest
uproszczeniem i zubozeniem. Cho¢ zaspokajanie potrzeb informacyjnych
niewatpliwie jest niezwykle waznym zadaniem bibliotek, to nie jedynym.

Koncentrowanie sie na informacji ijej przetwarzaniu zdominowato od ja-

kiego$ czasu podejscie do teorii i praktyki bibliotecznej. ,,(...) prawie cale

pismiennictwo bibliologiczno-informacyjne skupia sie w'tasnie na lej funk-

cji [dostarczania uzytkownikom wybranych informacji - przypis JW K\

Ten informocentryzm opiera sie jednak w znacznym stopniu na mysSleniu

zyczeniowym, oraz na uproszczeniach i nieporozumieniach. Jakkolwiek

bowiem funkcja informacyjnajest w bibliotekarstwie rzeczywiscie bardzo

D. Nicholas, Ocenci poirzch informucyjnych w dobie Inlci-nctii: idee. mcunly, $roil-
ki. Tkim. Jadwiga Wozniak, Matgorzata Kisilowska. Warszawa 2001, s. 39.



wazna, to przeciez na-pewno niejestjedyng, a wsrod powinnos$ci gtéwnych
niekoniecznie musi by¢ tg pierwsza. (...) Komunikacja nie ogranicza sic do
transmitowania informacji. W jej nastepstwie ma miejsce takze odniesienie
treSci do wyobrazni, a wiec do nierzeczywistosci i do (wygenerowanych)
nadbudowali nad rzeczywistoscig - obok ekwiwalentéw reahiych. cwoku-
jac w umysle takze reprezentacje symboliczne. (...) Informocentryzm do-
konuje uproszczen takze w ten sposob, ze informacje utozsamia z wiedzg.
(...) Z samego przejecia sygnatéw, z ogladania i stuchania, wiedza jeszcze
nic powstaje”"” Przytoczona konstatacja jest moim zdaniem niezwykle
wazna i cho¢ w tej publikacji sama jestem poniekad zaktadnikiem infocen-
tryzmu'*\ to Swiadomos$c¢ lego faktu, szacunek dla innych funkcji bibliotek
oraz specyfika poruszanych tu problemoéw niech bedzie za usprawiedli-
wienie. W niektérych bowiem sytuacjach wypreparowanie informacji jako
przedmiotu badania i dziatan praktycznych jest uzasadnione i pozyteczne,
na przyktad w procesie analizy tekstu naukowego, bedacym pierwszym
etapem opracowania rzeczowego, w innych prowadzi, jak napisat Jacek
Wojciechowski, do uproszczen, nieporozumien, jednowymiarowego trak-
towania teorii i praktyki biblioteczno-informacyjnej. Przyktadem moze
by¢ dos¢ powszechne dzis w bibliotekach, nie tylko polskich, oddzielenie
zadan i stanowisk opracowania tresciowego od wyszukiwania i informo-
wania, od kontaktu z czytelnikiem, uzytkownikiem, odbiorcg rezultatéw
pracy bibliotekarzy. Od lat teoria opracowania rzeczowego, jak ijezykow
informacyjno-wyszukiwawczych, skupiona jest na tych obiektach, ktore
transmituja przede wszystkim lub wytacznie informacje. Obecnie, takze
za sprawag Internetu, sytuacja sie zmienia. W kregu zainteresowan znalazta
sie miedzy innymi ikonografia, w tym cyfrowe kopie dziet sztuk plastycz-
nych, ito nie ze wzgledu na ich zawartos¢ informacyjng. Sie¢ jest jednym
z najsilniejszych narzedzi transmisji informacji - komunikatéw seman-
tycznych, tekstéw jezykow z semantyka, jak i tekstow jezykow bez se-
mantyki (na przyktad muzyki), cho¢ oczyw'iscie nie kazda informacja jest
transmitowana przez Sieé

Mamy dzi$ do czynienia z nadprodukcjg informacji réznej wartosci ija-
kosci, z ktérg muszg sie zmagac jednostki ispoteczenstwa. Prowadzi to do
zjawiska nazwanego kryzysem inl‘ormacyjnym. ,Jezeli dane nie przeobra-
zajg sie Winformacje, bedgce podstawg rozwijania zasobdw wiedzy, zrddia
madrosci, traci sie wiecej niz zyskuje” . Dzi$ informacja sama poszukuje
uzytkownikéw idociera do nich r6znymi kanatami. Czesto przychodzi nie-
proszona, wywotujgc obawy, leki czy fobie. Coraz czesciej doSwiadczamy
informacyjnego przesytu, ktéry rzadko idzie w parze z realnym zaspoko-
jeniem potrzeb. Informacyjny smog, czyli nadmiar informacji watpliwej
jakosci, diawi wspotczesne spoteczeiistwa. Informacyjna mgta powodu-
je, ze coraz trudniejsze, niekiedy wrecz niemozliwe, jest poruszanie sie

J. Wojciechowski, Biblioteka s. 149-150.

Za bardziej udane uwazam okre.$lcnie infologia, inibcentryzm, nie: informatologia,
informocentiyzm, ale wobec zmiany nazwy dyscypliny na bibliologia i informalologia
musze uznaé je za specyficzne jedynie dla mojego idiolektu.

P. Sienkiewicz, Wyzwania cywilizacyjne spolcczenslwa informacyjnego.,,?rzcg\iY.\
Informacyjno-Dokumentacyjny” 2009, R. 39, nr 1, s. 47.
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po zasobach informacyjnych. Wydtuza sie czas dostepu do informacji.
Obraz przeshinia informacyjny dym, treSci zatrute nienawiscia, ksenofo-
big, brakiem tolerancji, przemoca, brutahio$cig, pornografig itd. Wszystkie
te negatywne aspekty przenikajg sie wzajemnie.

Szybki wzrost globahiych zasob6éw informacji - gtdwnie w postaci cy-
frowej, cho¢ znaczgco rosnie rowniez ilos¢ informacji w jej formach tra-
dycyjnych - tgczony jest zazwyczaj z pojawieniem sie¢ nowych sposobow
I postaci materialnego utrwalenia informacji. Nierozstrzygnieta pozostaje
nadal kwestia, ktére z tych nowych obiektéw ijak powinny by¢ rejestro-
wane bibliograficznie i opracowywane w celu utworzenia bibliotecznej
w'artosci naddanej, jak o nich informowag, jak je udostepniac itp. Masowa
»produkcja” informacji na ogdl nie idzie, jak to zwykle dzieje sie w przy-
padku masowosci, w parze z jakoscig. Rosnie zatem w'aga umiejetnosci
oceny i selekcji informacji, wzrasta zapotrzebow'anie na informacje synte-
tyczng. Z tymi zjawiskami mieliSmy do czynienia takze i wcze$niej, ale nie
na takg skale. Latwos$¢ publikowania, odnoszgca sie zard6wno do publikacji
tradycyjnych, jak i cyfrowych, sprawia, ze do bibliotek trafiajg dokumen-
ty zarowno w'artosciowe, jak i watpliwej wartosci. DoS¢ powszechne jest
przekonanie, ze ta mniejsza warto$¢ oraz szczegOlna potrzeba oceny i se-
lekcji dotyczg obiektow cyfrowych, a zwtaszcza sieciowych. Na pewno
dobdr materiatéw z sieci jest trudniejszy i ucigzliw’szy oraz ze wzgledu
na wielkos$¢ sieci statystycznie jest wieksze prawdopodobienstwo trafienia
na informacje ztg, to jednak wyborowi, ocenie, selekcji nalezy poddawac
informacje niezaleznie od ich postaci czy formy utrwalenia. Opracowanie
biblioteczno-informacyjne informacji fatszywej, bezwartosciowej czy ma-
lowartosciowej wymaga takicti samych naktaddéw piacy. czasu i pieniedzy
co informacji w'arto$ciowej-"

Niejednokrotnie dokument zty wypiera dobry. Zta informacja zajmu-
je miejsce dobrej. Jesli przyja¢ zatozenie, ze uczymy sie, zdobywamy
wiedze miedzy innymi czytajgc, to mozna powiedzieé, ze ksigzki i inne
dokumenty transmitujg wiedze. A co z trafiajgcymi do bibliotek doku-
mentami, ktdre transmitujg co$ przeciwnego dowiedzyOd umiejetno-
Sci i rzetelnosSci bibliotecznego posredniczenia zalezy, na ile skutecznie
odbiorca ustug bibliotecznych zostanie uchroniony przed odbiorem in-
formacji ,,gorszej jakosci”. Tylko znikoma cze$¢ tego, co uwazamy za
prawde, zostata zweryfikowana, uwierzytelniona przez nas samych. Cala
przewazajaca reszta opiera sie na zaufaniu do kompetencji i rzetelno-
Sci ludzi i Zrédet informacji. Ujemne skutki utraty zaulania zawsze sie
w koncu ujawniajg, cho¢ niekiedy trzeba na nie diugo czeka¢. Warto
mieé¢ na uwadze choéby te argumentacje, jesli sie nie uznaje aksjologicz-
nej autonomii prawdy. Powinni o tym pamieta¢ rowniez i bibliotekarze,
bo od ich kompetencji i rzetelnosSci w'iele zalezy. Dla odbiorcy biblio-
teczne posrednictwo informacyjne jest pozyteczne i wygodne, daje mu

Por.: A. Stopa. O mozliwo$ci uzupetnien Jezykdw haset jn'zedmiotowych.
»Bibliotekarz” 2004, nr 6, s. 11-16.

Chodzi mi tu o ewidentne przypadki na og6l Swiadomego falszowania obrazu
rzeczywistosci, wprowadzania w btad, dyletantyzmu. nie o przypadki relatywnosci
i zmienno$ci wiedzy.



gwarancje pozyskania dobrej, wartoSciowej informacji. Bibliotekarze
powinni jednak by¢ Swiadomi i tego, ze dzi$ rownie w'azna (niekiedy,
niestety, wazniejsza w oczach odbiorcow) co wartos¢ jest natychmiasto-
wos$¢ otrzymania informaciji.

Potrzeba wyboru towarzyszy bibliotekarzom nie od dzisiaj, tyle ze dzi$
jest wieksza niz w przesztosci choéby tylko ze wzgledu na gigantyczng
podaz treSci o réznej wartosci. Warto$ciowanie informacji w bibliotekach
zaczyna sie na etapie gromadzenia, ajego wyrazem jest polityka gromadze-
nia. Nie ma ani potrzeby, ani mozliwosci zaniechania doboru materiatow,
do ktérych biblioteka oferuje dostep. Wazne jest jednak, zeby te racjonalne
dziatania certyfikujgce komunikaty nie przeksztatcity sie w swoistg forme
cenzury. Jednym z proceséw, w trakcie ktérego wartosciowanie moze stac
sie naganng forma filtracji, jest opracowanie rzeczowe. Opracowanie rze-
czowe informacji i kolekcji bibliotecznych, stosowane jezyki informacyjne,
podejscie do analizy informacyjno-logicznej tatwo moga stac sie obszarem
nie tylko pospolitych btedéw, co niejestjeszcze najgorsze, ale ideologiczne-
go manipulowania odbiorcami. Jest to zjawisko niedopuszczalne inaganne,
nawet je$li manipulacja jest motywowana godziwym celem-""

Informacja nie stanowi w zadnej mierze dijferentia specifica naszej epo-
ki. Parafrazujgc Staszica, mozna powiedzieé, iz cztowiek i spoteczenstwo
bez informacji nawet pomysle¢ sie nie da. Informacja jest podstawg zycia
biologicznego ispotecznego. A zatem, dlaczego informacja i dlaczego wta-
$nie teraz jest tak wazna? Jednaz mozliwych odpowiedzi wskazat Beniger.
Jego zdaniem przyczyny nalezy szuka¢ w rozpoczetej w potowie XIX
wieku rewolucji sterowania i kontroli spotecznej. Jej podstawg byta seria
wynalazkow, prowadzacych do powstania urzadzen stuzacych przekazy-
waniu znakéw na odlegtos¢ i w czasie, takich jak telegraf czy fotografia
oraz intelektualnych technologii sterowania masowg produkcjg i kon-
sumpcja, a takze urzadzen do szybkich obliczen statystycznych (sorter -
prekursor komputera). Kwestig sporng, a zarazem decydujaca dla roz-
strzygania wielu sporéw metodologicznych, réwniez terminologicznych
i praktycznych, sgjednak granice miedzy znaczeniami informacji i wiedzy,
a co za tym idzie, przyporzagdkowanie roznych treSci do tak wyznaczo-
nych kategorii. Utozsamianie informacji z wiedzg jest nie tylko btedne, ale
I niebezpieczne. Nazywanie informacji wiedzg nie podnosi rangi infor-
macji, bo takiej potrzeby nie ma, sprawia natomiast, ze zamiast dazy¢
do wzbogacania wiedzy w wymiarze jednostkowym i spotecznym, zado-
walamy sie zmiang etykiety. Zanim przejde do analizy terminow wiedza
i wiedza naukowa, dobrze bytoby jeszcze odnies¢ sie do specjalistycznego
okres$lenia organizacja informacji.

Jeszcze nie tak dawno organizowanie informacji rozpoczynato sie od
pozyskania dokumentéw do kolekcji. Dzi$ najczeSciej mamy do czynie-

‘Wiele materiatu ilustrujgcego sformutowane przeze mnie tezy mozna znalez¢ np.
w ksigzce Georgija llica Millera, cho¢ oczywiscie jej autor wyszedt od catkowicie od-
miennych zatozenh itez. G. i. Miller, Metodologiceskie problemy predmetizacii: sraw-
nitdnvj analizprincipovpo.stmcnija jazvkapredmctnvch ruhrik ir SSSR i SSA. Moskwa
1980."

T. Golian-Klas, sfronc; .spoteczenstwa medialnego, [online], [dostep: 3.08.2010].
Dosti”pny w World Wide Web: www.up.krakow.pl/ktime/rel2005/goban.pdr.
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nia z tgczeniem pozyskiwania z zapewnianiem dostepu. Warunkiem or-
ganizacji jest poddanie zasob6w, zar6wno tych posiadanych fizycznie, jak
organizacja I ,Jedynie" dostepnych, strukturalizacji, sensownemu uporzadkowaniu,
inlorniacji Organizacja informacji reahzuje sie poprzez stworzenie uktadu elementéw
informacji przyjetego w danej reprezentacji i zdeterminowanego metodami
i narzedziami zapisu zbioru informacyjnego, relacji miedzy jego elementa-
mi oraz prowadzonych na nich operacji. W dokumentacyjnych systemach
informacyjno-wyszukiwawczych decyduje o niej przede wszystkim jezyk
informacyjny oraz metoda organizacji zbioru w'yszukiwawczego. Orga-
nizowanie jest warunkiem usystematyzowanych i intencjonalnych rela-
cji z otoczeniem. ,,Organizujemy, bo potrzebujemy wyszukiwacé¢”™. Brak
struktury, porzadku, organizacji sprawia, ze szukana tres¢ staje sie albo
niezmiernie trudna do pozyskania, albo bezuzyteczna, bo niewyszukiwal-
na. Organizacja informacji wymaga miedzy innymi wyboru elementarnej
jednostki podziatu, a co za tym idzie, opisu i wyszukiwania oraz wskaza-
nia atrybutéw, ktore bedg petni¢ role punktéw dostepu do zorganizowa-
nej informacji. Punkty dostepu sg z kolei integralnym elementem narzedzi
dostepu do zasobéw. W przypadku bibliotek elementarna jednostka opisu
(podziatu) zwykle oznacza jednostke opisu bibliograficznego i rzeczo-
wego. Od jakiego$ czasu pisze sie, ze ijedna, i druga wymagajg zmiany,
ponow'nego ukonstytuowania w zgodzie ze zmieniajgcymi sie oczekiwania-
mi i mozliwo$ciami wspotczesnych odbiorcow oraz potencjatem narzedzi
I technologii informacyjnych. Biorgc pod uwage, ze systemy i bazy bi-
blioteczne wyraznie zmierzajg w kierunku pelnotekstowosci, warto bytoby
zbada¢ mozliwosci wykorzystania leksji jako jednostki opisu i wyszuki-
wania oraz uwzglednienia przy organizacji informacji w duzo wiekszym
stopniu bogactwa relacji intertekstualnych, zwitaszcza gdy taki porzgadek
ma by¢ nazywany organizacjg wiedzy. Rozwigzaniu temu sprzyja stoso-
wanie FRBR (ang. Fimclional RegniiVDicnlsJor Bih/iogi-cip/iic RecoiiLs)-.
Przedmiotem organizacji informacji moze by¢ ksigzka, dokument,
obiekt informacyjny, jednostka zasobu bibliograficznego i/lub ich tresc.
(Szerzej o znaczeniach miedzy tymi terminami oraz o wzajemnych rela-
cjach znaczeniowych bedzie mow'a w rozdziale 1.3. ). Srodow'isko sieciowe
preferuje zawarto$¢ (tresé, conieni), nie obiekt, bedacy jej ucielesnieniem.
Konsekwencje tej zmiany sg nadal nic w petni znane i uSwiadamiane przez
Srodowisko bibliotekarzy i infospccjalistow, dlatego warto o nich roz-
mawia¢ i wnikliw'ie obserwowa¢ zachodzgce przeobrazenia. W procesie
organizacji informacji wykorzystuje sie narzedzia porzgdkowania wartosci
atrybutow - kategorii cech (obiektow) w'aznych z punktu widzenia mozli-
wosci i tatwosci wyszukiwania - miedzy innymi te znane pod nazwgjezy-
kéw intormacyjno-wyszukiwawczych. Organizacja informacji jest mocno
zakorzeniona w bibliotekoznawstwie i nauce o informacji, zintegrowana
z réznymi jej obszarami, doczekata sie solidnej podbudow'y teoretycznej
i duzego doSwiadczenia praktycznego. Dzi$ jednak coraz czesciej w mo-
wie i publikacjach mamy do czynienia z pojeciem organizacji wiedzy.

A. Taylor, The or™anisalion ofinformation. 2nd cd. Westport (CT) 2004, s.
Wiecej na ten temat jest na s. 60, 65-66.



1.2. Wiedza, wiedza naukowa, nauka

Jesli przyjaé, zc informacja jest bytem ipojeciem pierwotnym, stuzacym
do definiowania innych terminéw, w tym wiedzy, to wiedza bytaby pew-
nym rodzajem przetworzonej informacji. W jezyku potocznym mowimy
0 wiedzy zawartej w podrecznii<ach, bibliotekach (..skarbnice wiedzy”)
czy nawet w systemach informacyjno-wyszukiwawczych (,,zawartoscig
wiedzy jest zbidr, «ogo6t» informacji 1 oraz umiejetno$¢ ich wykorzy-
stania, czyli pewien zbior regut R operowania informacjg. (...) [wiedza -
przypis JWK] nie jest (...) beztadnym nagromadzeniem nie powigzanych
ze sobg informacji lecz odwzorowaniem Swiata poznawanego, w ktérym
dazy sie do ujawnienia aksjomatycznych i empirycznych zaleznosci za-
chodzgcych miedzy wyodrebnionymi w nim elementami”"®. tancuch:
dane - informacja - wiedza - madro$¢-*nie jest jedyng mozliwg interpre-
tacja i relacji zachodzacych miedzy tymi terminami'A". Generalnie sktaniam
sie ku ograniczonemu pojmowaniu wiedzy jako stanu umystu jednostki,
jako rezultatu, efektu proces6w komunikacji spotecznej, w tym naukow'cj,
ljednostkowego przetwarzania (wiedza prywatna). Czes$¢ lej wiedzy ma
charakter wiedzy niewyrazonej*, a czes¢ - niewyrazalnej. Konsekwencja
takiego rozumienia wiedzy jest uznanie, ze nie moze ona by¢ bezposrednim
przedmiotem transferu, chyba ze zostanie po eksternalizacji zredukowana
i przekodowana do postaci informacji. ,,Nawet wowczas, gdy wskazuje
sie takze na istnienie i znaczenie tak zwanej wiedzy publicznej, ktéra ma
charakter ponadpersonalny, nie musi to oznacza¢ uznania jej samej jako
przedmiotu przekazu”."- Jednak rozsgdek i umiar nie pozwalajg nie zauw'a-
zy¢, zc w pewnych sytuacjach jiozytecznc i zgodne ze spotecznym odbio-
rem jest rowniez interpretowanie wiedzy jako stanu zbiorowej Swiadomos-
ci, produktu spotecznego, posredniego przedmiotu transferu dostepnego
uczestnikom sytuacji komunikacyjnej. Jest to tak zwana wiedza publiczna,
ktora ma charakter ponad personalny i obiektywny (przynajmniej w pew-
nym rozumieniu wyrazu obiektywny, na przyktad takim jak u I|™oppera).
W Kkategorii wiedzy publicznej miesci sie rowniez ta czes¢ wiedzy nauko-
wej, ktéra zostata wyrazona w jaki$s sposob, udokumentowana (zmateria-
lizowana) ijest przedmiotem komunikacji spotecznej i naukow'cj. Wazny

B. Sosinska-Kalala, Moc/c/e organizac/i wiedzy )v .systciiuich uyszuki”®vaiiia infor-
macji o dokumoitach. Warszawa 1999, s. 19-20.

W teks$cic nic zajmuje sie kategoriami danych i madrosci jako wykraczajacymi
poza ramy w'ywodu i tekstu.

Por.: B. Mjorland, WIluil is knnwiecige nrgaiiizalion? [online], [dostep: 25.10.2010].
Dostepny w World Wide Wecli: http://ww'w.db.dk/bh/lifeboat ko/CONCHPTS/knowl-
cdge_organization.htm; C. Jimcs, L, Lucardie. Reconsidering the Icicil-c.xp/ici! disliiniion:
a move towardfimctional (laci!) knowledge managemenl. ,,Klectronic .lournal of Knowl-
edge Management” 2003, vol. 1, nr 1, s. 23-32; 'T. D. Wilson, The nonsense of knowl-
edge management ,.Information Research” 2002. nr S. [online], [dostep: 27,07.2010],
Dostepny w World Wide Web: http://InformationR,nct/ir/8-1/paperl44,html,

W' Jako pozostajgce poza sferg moich kompetencji i zakresem publikacji musze
uzna¢ odpow'icdzi na pytania: co to znaczy wyrazalno.$¢. Jak sie ona olijawia i czym
ewentualnie jg mierzy¢,

% R. Sapa, dz. cyt., s. 55.
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wiedza jawna
i ukryta

poznanie

nauka

i majacy istotne, cho¢ chyba nie zawsze uSwiadamiane, konsekwencje Jest
podziat wiedzy najawng i ukrytg. Wiedza jawna moze by¢ transferowana
w postaci komunikatow jezykowych, natomiast wiedza ukryta, przybiera-
jac forme bardzo r6znych komunikatow, wymaga specyficznej aktywnosci
odbiorcy, zeby ja zidentyfikowac i odkodowac.

Z filozoficznego punktu widzenia wiedze mozna okresli¢ jako rezultat
procesu zwanego poznaniem. Poznanie jest warunkiem zaistnienia zarow-
no wiedzy potocznej (zdroworozsadkowej), filozoficznej, jak 1 szczego-
towej (z dalszym podziatem na rézne dziedziny i dyscypliny naukowe) ™\
choC niektorzy autorzy, jak na przyktad Klemens Szaniawski, uwazajg, ze
poznanie moze by¢ tylko naukowe, ze innego poznania nie ma™*" , Dos$¢
interesujgcym szczegotem, ktéry zwykle umyka osobom spoza kregdéw
naukowych jest nietrwato$¢ i niepewnos¢ wiedzy naukowej, ktdéra ule-
ga szybkim zmianom. W istocie jest to rozwdj, ale jednym z jego efek-
tow jest ,starzenie sie” i stopniowa dezaktualizacja. Natomiast wiedza
potoczna, cho¢ czesto niespdjna i nie zawsze prawdziwa, jest znacznie
bardziej trw'ata”'*\

Wiedzy naukowej i pojeciu nauki wiele uwagi posSwiecit miedzy in-
nymi Stanistaw Kaminski"*"’. Analizujgc typy desygnatow' wyrazu nauka,
doszedt do nastepujacych wnioskow co do Jego znaczenia, ,,(...) wyraz
nauka w sensie najszerszym, a zarazem potocznym i technicznym (wtasci-
wym dla teorii nauki), to (...) proces uczenia sie. W teorii nauki natomiast
podstawowym typem desygnatow terminu nauka jest obiektywny rezultat
tworczego poznania. W metodologii nauk za$ cliodzi przede wszystkim
0 proces tworczego poznawania. Ze wzgledu na Scisty zwigzek czynnosci
1 wytworu stuszne jest postugiwanie sie wyrazem nauka do oznaczania
Jednych idrugich, a wiec i planowego dochodzenia do nowego poznania
i twdrczo osiggnietego juz poznania. W historii nauki oraz w ogole w na-
ukach historycznych termin nauka brany jest w zasadzie do oznaczenia tej
dziedziny kultury, w ktdérej nauka odgrywa podstawowag role””. Wytworo-
we rozumienie nauki na uzytek lej publikacji nazywam wiedzg naukows.
Jest jeszcze nauka w sensie instytucjonalnym, ale to rozumienie Jest dla
prowadzonych tu rozwazan najmniej istotne. DoS¢ podobnie inteqorcto-
wat nauke Szaniawski, wyrézniajac trzy rozumienia lego wyrazu: nauka
jako praca badawcza, nauka jako wytwor pracy badawczej oraz nauka Jako
instytucja spoteczna i administracyjna. Naukoznawstwo, wedtug Szaniaw'-
skiego, powstato wskutek uswiadomienia sobie potrzeby sondowania roz-
woju nauki w celu jej administrowania i finansowania. Jego czes$cig Jest
filozofia nauki, przyjmujgca za przedmiot badan dziatalno$¢ badawczg
i jej wytwor. W zakresie dociekan filozofii iiauki Szaniawski sytuuje za-
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warto$¢ twierdzen i strukture teorii naukowych. W porzgdkowaniu teorii
naukowych upatruje cel ich filozoficznie pojetej rekonstrukcji. Wedtug
niego zadanie filozofii nauki nie polega na samym tylko opisie teorii na-
ukowych. Pow'inna ona bada¢ réwniez procesy towarzyszace powstawa-
niu teorii naukowej. Nalezy wobec tego w filozofii nauki obierac strategie,
ktorg Ajdukiewicz nazywatl metodologig rozumiejacg. Sednem problema-
tyki metodologicznej jest bowiem skuteczno$¢ proponowanej przezen me-
tody. Metodologia rozumiejgca pozbawiona jest arbitralno$ci, poniewaz
traktuje poszczeg6lne metody jako Srodki osiggniecia celu. Moze postu-
giwac sie na szerokg skale teorig decyzji (por. s. 25 i 32-33 na temat war-
tosci informacji w nauce). Dzieki temu narzedziu analizy stajg sie Sciste,
a ich wyniki weiyfikowalne.

Spojrzenie od strony epistemologicznej na réznorodno$¢ poznania
ludzkiego prowadzi nieodparcie do konstatacji, ze wiedza taczy sie Scis-
le z innymi aktywno$ciami cztowieka. Clio¢ poznanie naukowe ma bez-
sprzecznie wiodacg role w nauce, nie mozna jednak zapomnie¢ o innych
jego foimach, na przyktad intuicji. Tak jak obszar posredniczenia biblio-
tek obejmuje nic tylko mediacje informacyjng, tak poznanie w nauce nie
ogranicza sie tylko i w'ytgcznie do zastosowania meclianizmdw i narzedzi
stride naukowych. Henri Bergson uwazat, ze jednym z takich mechani-
zmow jest ,,moc intelektualna”, ktora potrafi wnikng¢ w ruchoma nature
rzeczywistosci i porownywat jg po trosze do instynktu zwierzecego, suge-
rujac raczej odlegte, wspdlne zrédto obydwu niz bliskie pokrewienstwo.
Z poznania intuicyjnego zwykle nie wynikajg bezposrednie skutki prak-
tyczne, ale pozwala ono dopetni¢ obraz rzeczywistos$ci, ktory daje poznanie
naukowe. Niewatpliwym problemem poznania intuicyjnego jest wyraza-
nie jego wynikow tak, aby dla wszystkich byty jednakowo zrozumiate.
Rezultaty poznania intuicyjnego na og6t wymykajg sie precyzyjnym okre-
$leniom jezykowym, nie potrafimy ich ujagé w karby terminéw' naukowycti.
»Na przyktad méwimy, ze czas ptynie. No, ale jak to czas ptynie, jak moze
ptyna¢? Woda przeciez ptynie, bo jest cieczg, a nie czas! Czas rowniez nie
leci, nie jest bowiem przedmiotem w przestrzeni. No to co robi? Mija? No,
ale co on mija? ljak? Te wyrazenia to oczywiscie metafory, rodem zjezyka
poetyckiego, a nie ze $cistego jezyka nauki”™ Clio¢ jezyk metalbr byw'a
niejasny i niescisty, to w pewnych sytuacjach metafor nie da sie unikngc,
chocCby tylko jako przejSciowego etapu semantycznego'™. Wyobraznia tez
w jakim$ stopniu postuguje sie jezykiem, a poznajgc co$, czego nie potrafi
nazwac, siega po metafory. Pozwalajg one oswoic te nowg rzeczywistosc,
cho¢ nic tworzg warunkéw do poznania nowych jakosci. Metafory ponie-
kad oslabiajgczujnos$¢ i potencje poznawcza, ale niekiedy sgniezast™iione.

i“znanie naukowe rodzi pytania filozoficzne o swojg praw'dziwos$¢
i adekwatno$¢ w stosunku do badanej rzeczywistosci. Obraz rzeczywisto-
Sci, ktéry przedstawia nam nauka, nie jest obrazem ani petnym, ani danym
raz na zawsze-*’. Prawdziwo$¢ w sensie poznawczym jest pewng relacjo-

R. Mazur, Poznanie, [online], [dostep: 21.10.2010]. Dostepny w Work! Wide Web;
rafalmazur.blox.pl/2005/12/Poznanie.html.
G. Lakoff, M. Johnson, Mctajury ir naszym zyciu. Warszawa 198S.
""Ale trudno tez zaakceptowaé bez zadnych warunkéw ograniczajacych podej.scic.
traktujace w'icdzg jako rzecz ,,jednorazowego uzytku".

réznoroctnosé
poznania

prawdziwos$¢



obiektywnos¢

nalng cechg sadéw (lub innych struktur asertywnych). Khisycznic poje-
ta prawdziwos$¢ (Jako zgodnos$¢ treSci poznania z jego przedmiotem) Jest
niestopniowahia, niezmienna, niezalezna od tego, kto i w Jakich okolicz-
nosciach uznaje dany sad, kto i w Jakich okoliczno$ciach poznaje. Istniejg
rowniez nieklasyczne definicje prawdy, odrzucajgce podejscie klasyczne
Jako niejasne i nieoperatywne. Warto wspomnie¢ co najmniej o trzech nie-
klasycznych definicjach prawdy: koherencyjnej, pragmatycznej (pragma-
tystycznej) i ewidentystycznej. ,,Wedtug pierwszej prawdziwos$¢ to relacja
wewnatrzpoznawcza, polegajaca na zgodnosci mysli miedzy sobg. Wedtug
drugiej prawdziwo$¢ mys$li polega na JeJ uzytecznos$ci w dziataniu, na
byciu odpow'iednim narzedziem sprawnego, skutecznego dziatania. We-
dtug trzeciej mys$l prawdziwa to mys$l oczywista, to sad stwierdzajgcy co$
oczywistego lub co$ z oczywisto$cig”™. Warto przy tym zauwazy¢, ze Jesli
zgodzié¢ sie z tymi badaczami, ktérzy za prawdziwg koherencyjnie uznaja
teorie nie tylko niesprzeczna, ale i zgodng z doSwiadczeniem, to bedzie to.
moze pos$redni, ale powr6t do klasycznej definicji praw'dy. Analogicznie
rzecz sie ma z podejsciem pragmatycznym. ,,(...) warunkiem nieprzypad-
kowej skutecznosSci dziatania Jest wiasciwa orientacja co do przedmio-
tu i warunkéw dziatania, przeto nieprzypadkowa skuteczno$¢ dziatania
D kierujacego sie teorig T Swiadczy (z pewnym prawdopodobienstwem)
o0 prawdziwosci T”.™ Podmiotowo interpretowana ewidentystyczna defini-
cja prawdy prowadzi do relatywizmu. ,,(...) oczywisto$¢ j'jrzedmiotowa to
Swiadomo$¢ sposobu dania przedmiotu podmiotowi w przezyciu poznaw-
czym i Swiadomos$¢ tego, Jak ten sposdb wyznacza (...) wartosS¢ poznaw-
czg uzyskanego wyniku”" Wazng kwestig Jest tu zagadnienie kryterium
prawdy, czyli tej wtasnosci poznania, dzieki ktérej rozpoznajemy prawdzi-
wos$¢ poznania, odrézniamy prawde od fatszu. Definicja prawdy nie zastajii
kryterium prawdy"”, bowiem to ono Jest ostateczng instancjg umozliwia-
jacag podmiotowi poznajgcemu rozpoznanie réznicy pomiedzy poznaniem
prawdziwym i fatszywym. Kryterium prawdy to ,,nie cecha odrdzniajgca
poznanie prawdziwe od fatszywego (takgjest - wedtug definicji klasycznej
- zgodno$¢ treSci poznania zjego przedmiotem), lecz cecha umozliwiajaca
podmiotowi poznajgcemu rozpoznanie tej réznicy!”"™

Bezsprzecznie prawdziwo$¢ wiedzy i wigzgca sie z nig obiektywnosé
nauki rozumiana zaréwno Jako bezstronno$¢ (przeciwstawienie tendencyj-
nosci), neutralno$¢ (zabezpieczenie przed dowolnoscig ocen). Jak i intersu-
biektywna sprawdzalnos¢ (niezbedny warunek kontroli spotecznej)Jest trud-
nym problemem. W zadnym z tycli znaczen obiektywno$¢ nie Jest w petni
osiggalna, ,czeSciowo z przyczyn natuiy praktycznej (SwiadomosSciowe
ograniczenia uczonych), czesciowo - teoretycznej (nieostros¢ w'eiyfikacji,
aksjologiczne uwiktania twierdzen). Trzeba wiec uzna¢ obiektyw'no$¢ na-
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uki raczej za ideal niz norme. Nauka zastuguje na zaufanie w takiej whisnie
mierze, w jakiej dazy do tego ideatu”'. ldealistycznie chciatoby sie uznac,
ze wszystko, co sktada sie na wiedze naukowagjest prawdziwe iobiektywne,
I*odobniejak w przypadku obiektywnosci, prawdziwosS¢ nauki jest postuta-
tem iidealem. ,,Weryfikacja prawdziwosci nie jest jednak tatwa, poczynajac
od Swiatopogtagdowo-fitozoficznego pojecia prawdy jako takiej, a skonczyw-
szy na podstawowycti probtemacti z '--<prawdziwoscig'-> wystepujgcych na-
w'cl w tak lygoiystycznej logicznie dziedzinie, jaka jest matematyka. Tym
bardziej trudno jest ocenia¢ stusznos¢ teorii naukowych w innych dziedzi-
nach. Bardzo trafnie to podsumowat Karl Popper: «Nauka nie spoczywa na
niewzruszonych podstawach. Smiata struktura teorii naukowych jak gdyby
wznosi sie nad grzezawiskiem. Przypomina gmach wzniesiony na slupach
wbijanych z gory w to grzezawisko, lecz nie siegajgcych zadnej naturalnej,
ani <='danej» podstawy. Whbijanie slupdw przerywamy po prostu wtedy, gdy
uznamy, ze osi®igneliSmy twardg ziemie. Przerywamy po prostu wtedy, gdy
uznamy, ze tkwig one wystarczajgco mocno, aby przynajmniej tymczasowo
udzwignacC strukture»"” W inny sposdb, cho¢ nie mniej radykalnie ijednak
chyba zbyt rozszerzajgco, wyrazit swe stanowisko w tej kwestii Tadeusz Ko-
tarbinski: ,,W zasadzie do nauki nalezy kazde poprawnie postawione pytanie
i kazda dostatecznie uzasadniona odpowiedz” s Uznanie prawdy iobiektyw-
nosci za ,,jedynie” ideaty, do ktéiych nauka dazy (lub powinna dazy¢), nic
jest, moim zdaniem, umniejszaniem wartosci i rangi wiedzy naukowej, ale
wyrazem szacunku i akceptacji jej zmiennosci i rozwoju. Za niebezpieczne
uwazam skrajnosci wyrazajgce sie zarowno w dogmatyzmie poznawczym,
jak idyskredytacji sensu prawdy i obiektywnosci.

Prawda jako kategoria cpistemologiczna, takze w nauce, jest wyraz-
nie dzi§ ,,niepopularna”. Samo stowo prawda brzmi patetycznie. Jesli do
tego dodamy jej ,,nicoperacyjnos¢”, wyrazajgcg sie w tym, ze mato kiedy
prawde da sie stanowczo orzec z uwagi na hipotetyczno$¢ wiedzy empi-
i-ycznej, to nie powinna dziwi¢ mnogo$¢ okreslen zastepczych, ,,bynajmniej
nie synonimicznych do «prawdy». Czy mozna jednak bez odwolyw'ania
sie do tego pojecia sformutowaé obowigzujgcy kazdego uczonego (i nie
tylko jego) postulat intelektualnej rzetelnoSci? W'ydaje sie to watpliwc”™
Wspomniany wcze$niej Popper wyréznial dwie zasadnicze postawy na-
ukowca wobec badan, a co za tym idzie, i wobec j*rawdy: dogmatyczng
i krytyczng. ,Kiytycyzm za$ uwazat za fundamentalng ceche badan na-
ukowych. .lego zdaniem kazda teoria naukowa poddawana jest statej weiy-
fikacji przez zastepy krytycznych uczonych. Z tym stanowiskiem polemi-
zowat Thomas Kuhn, ktory celnie zauwazyt, ze jesli wyniki badacza (...)
nie zgadzajg sie z teorig, to w ktopocie jest sam badacz raczej niz teoria.
Podobny zresztg poglad mial wczesniej Florian Znaniecki, twierdzac, ze
fakty nie mogg obali¢ teorii”™. Dzi$§ wydaje sie, ze mamy do czynienia
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z sytuacjg odwrotng. ,,Rezygnacja z prawdy jest kosztem, jaki musi zapta-
ci¢ wiedza obecna w sferze publicznej, zwtaszcza ta zinstytucjonalizowa-
na, ktora ciice uchroni¢ swdj uniwersalizm i powszechno$¢ sgdow. Innymi
stowy, podwazanie prawdy jako absolutnej przyczyny i celu wiedzy, stato
sie synonimem myslenia krytycznego, pozwalajagcego paradoksalnie bro-
ni¢ prawa wiedzy do formutowania swoich «prawd»”". Ujmujac problem
z innego punktu widzenia, mozna powiedzie¢, ze dla naszych czaséw clia-
rakterystyczne wydaje sie dopatrywanie aksjologicznego sensu prawdy
w jej wartosci jako instrumentu sprawnego, prowadzacego do celu, dziatania.
»Nobilitacja manipulowania prawdg dokonuje sie przez odwotanie do celu,
ktory przeciez moze by¢ godny moralnej aprobaty. Warto$¢ przypisana owe-
mu celowi ma usprawiedliwi¢ doraZzne zlo, jakim jest odsli“ienie od praw'dy.
Prébuje sie w ten sposdb uzasadnic¢ pospolite w Swiecie dzisiejszym praktykKi
indoktrynacyjne i propagandowe, ktoérym szczeg6lnego wymiaru spotecz-
nego przydaje technika audiowizualnego docierania do milionow ludzi”
Sprzyja im rowniez marginalizacja znaczenia wartosci w zyciu cztowieka
i spoteczenstw. Wiedza, jak i prawda, coraz czesSciej sg wynikiem umo-
wy spotecznej. Po Starozytnosci, zatamaniu sie wzorcéw Sredniowiecza
i Nowozytnos$ci (tgczacej Odrodzenie z OSwieceniem) znalezliSmy sie na
czwartym etapie rozw'oju, ksztattowanym miedzy innymi przez pow'szechng
medializacje. Wspotczesny cztowiek, w wymiarze, ktérego nic przewidziat
Wittgenstein (z biegiem lat w znacznym stopniu odchodzacy od swych wcze-
snych pogladéw na nature jezyka), prowadzi gre jezykowa ze Srodowiskiem,
w ktoérym zyje. Podstawg tej gry jest czesto negowanie istnienia prawdy.
Stowo moze odkiywacC nieznang strone rzeczywistosci, jej elementy, stany,
zjawiska, moze jg t\vorzyc, ajesli nie tworzyc¢, lo dookreslaé, wspottworzyc.
Ale jezyk potrafi rowniez oszukiwac, prowadzi¢ od filozoficznego pomie-
szania do wiekszych lub mniejszych probleméw komunikacyjnych,

Kryzys pewnosci, praw'dy i wiedzy dotyka spoteczenslwai i ich organiza-
cje, W lym réwniez biblioteki, inne instytucje kultury i informacji. Jednym
z tatwiej dostrzegalnych wyrazéw owego ki7 zysu jest dew'aluacja pewnych
kategorii semantyczno-leksykalnych i aksjologicznych, w tym Kkategorii
wiedzy. Wyraza sie to miedzy innymi w naduzywaniu pojecia wiedzy™\
Z jednej strony mamy paninformacjonizm, z drugiej zas niewtasciwe i nie-
bezpieczne utozsamianie informacji z wiedzg (czasami dodatkowo potaczo-
ne z pozorowaniem roli edukacji w procesie opanowywania i tworzenia wie-
dzy). Ta ,,nieznos$na lekkos¢ terminologiczna” jest rezultatem zarowno braku
odpowiedzialnoSci za stowo, jak i niewiedzy. Jednym z wyrazéw tej nie-
wiedzy jest brak umiejetnosci odrdézniania zdobywania, gromadzenia wie-
dzy od jej wykorzystania, uzycia. Nie wystarczy wiedze miec, trzebajeszcze
wiedzie¢, po co sie jg ma i umie¢ we wiasciwym momencie wykorzystac.
Sytuacja posiadania stwarza jedynie dyspozycje do wiedzenia.

N. Jabtonski, Socj'ologicznci ciinilizci wiccty a kszlcillowaiiic rzeczywisto$ci spo-
/ccziiej. W: Mii~dzy unifikacj([ a clczintcgi‘ucjg s, 115.
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wiedZ osoby, przewodniczgcej obradom konfcrcncji naukowej - ,,Z mojej wiedzy wy-
nika, ze jest godzina 19”.



Wiedza jest miedzy innymi zdolnoscig do efektywnego dziatania,
Zwigzana jest z ludzmi, z osobg posiadacza, jest wytworem umystu ludz-
kiego powstatym dzieki motywowanej wewnetrznie réznorodnej aktyw-
nosci witasnej, podczas gdy intormaeja moze istnie¢ niezateznie*. Jest
wiedza natezgca tylko do jednostki, jest tez wiedza wspoldzietona przez
grupy ispotecznos$ci. Powstaje na styku wiedzy ,starej” i,nowej”. ,,(...)
translormacja informacji w wiedze zactiodzi¢ moze tylko w umysle czto-
wieka. Subiektywma w'iedza jednostki przekazywana lub komunikowana
bezposrednio od jednej osoby do drugiej musi byé najpierw konwerto-
wana do postaci informacji (nie mozna jej naby¢ wprost). Informacja jest
w tym przypadku traktowana jako obiektywna forma wiedzy - podda-
jaca sie komunikowaniu i zapisywaniu (tzw. wiedza skodyfikowana).
W trakcie tej konwersji cze$¢ wiedzy niekodyfikowalnej (np. doswiad-
czenie. intuicja, umiejetno$ci) umyka”"”\ Utrata nawet czesci wiedzy jest
zawsze stratg, niekiedy dotkliwg. Trudno negowac (nie bedac leprezen-
tanteni postaw'y postmodernistycznej) istnienie wiedzy spotecznie ak-
ceptowanej, publicznej, ale nie mozna tez zapominac, ze nawet wiedza
publiczna w procesach internalizacji ulega przeréznym indywidualnym
transformacjom. Brytyjski fizyk John Ziman'r™ zwr6cit uwage, ze nauka,
a zatem takze w’.duzej czeSci wiedza, ma wymiar spoteczny, a zgoda
ludzi kompetentnych moze byé podniesiona do godnosci metody nauko-
w'ej. Sztuke, literature iwiele innych dziedzin ludzkiej dziatalno$ci moz-
na uprawia¢ samemu, cho¢ wielu artystow pew'nie by sie nie zgodzito
z tak kategorycznym stwierdzeniem. Natomiast metoda naukowa zaktada,
ze to, co odkryjemy, tak dtugo nie jest wiedzg naukowg, dopéki nie zosta-
nie przedstawione innym badaczom oraz przez nicti krytycznie ocenione,
zweryfikowane i przyjete. Publiczna prezentacja, ocena i akcepta-
cja, to nie produkt uboczny dziatalnosci naukowej, ale sama jej istota,
a zatem posrednio rowniez istota wiedzy naukowej. Inaczej moéwiac,
krytyka*” stanowi jedng z podstaw dziatalnosci naukowej. Znane z hi-
storii nauki przypadki odrzucenia przez srodowisko odkry¢ i propozycji,
ktore czas zweryfikowat jako prawdziwe istuszne, bez wzgledu na to, jak
liczne, sg mimo wszystko i ,jedynie” przyktadami btedéw w realizacji
stusznej zasady.

Wyraz W'iedza jest nie tyle wieloznaczny, co posiada znaczenia analo-
giczne, mowigc za Wittgensteinem, nalezace do jednej rodziny znaczen.
Pojecie wiedzy mozna rozjiatryw'a¢ w dwdch ujeciach. Ujecie wezsze
przez wiedze rozumie ,0g6l wiarygodnych informacji o rzeczywisto-
§ci wraz z umiejetnoscig ich wykorzystywania; w spoteczenstwach
wspoOtczesnych wiedza w tym znaczeniu to przede wszystkim, cho¢ nie

Oc/y\viscic nic jcsl to jedyna intcrprclacja tej sfery /alc/nosci. réwniez zwo-
lennicy postawy uzalezniajgcej istnienie informacji od jej percepcji, od $u iadonwsci.

K. Materska, Informcicjn w orgunizcicjcich spoicczcnsiwa wiedzy. Warszawa 2007.
s. 52.

A Ziman, Spoteczenstwo nauki. Warszawa 1972.

Por.; Krytyka i krytycyzm o' nauce. Warszawa 199S; A. Zbikowska-Migon. Rola
cza.sopi.sm if krytyce /ji.s-mieniiictwa naukowego. W: Dokument. k.sic[zka i /uhliotcka
W hacianiacli naukowych i nauczaniu uniwersyteckim. Pod red. Marty Skalskiej-Zkit
iAnny Zbikow'skiej-Migon. Wroclaw 200S, s. 139-155.
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wytacznie, wiedza nautcowa; zajmuje sie nig gtdwnie teoria poznania
i filozofia nauki”™ Jezeli natomiast spojrze¢ na wiedze w szerszej
perspektywie, wowczas uznaje sie, ze jest nig ,,wszelki zbior informa-
cji, pogladéw, wierzen itp., ktérym przypisuje sie w'arto$¢ poznawcza
i/lub praktyczng; wiedza w tym znaczeniu moze nie mie¢ z naukg nic
wspoblnego, gdyz czesto odnosi sie do zjawisk, ktérymi nauka w 0g6-
le sie nie zajmuje, zaw'iera twierdzenia jawnie z naukg sprzeczne oraz
nie zaktada koniecznosci uzgadniania gtoszonych twierdzen za jiomoca
procedur uznanych w nauce””™\ Wiedza jest rezultatem poznania. ,,(...)
najczesSciej oznacza ukiad wiadomosci, ktore jako$ uznajemy i potrafi-
my w pewien przynajmniej sposdb uzasadni¢ (przewaznie na podstawie
doswiadczenia). (...) Relacje znaczeniowe miedzy wyrazeniami: znac,
umie¢, wiedzie¢, posiada¢ wiadomosci i mie¢ pojgcie nie bywaja do-
ktadnie ijednolicie podawane. Mozna je lak przedstawi¢: zna¢ to nie-
kiedy tyle, co posiada¢ informacje raczej powierzchowne”™"; umiec¢ za$ to
potrafi¢ co$ zdziata¢ przy niekoniecznej znajomosci teorii tego dziata-
nia; umiejetno$é oznacza czasem nie tylko znajomos$¢ praktyczng, lecz
takze wiedze teoretyczng (np. w nazwie Polska Akademia Umiejetno-
$ci)™'; wiedziec€ to zna€ nie tylko czeSciow'o ibiernie, lecz takze kompletnie
i ze zdolnoScig do wtasciwego sformutowania wiadomos$ci oraz ich uza-
sadnienia™-; a wreszcie okre$lenia: posiada¢ wiadomoSci oraz mie¢ pojecie
przeciwstawiajg sie sobie tak, jak: posiada¢ tylko oderwane informacje
oraz powigzang - aczkolwiek niepetng - wiedze. Czesto uzywa sie terminu
wiedza jako nadrzednego dla zespotu wiadomos$ci potocznych, umiejet-
nosci i nauki, stad mowi sie wiedza naukowa™"”. Wiedza naukowa nie jest
ani trwata, ani pewna, starzeje sie i stopniowo dezaktualizuje, cho¢ oczy-
wiscie tempo starzenia sie wiedzy jest rozne w poszczegolnych obszarach,
naukach idyscyplinach,

Wiedza jest jedng z wartosci poznawczych. Informacje moga byC prze-
ksztatcone w wiedze, wowczas kiedy zostang uporzgdkowane, usystematy-
zowane, zhierarchizowane, skonfrontowane, ocenione i poddane krytyce.
Wiedza zaklada istnienie Swiadomego podmiotu interpretujgcego. Jest
zatem intencjonalna (Swiadomos$ciowa”™'*), podczas gdy informacja nie.
Wiedza moze mie¢ charakter praktyczny - odnosi sie wowczas do umie-

Moewci encrklopedici pt)]\'s~echnci PWN. T.6. Warszawa 1997, s. 733.

Tamze.

W', (...) znawstwo iiicjcsl wytgcznic posiadaniem oderwanych informacji, lecz petng
i biegta znajomosciag okreslonej dziedziny”. S. Kaminski, Nauka i metoda .... s. 24.

»Szczegblnym |[M'zypadkiem umiejetnosci jest inteligencja, czyli umiejetno.$¢ trathego
wyzyskania posiadanej wiedzy w nieszablonowej sytuacji”. Tamze.

»(...) analizy zwrotow; wiedzieé¢ co$, wiedzie¢ ze, wiedzie¢jak przeprowadzili fi-
lozolowie analityczni. Niektérzy (np. J. L. Austin) uwazaja, ze wiem petni funkcje nie
dcskryptywng, lecz performatywng. Przeczy temu R. M. Chisholm, przyznajgc wiem
podstawowg role opisowa”. Tamze.

Tamze.

' Ciekawym przyktadem publikacji na ten temal jest ksigzka AKvina Scotta Schody
do umystu: nowa koiurower.syjna wiedza o $Swiadouio.$ci (Warszawa 1999). Na gruncie
bibliologii na uw'ag¢ zastuguje tekst Alckandra Radwanskiego Pofrzeini rewizji pod-
staw dyscyplin liihiiotekoznawczych. ,,Roczniki [biblioteczne” 2000, R. 44, s. 207-215.



jetnosci, funkcjonalnej zdolnosci lub potencjalnosci. Moze mieé charakler
opisowy (tak jak rozumiat go Russell). Moze by¢ reileksjg zbudowang na
fundamencie wiedzy opisowej. ,,Mozliwy jest zapis jedynie reprezentacji
wiedzy (w dokumentach, systemach informacyjnych) lub jej uciele$nienie
w wartosciach, metodach i procedurach. (...) Wowczas mamy do czynie-
nia z w'iedzgjawng (...). Czesto jednak wiedza ma charakter ukryty; z jej
istnienia zdajemy sobie sprawe, potrafimy jg wykorzystac, ale bardzo trud-
no jest stworzyc¢ jej reprezentacje, wiec jej formalizacja i przekazywanie sg
bardzo utrudnione”™\

O przeksztatcaniu informacji w wiedze oraz o tgczeniu proceséw
informacyjnych z systemami wiedzy inspirujgco pisat miedzy innymi
przypomniany przez Sitarskg"*’ Klemens Szaniawski. Zdaniem Szaniaw-
skiego, celem badania naukowego jest rewizja informacji niepewnej, mato
prawdopodobnej czy wrecz fatszywej oraz umiejetne wigczanie zweryfi-
kowanycli informacji w spdjny system wiedzy. Anna Sitarska dziesieC lat
temu sformutowata niezwykle wazne i chyba zignorowane przez $rodo-
wisko pytania. Czy ,,nie nalezatoby w dobie formowania «spoleczeiistwa
informacji iwiedzy» wigczy¢ do refleksji nad kryteriami ocen isystemami
warto$ciowania informacji w ogolniejszym kontekscie wartosci informa-
cji? Czy przy identyfikowaniu wtasciwosci procesow przeksztatcania in-
formacji w wiedze wtedy, kiedy wartosciujemy informacje niezaleznie od
jej zakresu (tresci) oraz poziomu (tw’ércy i/lub odbiorcy), nie jest upraw-
nione wartosciowanie wg kryterium prawdziwos$ci i poziomu hipotetycz-
nosci?”"’. I dalej: ,,Swoista dla postmodernistycznego Swiata relatywizacja
systeméw warto$ci, zwtaszcza dystans wobec wartosci prawdy (...), lak
w sferacli nauki i kultuiy, jak i w innych obszaracli ludzkiej dziatalnosci,
nie powinna przesgadzac¢ o odrzucaniu tych warto$ci z repertuaru kryteriéw
oceny informacji i wiedzy. Nie mozna unikac¢ tych fundamentalnych pojec
przede wszystkim w procesach ksztatcenia i nauczania, ktére nalezg do
najwazniejszych przyktadéw procesu przeksztatcania informacji w wie-
dze. Tak wiec, jesli chcemy rozwazac¢ dwa zasadnicze problemy informa-
cji naukowej - (I) przeksztatcanie informacji W w'iedze oraz (2) spotecz-
ne uwarunkow'ania i konsekwencje komunikowania sige, w tym rowniez
poprzez rozlegte sieci komputerowe, witasnie ,konfrontacja informacji
iprawdy' wydaje sie nieunikniona”™

Przyjeto sie méwic¢, ze informacja to ziiiterpretowane dane, a wiedza
to inlormacje powigzane relacjami. Czy to rzeczywiscie wystarcza do
zrozumienia istoty wiedzy? informacje powigzane relacjami to co najwy-
zej wiedza potencjalna; zeby stata sie realna, trzeba by¢é w stanie nadac
jej sensowng strukture, wnikng¢ w jej istote, zinternalizowac jg, wiaczy¢
W juz istniejgce struktury wiedzy. Wiedze mozna opanowa¢ na rdznych

M. Nahotko, Komunikacja iuml<o\\'a w $srodowis/cii cyfrowym: glohahia Dilili(jtc/<a
cyfrowa W informalycziwj infrastriil\liirzc //«///N.Warszaw a 2010, s. 49.

" A. Sitarska, Pro/->lemy przeksztatcania informacji w wiedze. W: Informacja, Ilie-
dza. Gospodarka. Pod red. Wandy Pindlowcj i Diany Piclmch-Rci/cs. Wars/av\a 2001,
s. 199-208.

"Tamze, s. 201.

Tamze, s. 202.
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poziomach, ,stopniach wtajemniczenia”. Na przykhid: 1) po/.nanic (zna-
jomos¢ faktow, metod, definicji); 2) stosowanie (posiadanie umiejetnosci,
znajomos$¢ algorytmow); 3) zrozumienie (gieboka znajomosc, inliiicja,
dostrzeganie powigzan); 4) tw'érczo$¢ (odkrywanie nowych obszarow,
rozwigzywanie triidnych problemow)”". Sposréd czterech wymienionych
stopni opanowania wiedzy za niedoceniany uwazam jwziom zrozumienia.
Samo pojecie rozumienia ,,ma w'ieie odcieni znaczcniowych™. Niekiedy
oznacza poprawne stosowanie terminologii. | cho¢ takie ,,terminologicz-
ne'’ zrozumienie jest tylko jedng z pierwszych, ptytszych warstw, to jed-
nak wiedza nie moze sie oby¢ bez niego. Innym razem jest to sumowanie
wiadomosci. Ale zrozumie¢, to znaczy takze znalez¢ co$ wiecej, prostote
lub gtebie, ktore nie byty znane nikomu wczes$niej. ,,Wtasnie o takie zrozu-
mienie zabiegajg uczeni”™. Zrozumienie mocno tgczy sie ze Swiadomos$-
cig (takze z inteligencjg). Zwigzki informacji i wiedzy ze Swiadomoscig
sg bardzo mato znanym i zbadanym obszarem nauki o informacji, cho¢
wydaje sie, ze zwiaszcza w badaniach uzytkownikéw miatyby wielkie
i znaczgce pole do popisu. ,Poznawanie istoty i meclianizmdéw zniian za-
chodzacych w trakcie przeksztatcania informacji w wiedze, przez pryzmat
witasnosci informacji oraz cechy kontekstu dziatali ludzkich podejmowa-
nych pod wptywem informacji, moze byc¢ traktow'ane réwniez, jako wnika-
nie w spoteczne tto formowania sie wiedzy pragmatycznej, a wiec row'niez
waznych warstw Swiadomos$ci”™

1.2.1. Organizacja wiedzy, zarzgdzanie wiedzij

Nieuprawnione i nadmierne rozszerzanie znaczenia wiechy sprawia, ze
bardzo czesto myli sie na przyktad oi'ganizacje wiedzy, zarzgdzanie wie-
dzg z organizacjg informacji, zarzadzaniem infoiinacja, zrodto wiedzy ze
zrodtem informacji, spoteczenstwo informacyjne ze spoteczenstwem wie-
dzy itp. ,,Organizacja wiedzy to opisywanie dokumentéw, ich zawartosci,
cech i celéw, organizowanie tych opisoéw, zeby dokumenty lub ich czesci
byty dostepne dla os6b szukajacych ich lub wiadomos$ci w nich zawartych.
Organizacja wiedzy obejmuje kazdy rodzaj i metode indeksowania, abs-
traktowania, katalogowania, klasyfikowania, zarzgadzania rekordami, spo-
rzadzania bibliografii, tworzenia tekstowych i bibliograficznych baz da-
nych. (...) Wiedza tkwi w ludzkich umystach. Ludzie potrafig reprezento-
wac te wiedze w postaci przekazow zawartych w dokumentach, przez kto-
re probuje sie przekazaC cze$¢ czy pewne aspekty wiasnej wiedzy innym
ludziom, poinformowac ich, dajagc im potencjalng informacje. W bibliote-
koznawstwie inauce o informacji organizacja wiedzy (czesto zwana
organizacjg informacji- podkresl. .IWK) oznacza organizowa-
nie przekazow zawartych w dokumentach, przekazéw, za pomocg ktorych

A L. Cicélinski, Zrozumienie /diiczem Jo wiedzy. W: Miedzy ii/iifikacjg a dezinlc-
grocjcis 83.
“Tamzc. s. 41.
® Tamze.
A. Sitarska, dz. cyl., s. 202.



reprezenlowana jest wiedza lub informacja”™ Tak rozumiana organizacja
wiedzy zasadza sie na zatozeniu, ze kazdy z bedacych tu w obszarze zain-
teresowania przekazow jest przekazem wiedzy, co z kolei wymaga zgody
na bardzo szerokg interpretacje wiedzy.

Autorzy wielu publikacji®* zaktadajg, ze wiedza jest ,wazniejsza” od
informacji (cho€ nie zawsze jest wystarczajgca, dostatecznie aktualna itp.),
co jest zgodne ze spotecznym odbiorem relacji miedzy wiedzg i informa-
cjg. Stad pewnie bierze swoj poczatek eskalacja pewnych okreslen. Za-
uwazmy na przyktad, ze od jakiego$ czasu wyraznie rzadziej stosuje sie
okreSlenie spoteczenstwo informacyjne, w miejsce ktorego w wielu wy-
powiedziach niemal automatycznie weszto spoteczenstwo wiedzy. Tym-
czasem przejScie od spoteczenstwa informacji do spoteczenstwa wiedzy
jest ztozonym procesem, wymagajacym bezwzglednego zaistnienia i spet-
nienia pewnych warunkéw. ,(...) «spoteczenstwo wiedzy» (...) winno
cechowac sie miedzy innymi umiejetnosScig dostrzegania wzglednosci
informacji i czego$, co mozna nazwac --relacyjnoScig» informacji, ich
wzajemnych powigzan, umiejetnoscig wtasnej obserwacji Swiata i wyciga-
gania z tej obserwacji wiasnych wnioskdéw, umiejetno$cig dostrzegania
i definiowania problemdéw, umiejetnoScig prowadzenia dyskusji”*. Jesli
tym ma sie charakteryzowac spoteczenstwo wiedzy, to najpierw' nalezy
przygotowac¢ je do takich zachowan i dziatan, za$ podstawg przygoto-
wania powinna byc¢ edukacja, uczenie sie i ksztatcenie przez cate zycie,
" roces ksztatcenia, zwiaszcza na poziomie wyzszym, nie moze sie obyc¢
bez wyzwan umystowych, ksztattowania intelektu, postaw, przedstawiania
idci”. Zastagjjienie tych zadan byciem przez szkoty, a zwitaszcza uczelnie
wyzsze, uniwersytety, wedtug okre$lenia I“looma, ,,hurtowniami pojeé”
jest niebezpieczne i krotkowzroczne. Clicgc utrzymac¢ odpowiedni po-
ziom atrakcyjnosci ,,hurtowni” ijej ,,asortymentu”, trzeba jg nieustannie
od$wieza¢, zmienia¢, nadawaé atrakcyjny image dostosowany do panu-
jacej mody. Bez watpienia powinnisSmy zarowno w wymiarze jednostko-
wym jak ispotecznym dazy¢ do wiedzy (i madrosci), miedzy innymi po-
przez ksztatcenie, promowanie tworczos$ci, oryginalnego rozwigzywania
probleméw*"\ ale nie poprzez zonglowanie stowami, terminami.

1 D. Anderson. Organization of knowledge. W; Inlernalional encyclopedia ofin-
formation and Uhrarv science. 2nd cd. Ed. by .lohn Feather, Paul Sturgcs. London 2003,
s. 336.

Miedzy innymi: J. Go¢kowski, K. M. Machowska., Spoteczenstwo wiedzy a spote-
czenstwo informatyczne. W: Spoteczenstwo informatyczne: szanse czy zagrozenie. Pod
red. Barliary Chyrowicz. Lublin 2003, s. 141-179; L. W. Zachcr, Od spoteczenstwa
informacyjnego do spoteczenstwa wiedzy (dytematy tranzycyjne: miedzy informacja,
wiedzg i wvohraznici). W: Spoteczenstwo informacvjne. Wizja czv rzeczywisto$¢? Lech
Haber (red.). T.l. Krakéw 1997.

M. Gotka, Bariery w t<oiminikowam'ii i spoteczenstwo (dez)inf(vmacvjne. Warsza-
wa 2008, s. 161. n

Bardzo ciekawa i wazna w tym kontekscie jest publikacja: A. Bloom, Umyst za-
ittkniely. O tym, Jak amerykanskie szkolnictwo wyzsze zawiodto demokracje i zubozyto
dusze dzisiejszych studentéw. Poznan 2000.

,Istnieje tzw. wielka tworczos$¢, ktéra oddziatywa na znaczne grupy ludzi (idee
pomysty, hipotezy, wizje artystéow, pisarzy, uczonych), oraz tw'érczo$¢ mala, ktéra do-
tyczy niestormalizowanych obszaréw kultury: pracy, obyczajow', mieszkania, gospo-
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Wracajac na obszar bibliotekoznawstwa i nauki o informacji, zwtaszcza
teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, nalezatoby zastanowi¢
sie, skad i dlaczego pojawita sie potrzeba zastawienia (a przynajmniej zdo-
minowania) organizacji informacji organizacjg w’/tt/agv orazjaki jest plan re-
ferencji zarzadzania wiedzg. Wedtug Barbary Sosinskiej-Kalaty ,renesans
Blissowskiego patrzenia na narzedzia porzgdkowania zasobow informacji,
ktory nasta}:)it w koncu lat osiemdziesigtych XX wieku, wigze sie z co naj-
mniej trzema wzajemnie powigzanymi czynnikami: - dgzeniem do uniwer-
salizacji metod wypracowanycli w bibliotekarstwie i bibliografii, - coraz
szerszym zainteresowaniem metodami organizacji dostepu do informacji
w Srodowiskach pozabibliotecznych, w tym przede wszystkim informaty-
kow i specjalistow zarzadzania dziatalnoScig biznesowa, - coraz silniejszg
Swiadomoscig interdyscyplinarnej natury metodologii porzgdkowania infor-
macji i potrzeby wykorzystania w jej rozwoju doswiadczen réznych dziedzin
wiedzy. Od 1989 r. istnieje International Society for Knowledge Organization
(ISKO), miedzynarodowe towarzystwo naukowe, ktdre integruje srodowisko
badarn nad metodami i narzedziami konceptualnego porzgdkowania wiedzy,
wypracowanymi i stosowanymi w réznych dziedzinach, takich jak np. orga-
nizacja zasobéw baz danych, bibliotek, stownikow i Internetu (...). Widocz-
ny obecnie rozwdj zainteresowania tg problematyka wigze sie jednak przede
wszystkim z doskonaleniem informatycznycli narzedzi zarzgdzania trescig
zasobdéw informacyjnych oraz z oczekiwaniem jak najbardziej efektywnego
wykorzystania tych narzedzi w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej,
ktora w coraz wiekszym stopniu migruje do Srodowiska sieci komputero-
wych”™ Zaobserwowane przez Sosinskg-Kalate tendencje i zjawiska, bez
watpienia majace swoje znaczenie, nie wyjasniajg jednak istoty zmiany
terminologicznej, potrzeby, koniecznos$ci zasli\]3ienia czy przesuniecia ak-
centu z informacji na wiedzg, cho¢by tylko w ograniczeniu do organizacji
informacji (wiedzy).

Czy wiedze mozna organizowac¢ i zarzadza¢ nig? Wcze$niej juz wspo-
mniatam, ze wiele zalezy od tego, jak rozumie sie wiedze. W jakim$ stop-
niu jesteSmy w stanie organizowac i zarzadza¢ wiasng, prywatng wiedzg.
Nie da sie ukryé¢, ze duza cze$¢ tzw. zarzadzania wiedzg publiczng jest po
prostu zarzadzaniem informacja (a nawet danymi). Jesli przyjaé, ze wiedza
w procesach ekstemalizacji i komunikacji przybiera posta¢ informacji, to
poprzez zaposredniczenie organizacja informacji jest organizacjg wiedzy,
a zarzadzanie informacjg - zarzadzaniem wiedzg*\". Stwierdzenie to ma
jednak w sobie element r6znie ocenianej i kwalifikowanej gry jezykowej.

darstwa rolnego, czyli kultury jako regulatora zycia. Chodzi o innowacje dokonywane
przez «ludzi z ulicy'-~. Ta twérczos$¢ decyduje o poziomie kulturalnym spoteczenstw.
Polityka kulturalna i oSwiatowa powinna wspiera¢ twérczos¢ wielka i mata oraz prze-
nikanie sie obydwu pozioméw twdérczosci”. Cytat zz K. Krzysztofek, .Jal<apolityka kul-
turalna 17’epoce globalizacji i wedidéw elektronicznych? ,,Kultura Wspdtczesna” 2005,
nr 1, s. 14.

13 Sosinska-Kalala, Systemy organizacji wiedzy ir .eirodowiskti sieciowym. W: Od
informacji naukowej do technologii spoteczenstwa injormacyjnego. Red. Barbara So-
sinska-Kalata, Maria Przastek-Samokowa. Warszawa 2005, s. 141-142.

Por D. A. Marchand, T. H. Davenport, Mastering inj'ormation management. Lon-
don 2000, s. 165-169.



Uniwersum bedgce przedmiolem zainteresowania bibliotekarzy i infospecja-
listow ze wzgledu na zmiany $rodowiska spotecznego i komunikacyjnego
powinno by¢ rozszerzone, ale przede w'szystkim iia ptaszczyznie ontologicz-
nej i poznawczej, nie tylko terminologicznej. Producenci systemow takich
jak na przykiad zarzadzajgce dokumentami, w tym zapisami (rekordami)
bibliograficznymi, niekiedy nazywajg je systemami zarzadzania wiedzg,
podczas gdy w rzeczywistosci wspomagajg one dziatania na poziomie co
najwyzej informacyjnym. Zarzadzanie wiedzg nie moze by¢ kwestig tyl-
ko i wytgcznie technologii, gdyz wiedza wymaga miedzy innymi udziatu
cztowieka, réwniez odpowiedniej kultuiy organizacyjnej, kanatéw komu-
nikacyjnych, stosownych regut dostepu i przecliowywania informacji. Za-
rzadzanie informacjami odbywa sie w oparciu 0 pewne zasady, wytyczne,
Zrédta danych itp., podczas gdy zarzgdzanie wiedzg dodatkowo musi byc¢
zintegrowane z cztowiekiem, jego inteligencja, zdolno$cig rozumienia, wy-
obraznig, intuicjg, miejscem pracy, sklada sie na nie takze pewna kultura
wspotpracy w okreslonym Srodowisku, dzielone dobra intelektualne itd.
Warto na koniec przytoczy¢ znamienne stwierdzenie z artykutu Kiiowlcc/ge
creation and use in organizations. Dyskusja na temat zarzadzania wiedzg
jako podpola badawczego bibliotekoznawstwa i nauki o informacji ma za
podstawe ,zamieszanie terminologiczne wokdét poje¢ informacja i wiedza.
(...) zjawisko nazywane zarzadzaniem wiedzg w innych dyscyplinach nauki
w bibliotekoznawstwie i nauce o informacji nazywa sie zarzadzaniem infor-
macjg”"”. Cytat ten dobrze obrazuje sytuacje interdyscyplinarnego przenika-
nia terminologii, naktadania sie jej na terminologie juz istniejgca (zastani\),
co przy braku gtebszej refleksji nad istotg zjawisk i rzeczy moze prowadzié
do nieporozumien i fatszywych interpretacji.

Tom Wilson w artykule The nonsense of «<knowledge management»'*"
napisat, ze kiedy chcemy wyrazi¢ to, co wiemy, postugujemy sie komuni-
katami (ustnymi, pisemnymi, graficznymi, gestami, mowg ciata). Nie prze-
nosza one, jak pisze Wilson, wiedzy, sg nosnikami informacji, ktdra umyst
drugiego cztowieka moze przyswoié¢, zrozumieé, zinterpretowac i wigczyé
do juz istniejgcych struktur wiedzy. Struktury te nie sg takie same u osoby
nadajgcej komunikat, co u osoby go odbierajacej, poniew'az struktuiy wiedzy
kazdego z nas sg zdeterminowane przez nasze zyciorysy (ang. biographical-
ly determined). Informacjami mozna zarzadza¢, mozna tez zarzadzaé zaso-
bami czy Zrddtami informacji. Wiedza moze by¢ przedmiotem zarzadzania
tylko wtedy, gdy zarzadza nig jej posiadacz, ale nawet wtedy zarzadzanie
to jest niedoskonale. W rzeczywisto$ci czesto nie wiemy, co i ile naprawde
wiemy. To, ze jednak posiadamy okreslong wiedze, moze sie okazac¢ dopiero
wtedy, kiedy jej potrzebujemy, aby co$ wykonac¢. Wiekszo$¢ z tego, czego
sie uczyliSmy, ulega zapomnieniu, ale moze niespodziewanie ujawnic sig,
przypomnie¢, kiedy jest potrzebne lub kiedy nie jest potrzebne. Innymi sto-
wy, zdajemy sie mie¢ bardzo matg kontrole nad nasza bazg wiedzy'”

M.-L. 1lluotari, KnowieJdgc création cnu! use in organizations. W: Encvciopcclia of
iiivary and information science. 3rd ed. Boca Raton (FL) 2010, s. 3 107.

"™ T. D. Wil.son, The nonsense of knowiec/ge management'. ,Infomialion Research"
2002, nr 8. [online], [dostep: 27.07.2010]. Dostepny w World Wide Web; lutp://Intbr-
malionR.net/ir/X-l/paperl44.html.
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Z badania przeprowadzonego przez Wilsona wynika, ze termin zarzg-
dzanie wiedzgjest uzywany w wielu réznych kontekstach znaczeniowych,
miedzy innymi na okresSlenie zarzadzania kadrami, ,ludzkiego” (w sen-
sie zasobow ludzkich) aspektu zarzadzania, podnoszenia i aktualizowania
kwalifikacji personelu, technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz,
wcale nie tak rzadko, w znaczeniu, ktore do tej pory oddawat termin za-
rzagdzanie informacjg. Widzenie wiedzy tam, gdzie sg ,,tylko” informacje,
przecenianie roli technologii przetwarzania informacji i danych, niedo-
cenianie udziaki ludzi, kultury, kreatywnoS$ci stato sie przyczyng krytyki
zarzadzania wiedzg w sferze biznesu i (przynajmniej czesSciowo) pew-
nej nieufnosci wobec zjawiska i towarzyszgcego mu pojecia. Wyrazem
bezradnosci i jednak niedoskonato$ci terminu zarzadzanie wiedzg zdaje
sie by¢ zauwazalne w literaturze przesuniecie semantyczno-leksykalne
z zarzadzania wiedzg na dzielenie sie wiedzg czy okresSlenie zrzadzania
wiedzg drugiej generacji (ang. second generation knowledge manage-
ment). Zdaniem Wilsona termin zarzadzanie wiedzg stat sie dzi$ tak po-
pularny z kilku powoddéw, wsrod ktdiych sg miedzy innymi nastepujace:
(1) w wielu organizacjach termin informacja jest uzywany jako synonim
danych, co z kolei wywotuje zapotrzebowanie na ,nowy” termin, ozna-
czajacy co$ wazniejszego, 0 wyzszej randze; (2) dla wielu firm z branzy
technologii informacyjnych ,,zarzadzanie wiedzg” jest atrakcyjng etykietg,
ktéra pozwala sprzedawac produkty, takze te od dawna dostepne na rynku,
pod nowag nazwg (na przyktad Lotus Notes nie jest juz aplikacjg klienta
w Srodowisku do pracy grupowej Lotus Notes/Domino, ale Knowledge Wa-
res"); (3) jesli organizacja nie moze sie pochwali¢, ze ,zarzadza wiedzg”,
jest gorzej postrzegana i oceniana w porownaniu z innymi; (4) niektore
instytucje ksztatcgce studentow, w tym w zakresie bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji, uznaty ,,zarzadzanie wiedzg” za dobry $rodek do wy-
réznienia sie, wzmocnienia wtasnej odrebnosci, ,,unikatowosci” i pozycji
na uczelni.

Fakt, ze w zarzgdzaniu wiedzg w obszarze nauki o organizacji i zarzg-
dzaniu wyro6znia sie zarzadzanie pierwszej idrugiej generacii'™swiadczy o
niedostatkach najstarszych jego koncepcji, o przecenianiu roli tzw. techno-
logii wiedzy, o koncentrowaniu sie na integracji, nie na tworzeniu wiedzy.
W przeciwienstwie do zarzgdzania wiedzg pierwszej generacji, koncep-
cja zarzadzania wiedzg drugiej generacji w znacznie wiekszym stopniu
uwzglednia role ludzi, proces6w i inicjatyw spotecznych. Zarzgdzanie
wiedzagjest subdyscypiing zarzadzania starajgcg sie wywiera¢ wptyw na
proces przetwarzania wiedzy, podczas gdy przetwarzanie wiedzy jest pro-
cesem indywidualnym lub spotecznym (grupowym lub organizacyjnym)
odpowiadajacym za tworzenie, weryfikowanie i integrowanie wiedzy, .lak
napisat McElroy, zarzadzanie wiedzg to swego rodzaju odpowiedz na py-

Podoling rclick.sje mozna znalez¢ w artykule Aleksandra Radwanskiego: ,,Wielu
dostawcéw informacji sprzedaje nam swoje produkty pod hastem sprzedawania wie-
dzy. Wystarczy tylko, ze petnotckstowa baza danych zostanie zaindeksowana, juz pre-
tenduje do rangi zasobu wiedzy”. A. Radwanski, dz. cyt., s. 160. Przypis JWK.

Por. M.W. McElroy, The iicw knowledge management: complexity, learning and
sustainable innovation. Amsterdam 2003.



tanie: wjaki sposob Jiiozemy poprawic przetwarzanie wiedzy if naszej fir-
mie? Zarzadzanie wiedzg Jesl zatem czym$ innym od jej organizowania
i przetwarzania, cho¢ nie w'szystko, co nazywa sie mianem zarzgdzania
wiedzg, ma za przedmiot rzeczywiscie wiedze.

Terminy: zarzadzanie wiedzg, organizowanie wiedzy, przetwarzanie
wiedzy weszty rowniez do specjalistycznego jezyka bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji, choé¢ trzeba zauwazy¢, ze zarzadzanie wiedzg jest
stosunkowo rzadko uzywane w kontekscie sniete bibliotecznym. Cze-
sto wymienione terminy stosowane sg w roli skrotow myslowych lub
okresSlen metaforycznych. Prowadzi to do pewnego chaosu semantycz-
nego, a w jego konsekwencji do fatszywego i zbednego komplikowania
obrazu pewnych obszaréw. R&zni autorzy, uzywajac na przyktad terminu
organizacja wiedzy, lokujg organizowane jednostki na réznych poziomach
i w réznych obszarach rzeczywistosci jezykowej i pozajezykowej. Wedtug
Birgera Hjorlanda'”', jednostkami w organizacji wiedzy moga by¢: komu-
nikaty, w'iedza, teksty, dokumenty, artefakty, informacja, zasoby wie-
dzy. Bez watpienia mamy tu do czynienia z zamieszaniem wynikajgcym
z nazbyt swobodnego stosowania terminologii, ktéra ani nie precyzuje
charakteru organizowanych jednostek, ani ich w'zajemnie nie wyklucza.
Wiekszo$¢ zawartych w literaturze wypowiedzi na ten temat powiela ten
sam schemat mys$lenia. Organizacja wiedzy w konteks$cie biblioteko-
znawstwa i nauki o informacji jest czesto skrotowg forma na okreS$lenie
organizacji zasobow (ktére moga zawiera¢ wiedze publiczna) lub doste-
pu do nich. Oznacza porzagdkowanie, uktadanie, struktmyzow'anie (l16z-
nie rozumianych jednostek) w celu utatwienia korzystania z artefaktow,
w ktorych zostata zarejestrowana ,wiedza” wspdtdzielona z innymi'"’.
Terminem organizacja wiedzy obejmuje sie nie tylko procesy, ale réw-
niez ich rezultaty, w tym te zwane systemami organizacji wiedzy (ang.
knowledge organization systenis, KOS).

Organizacje wiedzy mozna interpretowa¢ zdaniem 13irgeia iijorlanda
w dwu ujeciacli - wezszym, ograniczajgc tylko do obszaru biblioteko-
znawstwa i nauki o informacji, oraz szerszym, interdyscyplinarnym.
W wezszym znaczeniu organizacja wiedzy odnosi sie do organizacji réz-
nego rodzaju materializacji, zapisow o charakterze bibliograficznym'’,
czy baz danych (takich jak na przyktad Medline czy Citation Indexes).

or<:;anizacja
mwiedzy w BIN

B. Iljorland. Units or enn'lies in I<n<>wlcJfc organizcilion (KO). 1V/nil is /ka<™ or-

ganized? 2007. [online], [dostep: 15.11.2010]. Dostepny w Worki Wide Web: littp://
vvww.db.dl</bh/Lircboat_K.O/l I1STORY%20&.%20T1 IHORA'/unils_in_kllo\vledyc_
organization.iilm.

Ujetam wyraz wiedza w cudzystdw, bo w pewnych przypadkach, gdy organizowa-
ne jednostki bedg przenosity komunikaty np. estetyczne czy rozryw kow'e, okreslenie
wiedza bedzie nieadekwatne, a niekiedy wrecz humorystyczne.

W literaturze anglojezycznej zwykle w tym konteks$cie znajduje sie sibrnuilow'anie
hil'iliographicai jednak ttumaczenie go na jezyk polski jako ,,rekordy biblio-
graficzne” uwazam za nieprawidtowe i zavdezajacc, gdyz to, co okreslamy terminem
rekord bibliograficzny jesl tylko jednym z mozliw'ych JVA ivcoixl.s. czyli zr6znicowanej
klasy zapisow o charakterze bibliograficznym. Por. ,,Knowledge Organization means
especially the organization of information in bibliographical records™ (IT. Iljorland.
Func/amenkil.s of Knowledge Oiganizulion. ,,Knowlegde Organization” 2003, \ol. 30.
nr 2. s. 87).



Tezaurus jest przyktadem systemu organizacji wiedzy powstatego dla $ro-
dowiska baz danych online, a wiec odmiennego od srodowiska bibliotek
i katalogow bibliotecznych. W nieco szerszym ujeciu organizacja wiedzy
odnosi sie réwniez do organizacji rekordow w bazach archiwéw i muzeodw.
Te instytucje tworzg swoje katalogi iinne zbiory informacji w oparciu 0 od-
mienng tradycje i kulture organizacyjng. Na przyktad, jedng z najwazniej-
szych zasad organizacyjnych w archiwach jest zasada proweniencji, ktora
w bibliotekach takze Jest wykorzystyw”ana, ale w mniejszej skali i w od-
niesieniu do wyodrebnionych grup zbioréw. W wielu krajach, na przyktad
w Polsce, muzealnictwo iarchiwistyka sg odrebnymi dyscyplinami, nie-
zaleznymi od bibliotekoznawstw'a i nauki o informacji. Ale sg tez kraje,
na przyktad Szwecja, gdzie wszystkie instytucje pamieci i kultury oraz
refleksja naukowa z nimi zwigzana sg witgczone w ramy konceptualne
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji. Z punktu widzenia organiza-
cji informacji czy wiedzy archiwa, muzea i biblioteki odw'otujg sie do
tych samych podstaw epistemologicznych. Cho¢ sam Hjorland o tym nie
pisze w konteksScie interpretacji znaczenia organizacji wiedzy, to moim
zdaniem najwartosciow'sza i warta najgtebszego rozw'azenia Jest jego
koncepcja analizy dziedzinoweJ** domenowej (ang. domain (ina/ysisT"\
Warto przypomnie¢, ze organizacja dostepu do informacji na przyktad
W muzeacii sztuki, galeriach, w bibliotckacli specjalizujgcych sie W sztu-
ce czy w kolekcjacli pisSmiennictwa z zakresu sztuki jest bardzo podobna
i odwotuje sie do tych samych zasad generalnych, na przyktad prymatu
chronologii. Stad w niektorych Jezykach haset przedmiotowych (na przy-
ktad JHP KABA) stata struktura hasta w przypadku utworéw z zakresu
sztuki i literatury jest inna, tj, okre$lnik chronologiczny (takze geogra-
ficzny) poprzedza inne typy okrestnikéw, np.; Malarstw'o — 16 w. -- te-
maty, motywy, (nie: Malarstwo —lematy, motywy - 16 w.); Malarstwo
—20 w. —kolekcje publiczne - Polska —Tarnow' (woj. matopolskie), (nie:
Malarstwo —kolekcje publiczne -- Polska -- Tarnow (woj. matopolskie)
— 20 w.); Rzezba — Azja Mniejsza — historia, (nie: Rzezba — historia
—Azja Mniejsza)'"

Autorzy polskoji~'zyczni, np. Remigiusz Sapa, ttumaczg wyraz cloimiiii Jako clo-
menom’ Moim zdaniem, lepszym odpowiednikiem jest chiedzinowy, analogicznie do
bibliotekarz dziedzinowy (nie domenowy) czy dziedzinowa (nie domenowa) organiza-

cja zasobéw. Domom ma silna konotacje sieciow'a, internetowg, podczas gdy Joiiuiin
amily.si.s nie jest ograniczona jedynie do srodow'iska sieci.

B. tljorland, 11. Albrechtscn. Towcirc/ ¢i new horizon in infoi-nuiiioii scicnc c:

nuiin-analysis. ,,.lournal of the American Society for Information Science', 1995. vol.
46, nr 6. s. 400-425; B. tljorland, Bcisic units in lihi'ciry and injoi'imition science 2004.
[online], [dostep: 15.11.2010]. Dostepny w World Wide W'eb: http://wob.archive.org/
web/2005 1208011211 /http://www.db.dk/bh/Units+in+IS B.ppt.

»Jedynie dla haset z zakresu sztuk pieknych i literatury obowiazuje inny szyk. +o
temacie pierwszenstwo majg okreslniki chronologiczne, jezeli wiec istnieje potrzeba
dotaczenia po okreslniku chronologicznym zardw'iio okre$lnika rzeczowego, jak geo-
graficznego nalezy utworzyé¢ dw-a liasta przedmiotowe; [temat] - [okre.$Inik chronolo-
giczny] —[ okreslnik rzeczow'y] oraz [lemat] —[ okre.s$Inik chronologiczny] — [okresl-
nik geograficzny]™. (T. Glowacka, Karloleku wzoivown j\;zyka KABA. Siosowcmie
w kiilalo;”o\\'ciniii przecimiot(n\yin. Warszawa 1997, s. 21.).
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Analiza dziedzinowa HJorlanda inlegruje co najmniej trzy podejScia
do probleméw teoretycznych i praktycznych bibliotekoznawstwa i nauki
0 informacji - epistemologiczne, socjologiczne iantropologiczne'*". Zosia-
la zaprezentowana wW 1993 r. w reakcji na panujgcg wéwczas dominacje ko-
gnitywizmu. Dzi$ wiele punktow stycznych z nig ma tzw. bibliotekarstwo
uczestniczace (ang. embedded lihrarianship), ktérego jednym z filarow jest
znajomos$¢ dziedziny i zwigzanej z nig organizacji wiedzy, lijorland kia-
dzie nacisk na rozumienie standw i proceséw generowania, pozyskiwania
ltransferu wiedzy w poszczegolnych dziedzinach nauki i zycia, nie w na-
uce w ogole czy w umystach uzytkownikow. Indywidualny uzytkownik
postrzegany jest w kontek$cie grupy, funkcji, dziedziny, znaczenia sys-
temow informacyjno-wyszukiwawczych w danej dziedzinie itd. Wiedza
w tej koncepcji nie ma charakteru absolutnego (jak u Platona). Jest produk-
tem spoleczno-kulturow'ym, obiektywnym lub przynajmniej intersubiek-
tywnym. Discourse domains, czyli dyskurs dziedzinowy, obejmuje ludzi
z ich indywidualnymi strukturami w'iedzy, stylami poznawczymi, osobisty-
mi nastawieniami itp. W koncepcji lej zaktada sie ukierunkowanie porzad-
kow'ania informacji i wiedzy na wskazany cel, dostosowanie do potrzeb
okres$lonej dziedziny naukowej czy praktycznej, do grupy odbiorcow. Nie
ma w niej miejsca na porzadek uniwersalny czy neutralny, tj. niezalezny od
przedmiotu, odbiorcy i kontekstu. PodejScie to ma cliarakler pragmatyczny
i nawigzuje do korzeni nauki o informacji, za ktore uwaza sie specjaliza-
cje dziedzinowg w bibliotekarstwie i bibliolekoznawstw'ie oraz jej rezultat
w postaci dziedziny zwanej wowczas dokumentacjg (dzi$: naukg o infor-
macji). Jednym z nielicznycli wyrazéw tego podejscia w bibliotekarstwie
polskim jest instytucja bibliotekarza i informatora dziedzinowego"™ Spe-
cjalista dziedzinowy taczy wiedze z zakresu jego wyuczonej specjalizacji
dziedzinowej (przedmiotowej, kierunkowej) z wiedzg i umiejetnosciami
z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informacji. Mjorland zauwaza, ze
znaczenie specjalizacji dziedzinowej systematycznie maleje od mniej wiecej
potowy lat 70. XX w., ajednym z lego wyrazéw jest na przykiad malejgca
liczba artykutow ,dziedzinowych” w kolejnych wydaniacli Encyclopedia
oflihirny and informalion science, i ocenia to zjawisko negatywnie.

Hjorland wyrdznit jedenascie specyficznych drdg podejscia do analizy
dziedzinowej, razem sktadajgcych sie na kompetencje infospecjalisly (prak-
tyka i teoretyka)"\ Sg to miedzy innymi: tworzenie i ocenianie przewodni-
kow po literaturze dziedzinowej; specjalistycznych, internetowych serv\ iséw
kontrolowanej jakoSci; klasyfikacji, tezaurusow' i stownikoéw jezykow haset
przedmiotowycli; prowadzenie badan i doskonalenie kompetencji w zaki'e-

"™ To wtasnie z antropologii wywodzi si¢ miedzy innymi przekonanie o kulturowym
i spotecznym osadzeniu tak dzi$ popularnych taksonomii.

Bihlioickcirz dziedzinowy u' hihiiolckacli akcu/cmicl<ich. Torun 2001; 1. .lazdon.
Zcilozciiia systemu specjcilistow dziedzinowych wn’ Bibliotece Uniwersyteckiej ir Poznci-
niii.,,Bibliotekarz” 1991 nr 7-8. s. 16-19; E. Petrovié, M. Michalski, Czytelnik w drodze
po injormaejci prawniczg. Z doSwiadczen pracownika informacji ilziedzinowej Bililio-
teki Uniwersyteckiej u- IVarszawie. W: Polskie hihiioteki akademickie ir Unii Europej-
skiej. L6dz 2004 [online], [dostep: 26.01.201 I]. Dostepny w World Wide Web http://
bg.p.lodz.pl/konrerencja2004/pcine_teksty/petrovie.pdr.
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B. Hjorland, Domain analysis in infornuition science. Eleven approaches - Tradi-

tional as well as innovative, ,,Journal of Documentation” 2002, vol. 5X, nr4, s. 422-462.



kompetencje sie indeksowania i wyszukiwania informacji oraz potrzeb uzytkownikow

informacyjne  w okre$lonym obszarze (dziedzinie); badania bibliometryezne, historyczne

a znajomos¢ i dokumentacyjne; badania epistemologiczne i krytyczne paradygmatow,

tematyki zalozen i zainteresowan badawczych specyficznych dla danej dziedziny;
terminologia specjalistyczna; anaHza dyskursu; badania struktur i instytu-
cji z punktu widzenia komunikacji naukowej i profesjonahiej w obrebie da-
nej dziedziny. Zdaniem Hjorlanda dopiero wziecie wszystkich elementow
razem pod uwage moze stworzy¢ podstawe do zbudowania obrazu okres$lo-
nej dziedziny z punktu w'idzenia celow i zadan bibliotekoznawstwa i na-
uki o informacji. Wyrywkowe analizowanie i wykorzystywanie w praktyce
w'ybranych fragmentow tego obrazu bylo Juz wczes$niej obecne w teorii
i praktyce biblioteczno-informacyjnej. jednak niejcst ono wystarczajace. Na-
lezy dazy¢ do stworzenia obrazu kompleksowego i wyczerpujgcego. Oczy-
w'iscie, wskazane przez Hjorlanda podej$cia nie sg ani wyczerpujace, ani
wzajemnie sie wykluczajgce. Bibliotekarz czy infospecjalista, ktéry ,,prze-
pracowat” wszystkie z jedenastu wyréznionych przez lljorlanda ,,punktéw
sktadowych” w danej dziedzinie (np. muzyce, socjologii czy chemii), zy-
skuje szczeg6lng wiedze i doSwiadczenie, ktdre nie sg tozsame ani z wiedzg
i umiejetnosciami absolwenta studiow wyzszych na danym Kkierunku, ani
z wiedzg i umiejetnoSciami absolwenta studiow' wyzszych z zakresu biblio-
tekoznawstwa i nauki o informacji. Sg nowg, naddang wartoscig, ktorg moze
on dzieli¢ sie z odbiorcami™™.

Ponad trzydziesci lat temu Marcia Bates™" sformutowata do tej poiy
niesfalsyfikowang teze, ktérej sens wyraza sie w tym, ze obeznanie z ka-
talogiem ijezykiem informacyjnym ma bardzo duzy i korzystny wptyw na
efekt wyszukiwania, podczas gdy dobra znajomos$¢ przeszukiw'anej dzie-
dziny, tematyki moze mie¢ nawet negatywny wplyw na rezultaty. Tylko
pozornie stwierdzenie to jest trudne do zaakceptowania czy zgodzenia sie
z nim lub sprzeczne z koncepcja Hjorlanda. Jak dtugo osoby opracowujace
zasoby nie sg specjalistami dziedzinowymi, tak dtugo icli analiza zawartosci
i decyzje co do reprezentacji zasobu moga by¢ odmienne od tego, co zrobita-
liy osoba majgca wiedze, kompetencje i umiejetnosci z okreSlonej dziedziny,
mlest to dodatkowy argument na rzecz podejscia dziedzinowego, t‘odejscie
dziedzinowe nie jest otoce praktyce biblioteczno-informacyjnej, ale nigdy
nie byto postrzegane jako wyraz postawy teoretycznej. W praktyce jednym
z jego wyrazow jest budowanie narzedzi informacyjno-wyszukiwawczycti
na podstawie znajomosci natur>' i struktuiy wiedzy okreslonej dziedziny,
dyscypliny. Warto przypomnieé¢, ze taka byta idea miedzy innymi jezykdéw
deskiyptorowych. Miaty to by¢ jezyki o stownikach (tezaurusach), ktoiych
zakres byt ograniczony, specjalistyczny, nie uniwersalny, tworzone jako
obraz pola tematyczno-dziedzinowego, nie dokumentacyjnego. PodejScie
dziedzinowe t3gczy sie rowniez czesciowo z populam>m od jakiego$ czasu
nurtem badan spotecznych iantropologicznych.

B. M. Wildemuth, The effects of domain knowlech”e on search faclics fornni/a-
tion. ,,Journal ol'thc American Socicty for Infornialion Scicncc” 2004, vol. 55, nr 3,
s. 246-258.

M. J. Bates, Factors affecting subject catalog search success, ,.loiirnal of the
American Society for Information Science” 1977, vol. 2(S, nr 2. s. 161-189.



Jak wczes$niej wspomniano, jest tez mozliwa druga, szersza inteipretacja
terminu organizacja wiedzy. Organizacja uv~/zv dotyczy réwniez organiza-
cji poszczegdlnych dziedzin i dyscyplin naukowych, instytucji szkolnictwa
wyzszego, encyklopedii, stownikoéw, jezykdw, teorii itd. To szersze rozu-
mienie organizacji wiedzy jest niezbedne, aby zrozumie¢ znaczenie wezsze.
Prostym przyktadem moze tu by¢ przypomnienie, ze katalogi systematycz-
ne, na przykiad wedtug Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, pozostaja
w pewnycli zwigzkach z klasyfikacjg nauk i poje¢ naukowych. OsobiScie nie
podzielam pogladu, ze klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne sg obrazem
klasyfikacji nauk, cho¢ bez watpienia wiele, jeSli nie wiekszosc, klasyfikacji
bazuje czy nawigzuje do wybranej klasyfikacji nauk. ,,Teoretycznego syste-
mu nauk niepodobna stosowac¢ w bibliotekarstwie. Dla katalogowania jest
on za ciasny, bo nie zawiera klas, potrzebnych do ujecia niektérych kategorii
piSmiennictwa: a) system podaje tylko nauki, a katalog biblioteczny zmie-
$ci¢ w sobie musi takze piSmiennictwo nienaukowe (...); b) w system nauk
nie mozna niejednokrotnie wigczy¢ niektorych ksigzek (...), ¢) system nauk
nie zna podziatow' formalnych, ktére w katalogu sg pozyteczne (...), d) sys-
tem nauk ujmuje tylko ich stan wspdtczesny, a katalog powinien uwzgled-
nia¢ chronologie ksigzek” ",

Wracajac do terminu organizacja wiedzy, nic mozna nie zauwazyc¢, ze
jego renesans wigze sie czasowo z wiekszg dostepnoscia petnych tekstow
dokumentéw do wyszukiwania, zaréwno tych ,tradycyjnycli”, przeniesio-
nych do postaci cyfrowej, jak ioryginalnie cyfrowych, w tym sieciowych.
To stwarza dodatkowy kontekst interpretacyjny. Jak dtugo rezultatem wy-
szukiwania byty metadane, trudno byto mowic¢ o wiedzy. Skoro jednak na
wyjsciu pojawia sie tre$¢, tekst, to potencjalnie i wiedza. Nowa sytuacja
domaga sie nowej ,narracji”, nowych stow. Nie chce przez to powiedziec,
ze rzecz polega jedynie na zasti\i-)ieniu jednych etykiet stownych innymi,
clio¢ Wpewnych przypadkach lak sie dzieje, w uproszczony sposob traktu-
je sie itermin, izjawisko.

W mojej ocenie najwiecej przemawiatoby za rozumieniem organizacji
wiedzy jako nazwy podpola badawczego w zakresie bibliologii i inibr-
matologii, integrujgcego badania stricte bibliotogiczno-informatologiczne
(z zachow'aniem ich dotychczasow'ych zwigzkoéw interdyscyplinarnych)
z teorig i praktyka dziedzin i dyscyplin szczeg6towycli (archeologii, hi-
storii, historii sztuki, prawa, statystyki itd.). t\xiejScie dziedzinowe moze
stanowi¢ inspirujace i rozwijajgce wyzwanie zaréwno dla dociekan na-
ukowych, jak i praktyki oraz dydaktyki uniwersyteckiej. Termin organi-
zacja wiedzy bywa rowniez traktow'any, o czym wspominatam wczesniej,
jako skrécona wersja organizacji zasoboéw wiedzy, takze organizacji
doslgpn do zasobow wiedzy, lub jako skrécona wersja terminu system
organizacji wiedzy (SOW; w sensie jezyka tub stownika porzadkujgcego
zadane pole semantyczno-leksykaine). Mozna jednak odnie$¢ wrazenie,
ze niekiedy wazniejsza od poprawnosci terminologicznej jest chec, jesli
nie manipulowania odbiorcg, to przynajmniej epatowania go nowos$cig
i waznoscig. Kiedy Bliss w 1933 n pisat ksigzke Organization oj'knowledge

""" N. l.ysakowski, Cz. 1 Teoria. VVars/.;i\va 2002. s. 124.
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U libraries and the subject approach to books, miat na mysli organi-
zacje dostepu do wiedzy piibliczncj zawartej w dokumentach™\ Jest to
wezsza (w stosunicu do wyrazonej w poprzednim akapicie) interpretacja
znaczenia terminu organizacja w'iedzy - skonwergow'any system integru-
jacy rdzne procesy i dziatania oraz ich rezultaty (produkty) o charakterze
biblioteczno-informacyjnym zapewniajacy dostep do wiedzy pubhcznej
przenoszonej w rd6znej formie i postaci przez nos$niki informacji. Dobry
i pogtebiony system organizacji wiedzy powinien odwotywac sie do wie-
dzy dziedzinowej (domeny). Biblioteki, chcagc w petni iefektywnie uczest-
niczy¢ we wspdtczesnej komunikacji spotecznej i naukowej, w jej prze-
mianach nie mogga pozosta¢ obojetne. Muszg ponownie oceni¢ dotychczas
stosowane narzedzia i dostosowac je do sytuacji.

Jedli systemy organizacji wiedzy operujg wiedzg publiczng skodyfi-
kowang w obiektach informacyjnych i reprezentowang przez system
pojeciowy zorganizowany w strukturze i notacji okreslonych jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych™” to tym samym systemy organizacji
wiedzy petnig funkcje narzedzi dostepu poprzez ich wigczenie w proces
organizowania informacji. PodejsScie takie charakteryzuje sie pewnym
uproszczeniem, jednak jego funkcja poznawcza i w pewnym stopniu po-
rzadkujaca nie jest banalna, zwtaszcza w kontekScie rozwazan na lemat
jezykéw informacyjnych. Zastosow'anie systemdw organizacji wiedzy do
organizowania dostepu do zasobu wigze sie z tworzeniem mapy koncep-
tualnej reprezentujacej fragment rzeczywisto$ci opisany w zasobie. Na-
rzedzia organizacji wiedzy muszg dysponowac okreslong sitg semantycz-
ng do odwzorowywania znaczen sktadajacych sie na tres¢ (czasami row-
niez forme) przetwarzanych komunikatéw oraz relacji, jakie zachodzg
miedzy nimi. Elementy strukturalne takich narzedzi determinujg stopien
odwzorowania analizowanej rzeczywisto$ci. Sosinska-Kalata zauwaza:
»jest oczywiste, ze nie istnieje system organizacji wiedzy, ktory akceii-
towaliby wszyscy. Cho¢ opracowanie Jednego, powszeclinie przyjete-
go systemu, bytoby moze ze wzgledéw praktycznych korzystne, to jest
mato prawdopodobne, aby kiedykolwiek taki system powstat. Systemy
organizacji wiedzy, jak wszystkie wytwory ludzkiego intelektu, sg uwa-
runkowane kulturg, z ktorej i dla potrzeb ktérej wyrosty. Co jest istotne
dla jednej kultury niekoniecznie musi by¢ istotne dla innej. Stad zyje-
my w Swiecie wielosci i réznorodnosci, i dotyczy to rowniez sposobdéw
organizacji wiedzy. Mimo tej réznorodnos$ci dla wszystkich systemow
organizacji wiedzy w'sp0Olne jest to, ze: kazdy jest emanacjg pewnego
okreslonego sposobu patrzenia na rzeczywisto$¢, ktory implikuje spo-
sOb patrzenia na organizowany zasob informacji ijego elementy; kazdy
jest uporzagdkowanym zbiorem wyrazen reprezentujgcym pojecia, ktdre
sktadajg sie na te projekcje rzeczywisto$ci; za pomocg réznych SOW ten
sam obiekt (tekst, obraz, zapis dzwiekov\y lub filmowy) moze by¢ w réz-

Podobng interpretacje, clio¢ wyrazong innymi stowami (,iimo/liwienie wgla-
du W zawarto$¢ wiedzy zapisanej w skkidajgcych sie na nig dokumentach™) znajduje
u B. Sosinskiej-Kalaty w artykule Systemy or”cinizacji nicJzy ir $roc/())vi.\ku sicciowyiii.
W: Od iiifornuic/i naukowej do..., s. 140-162.
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ny sposob scharakteryzowany, a zatem r6zne SOW moga sie wzajemnie
uzupetnia¢; swobodne i poprawne postugiwanie sie kazdym SOW przez
cztowieka posiadajgcego pewng wiedze w dziedzinie poszukiwan wyma-
ga zachowania wystarczajacej jednosci miedzy pojeciem wyrazanym za
pomocg SOW iobiektem, do ktdrego pojecie to sie odnosi; osoba szuka-
jaca okreslonych materiatow uzywajgc SOW musi by¢ w stanie powigzac
zawartg w nim projekcje poje¢ z wdasnym wyobrazeniem Swiata”"". Ja
ujetabym te kwestie jednak inaczej. Bedac w bardzo duzej mierze prze-
konana do podejscia dziedzinowego, uwazam, Ze opracowanie jedne-
go, naw'et powszechnie zaakceptowanego, SOW nie bytoby korzystne.
Wspomniane przez Sosinska-Katate uwarunkowanie kutturowe zawiera
jednak réwniez uwarimkowanie dziedzinowe, co w jakim$ stopniu czyni
nasze pogtady zbieznymi.

Do systemOw organizacji wiedzy stosowanych w bibliotekach i in-
nych organizacjach informacji nalezg miedzy innymi; klasyHkacjc, ka-
tegoryzacje, jezyki haset przedmiotowych, jezyki dcskryptorowe, listy
autorytatywne nazw osobowych, geograficznych i ciat zbiorowych, in-
deksy stow kluczowych, taksonomie. Zagadnieniem, ktérego waga wzro-
sta wraz ze wzrostem znaczenia sieciowego $rodowiska informacji, jest
interoperacyjos$¢ poszczegdlnych stownikdéw oraz pomiedzy stownikami
i aplikacjami. W 2006 r. Joint Information Systems Committee przesta-
wit rapoi'l bedacy podsumowaniem stanu badan zatytutowany Termino-
logy services and technology" "\ Znalazty sie w nim miedzy innymi dwa
kluczowe wymagania wobec systemdw organizacji wiedzy: a) odwzo-
rowanie (mapowanie) jest kluczowym warunkiem interoperacyjnosci'"
semantycznej W heterogenicznym Srodowisku inlormacyjnym; b) intero-
peracyjno$¢ wymaga wspodlnie uzgodnionych standardow i protokotéw.
Nalezg do nich miedzy innymi ADL (Alexandra Digital Library) Thesau-
rus Protocol™-, Zthes"-\ SKOS"" ANSI/NISO Z239.V"2005"" IFLAGu-

B. Sosinska-Kalala, Systemy organizacji wiedzy.., s 147.

"' D. Tudhopc, T. Koch, R. llccry, Termimilog\' services and /eciinoic”gy: JISC \la/e
ofthe art ivview. [online], [do.slep; 11.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.ukoln.ac.uk/tcrniinology/JISC-rcvievv2006.html.

Wobec powszechnych wymagan kompatybilnosci i interoperacyjnosci systemow
organizacji wiedzy (jezykow infoiinacyjno-wyszukiwawczych) niczrozimiiala jest
decyzja podjeta w Ccntrimi NUKAT o rezygnacji z kompatybilnosci jezyka haset
przedmiotowych KABAz francuskim ogélnokiajowymjezykiem haset przedmiotowych
RAMEAU. KABA w pewnym stopniu byta tez kompatybihia z LCSI 1 i RVM.

G. Jance, S. lkeda, L.L.ilill, The ADL thesaurus ])rolocol - Version 1.0. [online].
[dostep: 11.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http:Ad4vww.alexandria.ucsb.edu/
thesaurus/specification.html.

The Zthes specifications for thescniriis representation, access and navigation.
[online], [dostep: 11.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://zthes.z3950.0rg".

SKOS Simple Knowledge Organization System Reference /.?C Recommendation
IS August 2009 [online], [dostep: 11.03.201 1]. Dostepny w World Wide Web: http:/*
WWW.w3.org/TR/skos-rererence/.

ANSI/NISO Z39.19 - Guidelines for the construction, format, cmd management
of monolingual controlled vocabularies, [online], [dostep: 11.03.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.techstrecl.com/cgi-bin/detair.’product id"4 2620S6.
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idelines for Multilingual Thesauri"'’, BS 8723; Structured Vocabularies
for Information R etrievalktory stal sie punktem wyjscia do prac nad
normg ISO 25964""

precyzja ter- Sg pewnie takie dziedziny, w ktérych rozroznienie miedzy danymi, in-

minologiczna formacjg i w'iedzg nie jest konieczne. Takze w jezyku potocznym wiedza
i informacja czesto sg traktowane jako synonimy. Jednak w biblioteko-
znawstwie i nauce o informacji nie mozna sie zgodzi¢ na takg sw'obode.
Nie o to cliodzi, zeby nie postugiwac sie tymi terminami, ale zeby, przy-
najmniej w wypowiedziach naukowych czy okolonaukowych, uzyw'a¢
ich Swiadomie i wiasciwie. Pewnie jest juz za p6zno na wyeliminowanie
z uzycia pewnych nieudanych twoi'éw terminologicznych (chyba ze znik-
ng ich desygnaty, jak to sie nie raz dziato), ale postugujac sie nimi, nale-
zy mie¢ Swiadomos¢ ich umownos$ci czy metafoiyczno$ci. Sama bede sie
postugiw'a¢ terminami system organizacji w'iedzy czy SK.OS (ang. Simple
Knowledge Organization 5r.s7cY;?), bo laka jest dzi$ Srodowiskowa umowa
terminologiczna, bo uznaje, ze w zmieniajgcych sie warunkacli sjiolecz-
nycli i teclinicznych, w paradygmacie sieciowym cel zostaje przesuniety
z informowania na wiedzenie, z informacji na wiedze. Wprawdzie jezyk
jest umownym systemem znakow, alejesli wycliodzimy poza swoj idiolekt,
to pow'innismy szanowa¢ umowe spoteczng. Sktadniki wiedzy to nie tylko
informacje (powiadomienia), ,,mieszczg sie w niej: stosowne strukturaliza-
cje i relacje systemowe, przetworzenia, weryfikacje, naddania i reHeksje -
w indywidualnym wymiarze takze internalizacja - oraz umiejetnosci wy-
korzystania, wykonywania czynnos$ci, uzupetniania i generowania nowych
jej segmentow”"\ Warunkiem niezbednym zaistnienia informacji jako
przedmiotu procesow' bibliotecznych, bibliograficznych i informacyjnych
jest materializacja bytu poddawanego tym procesom. W rezultacie mate-
rializacji dawniej powstaw'aly zwoje, kodeksy rekopiSmienne, ksigzki dru-
kow'ane itd. Dzi$ sw'iat zmaterializow”uiych obiektow bedacych realnymi
i potencjalnymi przedmiotami zainteresowania bibliotekarzy jest bardziej
ztozony istwarza nowe problemy (patrz podrozdziat 1.3 Dokument, obiekt,
zasoOb). By¢ moze taroznorodnos¢ nowych obiektow spraw'ila, ze poniekad
w akcie bezradno$ci szukamy nowych stéw. wierzgc ze one pomoga zrozu-
mie¢ i opanow'a¢ coraz bardziej ztozong rzeczywisto$¢. Jednak zawsze na
poczatku powinno byc¢ rzetelne poznanie rzeczywistosci, a pozniej jej na-
zywanie - nic odwrotnie. Precyzja mysli ijezyka stanowi istotny sktadnik
racjonalnosci. ,,Skutki naruszenia jej wymogow dajg sie szczegdblnie do-
tkliwie odczu¢ w zyciu spotecznym. Sg one wspotodpowiedzialne za wiele
iluzji, za skuteczno$¢ nierzetelnych zabiegéw perswazyjnych. W okresie
miedzywojennym pewng popularnos$¢ zyskata doktryna Alfreda Korzyn-

IFLA Guidelines for t/icsLiiiri. [online], [dostep: 11.03.201 I]. Dosli”™pny
w World Wide Web: www.illa.org/VI11's24/|nibs/l)rari-multilingualthcsami.pdf.

L~ rilisii Standards Institiilion. BS S723-1/5 Stnicliircil yocaliiilcines for in/oniHilion
retrieval. London 2005-200S.

C. DcMer, Evolution towards I1SO 25964: An imernaiioncil standard with guide-
linesfor thesauri cmd otiier types of conti‘oiled vocahularies. ,,information - Wisscn-
sciiaft and Pra.xis” 2007, vol. 58, nr 8, s. 441-444.
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skiego, wedle ktorej wiekszos¢ nieszczes¢ spolccznycii bierze sie ze ztego
semantycznie jezyka, z zliklocern w komunikacji miedzyludzkiej. Wiedza
semantyczna bytaby wiec czym$ w rodzaju panaceum na spoteczne sctio-
rzenia naszego Swiata. Trudno oczywiscie podziela¢ ten punkt widzenia,
nie ulega jednak watpliwosci, ze w jakiej$ mierze jesteSmy niewolnikami
jezyka, ktérym sie postugujemy. Swiadomo$é tego faktu jest pierwszym
krokiem ku wyzwoleniu.'Drugim - iznacznie trudniejszym - jest dbatosé
o precyzje sformutowan, ktére pretendujg do wyrazania naszych racjonal-
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nycli przekona .

1.3. Dokument, obiekt, zaséb

Forma, historycznie jedng z najstarszych i w pewnym sensie wzorcowg
dla kategorii obiektéw bedgcych przedmiotem proceséw bibliotecznycli,
bibliograficznych i informacyjnych, jest ksigzka. ,,Ksigzka stalg sie w wie-
lu cywilizacjach symbolem kultury, jej emanacjg i instrumentem”'-'. Od
jakiego$ czasu wypierana, nie tylko w obszarze terminologii, przez doku-
ment, dokument elektroniczny, w tym elektroniczng ksigzke, obiekt, leksje
czy zasoOb, wyliczajac tylko najczesciej uzywane okreSlenia. W $Srodowi-
sku cyfrowym, zwtaszcza sieciowym, komunikaty przybraty nowg postac,
pojawity sie nowe materializacje i Zrodta. Zmienit sie sposéb prezenta-
cji zawartosSci, tekstu, rozwinat sie nielinearny hipertekst, transferowane
i przetwarzane sg leksje, obrazy, animacje, dzwiek, wpisy na forach dys-
kusyjnych, rozmowy na czatach itp. Zmienia sie réwniez odbior. Odbior-
ca, jesli chce i potrafi, moze niejednokrotnie sta¢ sie aktywnym uczestni-
kiem procesu komunikacyjnego, witgczajgc sie w budowanie komunikatu,
a w szczegOlnym przypadku stajgc sie jego wspltautorem. Dokument
w coraz wiekszym stopniu jest interaktywny, odbiorca moze mie¢ wptyw” na
ksztatt oraz zawarto$¢ przekazu, moze ingerowac¢ w strukture, przeksztat-
cac jg, tworzy¢ kopie, czasami réwniez dalej je rozpowszechnia¢'-*» W ko-
munikacji cyfrowej ,nadawczo-autorski uktad komunikatu jest wstepny,
luzny, schematyczny”'-\ Ale ta swoboda nic jest nieograniczona. Jednym
z ograniczen jest tre$¢ pojedynczej, elementarnej czastki konstrukcyjnej
komunikatu (leksji), ktéra nie moze by¢ zmieniana, jesli rzeczywiscie dazy
sie do komunikacji. Swoboda tworzenia nowych catosci jest przynajmniej
teoretycznie ograniczana sensow-noscig wypowiedzi.

W specjalistycznej terminologii bibliotekoznawstwa i nauki o informacji
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2009, s.M2.

Por.: R. Lewandowski; Poréd)wnanie nosnika papierowego ora: elektronicznego
ir kontekscie biblioteki cyjrowej. W: Problemy i metody nauki o informacji. Szkice
i studia. Red. Mirostaw Gérny, Piotr Nowak. Poznan 1998. s. 25-34.

J. Wojciechowski, Biblioteka..., s. 33.
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LitiAValit sie réwniez termin dokument'-"*. Dokimienl bywa uzupetniany do-
petnieniami takimi Jak na przyktad audiowizualny, elektroniczny, cyfrowy,
sieciowy, webowy, internetowy, online. W odniesieniu do dokumentéw' elek-
tronicznych pojawiajg sie dodatkowe okres$lenia takie Jak zdalne, o dostepie
zdalnym (ang. remote) oraz uti‘'walone, zapisane na no$niku fizycznym, o do-
stepie bezposSrednim (ang./ae). Nie Jest moim celem ani stworzenie delinicji
wymienionych terminow, ani pokazanie ich wzajemnych .relacji znaczenio-
wych, dla prowadzonych tu rozwazan wazne Jest wskazanie pewnych cech
desygnatéw tych terminow, ktére majg okreslone konsekwencje dla proce-
sOw opracowania rzeczowego. Dokumenty zdalne, w odr6znieniu od doku-
mentow elektronicznych na nosnikach bedacych Jednostkami fizycznymi,
stosunkowo tatwo poddajgcymi sie procesom i procedurom biblioteczno-
informacyjnym, zyskaty nowe zdolnosci i wartosci, niejako dodane im
po witgczeniu w strukture komunikacyjng i techniczng sieci. Z jednej stro-
ny staty sie integralnym elementem wiekszej catos$ci, jakg (docelowo) jest
globalna sie¢, pozwalajg sie (stosunkowo) tatwo i szybko przemieszczac,
przekraczajg bariery geograficzne i przestrzenne, z drugiej za$ sg bardziej
niestabilne, podatne na zmiany. Dokumenty cyfrowe, cho¢ pod wieloma
wzgledami przyjazne dla uzytkownika, majg rowniez swoje mankamenty
i ograniczenia. Odczyt tych dokumentow z ekranu komputera lub czytnikow
jest mniej komfortowy od czytania zadrukowanej stronicy, sprzyjajg zaste-
powaniu czytania przeglgdaniem, wzrokowym skanowaniem tekstu, ignoro-
waniu informacji umiejscowionych blisko krawedzi ekranu, coraz wieksza
Jest tez niechec irezygnacja z zapoznawania sie z dtuzszymi tekstami. ,,(...)
0 ile - by odwotac sie do poje¢ wprowadzonych przez Rolfa Engelsinga -
u progu XIX wieku lekture intensywng zaczeta stopniowo wypierac¢ eksten-
sywna, o tyle obecnie mamy do czynienia ze zjawiskami zupetnie nowymi
ljeszcze adekwatnie nienazw'anymi (bo jest to - z jednej strony - lektura
szybka, pospieszna, powierzchowna, ale - z drugiej strony - wielowymiaro-
wa, przestrzenna, skoJarzeniowa)”'-\ Warto o tym pamietac, zaréwno two-
rzac zasoby informacji, Jak i ksztattujgc strategie opracowania i dostepu do
nich. Szczeg6lnej wagi nabiera w tym kontekscie zagadnienie optymalnej
Jednostki opisu bibliograficznego czy szerzej metadanowego, majacej byc¢
podstawg realizacji procesow informacyjno-wyszukiwaw'czych, tworzenia
surogatu dokumentu lub Jego czesci. Tradycyjnie rozumiana jednostka moze
nie spetnia¢ wymagan w'spétczesnych odbiorcow, a takze nie wykorzysty-
waé mozliwosci, Jakimi dysponujg systemy (hipertekst) i siec¢'-".

Przy wyznaczaniu na nowo optymalnej jednostki opisu nie chodzi o wdro-

Warto przypomnie¢, zc dokument, przynajmniej w jednym ze znaezen, jakie na-
dat mu Paul Otlet, moze byé utozsamiany z ksigzka. Por. ,,Swiat ksigzki - dokumentu
jest u Paula Otleta monumentalnym, ztozonym, wielofunkcyjnym dzieleni cztowieka,
wytworem i narzixiziem cywilizacji; jest godny naukowych liadan, ajego doskonalenie
jest warunkiem utrwalenia i zachowania ludzkiej mys$li. Traktat koriczy sie pochwalg
ksigzki, takze ,,nowej ksigzki” (film, radio, telewizja, fonografia), ,,narzedzia uniwer-
salizmu, wszechobecnos$ci, wiecznos$ci”. K. Migon, Paul Otlet o hihUologii. ksigzce
i dokumencie. W: Przestrzeh informacji i koiminikacji spotecznej. Red. Maria Koc6jowa.
Krakéw 2004, s. 375.

K. Migon, Uniwersum pi.Smiennictwa..., s. 15.

J. Pacek, Bililiografia w zmiefiiajgcvm sie JivJowisku 1n[orTacy/n\-T.\Ya\-*"7A\"c\
2010. s. 52.



zenie tzw. hierarchicznej dekompozycji tekstu, te bowiem stosuje sie¢ moze
nie powszechnie, ale od dawna, na przykiad przy opracowaniu dziel zbioro-
wych. ,Poza siegnieciem do bardziej szczegdtowych czesci strukturalnych
tekstu podejscie to nie rézni sie jednak w zasadniczy sposéb od tradycyjnej
metodyki. Zupetnie inng kwestig jest, czy informacja, do ktérej odsyta atry-
but uzyty w wyszukiwaniu powinna by¢ ekstrahowana z dokumentu, czy
tez dokument stanowigcy jej kontekst powinien pozosta¢ w tbrmie takiej,
jaka zaplanowat jego autor lub wydawca. Zgodnie z teorig intertekstualnosci
znaczenie tekstu konstytuujgjego zw'igzki z innymi tekstami. TreSC tekstu
inteipretowana jest poprzez absodgcje i transformacje innych dziel, z kt6-
rymi jest on zwigzany. Tak wiec, jednostkowy tekst nalezy postrzegac jako
wynik oddziatywania wielu innych dziet. Oznacza to, iz «jednostki analizy
iopisu» sgjuz wydobyte z tekstéw / dokumentow i wiaczone w inne teksty
w nigdy niekonczacym sie strumieniu komunikacji. W sposob najbardziej
wyrazisty zwiazki te mozna $ledzi¢ za pomoca cytowan bibliograficznych,
albo tez linkow hipertekstowych. Badacze odwotujgcy sie do teorii intertek-
stualnosci wskazujg zatem, ze optymalnymi jednostkami analizy i opisu po-
winny byc¢ zwigzki intertekstualne. Jednostka opisu dla nowoczesnych sys-
temdéw nie powinna by¢ wyodrebniana metod hierarchicznej dekompozyciji,
lecz w'tasnie odpowiednio do analizy tego, jak caty dokument lub jego czeSci
odnosza sie do innych tekstow dotyczgcych tego samego tematu czy proble-
mu”'-’. Na znaczenie relacji intertekstualnych wskazywata réwniez Bozenna
Bojar"*" piszac: ,,Musimy sobie zdawac sprawe z tego, ze w nowoczesnych
systemacli informacji dokumentacyjnej, to co bedzie najwazniejsze, to wita-
$nie relacje intertekstualne. Relacje tgczace nie tylko tekst metainformacji
z odwzorowanym w nim tekstem stanowigcym dokument, rézne dokumen-
ty potgczone relacjami asocjacyjnymi, ale takze tgczace elementy metain-
formacji (...) z odpowiednimi miejscami w tek$cie dokumentow. W len
spos6b uzytkownik otrzymuje system wyszukiwawczy tgczacy w jednym
zbiorze informacyjnym informacje tekstowg z metatekstowg. Sg to systemy
hipertckstowe”'-A

Dotychczasowa interpretacja dokumentu charakteryzuje sie potozeniem
akcentu na aspekt fizycznego utrwalenia tresSci, co w przypadku sieciowe-
go'-™ srodowiska informacyjnego tylko pozornie zdaje sie by¢ zbedne, nie-
adekw'atne'r'. Gdyby chcie¢ pozosta¢ przy terminie dokument, poddajgc
jego zakres uaktualnieniu, nalezatoby przede wszystkim zastanowic sie, na

B. Sosinska-Kalata, ¥YrA/ injornuicyjno-wyszukiwawczc. Il'.spd/czcsnc leiulenvjc
W haderniach izastosowcmiu. W: Spolcczchslwo informacyjne ijcgotechnologic. Praca
zbiér, pod redakcja Barbary Sosinskicj-Kalaty oraz Katarzyny Matcrskicd i Wiestawa
Glinskiego. Warszawa 2004, s. 87.

B. Bojar. Jezyki i systemy inforDiacyjno-wyszukiwawcze - Refleksje na koniec
wieku: OdslInikliiralizmii do kognilrwiznni. ,,Zagadnienia informacji Naukowej” 2001.
nr 1,8.55-60.

Tamze. s. 60.

Niektdore z wypowiadajgcych sii® na len lemat os6b podkreslajg catkowity brak
malerialno.sci, tzw. wirtualno$é obiektéw cyfrowych, zwiaszcza sieciowych, co nie
jest zgodne z rzeczywisto$ciag. Wsztj'dzic tam, gdzie jest sygnat, musi tez by¢ materia,
w Kktdrej sygnal ma swoje uciele$nienie.

Por: R. Capurro. R; BB Mjorland. The concept of informalioii. ..Annual Review of
information Science and Technology”.2003. vol. 37. s. 343-41 1; R. Smiraglia, The na-
ture oJ\,a ~vork"™. Implications for the orgcmization ofkfunvledge. Lanham (Md) 2001.

obiekt
informacyjiiy



ktore ccchy dystynktywnc zwréci¢ uwage, probujac objaé definicjg ,,sta-
re” i ,nowe” dokumenty. Bardziej prawdopodobne wydaje sie jednak, ze
obok dokumentu pojawi sie inny termin (terminy) majacy odzwierciedlaé

Ow pierwiastek nowos$ci. Od jakiego$ juz czasu cze$¢ autoréw'-'- postu-
guje sie nowym terminem obiekt informacyjny (ang. information object,
information-bearing entity), w ktérego definicjach eksponuje sie zawar-
tos¢, nic cechy nosnika i fizycznego utrwalenia informacji. Obiektem'-A-7
informacyjnym moze by¢ rownie dobrze ,tradycyjny” dokument, jak
i jednostki sieciowe. W przypadku S$rodowiska sieciowego dodatkowo
czesto mamy do czynienia z heterogenicznos$cig przekazu, stad niekiedy
nazywa sie go obiektem multi- lub hipermedialnym. Generalnie ujmujac
z literatury przedmiotu wynika, ze obiekt jest przekazem, komunikatem,
najczesciej informacyjnym, cho¢ cechy formy (postaci) materializacji
i noSnika nic sg (w przeciwienstwie do dokumentu) uwazane za wazne,
czasami w ogdle pomijane w definicjach i analizach. Charakteryzuje sie
trzema cechami
 tresScig (ang. content) - odnoszgca sie do tego,,co obiekt zawiera lub co
przedstawia,
» kontekstem (ang. context) - czyli wskazaniem na powigzania obiektu:
kto, co, dlaczego, gdzie, jak itp.,
» strukturg (ang. structure) - odnoszacg sie do powigzan wewnatrz obiektu
lub pomiedzy obiektami.

1 Anderson, J. Pci‘cz-Carballo, The ncitiire oj indcxiiit®: how humans and machines
analyze messages and texts for ivirieval. f\irl I: Research, and the nature of human
uidexing. ,Information Processing and Managemenl™ 2001, vol. 37, s. 2.31-254;
L. Dempsey, R. Russel, An Utopian place (d criticism: brokering access to network
information, ,,.journal of Documentation™ 1999, vol. 55, nr 1. s. 33-70; F. Miksa, The
DDC, the universe ufktiowlcclge, and the post-modern lihixiry. Albany (NY) 199tS; .Wew
directions in cognitive information retrieval. Ed. by Amanda Spink and Charles Cole.
Dordrecht 2005; A.G. Taylor, The organization ofinformation. Bngelwood (CO) 1999.

Pojecie obiektu ma swdj poczatek prawdopodobnie w teorii zarzagdzania zbiorami
danych, zwtaszcza bazami danych zorientowanymi obiektowo. Rozwdj tej dziedziny
jest w znacznym stopniu zastugg zwtaszcza Zdzistawa Pawlaka, ktéi™ na poczatku
lal 80. XX w. dla rozwigzania dwdch podstawowych problemoéw: jak znalezé obiekty,
gdy posiadamy opis ich wtasno$ci oraz Jak opisa¢ zadany podzbiér obiektéw, zapro-
ponowat dla rozwigzania pierwszego problemu metode sktadowych atomowych, za$
dla drugiego rozwiazanie w'ykorzystuJacc koncepcje zbioréw przyblizonych. System
informacyjny u Pawlaka oznacza zbiér elementéw Jednego rodzaju, np. ksigzek, zwa-
nych obiektami. System zawiera inlbrmacje o obiektach. Obiekty sg cliarakteryzowane
przez icli wybrane wtasnosci czyli atrybuty, z kolei informacje o obiekcie stanowi ze-
staw wartos$ci tychze atrybutéw. OJ1/cA/Jest elementem otaczajacej nas rzeczywistosci;
moze nim byé¢ cztowiek. Jak tez w zasadzie dowolny przedmiot. Prace Z. Pawlaka #3-
czg wczesSniejsze pomysty Gerarda Saltona w zakresie systemow informacyjnych (np.
G. Salton, The SMART retrieval system: experiments in automatic docunient process-
ing. Englewood Clifts (NJ) 1971; G. Salton, J. McGill. The SMART and SIRE experi-
mental retrieval systems. W: Introduction to modern inforimition retrieval. New York,
1983) i Edgara Franka Codda w zakresie relacyjnych baz danych (.1 relational iiu)del
of data for large shared data banks, ,,Communications of tlie .ACM?”, 1970. vol. 13,
nr 6, s. 377-387).

R. Renk, A. Adamczyk, W. Hotubow icz: Metoda wstepnej analizy polegajaca na
tworzeniu stownikéw metadanych w projektach budowy analitycznych hurtowni da-
nych. http;//www. ploug.org.pl/konf_04/materialy/pdf/metoda_wstepnej_analizy.pdf
Cyt. za: Jarostaw Pacek, Bibliografia if zmieniajgcym sic® .Srodowisku informacyjnym.
Warszawa 2010, s. 60.



Ograniczanie zakresu terminu obiekt informacyjny jedynie do doku-
mentéw cyfrowych nie wydaje sie ani potrzebne, ani uzasadnione, co nie
znaczy z kolei, ze nie ma miejsca czy potrzeby postugiwania sie terminami
dokument czy ksigzka i zastgpienia ich obiektem. Wybér i uzycie termi-
nu powinno zaleze¢ od tego, ktdrg ceche czy wiasnos¢ chcemy wyrdznic,
w jakim kontekscie i w jakim celu uzyw’amy danego terminu. Wiele obiek-
tow informacyjnych to obiekty tekstowe rdznych jezykow z semantyka,
ktorych przeszukiwanie jest mozliwe albo sposobem pelnotekstowym,
albo poprzez metadane lub potgczenie jednego z drugim. W przypadku
obiektow nietekstowych wyszukiwanie musi sie opiera¢ na przybieraja-
cych rézng posta¢ metadanych i metatekstach'W tym kontekScie lepiej
widac, jak nierozwazne jest postulowanie rezygnacji z wszelkich metada-
nych. Bez metadanych odszukanie pewnych zasobdw, np. tekstow literac-
kich, nagran muzyki czy fotografii, moze by¢ bardzo trudne, jesli w ogole
mozliwe. Tworzenie metadanych, a wiec miedzy innymi katalogowanie
i opracowanie zbioréw, jest szczeg6lnym sposobem ,przeksztatcania
transmisyjnego chaosu w strukture, (...) wazng wartoscig, naddang przez
biblioteki dla spoteczenstwa. Teraz to sie tre“he redukuje, ale nie zanika
(...). W przysztosci moze sie dokonywaC automatyczny opis zawartosci
tekstu, np. na podstawie zliczenia wskazanych wyrazen, ale tylko tekstow
informacyjnych (jednoznacznych) i tylko digitalnych. (...) specjalnos¢ ka-
talogera zanikng¢ catkiem nie powinna. Takze po to, zeby kto$ sprawdzat,
co w tym indeksowaniu maszyny porobity” '/,

Gatunkiem obiektu informacyjnego jest obiekt cyfrowy (ang. dala
object), a wsrod obiektéw cyfrowych - obiekt sieciowy. ,,Obiekt moze za-
wiera¢ sie w jednym pliku (np. raport wydany jako plik pdf) lub sktadaé
sie z wielu plikow potgczonych ze sobg (np. strona HTML i powigzane
z nig obrazki) lub tez moze on obejmowac wiele plikéw oraz metadanych
strukturalnych, niezbednych do powigzania ich w cato$¢ (np. ksigzka zdi-
gitatizowana jako obrazy stron). W takim sensie obiekty sg koncciitualny-
mi odpowiednikami jednostek w zbiorach bibliotecznycli, kolekcjach mu-
zealnych izasobach archiwalnych”'-”. Warto przy tym zauwazy¢, ze obiekt
w terminologii FRBR oznaczarzecz ma ter ialna[wyrdzn. JIWK], Obiek-
ty cyfrowe cechuje specyficzna dla nich wtasciwo$¢ wynikajagca z uwa-
runkowan srodowiskowych, w ktérych funkcjonujg. Oprécz tatwosci zapi-
sywania, przesytania, przetwarzania, przeszukiwania, kopiowania, struk-
turyzowania itd., ,obiekty cyfrowe czesto posiadajg przenikliwe granice
iczasem trudno jest oceniC, gdzie dany obiekt zaczyna sig, a gdzie - konczy.
Ponadto, cechuje je: elastyczno$c, ptynnos¢, wirtualnos¢, wszechobecnos¢,
symultaniczno$¢, interaktywnos$¢, zdolnoS¢ do tgczenia sie i integracji,

W tym tez widziatabym cze$ciowe wyjasnienie postawy paniafoiniacjonizmu bi-
bliotecznego. Wprawdzie cze$¢ komunikatéw nadawanych przez biblioteki ma nature
nieinformacyjna, ale zeby mogty zaistnie¢ w komunikacji publicznej, muszg zosta¢ za-
opatrzone W informacje (mctainformacje) operacyjne (informacyjno-wyszukiwawczc).

f Wojcicchow'ski, Aktualia. ,,Bibliotekarz” 2009 nr 5 s. 35.

M. Naiiotko: Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych. ,,EBI1V' 2006 nr 4. [online],
[dostep: 28.12.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://ww'w.cbib.inro/2006/74/
nahotko.php .
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a takze aktualnos¢ i interdyscyplinarno$¢”'-\ Wprawdzie w przytoczonym
cytacie niektore wtasnosci obiektow cyfrowych sg fatszywie okre$lone (na
przyktad wirtiialno$¢ czy wszechobecnos$c¢), to jednak stanowi on wyraz
do$¢ powszeclinie dzielonycti pogladow na nature i wtasnosSci obiektow
cyfrowycli. Wspomniana rozmyto$¢ wynika z tego, ze dzi$ rzadko obiek-
ty cyfrowe sg statycznymi, prostymi plikami (ang. DLO, clociimeiU-like
object), ktérych zasadniczag cze$¢ stanowi tekst jezyka naturalnego lub
mieszanego. Coraz czeSciej mamy do czynienia z hipertcj<slowymi i multi-
medialnymi obiektami dynamicznymiztozonymio wzmozonej iden-
tyfikacji zawartosci™, o alternatywnych sposobach rozpowszechniania''*-,

Piotrowicz; Cyfrowa przysztos$é, czyli biblioteki w erze informacji. W; Bibliote-
ki XX1 wieku. Czy przetrwamy? £6dz 2006, s. 249.

Oliickty dynamiczne to np.: programy komputerowe, aplety Javy, symulacje,
dane pochodzace z czujnikow stosowanycli w badaniach naukowych. Sposéb prezenta-
cji tycli obiektow zalezy od tego, jak wykonywany jest program lub od innych dziatah
zewnetrznych, przez co uzytkownik za kazdym razem po uzyskaniu dostepu do obiektu
otrzymuje rézne tresci. Z punktu widzenia ew. witaczenia tych obiektéw w strumien
dziatan biblioteczno-informacyjnych istotne jest ich wcrsjonowanie. Obiekt dynamicz-
ny wywodzi sie z prac nad usprawnieniem generowania dokumentéw', ktéorych zawar-
to$¢ moze by¢ zmieniana na biezaco, dostosowywana do wykorzystywanych przez
odbiorce aplikacji i zalezna np. od zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw czy po-
stepujacej aktualizacji prezentowanej informacji. Dokumenty dynamiczne sprawdzaja
sie zwtaszcza tam, gdzie istnieje zapotrzebowanie na bardzo aktuahig i zindywiduali-
zow’ang informacje. Wspomagaja prace systemow bankowos$ci internetowej, sklepow
internetowych, serwiséw aukcyjnych, portali, systemoéw informujacych o potgczeniach
lotniczych i kolejowych itp. W szerszym znaczeniu stanowiag jedno z podstawowych
narzedzi funkcjonowania wirtualnycli organizacji, wykorzystujacych sieciowy model
dziatania. W poczatkowym okresie rozwoju wszystkie dokumenty udostepniane przez
serwery HTTi’ byty zapisywane jako gotowe pliki w systemie plikow serwera HTTP.
Nazywano je dokumentami statycznymi. Rozwiazanie takie pociggato za soba koniecz-
no$¢ modyfikacji plikéw w przypadku zmiany danych ioznaczato w praktyce zmudne,
reczne aktualizacje. W 1993 n pojawita sie koncepcja automatycznego generowania
dokumentéw przez serwery IITTP. Zaktadata ona, ze po otrzymaniu zadania od klien-
ta, serwer HTTP uruchomi program, ktory dopiero skonstruuje dokument wynikowy,
nazwany dokumentem dynamicznym. Koncepcja ta zainicjowata powstanie nowej kate-
gorii aplikacji komputerowych, nazwanych aplikacjami WWW (ang. web appUcation.s)
lub aplikacjami wielowarstwowymi (ang. wuhitier applications).

Obiekty ztozone sktadaja sie z wielu, wzajemnie powiazanych elementéow po-
zostajacych ze sobg w licznych i r6znorodnych relacjach. Moga stanowi¢ elementy
komplementarne, tak jak $ciezki audio i wideo jednego filmu, moga to byé alterna-
tywne materializacje tego samego dzieta, np. zdjecia satelitarne wysokiej i niskiej roz-
dzielczosci, moga to by¢ metadane itd. l.ogiczna cato$¢ (obiekt ztozony) jest dezinte-
growana na zestaw odrebnych Zrodet, ktore sg nierozpoznawalne dla ,,obcych” Zrédet
w Sieci. Struktura tycli obiektéw pozostaje ukryta. Dzieki utlostepnieniu uzytkowni-
kowi specjalnej strony, na ktérej wyszczego6lnione sg wszystkie elementy obiektu zto-
zonego, a takze odnosniki do zrodet powigzanycli relacjami, ukryta struktura obiektu
ztozonego staje sie jawna. Innym rozwigzaniem jest zbudowana ponad architekturg
Webu infrastruktura wykorzystujgca mapy zrédet do opisu obiektéw ztozonych.

~Wiele obiektow cyfrowych wcigz nasladuje swoich drukowanych przodkéw, cze-
go nastepstwem jest traktowanie tych obiektow tak, jakby nie posiadaty wewnetrznej
struktury, byty zamknietymi jednostkami. W globalnej bibliotece cyfrowej kazde stowo
i identyfikowatne zwigzki stéw, stajg sie odrebnymi obiektami dyskretnymi. Prowadzi
to do zwiekszenia liczby punktéw dostepu do obiektow cyfrowych przynajmniej o dwa
rzedy wielkos$ci”. M. Nahotko, Komunikacja naukowa..., s. 82.

Oferujg uzytkownikom mozliwos¢ wyboru metody dostepu.



bazami danych"~-\ Dokumenty cyfrowe dzieki odwracalnosci zwigzania
ich tresci z materializacjg tatwiej mogg by¢ zmieniane. Zmienno$¢ Jest po-
tencjalng zdolnos$cig obiektu, ktdra moze by¢é wykorzystana lub nie. Cechg
wielu obiektow cyfrowych Jest rowniez agregacyjnosc¢. ,,Sq one agrega-
cjami czeSci odmiennych pod wzgledem rodzaju tresci (jak artykut, sy-
mulacja, nagranie wideo, zestaw danych, oprogramowanie), typu medium
(tekst, obraz, dZzwiek, wideo, mieszany), formatu (PDF, XML, MP3 iin.)
oraz lokalizacji w sieci (rézne czeSci udostepniane przez rdézne repozyto-
ria). (...) Agregacje moga by¢ tworzone przez cztowieka, autora obiektu
ztozonego (...) lub tez generowane maszynowo”'** Obiekt prawdziwie cy-
frowy, niebedacy Jedynie cyfrowym, sieciowym wtdrnikiem, rzadko bywa
zwarty inienaruszalnyjak zapisany tekst analogowy. ,,Jest to zupetnie inny
konstrukt semiotyczny, niz w znanych dotychczas formach komunikacji
publicznej”'™ Nielinearnos¢ i niejednolitos¢ to najczesciej wymieniane
cechy komunikatow elektronicznych, cho¢ nie Jest prawda, ze wszystkie
one posiadajg obie te cechy. W mojej ocenie terminy obiekt, obiekt in-
formacyjny czy cyfrowy nie sg konieczne dla opisania zmian dokonujg-
cych sie w $rodowisku informacyjnym. Traktowatabym Je Jako wyrazenia
bliskoznaczne wobec dokumentu, z tym ze w szerszym kontek$cie komu-
nikacyjnym obieki moze lepiej sprzyja¢ porozumieniu, gdyz Jest mniej
obcigzony specyficznym rozumieniem dokumentu w ogélnej polszczyznie
(Swiadectwo czego$ sporzgdzone w formie wiasciwej dla danego czasu
i miejsca) i w specjalistycznej terminologii bibliotekoznawstwa i nauki
0 informacji. Sktaniatabym sie raczej ku upowszechnianiu termindéw zasob
1 leksja (w zaleznosci od celéw i kontekstu). Obiekt cyfrowy moze by¢
przydatny, ale raczej gdy bedzie potrzeba wyeksponowania bardziej cectiy
cyfrowosci, niz bycia obiektem.

W literaturze anglojezycznej, zwitaszcza w publikacjach o charakterze
normatywnym i standaryzacyjnym, wyraznie wida¢ tendencje do elimino-
wania terminéw dokument i obiekt na rzecz zasobu™”' (ang. resourccY”".
Pisze sie na przykiad, ze indeksow'anie obejmuje miedzy innymi wybra-
nie z systemu organizacji wiedzy haset, ktére bedg w przysztosci stuzyé
Jako punkty dostepu (Juz nie charakterystyka lub reprezentacja) do te-
matow i zagadnien omawianych w zasobie (Juz nie w dokumencie czy
obiekcie informacyJnym)'*\ W Jezyku polskim wyraz zasob ma znaczenie
‘znacznej ilosci, nagromadzenia czego$, zapasu’, co koresponduje z takimi
specjalistycznymi terminami Jak (panstwowy) zasob archiwalny czy (na-
rodowy) zaséb biblioteczny. Po raz pierwszy zasdb zostat zdefmiowany

'w Typologia i objasnienia sg wzorowane na: M. Nahotko. Komunikacja uaukowu

w $foclowiskii cyfrowym. Warszawa 2009, s. 82.

Tamze, s. 84.

J. Wojciechowski, Biblioteka.s. 31.

By¢ moze jakis$ wptyw mial tu zargon internetowy, w ktérym zasob (rc.sourcc)
oznacza jakikolwiek obiekt, na przyktad witryne WWW lub jej czes$¢.

Por. G. L. Levin, Bihiiografi¢e.skie resursy, prolilcmy terminologii isistematizacii.
,Bibliolekovedenie” 2008, nr 5, s. 34-39.

W kontekscie zasobu=/r.sr)//Ire zwykle uzyw'a sie czasownika discovery (odkry-
cie), nie retrieval’, zatem: resource discovery (odkr>'cie zasobu), ale document/informa-
tion retireval (wyszukanie dokumentu/informacji).

zasob
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w znaczeniu Jednostki w zbiorach biblioteki w normie PN-1SO 5 127 Infor-
macja i dokimientacja. Terminologia. Z pewno$cig znalezienie wtaSciwego
odpowiednika angielskiego resource nie byto proste ijest ,wdziecznym”
przedmiotem dla krytyki. Nie mozna byto uzy¢ wyrazu zrédto, bo zro-
dto ma dos¢ ugruntowane znaczenie - rekopismiennego lub drukowane-
go tekstu, ktéry stuzy jako podstawa wydania, takze nowego wydania lub
w edytorstwie naukowym jest elementem pomocniczym przy Kkrytyce
tekstu. Termin zrodto z dopetnieniem bibliograficzne (na wzor zasobu bi-
bliograficznego) powodowatby z kolei falszywe skojarzenia z bibliografia,
zestawieniem informacji bibliograficznych. Pewnie przyjdzie sie pogodzic
z zasobem, cho¢ termin nie jest ani elegancki, ani poreczny. O ile liczba
mnoga zasoby (bibliograficzne, informacyjne itp.) jest tatwiejsza do zaak-
ceptowania, to liczba pojedyncza - (jeden) zaséb w znaczeniu na przyktad
jeden arkusz wieloarkuszowej normy - bedzie budzi¢ opor i krytyke. Moze
lepiej bytoby zastgjoi¢ opozycje zaséb " zasoby {resource  resources)
opozycjgjednostka zasobow " zasoby?

Do ,popularyzacji” zasobu zapewne przyczynito sie coraz wieksza po-
daz dokumentow cyfrowych, przede wszystkim sieciowych, czego $lad
mozna odnalez¢ miedzy innymi w takich terminach jak uniwersalny iden-
tyfikator zasobu (ang. universal resource identifier, URI), uniwersalny lo-
kalizator zasobu (ang. universal resource locator) czy uniwersalna nazw'a
zasobu (ang. universal resouive name, URN). Interpretowanie zasobu jako
elementu zbioréw bibliotecznycli, ktory moze sie sktada¢ z wielu egzem-
plarzy, mozna odnalez¢ w publikacjach zwigzanych z katalogow'aniem
i formatem MARCM*’. Zasoby bibliograficzne w modelu FRBR stanowig
grupe jednostek: dzieto, realizacja, materializacja i egzemplarz.

Zasob moze byé uzupetniany okres$leniami informacyjny i bibliogra-
ficzny. Zasob bibliograficzny w ujeciu funkcjonalnym stanowi Realizacje
lub Manifestacje Dzieta; moze to réwniez byé specyficzny obiekt, bedacy
podstawg opisu bibliograficznego. Termin zasdéb bibliograficzny wystepu-
je rowniez W Deklaracji miecizyna)'oclo\vvch zasad katalogowania, gdzie
zdefiniowano go jako jednostke w sferze zbioréw biblioteki lub tym po-
dobnych zbioréw, sktadajgcych sie z wytworow dziatalnosci intelektual-
nej lub artystycznejTermin zas6b mozna rowniez odnalez¢ w tytule
i w standardzie Resource Description and Access (RDA), gdzie uzyw'a sie
go w odniesieniu do wyr6znianych w RDA (wprowadzonych wcze$niej
przez FRBR) jednostek Dzieto, I1™ealizacja, Materializacja i Egzemplarz.
Zas6b wedtug RDA to nie tylko poszczegOlne jednostki, ale rowniez ich
zbiory i czeSci sktadowe. Zaséb moze by¢ zarowno obiektem w”yraziscie
materialnym, jak i o dyskretnej materialnosci, na przyktad sieciowym'-"
Regulujgce informacje znajdujg sie w dokumencie zespalajgcym dotych-
czas odrebne czesSci miedzynarodowych zasad opisu bibliograficznego.

Na przyktad. H. Chrzan, A. Padzinski, Format MARC 21 ivkordii zasohu.
Warszawa 2001.
Deklaracjai)]it*dzynar(HI(n\ychzasculkiital(>~()\\ ania[on\'mc]. [dostep: 10.12.2010].
Dostepny w World Wide Web: http://lI-)n.org.pl/do\vnload/dociiment '1270034955.pdf.
RDA Fuli draft. Glos.sury [online], [dostep: 10.12.2010]. Dostepny w World Wide
Web: hltp://\viviv.rdatoolkit.org/constitt.iencyrevie\vriles/r’hase 1Gloss_I10_21_08.pdf.
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tj. w International Standard Bibliographic Description (ISBD). Consoli-
dated edition. W zamieszczonym lam stowniku zdefiniowano resource”--
jako obiekt, materialny lub niematerialny, obejmujgcy intelektualng i/lub
artystyczng zawartosc¢, ktory jest stw'orzony, wyprodukowany i/lub opubli-
kowany jako jednostka, stanowigca podstawe pojedynczego opisu biblio-
graficznego. Zasoby zawierajg tekst, muzyke, obrazy statyczne, animacje,
grafiki, mapy, nagrania dzwiekowe i wideo, dane elektroniczne lub pro-
gramy, w tym serie wydawniczeKonotacja zasobu obejmuje zaréwno
zawartos$¢, jak i nosnik, medium oraz sposéb rozpowszechniania

Z punktu widzenia opracowania rzeczowego i jezyjow informacyjnych
szczegblnie wazne wydaje sie pojecie leksji. Coraz czeSciej bowiem efek-
tem poszukiwan w S$rodowisku elektronicznym jest nie dokument, peiny
tekst, ale fragment, ustep, akapit, leksja zawierajgca potrzebne inlbrma-
cje, zdjecie, nagranie dZzwiekowe, inny obiekt biblioteczny, arcliiwalny
czy muzealny. ,Leksja wywodzi sie z préb opisu zycia tekstu na stronach
WWW "™ Jest zamknietg, spojng, niezbyt (cokolwiek by to miato znaczyc¢)
dtuga catosScig. Z pewnym uproszczeniem mozna powiedzieé, ze jest odpo-
wiednikiem akapitu. Leksje nie sg sw'obodnymi fragmentami infomiacyj-
nymi wiekszej catosci, cho¢ nie sg rowniez SciSle i nierozerwalnie ze sobg
zwigzane. , Leksja (lub tekstron, pole pisma) to podstawowa jednostka hi-
pertekstu. Pierwotnie temiin ten wykorzystany byt przez Rolanda I|*arthesa
i oznaczat jednostke lektury, jej dtugo$¢ wyznaczana byta przez lytm lektury
czytelnika. W teorii hipertekstu leksja zmienita nieco swoje znaczenie i ro-
zumiana jestjako wzglednie spojna i niepodzielna
jednostka tekstu i obrazu [wyrozn. - JWK], nazy-
wana czesto hipertekstowym weztem lub strong. W Sieci WWW wiele
stron jest leksjami, lecz niektore sg tak diugie, ze przekraczajg ramy nie-
podzielnosci ispéjnosci. W programie HyperCard - leksja to jedna karta,
w Storyspace - jedno pole pisma {writing space). By powstat hipertekst
leksje muszg sie z sobg tgczy¢. Leksja rozni sie od klasycznie pojmo-
wanego fragmentu. Jej cechg musi by¢ spojnos$¢ i bardziej niz wzgledna
autonomicznos¢. Autorzy hipertekstow muszg sie bowiem liczy¢ z tym,
ze fragmenty ich utworow bedg czytane w réznych i zmieniajgcych sie
w trakcie lektury kontekstach (potozeniach innych leksji wzgledem aktu-
alnie wyswietlanej). Konteksty te zmieniajg sie nie tylko na skutek inte-
rakcji czytelnika z tekstem. Ich zmiane moze wywotywac¢ wpisany w tekst
mechanizm sterowany przez program komputerowy. Skrajnym przypad-
kiem jest tutaj mechanizm losowego dostepu, wykorzystywany najczesciej
w hipertekstowej poezji, ale obecny takze w hipertekstach dystrybuowa-
nych na dyskietkach lub CD-ROM-ach”’™

.Leksja stata sie kluczowym narzedziem w tworczosci nazywanej lite-

Terminem odrzuconym jest tu cJociiment. Document —>»Resource.

liUernalional Stanclard Bibliographic Description (ISBD). Consoliclaled édition.
[online], [dostep 26.07.2010]. Dostepny w World Wide Web: htlp://ww\v.ina.org/[ilcs/
calaloguing/isbd/isbd_vv\vr_20100510_elean.pdf.

J. Pacek, Bii-)liografia..., s. 58.

Leii.sja. [online], [dostep 28.11,2010], Dostepny w World Wide Web: http://teeh-
sty.art,pl/warsztaty/lexia,litm.

leksja
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linearnos¢é
i sckwencyj-
nosé

raturg hipertekstowa. Hipertekst znany Juz wczes$niej z drukowanej litera-
tury'-" oraz réznego typu projektéw komputerowych zostat zaadaptowany
przez dos¢ liczne grono literatow. Stanowi zarowno narzedzie, tworzywo jak
i forme, w ktorej istnieje wiele tworzonych zjego zastosowaniem dziet”'*?
Prawdopodobnie pierwszym tego typu utworem literackim byl powstaty
w 1987 r., sktadajacy sie z 539 leksji i 951 potgczen miedzy nimi utwor
Michaela Joyce’a zatytutowany afternoon, a story. ,Dostep do kolejnych
fragmentow tekstu mozna uzyskac¢ na kilka sposobdw; albo poprzez po-
dazanie za odnosnikami przenoszagcymi do innych, czasem losowo wy-
branych, leksji, albo poprzez klikanie przycisku Enter uruchamiajgcego
domys$ing sekwencje zdarzen(...)- Mozna réwniez kontynuowac lekture
kolejnych fragmentow wpisujac odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie” w pole teksto-
we paska nawigacyjnego, do czego zacheca poczatkowa leksja, konczaca
sie pytaniem: ,,czy chcesz o tym ustysze¢?” '\

Obiekt prawdziwie cyfrowy nie powinien by¢ zwarty i statyczny. Lek-
syjno$¢ komunikatu nadaje mu, poprzez strukture linkéw autorskich
i odbiorczych, wiasnie te dynamike, nie pehig i nieograniczong, jak sie
niekiedy sugeruje, ale jednak dynamike, pozostajgcg w zgodzie z retoryka
hipertekstu. Komunikat cyfrowy jest (doktadniej; powinien by¢) bowiem
konstrukcjg semiotyczng réznigcg sie od dotychczasowych form komu-
nikacji. Czasami przeciwstawia sie linearno$¢ tradycyjnych komunika-
tow nielinearnosci komunikatow cyfrowych. Czesciowo jest to zgodne
z prawdg, bo o ile linearno$¢ tradycyjnych komunikatow dotyczy zawsze
ich zapisu, to juz nie zawsze odbioru treSci. Linearng strukture niniejszej
ksigzki zaburzajg przede wszystkim przypisy, ale rowniez odestania do in-
nych (wczes$niejszych i pdzniejszych) fragmentow jej tresci. Trudniej co$
powiedzie¢ o tym, jak ewentualnie bedzie czytana - akapit po akapicie czy
moze ,,skokowo” - a wiec linearnie czy nielinearnie. Sg wreszcie zaréwno
w literaturze naukowej, popularnej, jak i pieknej teksty od poczatku pisane
z zamiarem nielinearnosci. Linearno$¢ bywa czasem mylona z sekwen-
cyjnoscig. W kazdym odbiorze Icomunikowane treSci uktadajg sie w se-
kwencje, tyle ze w przypadku komunikacji cyfrowej odbiorca ma wiekszg
mozliwo$¢ wielokierunkowego (nie symultanicznego) tworzenia pewnych
sekwencji ,(...) kreowane w odbiorze sekwencje mogg sie jednak roznic
od siebie, mogg tez by¢ wielokierunkowe, poniewaz te same segmenty
treSciowe, czyli leksje, mogg by¢ przez odbiorcéw posktadane rozmaicie,
nawet w odmienne catosci. (...) Ale nie wydaje sie, zeby ta swoboda mo-
gta by¢ bezgraniczna. Kto$ wszak kazdy segment, watek, kazdg leksje,
wyposaza w tre$¢, wobec tego za$ kojarzenie tych segmentéw, taczenie

Niewykluczone, ze ma racje Umbcilo Eco piszgc w ksigzce W poszukiwaniu jezy-
ka uniwersalnego (Gdansk 2002), ze zapewne pierwszym drukowanym dokumentem
hipertekstowym byta praca J. Wilkinsa Essay towards a real cluiracfer, and a philo-
sophical language, w ktérej Wilkins ,,nieSwiadomie dazy! do zbudowania czego$, co
dzisiaj nazywamy hipertekstem” (s. 251). Za wspdtczesnego prekursora hipertekstu
w literaturze pieknej uwazany jest .1 L. Borges ijego Ognkl rozwidlajgcych sie .Sciezek
oraz Biblioteka Bahel. Bardzo znang powiescig liipertekstowg, ktora rowniez ukazata
sie drukiem, jest Gra ir klasy Julio Cortazara. Przypis JWK, nie Jaroslavva Packa.

J. Pacek, Bibliografia..., s. 58.

Tamze.



linkami, nie moze by¢ wobec tresci cati<ovvicie sprzeczne, ani pozbawione
logicznego lub asocjacyjnego zwigzku. No i chociaz segmenty treSciowe,
jezeli sg roznie zestawiane wzajemnie, moga uktada¢ sie w rozmaite, na-
wet nowe sensy, to jednak poszczegdlne leksje, segmenty, konstrukcyjne
czastki, treSciowo nie moga by¢ same w sobie nowe, zostaty bowiem wy-
posazone w sensy wtasnie przez nadawcow” '™

Tim D. Guay w publikacji WEB publishing paradignis™”" zwrécit uwa-
ge"", ze pierwszym (clironologicznie), zapewne przejsciowym, cho¢ do
dzi$ istniejgcym, jak to nazw'al, paradygmatem Web-owym jest paradyg-
mat druku (ang. print paradigm). Znaczy to, ze struktura stron WWW
budowanych w oparciu o statyczny HTML odwzorowuje strukture stron
znanych z drukowanej ksigzki. Tego typu strony, chociaz opatrzone linka-
mi, pozwalajgcymi na przyktad cofngc sie do poczatku czy przesung¢ na
koniec, de facto sq odbiciem obrazu tradycyjnego, linearnego ihierarchicz-
nego, dokumentu. Emanacjg paradygmatu druku jest paradygmat multi-
medialny (ang. multimedia paradigm). Jednak paradygmatem specyficznie
Web-owym jest paradygmat hipertekstowy (ang. hypertext paradigm) oraz
jego rozwiniecie w postaci dokuwersum''- (ang. docuver.se paradigm),
czyli wszechSwiata dokumentdw. Hipertekst jest sposobem i zarazem sys-
temem prezentowania informacji, wieloSciezkowg i wielowymiarowg sie-
cig, czesciowo semantyczng, dzieki ktorej dostep do informacji jest bogaty,
elastyczny i zréznicowany. W hipertek$cie autorzy komunikatow ceduja
cze$¢ uprawnien tworcy na czytelnika, odbiorce, stwarzajgc tym samym
nowe mozliwos$ci do integracji informacji w Web-ie jako catosci. Hiper-
tekst ijego realizacja w postaci Wcb-u przetamuje tradycyjne granice po-
czatku i korica dokumentu."”~” Dzisiaj manifestacjg dokuwersum jest Web.
1'lipertekst i protokét URL czynig dokuwersum Web-owe technicznie do-
stepne, za$ jego intelektualnej dostepnosci stuzg przede wszystkim silniki
wyszukiwawcze. ,,Dzisiaj, gdy po dosSwiadczeniach ery kryptograficznej
i typograficznej piSmiennictwo przenosi sie w przestrzen cyfrowg, po-
jawiajg sie nowe, nieznane przedtem zjawiska i procesy, rodzg sie nowe
wyzwania, zagrozenia i szanse. Nie wiemy jeszcze, jakie konsekwencje
powodowac bedzie nasilajgca sie obecno$¢ pisSmiennictwa w elektronicz-
nych sieciach-z catym ich funkcjonalnym potencjatem: nieograniczonymi
niemal zasobami, globalnym zasiegiem, operacyjng szybkoscig, wieloscig
zastosowan, szerokim - co nie znaczy, ze niczym nie ograniczonym -- do-
stepem. Zapewne zmianom ulegng procesy, reguty itechniki pisania i czy-
tania, pojecie autorstwa i zasady edytorstwa, zmienig sie standardy jezyka,

J. Wojciechowski, Biblioteka..., s. 33.

""'T. D. Guay, WEBpiihli.shingparadigm.s. 1995 [online]. [dost(Vp: 12.11.2010]. Do-
stepny w World Wide Web: http://vwvww.raced.ufba.br/-edc708/biLTlioteca/intorativida-
de/web%20paradigma/Paradigm.html.

Bardzo podobne obserwacje mozna znalezé¢ u J. Wojciechowskiego w ksigzce
Bil)lioteka u' komunikacji publicznej.

Sam termin dokuwersum (doeuverse) zostat stworzony przez Teda Nelsona w celu
nazwania globalnej, rozproszonej biblioteki cyfrowej, globalnego metadokumentu.

W. Scacchi, On the power ofdomain-specific iiyperte.xt envimnmenls. ,,.lournal of
the American Society for Information Science” 1989, vol. 40, nr 3, s. 183.

paradygmaty
Wcb-u
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zacieraC sie bedg granice miedzy twdrcami i konsumentami pismiennic-
twa. A moze pozostanie (...) «kultura druku bez druku-'>? (...)jako trwale
respektowanie tych wartosci, ktére do uniwersum piSmiennictwa wniosta
ksigzka rekopiSmienna i drukowana” ™

Wydaje sie, ze dzi$ leksja moze i powinna sta¢ sie nowym typem jed-
nostki bibliograficznej, takze jednostki opisu rzeczowego, podobnie jak
jest nim fragment utworu. ldentyfikacja bibliograficzna leksji nie powin-
na przysparza¢ szczegOlnych trudnosci, aczkolwiek okre$lenie wyznacz-
nikow treSciowych poczatku i kornca leksji moze sie okaza¢ praktycznie
niewykonalne, wymagatoby bowiem przeprowadzenia analizy na przykitad
struktury tematyczno-rematycznej tekstu. W tej sytuacji nie pozostanie nic
innego, jak wykorzysta¢ wyznaczniki formalne. Zastanawiajac sie nad istotg
leksyjnosci (takze hipertekstowosci i hipermedialnosci), trudno oprzeé sie
refieksji, ze nie jest nig ztgczenie kodéw pisemnego, obrazowego, dZwieko-
wego i werbalnego, ale zmiana sposobu konstruowania i odbierania komu-
nikatu. Leksja przybliza nas do w pewnym sensie kolejnej klasy problemow'
terminologiczno-metodologicznych --do pojecia tresci czy zawartosci.

1.4. Zawartosé

Sposréd zmian, ktore w ostatnich lalach dokonaty sie w bibliotekarstwie,
bibliotekoznawstwie i nauce o informacji, jednymi z najwazniejszych
wydajg sie by¢é nastepujgce: a) wysuniecie na pierwszy plan organizo-
wania, umozliwiania dostepu i upowszechniania tresci transmitowanych
w komunikatach w miejsce gromadzenia i przechowywania witasnych
kolekcji, zasobow; b) umocnienie dialogu z uzytkownikiem w miejsce
udostepniania, informowania czy ,,zaspokajania potrzeb informacyjnych"’
(Mjednym z tego praktycznych wyrazow jest coraz intensywniej rozwijana
idea bibliotekarstwa uczestniczgcego); c¢) koncentrowanie uw'agi i dzia-
tan woko6t zawartosci zasobow przy niekiedy catkowitym zignorowaniu
ich materialno$ci. Oczywiscie elementy starego porzadku nadal wchodzg
w sktad proceséw i czynnosci bibliotcczno-informacyjnych. Zmienita sie
jednak ich waga i hierarchia. W rozdzieleniu zawartosci od jej uciele$nie-
nia mozna zauwazy¢ pewng (inna sprawa przypadkowg czy nie) analogie
z koncepcjg trzech Swiatow Poppera, w ktdérej Swiat 3 to witasnie Swiat
logicznej zawartosci ksigzek, bibliotek, pamieci komputerowych itp., pod-
czas gdy ksigzki, biblioteki itd. rozpatrywane jako obiekty materialne sy-
tuujg sie w Swiecie 1 Warto tu przypomnieé¢ za Krzysztofem Migoniem
trafne spostrzezenie Rogera Chartiera, ze ,autorzy nie piszg ksigzek; oni
piszg teksty, ktore (potem) stajg sie drukowanymi przedmiolami” '™\

Angielski termin content jest ttumaczony w niektérych polskich pu-
blikacjach jako tres¢, w innych jako zawarto$¢'™. Biorgc pod uwage

K. Migon, Uniwersum pi$miennictwa..., s. 19.

R, Charter, l.escwdtcn. Buch und Lel<tiire in der frithen Neuzeit. Fi-ankl'urt - New
York 1990, s. 12. Cyt. za; K. Migon, Uniwersum pi.Smiennictwci..., s. 16.

Dia poszerzenia lia rozwazan warto wspomnieé, ze termin o/k-;/ imitent thu-
maczony najezyk polski Jako wolna dokumentacja, wolny dostep lub otwarta tres¢.



funkcjonujgce w polskiej terminologii specjalistycznej z zakresu biblio-
tekoznawstwa i nauki o informacji, zwtaszcza w teorii i praktyce jezy-
kow informacyjnych, odr6znianie treSci od przedmiotu, mozliwe bytoby
rowniez ttumaczenie jako przedmiot lub przedmioty (tekstu, dokumentu,
obiektu, zasobu). Na pewno btedne jest utozsamianie conleiii z informa-
cjag. Ponadto, w bibliotekoznawstwie i w nauce o informacji informacja
jest mocno kojarzona z nos$nikiem, niekiedy wrecz nosnik jest elementem
dominujgcym, czego praktycznym wyrazem jest na przyktad postrzeganie
witasnie noSnikéw jako gtéwnych obiektéw zainteresowania bibliotek, or-
ganizowanie zbiordw i informacji wokot kategorii noSnika, nic zawartosci
(np. katalog mikrofilmow, czytelnia zbiorow specjalnych). Nie wchodzac
w szczegOty budowania zasobdw i organizowania dostepu do nich, bo te
zagadnienia nie sg konieczne dla wywodu, warto jednak poddaé analizie
termin content.

Zawarto$¢ moze by¢ rozumiana w dwu ujeciach - szerszym i w'ezszym.
W szerszym znaczeniu mozemy wyrozni¢ zawartos¢ komunikatu w opozy-
cji do jego formy. Nastepnie w obrebie tak rozumianej zawartosci mozna
wyodrebni¢ tres¢ w znaczeniu wezszym, przeciwnym do zakresu rozumia-
nego jako witasciwo$¢ obiektu polegajgca na tym, ze jego tekst odnosi sie
do jakiego$ przedmiotu lub przedmiotow. Tres$¢ to wszystko to, co w zawar-
tosci obiektu stanowi czynnik podmiotowy'r Pojawienie sie terminu tresé
czy zawarto$¢ w znaczeniu t:>edgcym odpowiednikiem angielskiego content
mozna wigza¢ z jednej strony z rozw'ojem cyfryzacji, sieci i pojav\ ianiem
sie nowych obiektow informacyjnych, o ktorych byta wczesniej mowa,
z drugiej za$ z ideg FRBH, w duchu ktorej dazy sie do spiecia informacyj-
ng klamrg tej samej zawartosci niezaleznie od jej materializacji. Wyrazem
tej tendencji moze rowniez by¢ okreslenie content providers, nie document
czy object providers. Podstawowga, w mojej ocenie, zmiang, ktdrg wnidst
FRBH#I, jest rozszerzenie kategorii jednostki opisu bibliograficznego i, co
za tym idzie, opisu rzeczow'ego oraz wieksza niz kiedykolwiek wcze$niej
rola zespalania, taczenia jednostek réznorodnymi relacjami. W wyniku tego
zespolenia, potaczenia powstaje nowa cato$¢ ijakos$¢, nowy przekaz cha-
rakteiyzujgcy sie efektem synergetycznym - wartoscig naddang.

W FRBR wyrozniono cztery poziomy wytworow dziatalnosci intelek-
tualnej iartystycznej. 1 Dzieto zwane takze Utworem (ang. IVoi'k) - beda-
ce jednostka abstrakcyjng, nie istnieje bowiem zaden materialny obiekt,
ktéry stanowitby Dzieto. Rozpoznawane i postrzegane jest ono jedynie
poprzez swe indywidualne Realizacje. Pojecie Dz/e/c/jest trudne do jed-
noznacznego zdefiniowania. Jego interpretacja, ustalenie wyraznych gra-
nic, na przyktad pomiedzy jednym dzietem a drugim, moze zaleze¢ od
roznic i uwarunkowan kulturowych, prawnych, etyki. 2. Realizacja lub
Uzewnetrznienie (ang. Expression) jest przyobleczeniem (zawartosci,
tresci intelektualnej czy artystycznej) Dzieta w dowolng forme, jest wy-

Warto tu przypomnie¢ znane z teorii jezykdéw haset przedmiotowych rozréznienie
tresci i przedmiotu. Przedmiot to element rzeczywistos$ci, ktéry istnieje hib mdgitby
istnie¢ niezaleznie od istnienia piSmiennictwa na jego temat. Tre$¢ za$ nierozei-walnie
zwigzana jest z tekstem, sgdami autora o przedmiocie, metoda badania przedmiotu,
punktem patrzenia nan, sposobem pisania o nim itp.

pojecic
zawartosci

FRBR



zawartosé
czy tresc

razeniem Dzida za pomocg notacji alfanumerycznej, choreograficznej,
muzycznej, dZzwieku, obrazu ilci. lub ich kombinacji. 3. Mciteria/izacja'~""
(ang. Manifestation) jest fizycznym uciele$nieniem, urzeczywistnieniem
Realizacji Dzieta. Materializacje to miedzy innymi: rekopisy, ksigzki,
periodyki, mapy, plakaty, nagrania dZzwiekowe, filmy, nagrania wideo,
CD-ROM-y, zestawienia multimedialne itp. Obiekty fizyczne bedace

Materializacjg tej samej Realizacji Dzieta najczesciej maja te sama
zawarto$¢ i posta¢ (forme) fizyczng, choé¢ moga sie pojawié pewne od-
miennosci formy, na przyktad réznice w oprawie ksigzki; Materializacja
moze zatem reprezentowac zbidr dziel, pojedyncze dzieto lub czes$¢ dzie-
ta; moze mie¢ posta¢. 4. Egzemplarz lub Pozycja (ang. Item) jest poje-
dynczym przypadkiem Materializacji, konkretnym obiektem. Zawarto$¢
i forma Egzemplarza sg takie same jak Materializacji. R6znice pomie-
dzy pojedynczymi egzemplarzami mogg wynika¢ z dziatan niezaleznych
od nadawcy czy producenta (uszkodzenia powstate po wyprodukowa-
niu, zmiana oprawy w bibliotece itp.). Mowigc o zawartosci {content),
zwtaszcza ojej typie czy rodzaju, odwotujemy sie zaré6wno do atrybutow
Dzieta, jak ijego Realizacji,

Czasami w potocznym Jezyku angielskim uzywa sie okre$lenia content
jako synonimu medium. W odniesieniu do produkcji i publikowania me-
diow zawarto$¢ rozumiana jest jako informacja wzbogacona o elementy
dodajace jej w'artosci. Stojac przed dylematem, jak najlepiej ttumaczy¢
content na jezyk polski, nalezatoby wnikliwie przeanalizowa¢ konteksty
uzycia terminu, pamietajac, ze content to nie tylko i nie zawsze sama tres¢
czy jej przedmiot. Content to takze nie tylko informacja, ale rowniez te
elementy, ktére sg istotne dla skorzystania z niej, czasami je utatwiajgce.
Content, to nie tylko tres¢, ale réwniez jej uktad (np. table of contents),
nastepstwo, wzajemne powigzania (lub ich brak) elementéw treSci mie-
dzy sobg oraz z elementami aparatu informacyjnego publikacji, metadane
itp. Sktonna bytabym uznaé, ze content obejmuje réwniez forme, ale nie
nosnik czy sposob utrwalenia tresci. Dlatego niezrecznie brzmi dla mnie
wypowiedz, ze ,wiedza (...) zawarta jest we wszelkiego rodzaju utworach,
ktore od niedawna poczeto nazywac ,trescig” (ang. content). Tre$¢ ta moze
podlega¢ cyfryzacji, a przez to, uwolniona od medium fizycznego, staé sie
rzeczywiscie dostepna dla wszystkich”™* W czasach cyfrowych punktem
ciezkosci jest juz nie dokument czy nawet obiekt a tres¢, zawartos¢, utwor,
dzieto, czesto, cho¢ nic wytgcznie, informacja podlegajgca konwergencji
zarOwno w procesie jej tworzenia, jak dystrybucji i konsumpcji. Dyskusyj-
na pozostaje jednak kwestia, czy cyfryzacja rzeczywiscie czyni informacje
dostepng dla wszystkich. Rozluznienie wiezi tgczacej informacje z nosni-
kiem pozwala w pewnych sytuacjach, gdy jest to pozadane, skupi¢ sie bar-

W dokumcncic ICP (polskie Ilumaczcnic: Dckianicja miedzynarodowych zasad
katalogowania, [online], [dosti”p: 4.05.2011]. Dostepny w World Wide Web: www.
bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/nfs/katalogowanic.) zalecono zaniechanie postugiwania sie
terminem Jednostka bibliograficzna (ang. hililiographiccii imit). W zamian nalezy uzy-
waé terminu Materializacja.

P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja: rozwdj cywilizacji informacyjnej. Warszawa
2008, s. 26.



dziej na relacjach z innymi informacjami. ,,Cyfrowo$¢” treSci oznacza tak-
ze, ze informacja zapisana w tej tbrmie staje sie bezposrednio dostepna dla
komputerow. Tym samym staje sig, przynajmniej teoretycznie, w catosci
indeksowalna, co pozwala na pdZniejsze jej odszukanie wedtug zawartosci
(z pominieciem lub oprécz wyszukiwania za pomocg metadanych). ,,(...)
informacja cyfrowa staje sie zupetnie nowym rodzajem obiektu czy tez to-
waru. Nowym, a zatem oznaczanym nowa(clio¢ niejednoznaczng) nazwa,
angielskim terminem content czy tez rodzimym stowem tres¢. O jego uni-
kalno$ci stanowi za$ to, iz jest - bedac niezwykle podatng na kopiowanie,
transmisje, wyszukiwanie i tw'orzenie przez zespoty ludzi - przynajmniej
potencjalnie zasobem o zerowym koszcie uzyskania. (...) wraz z postepu-
jacym rozwojem teclinologii informatycznej - itym samym zwiekszajgcy-
mi sie mozliwosciami cyfryzacji informacji - zw'ieksza¢ bedzie sie liczba
mozliwych rodzajow owej tresci. (...) w wirtualnych Swiatach wszystkie
istniejgce obiekty majg posta¢ cyfrowg, a zatem istnieje w nich jedynie
c on te)itAutor przytoczonego cytatu dokonat kilku niebezpiecznych
uproszczen, jednym z ktorych jest postawienie znaku rownos$ci miedzy
treScig a informacjg (cyfrowg). Jak wczesniej staratam sie wykazac tres¢
(zawartos¢) to nie tylko informacje. Co do formy jezykowej, to moim zda-
niem, wiasciwsze bytoby uzywanie polskiego terminu zawarto$¢ (w miej-
sce content) i pozostawienie tresci przy jej dotychczasowych sposobach
rozumienia.

1 Tamze, s. 337-338.
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Przetom lat 60. i 70. XX w. przyjeto sie uwazac za czas, w I<t6i7 m do
powszeclinego uzycia wszedt specjalistyczny termin jezyk informacyjno-
wyszukiwawczy. Zapewne wigzato sie to z pojawieniem sie nowej dyscypli-
ny nazwanej pierwotnie dokumentacjg (dzis$: nauka o informacji). Odrebnos¢
terminologiczna byta waznym czynnikiem formowania si¢ i rozwoju do-
kumentacji. Poprzez nowe etykiety jezykowe miedzy innymi wskazywano
na nowe aspekty rzeczywistosci, ksztattowano nowe spojrzenie na wiele
wczesniej juz znanycli obiektow, zjawisk itp. ,WczesSniej, gdy systemami
informacyjnymi byty przede wszystkim biblioteki, nie méwiono ani o in-
formacji naukowej, ani o systemacti informacyjno-wyszukiwawczycti, ani
o jezykach informacyjno-wyszukiwawczych - byty biblioteki, katalogi,
bibliografie, ksiegoznawstwo (...), bibliologia i bibliotekoznawstwo, byty
roznego rodzaju klasyfikacje biblioteczne i biblioteczno-bibliologiczne™".
W Polsce, podobnie jak i wielu innych krajach™ szczyt zainteresowania
jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi przypadt na lata 70. ubiegtego
wieku. Ukazato sie wowczas drukiem wiele do dzi$ aktualnych i waznych
publikacji® W przewazajgcej wiekszosci dotyczyty one nowych typow je-
zykow informacyjno-wyszukiwawczych - deskryptorowych istéow kluczo-
wych, kodéw semantycznych - ispecjalistycznych klasyfikacji fasetowych.
Jezyki haset przedmiotowych nie cieszyty sie wowczas zainteresowaniem,
miedzy innymi jako nalezace do Swiata bibliotekoznawstwa, nie dokumen-
tacji (nauki o informacji). W Polsce zmiana nastgpita w pierwszej potowie
lat 90. XX w. w zwigzku z automatyzacja bibliotek i ,,dyskusjg” na temat
optymalnego jezyka dla katalogéw zautomatyzowanych* Z badania prze-
prowadzonego w 1985 r. przez Biblioteke Narodowg w duzych bibliotekach
uniwersalnych wynikato, ze tylko 9 bibliotek (na 26 zbadanych) prowadzi-

B. Bojar, Jazyki informacyjno-wyszukiwcnyczc: wczoraj, dzis... crr jutro?
»Zagadnienia Informacji Naiii<o\vcj” 2009, nr i, s. 5.

mC. Scinvartz, Thc.sauri andJacels and lags. Oh my! A look at three decades in subject
analysis. ,,Library Trends" 200K, vol. 56, nr 4, s. 830-.542.

*Miedzy innymi sg to praee; Elzbiety Artowicz, Wiestawa Babika, Lucyny Bielickiej,
Bozenny Bojar, Ewy Chmielcw'skiej-Gorczycy, Barbary Sosinskiej-Kalaty, Eiigeniusza
Scibora, Olgierda Ungiiriana, Olgierda Adriana Wojtasiewicza, Jadw'igi Wozniak. Por.:
S. Kurck-Kokocinska, \Var.szawska szkota teorii jezykéw injorinacyjnu-wyszukiwaw-
czych. ,,Przeglad Biblioteczny” 1994, z. 3/4, s. 269-211.

T. Gtowacka, Opracowanie rzeczowe zhiorow z perspektywy zintegrowanych syste-
mow bibliotecznych. ,,Przeglad Biblioteczny” 1990, z. 3/4, s. 47-54.



poczatki
katalogu
przedmioto-
wego

to wéwczas katalogi przedmiotowe'~ (kartkowe), z tego w 6 bibliotekach
byt to jedyny katalog rzeczowy”’. Byia to sytuacja odmienna od tej w bi-
bliotekach Europy Zachodniej i Stanow Zjednoczonych. Dzi$ sytuacja jest
wyjatkowo skomplikowana. Z jednej strony neguje sie potrzebe stosowa-
niajakichkolwiek jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, z drugiej zas
ewidentnie odczuwa przymus posiadania narzedzi usprawniajacych orga-
nizowanie iwyszukiwanie informacji wobec coraz wiekszej podazy mocno
zroznicowanej informacji. Bez watpienia stare narzedzia sg niewystarcza-
jace i w przysztoSci bedg zastgj®jione innymi. Biblioteki sg dzi§ w okre-
sie przejSciowym. Z jednej strony najlepszym na zmiany, miedzy innymi
w zakresie opracowania rzeczowego, z drugiej w sytuacji braku bezposred-
nich i odpowiednio silnych naciskow, niosagcym niebezpieczenstwo prze-
wazenia szali na rzecz rutyny i przyzwyczajenia. W Polsce intensyfikacja
automatyzacji bibliotek zbiegta sie w czasie z upowszechnieniem kompu-
terow osobistych (jak wéwczas je nazywano) i pojawieniem sie srodowiska
Web. Zaczeto krytykowac¢ miedzy innymi instytucjonalne posredniczenie
w dostepie do informacji, potrzebe istnienia i efektywnos$¢ informacyjno-
wyszukiwawczg jezykow indeksowania, ale lawinowo rozwijajgce sie
pewne produkty i ustugi, np. intranety organizacyjne, nie mogty spraw-
nie dziata¢ bez narzedzi wspierajgcych odnajdywanie informacji. Wtedy
tez pojawita sie, trwajgca do dzi$, ,moda” na taksonomie (bedzie o tym
mowa w rozdziale 3.2.1.), wzrost zainteresowania klasyfikacjami faseto-
wymi jako Zrddtem nie tylko metadanych, ale rowniez jako narzedziem do
nawigowania po zasobach, tendencja do integrowania roznych narzedzi®
i zapewniania intcroperacyjnosci.

Zrodet katalogu przedmiotowego, a zatem posrednio réwniez jezykow
haset przedmiotowych, prébuje sie upatrywa¢ w $redniowiecznych kata-
logach i inwentarzach gtownie bibliotek klasztornych. Wtedy to w szereg
alfabetyczny nazw autorow zaczeto wplata¢ wyrazy zaczerpniete z tytu-
tow. Poczatkowo byty to pierwsze wyrazy tytutdw, pdzniej ustgpity one
miejsca wyrazom najwazniejszym znaczeniowo, tzw. wyrazom gtow-
nym. Z czasem za pomocg wyrazu gtéwnego zaczeto opisywaé wszystkie
zgromadzone materiaty, zarbw'no autorskie jak i anonimowe. Tak powstat
katalog krzyzowy w bardzo pierwotnej postaci. Wreszcie niezaleznie od
katalogu autorskiego czy krzyzowego powstat katalog wyrazéw gtéwnych
bedacy pierwowzorem dzisiejszego katalogu przedmiotowego. Pierw'-
sze zachowane spisy wedtug wyrazow gtownych tytutu pochodzg z dru-
giej potowy XV w. z niemieckich bibliotek klasztornych, miedzy innymi
z biblioteki zakonu Kartuzow w Aggsbach. Pewnym wzorem dla nich
zapewne mogty by¢ stosowane wczesSniej indeksy rzeczowe do ksit\g lub

Z badania tego wynika réwniez, zc najstarszym katalogiem przedmiotowym na te-
renie Polski jest zatozony w 1929 r. katalog przedmiotowy I”iblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie.

* J. Czarnecka, Katalog przedmiotowy duzych bibliotekach imiwersulnvch (na
podstawie) ankiety. W; Opracowanie rzeczowe zbiorow u- duzych bibliotekach uni-
wersalnych: materialv z konferencji 22-24 maja 1986 roku Jarocin. Warszawa 1989,
s. 180-187.

" Por. Integrated Public Sector Vocabulary wydany w 2005 r. przez UK Cabinet
Office do uzywania w sektorze publicznym, www.esd.org.uk/standards/ipsv/.
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dziatow, wedtug I<torycti porzgdkowano dzieta zgromadzone w bibliotece.
Wick XVII przyniost z kolei uktady przedmiotowe w bibliografiacii. Uktad
taki zastosowat miedzy innymi Georg Draud w Bih/iol/ieca classica sive
cata/ogiis ojjicialis, in quo singuli singu/arum Jaciilfatiim ac proffessio-
inim lihri(...) online cilphcihetico recensiintiir wydanej we Frankllircic
n.Menem w 1611 r., wplatajac w uktad dziatowy abccadtowy szereg
tematow w jezyku tacinskim (bibliografia uwzgledniata tylko dzieta ta-
cinskie). Pod tematem w porzadku alfabetycznym nastepowaty hasta au-
torskie, wreszcie dzieta jednego autora wedtug clironologii wydawniczej.
Zacliowata sie tez informacja o XVII-wiecznym katalogu przedmiotowym
we Francji, opracowanym przez Adriena Bailleta dla biblioteki Francisa
Ch. Lamoignona w Paryzu wraz z pierwszym zarysem instrukcji.

Niewatpliwie rozwojowi idei katalogu przedmiotowego torowaty droge
encyklopedie, takie jak powstate na przetomie XVII! i XIX w. encyklo-
pedia Diderota i d’Alemberta we Francji (1751-1780) czy Encyclopedia
Britannica w Anglii (1768-1771) oraz p6zniejsze, miedzy innymi encyklo-
pedia Brockhausa w Niemczecti (1808 r.), Laroussa we Francji (1866 r.),
w Polsce GICicksbergow {Encyklopedia Powszechna 1836-1840) i Orgel-
branda {Encyklopedia Powszechna S. Orgelbranda wydana w 28 tomacli
w latach 1859-1868, w 12 tomach w latach 1872-1879 iw 16 tomach
w latach 1898-1904).

Druga potowa XIX w. przyniosta wielki rozwoj teorii i praktyki katalo-
gu przedmiotowego, cho¢ nadal dominujagcym typem katalogu byt katalog
systematyczny”™ Pierwotna forma katalogu przedmiotowego, tj. katalogu
wyrazow gtownych, doprowadzita z czasem do relkksji, ze dzieta doty-
czace jednej problematyki zostajg rozproszone w katalogu w zaleznosci od
tego, jakim wyrazem dane zagadnienie zostato w'yrazone w tytule dzieta.
Tytut z roznycli powodow moze postugiwac sie wyrazeniami przeno$nymi,
wieloznacznymi itp. i wowczas wyraz gtéwny moze mylnie okreslac tresc.
Zaczeto wiec - poczagtkowo w wypadkach watpliwych - siega¢ do tekstu.
Wyraz gtowny przyjmowano wowczas, gdy wiasciwie okreslat przedmiot.
Tak powoli doszto do powstania tematow i dzisiejszej formy katalogu
przedmiotowego. Zmienito sie takze przeznaczenie katalogu przedmioto-
wego. Pierwotnie jego celem byto doprowadzenie czytelnika od wyrazu
gtownego do tytutu, czyli do dzieta. Nowa funkcja katalogu przedmio-
towego wyrazita sie w skupianiu literatury o okreslonych pojeciach pod
wyrazami (tematami), wyrazajgcymi te pojecia i ustalonymi w rezultacie
analizy treSci pracy. Porzucenie zasady opisu pod wyrazem gtéwnym ty-
tutu uwolnito katalog przedmiotowy od szeregu kitopotéw wynikajgcych
na przyktad z réznojezycznos$ci tytutdw i doprowadzito w rezultacie do
powstania katalogow przedmiotowych w jezykach narodowych. Jednak
w miare rozwoju katalogu przedmiotowego jego krytycy coraz mocniej
podnosili zarzut, ze rozprasza on cato$¢ wiedzy. W konstruow'aniu katalo-
gow przedmiotowych zaczeta sie zatem coraz mocniej ujawnia¢ daznos$¢

Wedtug Adama +tysakowskiego jeszcze w potowie XIX w. katalog alfabetyczny
odgrywal podrzedng role indeksu do katalogu systematycznego i byt przeznaczony
przede wszystkim do ,,wewnetrznej pracy bibliotekarza, a nic do uzytku czytelnikéw”
(A. kysakowski, Katalog przedmiotowy. Cz. |. Teoria. Warszawa 2002, s. 166).

XVIH/XIX w.

drii<j;a potowa
XIX w.



Stany
Zjednoczone

Niemcy,
Austria

do drugorzednego wigzania przedmiotow w grupy usystematyzowane
w formie odsytaczy oraz do uogélniania. Coraz czesSciej stosowane sg tak-
ze wtorne wspotczynniki opisu przedmiotowego, tj, okresIniki.

Za punkt zwrotny w historii (nie tylko) katalogéow przedmiotowych"
uwaza sie rok 1876, kiedy drukiem ukazaty sie Rules for a printcJ
cafalogue Charlcsa A. Cuttera. Opracowanie Cuttera bylo pierwszym
w Stanach Zjednoczonych dotyczgacym haset przedmiotowych i wiasciwie
do dzi$ jedyng wyktadnig o charakterze teoretycznego, ponad lokalnego,
uogoélnienia. Do zalecen Cuttera stosowali sie przez wiele lat bibliotekarze
amerykanscy. Odegraty one takze pew'ng role przy tworzeniu Kkatalo-
gow przedmiotowych w niektérych krajach europejskich, w tym w Ro-
sji. W 1859 r. Abbol wydat katalog llarvard College Library bedacy
probag potaczenia ukiadow systematycznego i przedmiotowego. Dzia-
ty i poddziaty nastepowaty w porzgdku altibetycznym swych nazw. Fi-
nalne szeregi byty przedmiotowe, a tematy sformutowane na podstawie
tekstu, nie tytutu. Konczac watek katalogu przedmiotowego w Stanach
Zjednoczonych warto dodaé, ze za umowng date powstania jezyka ha-
set przedmiotowych Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie przyjmuje sie
rok 1898 r."', w ktorym zostat zainicjowany katalog krzyzowy" z hastami
przedmiotowymi.

W Europie katalogi przedmiotowe rozwijaty sie szczegdlnie intensyw-
nie w krajach jezyka niemieckiego, zwitaszcza w Niemczech i Austrii.
W potowie XIX w. katalogi przedmiotowe byty stosowane miedzy in-
nymi w Bibliotece Miejskiej we Frankfurcie n.Menem, w Bibliotece
Miejskiej w Wiedniu czy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Getyndze.
W wieku XIX dzialajgtez wybitni bibliotekarze ibibliografowie, wéréd kto-
rych na szczeg6lng uwage zastuguje Martin Schrettingcr'\ ktéry w latacli
1819-1851 opracowat katalog przedmiotowy [bayerische Staatsbibliothek

Warto zauwazyé¢, zc katalogi przedmiotowy i krzyzowy rozwijaty sie w Stanach
Zjednoczonych réw-nolegle do Khisyfikacji Dziesietnej IDeweya, ktdérej tablice po raz
pierwszy zostaty opublikowane w 1876 r.

A. Stone. The LCSJI ceiiliiry: c hrief history o/'the Lihnirv of Coni”rcs.s Siihjecl
HccuUngs, and iiilroJdiiciion to the centennial essays, [online], [dostep: 15.02.201 1].
Dostepny w World Wide Web; http://openlibrai7.org/books/OL70340731VI/Catalo-
gue_oi'_the_Library_of_Congrcss. Pierwsze hasta przedmiotowe pojawity sie w LC
wczesniej, bo juz w 1S69 r. ukazat sie drukiem Index ofsuhjects. (Catalogue of the
Library of Congress. Index ofsuhjeets. Waszyngton 1K69. Government Printing Office,
[online], [dostep: 15.02.2011] Dostepny w World Wide Web; http://openlibrary.org/
books/OL7034073M/Catalogue_of_the_Library_of_Congress.). Wedtug A. Lysakow-
skiego byt to ,poczw'orny katalog krzyzow'y uogodlniajacy z (systematycznymi?) pod-
dziatami w obrebie tematéow rozlegtych" (Katalogprzedmiotowy, dz. cyt., s. 174).

' Warto przypomnieé, ze termin dietionaiy catalogne nalezy ttumaczy¢ na jezyk
polski jako katalog krzyzowy, nie przedmiotowy czy tematowy. Dzi$ po konwersji ka-
talogéw i innych zbioréw informacji do postaci cyfrowej katalogi krzyzowe wtasciwie
juz nic sa tworzone czy aktualizowane.

W literaturze polskojezycznej bardzo mato publikacji poswieconych jest Schrettin-
gerowi. Pisat o nim miedzy innymi Zbigniew Zmigrodzki na przyktad w artykule Mar-
tina Schrettingera koncepcje rzeczowej charakterystyki dokiimentdw. W: Opracowanie
rzeczowe zbioréw w duzych bibliotekach uniwersalnych: materiaty z konferencji 22-24
maja 1986 roku Jarocin. Warszawa: 1989. s. 51-62.


http://openlibrai7.org/books/OL70340731Vl/Catalo-
http://openlibrary.org/

w Monachium. Katalog ten uwzgledniat pod osobnymi tematami rozprawy
z dziet zbiorowych. W ciggu 32 lat pracy Schrettinger opisat 84 tysigce to-
mow. Do historii katalogu przedmiotowego przeszedt takze jako teoretyk,
gdyz pozostawit dwie instrukcje katalogu przedmiotowego. Powstajgce
w tym czasie i pozniejsze niemieckie katalogi przedmiotowe naw'igzywa-
ty do teorii Schrettingera, zryw'ajagcej zdecydowanie z wyborem tematu
z tytutu dzieta. Schrettinger wyraznie zalecat, zeby wyraz naczelny ka-
talogu przedmiotowego pochodzit z zawarto$ci dzieta, nie z tytutu. ,Za-
sada uwzgledniania przedmiotu zamiast tytutu, doprowadzita sitg rzeczy
do konstruowania katalogu przedmiotowego w jezyku narodowym danej
biblioteki”'-\\ Z teoretykow i praktykéw XIX-wiecznego katalogu przed-
miotow'cgo wymieni¢ nalezatoby tez A. Schleiermachera, kt6i® w 1852 r.
opublikowat obszerny indeks tematyczny do pracy Bibliographisches Sys-
tem der gesamnUen Wissenschaftskunde mit einer Anleitung zum Ordnen
von Bibliotheken. W 1876 r. Francois Nizet rozpoczat prace nad katalo-
giem przedmiotowym Krélewskiej Biblioteki w Brukseli, ktoiy poza dzie-
tami zwartymi objat réwniez zawarto$¢ czasopism.

O ile w Stanach Zjednoczonych katalog przedmiotowy (lub raczej krzy-
zowy) rozpowszechnit sie w XIX w., to w Europie witasciwy jego rozwdj
przypada na wiek XX. Na poczatku XX w. Bibliotheque Nationale w Pary-
zu posiadata juz dwa katalogi przedmiotowe, oddzielny dla Ancien Fonds
i Nouveau Fonds (granicg byt rok 1875), majgce forme kart spinanych
w teczki. W pierwszych hitach XX w. powstajg liczne katalogi przed-
miotowe, m. in. w Bibliotece Miejskiej w Zurychu, w Deutsche I3iicherei
w Lipsku, w Bibliotece Uniwersyteckiej w Wiedniu, w Bibhotece Miej-
skiej w Monachium i troche p6zniej w Bibliotece Narodowej w Wiedniu.
Na szczegO6lng uwag zastuguje zatozony przez Gottfrieda Zedlera katalog
przedmiotowy Landesbibliothek w Wiesbaden. Prace rozpoczeto w 1901r,,
aw 1914 Zedler opublikowat instrukcje do tego katalogu. Katalog Zedlera
posiadat stownik i dzialow'y indeks tematéw. Do podstawowych dziatow
wiedzy sporzadzony byt indeks systematyczny, ktory w ukiadzie logicz-
nym wymieniat klasy podrzedne. Instrukcja Zedlera wywarta wptyw na
zatozony przez Zdenka Tobolke katalog przedmiotowy Biblioteki Parla-
mentu w Pradze.

Za pierwszg probe katalogu przedmiotowego na gruncie polskim przy-
jeto uwazac indeks przedmiotowy do katalogu alfabetycznego I3iblioteki
Towarzystwa Lekarskiego w Warszawie, opracowany w 1854 r. przez
Stanistawa Grabowskiego. Trzeba tu réwnie wymieni¢ Bibliografie Pol-
skg Karola Estreichera, ktora, poczynajac od pierwszego tomu wydanego
w 1872 r., uwzgledniata w uktadzie krzyzowym obok autoréw i tytutéw
odsytacze przedmiotowe'* Praktyke te zachowano i udoskonalono we
wszystkich nastepnych tomach, tworzgc w ten sposéb w Polsce trady-
cje uktadu krzyzowego. Tematy najczesciej ustalano na podstaw'ic tresci
prac, nie tytutdw. Na uwage zastugujg rowniez indeksy do Bibliografii

A. tysakowski, Kafatog pr:edniioto\vy, dz. cyt., s. 168.
Por. komentarz w ksigzce M. Dembowskiej, Metoda Bililiografii Polskiej Karolci
Estreichera. Wyd. 3. uziip. Warszawa 2001.
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historii polskiej Ludwika Finkla’\ Spis oséb i przedmiotéw w Biblio-
grafii bibliografii polskich Wiktora Hahna czy krzyzowania odsylaczowe
w Bibliografii bibliofilstwa i bibliografii polskiej Wtadystawa Tadeusza
Wistockiego.

Do 1939 r. na terenie Polski dokonano kilku udanych préb tworzenia
katalogéw przedmiotowych i bibliografii w uktadzie przedmiotowym lub
z indeksami przedmiotowymi. W 1917 r. powstato w Bibliotece Towarzy-
stwa Przyjaciéot Nauk w Wilnie ,informatorium przedmiotowe” do katalo-
gu dziatowego, bedace wyborem wazniejszych przedmiotow, gtoéwnie oséb
oraz zagadnien, dotyczgcych Polski. W 1919 r. po objeciu dyrektuiy przez
Mariana Lodynskiego rozpoczeto prace nad katalogiem przedmiotowym

Adam Centralnej Biblioteki Wojskowej w Warszawie. Najwiekszym osiggnieciem

tysakowski byty jednak prace teoretyczne i praktyczne Adama tysakowskiego"’, ktdre-
mu w 1928 r. powierzono zadanie poprowadzenia miedzy innymi katalogu
przedmiotowego w Uniwersyteckiej Bibliotece Publicznej w Wilnie. Teoria
katalogu przedmiotowego opracowana przez Adama tysakowskiego stano-
wita udang probe rozwigzania najistotniejszych probleméw, ktérych dostar-
czata praktyka katalogowania. Na plan pierwszy wysunieto w niej potrzebe
i warto$¢ skupiania literatuiy o poszczegdlnych zagadnieniach, bez zbed-
nych uogodlnien. Najwiekszy wptyw' na teorie i praktyke katalogu przedmio-
towego tysakowskiego miaty wzorce niemieckie' cho¢ znal on dorobek
zardwno amerykanski w tym zakresie, jak i innych krajow. Katalog przed-
miotowy Uniwersyteckiej Biblioteki Publicznej w Wilnie stuzyt jako baza
eksperymentalna (,,ekspeiymentem” oprécz UBP byly objete dwie inne
biblioteki - Biblioteka WileAskiego Synodu Ewangelicko-Reformowane-
go oraz Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie) dla tworzenia nastepnych
katalogow, ktore powstawaty z osobistym udziatem A. Lysakowskiego.
Stanowito to pewng gwarancje spéjnosci, kompatybilno$Sci wszystkich ka-
talogow. W 1928 r. ukazata sie drukiem do dzi$§ w duzej mierze aktualna
i cenna ksigzka tysakowskiego Katalog przedmiotowy. Cze$¢ I. Teoi'ia. Na
cze$¢ druga publikacji musiano czeka¢ az do 1946 r., kiedy ukazata sie jako
Katalog przedmiotowy. Podrecznik.

Warto$¢ indekséw w Bibliograf! hi.slorii polsl<iej nic ogranicza sie do petnie-
nia przez nie roli uzupetniajgcej, stuzebnej. Indeksy korygujg dane z opisow giow-
nych, uzupetniajg je. a nawet dodajg nowe elementy, ktérych brak w zrebie gtéwnym.
W przypadku BihUogrcifii histoi'ii /Joiskiel ze wzgledu na olijeto$¢, niektére hasta na
przyktad z indeksu autorow XIX wieku, sgjakby zbiorem ogromnej liczby przedmio-
towych bibliogralii zagadnien, probleméw historycznych, zah\zkicm przegladu stanu
badan polskiego Srodowiska historycznego przetomu wiekéw. Wnikliwg analize tego
i podobnych zagadnien mozna znalezé w publikacji A. Nowaka Zlotc lata iiil*liografii
polskiej: Ludwik Finke! !/ego dzieto : zarvs monografii. Warszawa 2007.

Warto wspomnie¢, zc A. Lysakowski byt zwolennikiem katalogu krzyzowego Jako
optymalnego narzedzia wyszukiwania dla uzytkownikdw, ktérzy szukajg doraznych
informacji i nic maja zamiaru ,,przeglada¢ obszerniejszych partyj materiatu katalogo-
wego”. Por. A. Lysakowski, Jeden kalalog dla czyleliiikdw, 1”oznan 1929, s. 6.

Inspiracjg dla A. tysakowskiego byty przede w'szystkim koncepcje Martina
Schrettingera. Zapomniany dzi$ Sehrettinger jest tw'érca nie tylko zatozen katalogu
przedmiotowego, ale réwniez innych waznych zasad wspdétczesnego bibliotekarstwa,
np. zasady niezaleznosci katalogu od umiejscowienia ksigzki w bibliotece czy rejestra-
cji bibliograficznej i tresciowej utw'ordw i fragmentdw niesamoistnych wydawniczo.



Koncepcja katalogu przedmiotowego autorstwa A. Lysakowskiego Jest
(a whasciwie: byta) bez watpienia najbardziej rozpowszechniona w Poksce
i wywarta wptyw jesli nie na wszystkie, to na wiekszo$¢ powstajgcych
w Polsce katalogéw przedmiotowych (miedzy innymi Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Warszawie, Biblioteki Uniwersytetu to6dzkiego, Biblioteki
Narodowej iwielu mniejszych). Do teorii Lysakowskiego nawigzywat, uzu-
petniajac ja o rozwigzania specyficzne dla informacji medycznej, rowniez
tworca i wieloletni dyrektor Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej w Warszawie,
Stanistaw Konopka. PodejsScie zaproponowane przez lzydore Dambska,
zrealizowane w Bibliotece Gdanskiej Polskiej Akademii Nauk'”? byto tak-
ze nawigzaniem do teorii Lysakowskiego'® Dzi$ po okoto dwudziestu la-
tach konsekwentnej cyfryzacji bibliotek pozostawanie w petni wiernym
koncepcji Lysakowskiego nie jest ani mozliwe, ani w'skazane™*, co nie zna-
czy, ze przestaty byé prowadzone katalogi przcdmiotow'e czy rozwijane
jezyki haset przedmiotowych lub ze teoria Lysakowskiego catkowicie sie
zdezaktualizowata. Sg to jednak inne katalogi i inne jezyki, cho¢ zacho-
waty pewne cechy i wiasno$ci pierwowzoru, w tym wspdlny wszystkim
jezykom haset przedmiotowych podziat jednostek leksykalnych na samo-
dzielne sktadniowo tematy i niesamodzielne okre$Iniki. Sposrdd jezykéw'
haset przedmiotowych stosowanych obecnie w Polsce w najwiekszej licz-
bie bibliotek mozna spotkac¢ katalog wedtug jezyka haset przedmiotowych
Biblioteki Narodowej. Za nim plasuje sie jezyk haset przedmiotowych
KABA. Nie mozna nie wspomnie¢ rowniez jezykow haset przedmioto-
wych o ograniczonym zakresie, a wérdd nich jezyka nauk wojskowych czy
medycyny. Waznym, clio¢ wytagczonym przeze mnie z rozwazan pytaniem
jest to o potrzebe i sensowno$¢ dalszego rozwijania dwu jezykow haset
przedmiotowych o zakresie uniwersalnym i kilku jezykéw specjalistycz-
nych, w dodatku stabo lub w og6le niekompatybilnych-'.

W polskiej terminologii specjalistycznej z zakresu bibliotekoznaw'stwa
i nauki o informacji utrwality sie terminy takie jak opracowanie przed-

J. Wolodzko-Starosick, Melodyka katalogu przedmiotowego Biblioteki Gdanskiej
PAN. W: Opracowanie rzeczowe zhiorow..., 199-209.

Warto przypomnieé, zc lzydora t"~ajnbska byki zwigzana z tym .samym S$rodowi-
skiem naukowym (znanym po6zniej jako szkota warszaw'sko-lwowska) co tysakowski
- miedzy innymi byta wychowanka Kazimierza Twardowskiego, Kazimierza Ajdukie-
wicza, wspotpracowniczkg Wtadystawa Wilwickiego. Profesor Dambska, podobnie
jak wielu innych przedstawicieli warszawsko-lwowskiej szkoty (ilozolkznej (proécz
K. Twardowsi<iego. K. Ajdukiewicza m. in. Jan Maria Bochenski, Tadeusz Czyzow-
ski, Tadeusz Kotarbinski, Stefan Swiezawski, Wtadystaw Tatarkiewicz), cechowata
precyzja myslenia i wyrazania. Moim zdaniem, filozoliczna rzetelno$¢ reprezentantow
szkoty i precyzja mysli w potaczeniu z doswiadczeniem z pracy w bibliotekach (przy-
najmniej w przypadku I. Dambskiej i A. Lysakow'skiego) nie mogty nie inie¢ wptywu
na ich prace i musiaty zaow'ocowa¢ solidnym schematem katalogu przedmiotowego,
opartym na wyjatkowo, cho¢ niecatkowicie, spéjnym fundamencie teoretycznym.

Notabene teksty Adama tysakowskiego, dotyczgce nie tylko Kkatalogu
przedmiotowego, do dzi$ warto czyta¢ zaréwno ku pozytkowi, jak i dla przyjemnosci.

Kiedy w latach 70. XX w. przystepowano do automatyzacji katalogéw w 6wcze-
snej Republice Federalnej Niemiec najpierw poddano analizie 10 stosowanych tam
instrukcji opracowania przedmiotowego, wybrano najlepsze rozwigzania i na ich pod-
stawie opracowano jedng, wspdlna dla wszystkich instrukcje znangjako Regeln fur den
Schlagwortkatalog (RSIVK).

lzydora
Dabska

terminolo<Ma



koniecznos$é
zmian

miotowe, katalogowanie przedmiotowe, tematowanie czy przedmioto-
wanic (jako roznych poziomow hiponimy opracowania i katalogowania
rzeczowego) dla nazwania czynno$ci uzywania jezyka haset przedmio-
towych w procesach tworzenia charakterystyk-- i zbioréw informacyjno-
wyszukiwawczych. Termin indeksowanie-" stosuje sie w dwu znaczeniach
- W wezszym oznacza postugiwanie sie jezykiem deskryptorowym (takze
stéow kluczowych) w procesach informacyjno-wyszukiw”awczych, w szer-
szym znaczeniu uzywa sie go do okre$lenia tworzenia charakterystyk i in-
strukcji wyszukiwawczych niezaleznie od wykorzystywanego jezyka (jako
hiperonim tematowania, indeksowania w wezszym znaczeniu, ale raczej
nie klasyfikowania). W praktyce w drugim ze wskazanych znaczen ter-
min indeksowanie bywa w jezyku polskim uzywany rzadko. Opracowujgac
informacje, niezaleznie od podejScia czy jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego, dokonuje sie miedzy innymi ich selekcji, relatywizacji iuporzad-
kowania. Forma przekazu czy posta¢ nosnika najczesciej jest traktowana
drugorzednie (zwyjatkiem dokumentow, ktérych forma i materialno$¢ budza
wieksze zainteresowanie od tresci, jak ma to miejsce na przyktad w przypad-
ku inkunabutéw, starych drukow czy ksigzek artystycznych). Opracowanie
jest jednym z podstawowych procesdw bibliotecznych i informacyjnych.
»,Biblioteka (...) indeksujgc materiaty i generujac katalogi (zestawienia,
spisy), przeksztatca informacje o komunikatach w zagregowang wiedze -
oprocz charakterystyki tresciowej, dokonujgc weryfikacji, wartoscio-
wania 1 aktualizacji”-* W tym realizuje sie intelektualne naddanie, od
obowigzku tworzenia ktérego jak do tej pory nikt nie zwolnit bibliotekarzy
i infospecjalistow'--*.

Mamy dzi$ do czynienia z do$¢ gtosng krytyka opracowania rzeczo-
wego, jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych, katalogow, bibliografii
i innych produktéw biblioteczno-informacyjnych. Lekko gtosi sie ich nie-
przydatno$¢ w paradygmacie sieciowym. Zapewne jezyki informacyjno-
-wyszukiwawcze, tak jak w wiekszoSci dzi$ sg prezentowane i stosowane,
nie wspotgraja z Siecig. Ale idea kontroli semantycznej, ktérej sg realizacja,
w petni wpisuje sie w paradygmat sieciowy i na niej powinno sie skupic
adaptowanie JIW do zmienionych w'ymagan i mozliwosci. Biorgc to pod
uwage oraz zakres ksigzki, warto zastanowi¢ sie, co jest cechg niezbywal-
ng opracowania (podejscia) przedmiotowego i, co za tym idzie, katalogu
i indeksu przedmiotow'cgo, jak dzi$ mozna jg wykorzysta¢ ku pozytkowi
odbiorcOw oraz czy mozna jeszcze mowic o istnieniu wspolnej przestrzeni

Dzi$ w jezyku angielskim cze$ciej uzywa sie terniimi surogat (dokumentu) za-
miast charakterystyka (dokumentu) czy mctadane (dokumentu). Por. T. L. Modges,
L. M. Chan, Siihject cataloging principles and systems. W; Encyclopedia oflibrary and
information science, 3rd ed., Boca Raton (FL) 2010, s. 5065.

Warto zwroéci¢ uwage, ze w jezyku angielskim czesto uzupetnia sie termin indexing
dopetnieniem subject (subject inde.xing), podczas gdy w polskiej specjalistycznej ter-
minologii z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informacji w pojeciu indeksowania
jest juz zawarty element semantyczny ‘rzeczowosci, treSciowosci’.

#J. Wojciechowski, Biblioteka mkomunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 94.

Inna sprawa, jak obowigzek ten jest w'ykonywany i gdzie nalezy szuka¢ przyczyn
szumow informacyjnych, niedostatkéw i btedow.



podejécia i opracowania przedmiotowego-~’ na przyktadzie Polski. Swia-
domie i konsekwentnie bede unika¢ poréwnan stownictwa, reguj grama-
tycznych i pragmatycznych istniejgcych jezykéw haset przedmiotowych,
poniewaz jestem przekonana, ze takie poréwnania na og6l nie majg wiek-
szej w'artosci poznawczej, a wyrwane z kontekstu tatwo wykorzysta¢ na
przyktad do niesprawiedliwej oceny i tatalnycli w skutkach decyzji w bi-
bliotekach. Czym innym jest analiza poréwnawcza koncepcji teoretycz-
nej, ale tajest niemal niewykonalna, gdyz w Polsce zaden ze wspdicze$nie
stosowanych jezykéw haset przedmiotowych nie doczekat sie wyktadni
na wzor i miare teorii katalogu przedmiotowego A. tysakowskiego™’.
Z rozwazah wytgczytam rdéwniez zagadnienie wyszczegdlniania, ponie-
w'az nic jest ono niezbywalng wtasnoscig opracowania i katalogu przed-
miotowego. Katalog przedmiotowy moze by¢ zaréwno wyszczegdlniajacy
jak i uogélniajacy w zaleznos$ci od przyjetej metody, celéw i warunkéw',
w ktérych powstaje"” Z pewnym poziomem uogoélnienia ma sie do czynie-
nia we wszystkich katalogach przedmiotowych. Uogdlnianie +:>ywajednak
mylone z redukowaniem. ,Istotg (...) jest, aby pod jednym tematem (bedg-
cym zazwyczaj nazwagjakiej$ dziedziny) skupia¢ piSmiennictwo dotyczgce
zblizonych przedmiotow. tysakowski uzasadniat to tym, ze niektore poje-
cia nalezace do roznych kategorii sg ze sobg na tyle stale i blisko zwigzane,
ze lepiej odzwierciedli¢ je jednym tematem, niz réznymi tematami. (...)
Redukcja nie jest (przynajmniej w zalozeniu) czynnoscig uogolniajgcg -
«sztuka-">nie jest pojeciem bardziej og6élnym niz '-artySci mm Nie znaczy
to, ze zagadnienie redukcji nie stanowito dla Lysakowskiego pewnego pro-
blemu. Rozdziat podrecznika poSwiecony redukcji otwiera postulat'<by ten
sam przedmiot wystepowat stale pod jedng i tg samg nazwg m(...), co jest
na pewno realizowane w przypadku redukcji synonimdw, ale co trudniej
zrozumie¢ w odniesieniu do redukcji wyrazéw pokrewnych, a kilka stron
dalej czytamy wrecz o redukowanych przedmiotach (...). Mozna tez zna-

Przez wsp6lng przestrzen podej$cia i opracowania przedmiotowego rozumiem
wspdlnote koncepcji teoretycznej, metodycznej i organizacyjnej.

W rozproszonych publikacjach i zrédtach niepublikowanych mozna odnalez¢ nie-
ktore z podstaw teoretycznych jezykow haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej
i KABA. Nie sg to jednak teorie na miare koncepcji tysakowskiego. Wprawdzie .IMP
BN przez dziesigtki lat byl realizowany w nawigzaniu do zasad katalogu przedmio-
towego tysakowskiego, ale dzi.§ odstepstwa i odmienno.Sci, ktore sg liczne, nie do-
czekaty sie systematycznego wyja.snienia (nie tylko rejestracji). Z kolei JilP KABA
wyrasta z catkowicie odmiennej podstawy koncepcyjnej, a co za tym idzie, poréwnania
analityczno-metodologiezne z .11IP BN i teorig Lysakowskiego sg watpliwej warto.sci
poznawczej i praktycznej.

O ile w ksigzce Katalog przecimiolowy: podrgcznik (s. 13) Lysakowski pisze, iz
»(...) katalog przedmiotowy nie dokonuje z w'ybranymi tematami zadnej klasyfikacji,
nic uogolniania ich dowolnie do poje¢ wyzszych, do rodzajow, klas czy dziatéw, lecz
wyktada je tak, jak sg dane w podstawie opisu, wyszczeg6lnia tematy dziel, innymi
stowy - lormuje tematy zrdwnane (pokrywajace sie) z zakresem opisywanego dzie-
fa", to w Katalog przedmiotowy. Cz. /, Teoria (192<S. s. 51) przyznaje, ze ,w obre-
bie katalogéw tematowych odmiana ‘-~klasyfikujgca™- daje katalog przedmiotowy ,
a mianowicie «'uog6lniajgcy «> tacznie z (...) typem wyszczegdlniajgcym tworzy ona
(jako druga odmiana) ten rodzaj katalogu, ktdremu oddana jest praca niniejsza: katalog
przedniiotow'y”.

uogolnianie
a redukcja



definicja JHP

lez¢ u Lysakowskiego stwierdzenie, w klorym «skupianie poje¢ réwnych
i bardzo do siebie podobnych» zahczono do ograniczeh wyszczcgohiiania
(...)» Trzeba przyzna¢ tysakowskiemu, ze zwraca baczng uwage, by nie
przemyca¢ uogohiien pod postacig redukcji”-*

O ile pierwszy rozdziat tej ksigzki byt wyktadnig podstawowych za-
tozen epistemologicznych przyjetych na uzytek prowadzonej tu analizy
jezykow iopracowania przedmiotowego, ,tozsamosci epistemologicznej”
wywodu, to rozdziat drugi w wiekszej czesci bedzie dotykat problemoéow
ontologicznych. Ontologia stara sie bada¢ strukture rzeczywistosci, byty,
sposoby istnienia, przedmiot i jego witasnos$ci, przyczynowos$¢, koniecz-
nos¢ i mozliwosci. Ja ogranicze obszar analizy do kategorii przedmiotu
dokumentu, sposobow i przejawow jego istnienia, mozliwo$ci poznania,
nazwania i komunikowania. Pienvszym zadaniem bedzie préba odpowie-
dzenia na pytanie, czy przedmiot dokumentu jest (lub moze byc¢), czyli
czy jest bytem, rzeczg, substancjg. Jesli tak, to czym on jest, jaka jest jego
istota, jego ,,c0”. Ze wzgledu na brak kompetencji musze zrezygnowac
z pewnych rozwazania, miedzy innymi tego, czy byt jest, czy moze istnieje.

2.1. Istota

Definiujac jezyk haset przedmiotowych, mozna powiedzie¢, ze jest to
taki jezyk informacyjno-wyszukiwawczy o notacji paranaturalnej, ktorego
jednostki leksykalne nazywane sg tematami i okreSlinikami, za$ gramatyke
stanowig reguty budowy zdan tego jezyka (zwanych hastami przedmioto-
wymi) i ich transformacji®". Tematy sgjednostkami (wyrazami JHP), ktd-
re samodzielnie mogg tworzy¢ zdania tego jezyka (hasta przedmiotowe).
Okreslniki z kolei sg niesamodzielne skiadniowo, tzn. moga wchodzi¢
w skiad haset przedmiotowych, ale zawsze w obecnosci i po temacie. Te-
mat jest elementem obligatoiyjnym hasta, okresiniki za$ fakultatywnym.
Szyk okre$lnikow w hastach rozwinietych wiekszosci jezykow haset
przedmiotowych jest podobny i najczesciej ma postac: okreslnik rzeczowy
jednostkowy — rzeczowy ogélny — geograficzny — chronologiczny —
formalny”'. Chyba ostatnig, niezmieniong wtasnoscig modelu teoretycz-
nego jezyka, wspolng dla wszystkich jezykdw haset przedmiotowych jesl
dzi$ podziat kategorialny stownictwa na tematy i okres$Iniki. W pewnym
stopniu, ale duzo mniejszym i nie bezwarunkowo, jest nig rGwniez mode-
lowy szyk okres$lnikéw w hasle. Bywa on jednak zaktocany odstepstwami

P. Cwikowski, Jgzyk hasdprzedmiotowych KABA wobec teorii Adama Lysakow-
skiego, [online], [dosti,’p: 15.02.2011]. Do.stepny w World Wide Web: htlp://\vivvv.
no\vychib.info/piiblikacJe-cbib/wyda\vnicl\va-cbib/97-jzyk-liase-pr/.cdmiolo\vych-
kaba-wobec-teorii-adama-ysakowskicgo.

Jest to parafraza definicji zamieszczonej w Stowniku encyklopedycznym informa-
cji, /(~zykéw isysteméw informacy/no-wysziikiwawczycii, (Warszawa 2002, s. 103).

Podana struktura hasta przedmiotowego rozwinigetego jest modelem, od ktdérego
w praktyce rozne jt™Mzyki haset przedmiotowych dokonuja odstepstw i wyjatkdw. Na
przyktad w jezyku KABA okres$lniki rzeczowy jednostkowy i rzeczowy ogé6lny nie
w'ystepujg razem w jednym hasle.



od regut. Na przyktad w jezyku KABA odstepstwa od modelowej struktury
hasta rozwinietego najczesciej wynikajg z decyzji co do taczliwosci (uit
zakazu taczenia) tematu z okre$tnikiem geograficznym. Jesli po danym
okres$lniku ogdélnym rzeczowym nie woino stosowac okresSlnika geogra-
ficznego, to szyk okreslnikow w tiasle rozwinietym ulega zmianie polega-
jacej na tym, ze okresSlnik geograficzny zostaje przesuniety na pozycje tuz
po temacie. Na przyktad:

1 Emeryci —Polska —sytuacja spoteczna — 1990-; Kobiety —Afryka
Pdétnocna —sytuacja spoteczna —konferencje; Chtopi - Polska - Poznan
(region) —sytuacja gospodarcza — 18 w-".

2. Okreslnik - recepcja moze wystgj™i¢ zarowno przed, jak i po okresIni-
ku chronologicznym, zaleznie od tego, co ma oznacza¢ zbudowane hasto.

3. Po okre$lniku —rejestry zmartych mozna stosowa¢ okreslnik geo-
graficzny, mimo ze jest to okres$lnik formalny, i wéwczas wskazuje on na
narodowos¢ i/lub przynalezno$¢ panstwowg zmartych.

Poniewaz tendencja do rozczlonkowywania liasel bedzie, moim zda-
niem, pogtebiac sie, z czasem z modelowej struktury hasta przedmiotowe-
go pozostanie jedynie obligatoryjny temat, ew. uzupetniony okrestnikiem
rzeczowym ogolnym. Jesli poming¢ opisy skiadajgce sie wytgcznie z haset
z tematami formalnymi, traktujgc je jako specyficzne wyjatki, to kolejng
i chyba ostatnig zachowang wtasnos$ciag jezyka haset przedmiotowych,
opracowania i podejScia przedmiotowego bytaby obecnos¢ Kkategorii
przedmiotu w opisie dokumentu.

2.1.1. Przedmiot

Naczelng kategorig teoretyczng, pragmatyczng, informacyjng i wyszuki-
wawczg katalogu przedmiotowego jest przedmiot (dokumentu). Nawigzu-
jac do Psychologii Witwickiego, A. tysakowski napisat, ze przedmiotem
dzieta ,nazywa sie ten fragment rzeczywisto$ci, ktory autor przedstawia,
odtwarza, opracowuje (...). Fragment, ktory sam nie nalezy do dzieta,
istniatby lub nie istniatby bez wzgledu na to, czy dzieto powstatoby, czy
nie. (...) Czym innym jest tre$¢ dzieta. Stanowiag ja mysli (sady i przed-
stawienia), powziete przez autora o danym przedmiocie (na dany temat,
w danym zakresie) z okre$lonego punktu widzenia. W treSci chodzi o to,
co ijak autor (o czym) mysli. Tre$¢ ksigzek bywa rozna. W oderwaniu
od przedmiotu, zalezy ona od psycliicznego nastawienia, w jakim autor
w'ykonuje czynnos$ci tworcze. Ten sam przedmiot mozna w rdézny spo-
s6b ujmowac i opracowywac. Rozstrzyga o tym stanowisko podmiotowe,
z ktorego dany przedmiot rozpatrujemy”-’. W podreczniku za$ znajdziemy
wskazéwke, ze sposrdéd przedmiotow wymienionych w tekscie katalogo-
wanej jednostki ,,nalezy ustali¢ przedmiot gtéwny, centralny, znaczeniowo

W jezyku KABA okrc$lniki sytuacja spoteczna, sytuacja gospodarcza (i inne) nic

»Przyjmuja”, nic tgczg sie z okrcé$lnikami geograficznymi.
A. Lysakowski, Katalog przedmiotowy, dz.cyt., s. 42-43.
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olowny



przedmiot
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najwazniejszy, tworzacy to zagadnienie, dla i*térego dzieto powstato. Taki
przedmiot stanowi temat dzieta”'". Nie bez racji Przemystaw Cwit<owsl4i
zadat pytanie: co to znaczy ,,znaczeniowo najwazniejszy”, dla kogo naj-
wazniejszy? Czy przedmiot gtdwny to taki, ktory jest najwazniejszy dia
dokumentu? A moze najwazniejszy dla odbiorcy (dokumentu czy kata-
logu?) lub bibliotekarza, ktory analizuje dokumenty i prowadzi katalog?
W teorii Lysakowskiego wyraznie daje sie zaobserwowac akcentowanie
centralnej roli, waznos$ci przedmiotu z punktu widzenia dokumentu ijego
tekstu. Uprawniony wydaje sie zatem wniosek, ze rzeczywistoscig przed-
miotow dokumentow jest rzeczywisto$¢ dokumentacyjna, Swiat ksigzek,
icli tresci, zawartosci. ,Relacja dokumentu i jego przedmiotu ma clia-
raktcr obiektywny - skoro dzieto juz powstato, zostato napisane, to ma
swo0j niezmienny przedmiot, takze wtedy, gdy nikt tego dzieta nie czyta,
nie szuka ani nie umieszcza informacji o nim w zadnym katalogu. Nie
jest to wiec waznos¢ dla czytelnika ani bibliotekarza, cho¢ mozliwa jest
interpretacja, ze o tym, co jest przedmiotem gtéwnym, decyduje intencja
autora dokumentu - jednak tysakowski nigdzie nie zaleca nam docieka-
nia ,,co autor miat na mys$li”. Pozostaje uznac¢, ze ,wazno$¢ znaczeniowa”
przedmiotu gtownego jest wyznaczona obiektywnie przez jego centralne
miejsce wsrod innycti przedmiotéw' [dokumentu - przypis JIWK]”'\ Lysa-
kowski rownie mocno podkre$lat transcendentny (wobec tekstu) cliarakter
przedmiotu dokumentu (przedmiot dokumentu ,istniatby lub nic istniatby
bez wzgledu na to, czy dzieto powstatoby, czy nie”). Transcendentnos$¢
przedmiotu nie ma jednak zwiazku zjego miejscem iwaga w ,,konstelacji”
przedmiotéw konkretnego dokumentu,

Pojmowaniu przedmiotu gtéwnego jako kategorii zawarto$ci przeciw-
stawia sie kategoria przedmiotu przynaleznego”'. Przedmioty przynalez-
ne sg kategoriami ontologicznymi, bycie bowiem witasnos$cig (tym, co
istnieje obiektywnie, ale w sposob niesamodzielny) nie jest determino-
wane przez zawartos¢ dokumentu, ale jest sposobem istnienia w rzeczy-

A. Ltysakowski, Katalogprzccimiolowy. Podrgcznik. Wars/awa 1946, s. 29.
P. Cwikowski, ciz. cyt. ,s. 7.

Wt ysakowski odroéznia! przedmiot gtéwny dokumentu od przedmiotu przynalezne-
go, tj. jego wtasnosci, wyodreliniajac przy tym naslc™pujqce typy wiasnosci przedmiotu:
a) Czeéci przediniotu, a mianowicie cze$ci fizyczne cial przyrody (nieorganicznych
i organicznych) oraz przedmiotow teclinicznych (budov\ li, maszyn); czeSci terytorial-
ne (wtacznie z nieruchomos$ciami, urzgdzeniami i instytucjami w danej miejscowo-
$ci); czesci organizacyjne (oddziaty, formacje) instytucji, urzedu itp, (...) ; b) Jakosci
przedmiotu, wskazujace pewng jego strone tub dyspozycje (...) ; ¢) Cectiy gatunko-
we przedmiotu Jako typ statycti jego jakosci. W potaczeniu z pojeciem rodzaju usta-
nawiajg one jego gatunki (...) ; d) Przejawy przedmiotu (zatezne od czasu), a wiec:
t. Czynnosdci, ktore przedmiot wykonywa, czyti przejawy jego dziatalnos$ci, 2. Stany,
ktorym przedmiot (biernie) podiega; czynnosci, ktére naii sptywaja, a on ich dozna-
je; ¢) Okolicznos$ci przejawéw, stosunki i w'arunki, wéréd ktoérych przedmiot czynnie
wystepuje, albo biernie - jest poddany, jako to: 1 Okolicznosci sposobu, narzedzia
wykonyw'ania czynnosci lub oddziatywania na przedmiot, srodki badania przedmiotu.
2. Formy organizacyjne, w jakich przejawia sie przedmiot, 3. Okolicznosci miejsca
i czasu, przestrzenne i czasowe lokalizacje przedmiotu. 4. Wytwory dziatalnosci po-
szczeg6lnych oséb. (Adam tysakowski, KatalogprzeJmiolonv. Podrecznik. Warszawa
1946, s. 36-39).



wistosci pozadokumentalnej. Jesli przyjaé, ze relacja przedmiotu gtow-
nego z przynaleznym jest relacjg zwrotng, to okazatoby sie, ze przedmiot
gtowny zmienia sfere, w ktorej lokujg sie jego denotaty, przechodzac do
rzeczywistosci pozadokumentacyjnej. Rozr6znienie to ma, a doktadniej
moze mie¢, wptyw i konsekwencje dla realizacji zasady wyszczegdlnia-
nia oraz budowy haset przedmiotowych i organizacji informacji w kata-
logu jako catosci.

Z analizy przeprowadzonej przez Cwikowskiego, zwtaszcza przykita-
dow niektdrych witasnosci podanych przez tysakowskiego, wynika, ze
».przedmiot gtéwny okazuje sie skomplikowang konstrukcjg teoretyczng,
na ktdrg sktada sie ijego obiektywna wazno$¢ w tekscie, i czynniki ontolo-
giczne (samodzielne istnienie), i przewidywane przez projektanta katalogu
potrzeby czytelnikow. (...) tak skonstruowany przedmiot ma zosta¢ wy-
szczegblniony. Witasnosci natomiast uznaje sie za czynniki drugorzedne,
ktore nie muszg by¢ traktowane zgodnie z zasadg wyszczegdlniania. Re-
gutgjest wyrazanie ich w hasle przedmiotowym w postaci okreslnika (...).
Ta oiyginalna koncepcja robi wrazenie konsekwentnej, dlatego ze zasada
wyszczegOlniania przedmiotu gtéwnego zawsze zostaje w niej zrealizo-
wana, a zarazem plastycznej i uwzgledniajgcej rézne wymagania, przed
jakimi stoi katalogowanie przedmiotowe, wykazuje zwitaszcza silny efekt
skupiajgcy informacje za pomocg rzeczownikow stuzgcych do nazywania
tego, co teoria wskazata jako przedmioty w odrdéznieniu od wtasnosci. Po-
niewaz jednak kluczowe pojecie przedmiotu gtdwnego w ukryty sposéb
zmienia konotacje i odbiega od wyrazonej wprost dcfmicji, trudno uznac
ja za spojng” ™

Z obserwacji praktyki opracowania przedmiotowego wynika, ze
wspotczesnie wiele jezykow haset przedmiotowycli (wida¢ to zarowno
w ich stownikach, jak ideklaracjach regut pragmatycznych) zaciera gra-
nice miedzy przedmiotem ajego witasnoSciami. Tendencja ta objawia sie
w powstawaniu tematéw wielowyrazowych woéwczas, gdy poprawniej-
sze (teoretycznie) bytoby zastosowanie hasta rozwinietego. Inna sprawa,
ze jak pisze Cwikowski, ,twierdzenie o ukryciu przedmiotu w temacie
wielowyrazowym mozna natomiast odwrdcic¢, twierdzac, ze to koncepcja
tysakowskiego ukrywata niektdre przedmioty, uznajac je za wtasnosci.
W zachodzacych przemianach widziatbym nie tyle destrukcje pojecia
przedmiotu, co raczej powrdt do pierwotnego, epistemologicznego rozu-
mienia tego pojecia. Krytycy odwotujacy sie do Lysakowskiego powinni
mie¢ Swiadomosc¢, ze stojg na gruncie koncepcji bardzo kontrowersyjnej.
Z cytowanej na poczatku zasady wyszczegOlniania wiemy, ze przedmiot
ksigzki ma byC reprezentowany w hasle przedmiotowym przez temat,
czyli pierwszy czton hasta. (...) wiemy tez, ze przedmiot powinien wy-
stepowaé pod ta samg nazwg - bytoby w'iec rzeczg nieprawidtowa, gdyby
ten sam przedmiot byt reprezentowany przez w'igcej nizjeden temat. Tym
samym tozsamos$C¢ przedmiotu stanowi ostatecznggranice wyszczegolnia-
nia (jezeli A i B sg réznymi przedmiotami, to powinny by¢ reprezentowa-
ne przez odrebne tematy; skoro jednak A=A, tojezeli zjakiego$ powodu

” P. Cwikowski, dz. cyl., s. 10.
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nalezy rozrozni¢ A 1i A2, nie nalezy w tym celu uzywac¢ osobnych tema-
tow). Zasada taka wydaje sie zresztg intuicyjnie oczywista, ale prowokuje
do ponownego postawienia pytania o przedmiot dokumentu”™ Uczci-
wie trzeba jednak przyznaé, ze w praktyce katalogujgcy czesto majg do
czynienia z dokumentami, ktdiych tre$¢ skupia sie wokdt wtasnosci, za$
przedmiot gtowny jest jakby ,wartoscig domysing”. Opozycja gtéwny
AN przynalezny staje sie coraz bardziej zagadnieniem teoretycznym, cze-
sto pomijanym w procesach analizowania i tematowania dokumentow.
Inaczej méwigc, wybor rozwigzania i, co za tym idzie, konstrukcji hasta
przedmiotowego dyktuje pragmatyka. Dzi$ jezyki haset przedmiotowych
rozbudowe kategorii okre$lnikow - witasnosci przedmiotow czesciowo
zastgpity rozbudowg zasobu tematéw wielowyrazowych reprezentu-
jacych przedmioty przynalezne. Przesuniecie to zdaje sie by¢ uzasad-
nione praktycznymi wzgledami wyszukiwania informacji w katalogu.
I3rakuje jednak jawnej i w miare precyzyjnej wyktadni, w ktorych przy-
padkach (semantyczno-leksykalnych, informacyjnych, wyszukiwaw-
czych) pierwszenstwo daje sie tematowi wielowyrazowemu, a w ktérych
konstrukcji Temat — okres$lnik. Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak
i w stownikach istniejacych jezykow, trudno znaleZz¢ jednoznaczng
i spéjnag interpretacje wzajemnych zwigzkow tematoéw i okre$inikow'
z przedmiotami gtéwnymi i przynaleznymi. Podejmujac te probe, nale-
zatoby wzig¢ pod uwage takze wptyw czynnikdéw natury heurystyczno-
-informacyjnej. Bez rzetelnych badan trudno powiedziec¢, ktére z dwdch
mozliwych podejs¢ jest korzystniejsze dla uzytkownikéw' katalogow.
Mozna jednak przypuszczaé, ze wazne przede wszystkim bytoby zacho-
wanie analogii w nazywaniu przedmiotéw pod jakim$ wzgledem podob-
nych. Uzytkow'nik z reguty uczy sie jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego, postugujac sie nim przy poszukiwaniu informacji, a zatem jak
w przypadku kazdego innego poznania uczy sie go miedzy innymi
(a moze gtownie?) per analogicim. Zasygnalizowane tu problemy, wat-
pliwosci i niekonsekwencje nie zmieniajg féiktu, ze istotg podejscia
przedmiotowego pozostaje komunikowanie informacji o przedmiocie.
Kontrargumenty odwotujgce sie do jednej z metod wyszukiwania W sys-
temach zautomatyzowanych, mianowicie metody wykorzystania stéw
kluczowych pobranych z haset przedmiotowych, oparte sg, moim zda-
niem, na btednym zatozeniu, ze nadal jest to vvyszukiw'anie przedmioto-
we. Niewatpliwie jest to jakie$S wyszukiwanie rzeczowe (treSciowe), ale
nie przedmiotowe.

Kategorii przedmiotu tysakowski przeciwstaw'ia kategorie tresci ro-
zumianej jako podmiotowa zaw'arto$¢ tekstu. Tre$¢ moze by¢ réwniez
interpretowana jako przeciwienstwo zakresu rozumianego z kolei jako
~wiasciw'o$¢ ksigzki polegajaca na tym, ze jej tekst odnosi sie do jakie-
go$ przedmiotu lub przedmiotow"-"". Opozycja przedmiot " tres¢/ujecie'™"

Tamze, s. 17.

Tamze.
Warto przypomnieé, ze tysakowski uwazat lermin aspekt za nieprecyzyjny i go
nie uzywat; dzi$ aspekt Jest traktowany zaréwno w teorii i praktyce katalogowania

przedmiotowego Jako synonim lijecici.



tojeden z fundamentéw teorii i praktyki katalogu przedmiotowego wedtug
Adama tysakowskiego. ,,Zastosowana przez Lysakow’skiego koncepcja
rozréznienia przedmiotu i ujecia nie jest ani oczywista, ani jedynie mozli-
wa. Wkracza w obszar zblizony do klasycznych problemdw teorii pozna-
nia-w jaki sposob istnieje przedmiot, czy przedmiot moze by¢ niezalezny
od podmiotu lub poznania (wiedzy o przedmiocie). Lysakowski opowiada
sie za realizmem teoriopoznawczym, co jest zrozumiale wobec radykal-
nego przeciwstawienia treSci ksigzki ijej przedmiotu. Kontrowersje moze
wzbudzac to, ze Lysakow'ski traktuje na rowni tak rdzne elementy tresci,
jak metodologie naukowa oraz subiektywnie stanowisko autora. Pierw-
szym waznym skutkiem tej koncepcji jest tatwos¢ wytozenia réznicy mie-
dzy katalogiem przedmiotowym a systematycznym. (...) Drugim skutkiem
jest przejrzysto$¢ - przynajmniej na poziomie ogdlnych zatozen -- zasady
konstrukcji hasta przedmiotow'ego. Transcendentnemu przedmiotowi od-
powiada w hasle przedmiotowym temat, pierwszy czton hasta bedacy za-
razem nazwag przedmiotu (...). Czynnikom podmiotowym sktadajgcym sie
na ujecie przedmiotu odpowiadajg w hasle przedmiotowym okresiniki””.

Kolejnym zagadnieniem jest sposOb nazywania przedmiotéw oraz usta-
nawiania relacji znaczeniowych miedzy wyrazami stownika jezyka haset
przedmiotowych ajego zdaniami w zbiorze informacyjnym, na przyktad
w katalogu. Zalecenie, aby przedmiot gtowny ,,zamkng¢ wjednym pojeciu
inazwac jednym wyrazem (rzeczownikiem)”~ wydaje sie by¢ niefortunne
i niepotrzebne. Dazenie do nazywania przedmiotéw jednoelementowymi
rzeczownikami spowodowatoby, ze za przedmiot gtéwny dcfacto mozna
bytoby uznaé tylko to, co jest wprawdzie najwazniejsze dla dzieta, ale co
jednoczes$nie da sie nazwac¢ jednym rzeczownikiem. Dzisiaj dodatkowym
problemem nazywania przedmiotow, cho¢ nie tylko ich, jest znajdywanie,
jak powiedziatliy Lysakow'ski, wyktadni jezykowej dla licznych, czasami
efemerycznych, zapozyczen zjezykow obcych. Generalnie stuszna zasada,
ze zanim jaka$ formajezykowa zostanie wykorzystana w stowniku jezyka
haset przedmiotowych, musi sie pojawi¢ w wiarygodnym zrédle (stowni-
ku, encyklopedii, ksigzce itp.), prowadzi albo do eliminowania pewnych
przedmiotéw przy tworzeniu haset (bo nie majg jeszcze odpowiednika
w jezyku polskim, a autorzy publikacji postugujg sie w'yrazeniem w jego
oryginalnej postaci), albo do ,,obchodzenia” zapozyczen za pomocg samo-
zwanczo tworzonych ,terminow”™

Na podstawie skromnej literatury dotyczacej zagadnienia przedmiotu
dokumentu'~r"’, mozna wskazac nastepujgce podejscia i sposoby rozumienia

P. Cwikowski, dz. cyt., s. 17-18.

A. tysakowski, Kcitcilogpi-zeclmiokrny. Podi~czitik. Warszawa 1946. s. 29,

Ciekawy artykut na temal zapozyczen w jezykach haset przedmiotowych napisata
miedzy innymi Anna Stanis (A. Stanis, ZapozyczeniaJezykowe w sys/cmie jezykéw ha-
se! przedmiotowych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010 nr 2 s. 3 1-40).

P.D Bruza, D. W. Song, K. F. Wong. Al'>oiirne.s.s from a commonsense perspec-
tive. ,,Journal of the American Society for Information Science"™ 2000, vol. 51. nr 12,
s. 1090-1105. [online], [dostep; 15.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: Inip://www.
dstc.edu.au/Research/Projccts/infocco/pul:)iications/aboutness-jasis.pdf; G. Campbell,
AboiUness and meaning: how a paradigm o/ siihjecr analysis can illuminate queer
theory in litera)y studies. W; CAIS 2000. Canadian Association for Information
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przedmiotu (wedtug nazewnictwa tysakowskiego gtdwnego lub row-
norzednego); 1) przedmiotem jest to, co autor dokumentu uznat za naj-
wazniejsze, tworzac dokument, to, co opisuje, 0 czym opowiada, co
uzasadniania, przedstawia, wyjasnia itp.; 2) przedmiotem jest to, co przy od-
biorze dokumentu w efekcie poréwnania roznycti elementéw powstajgce-
go wowczas jego obrazu, wysuwa sie na pierwszy plan (chodzi tu o percep-
cje czytelnika, odbiorcy, ale rowniez i bibliotekarza); 3) przedmiotem jest
to, co odpowiada na antycypowane pytanie odbiorcy; 4) przedmiotem jest
to, co konstytuuje centrum tematyczne dokumentu, wysuwa sie na pierw-
szy plan w rezultacie obiektywnej analizy (np. tematyczno-rematycznej
tekstu), jest najwazniejsze, centralne, co czyni dokument zwartg, spdjng
catos$cig, ico do czego istnieje zgoda nie tylko jednej osoby (np. autora). Sa
tez autorzy, jak na przyktad Patrick Wilson'’\ stojacy na stanowisku, ktore
metaforycznie mozna bytoby nazwac¢ agnostycyzmcm przedmiotowym,
a ktorego wyrazem jest uznanie pojecia przedmiotu dokumentu za trudne,
jesli w ogo6le mozliwe do okreSlenia.

Szukanie pojecia przedmiotu dokumentu w umysle i decyzjach indy-
widualnego autora, czytelnika, odbiorcy, na co wskazujg punkty 1i 2, nie
wydaje mi sie wiasciwe. Moze prowadzi¢ do nadmiernej psychologizacji
i mentalizacji procesow informacyjno-wyszukiwawczych, do nadmiernej
indywidualizacji i rozproszenia. Birger Hjorland nazwat takie postepo-
wanie i postawe badawczg idealizmem subiektywnym (przez analogie do
pojmowania idealizmu subiektywnego w filozofii)™’. Warto przy tym zwré-

Science: Proceedings ofthe 28th Amnial Conference. 2000 [online], [dostep: 15.02.2011 ].
Dosti“pny w World Wide Web: IliUp;//w\vw.cais-acsi.ca/procccdings/2000/camp-
bcll_2000.pdf; R. A. Fairthomc, Cantem analysis, specification and control. ,,Annual
Review of Infomiation Science and Technology”, 1969. vol. 4, s. 73-109; B. Frohmann,
Rules of indexing: a critique of mentalisin in infomiation retrieval theory, ,.loiirnal
of Documentation” 1990, vol. 46, nr 2, s. 81-101; .1 Furner, The ontology ofsubjects
of works, [online], [dostep: 15.02.2011]. Dostepny w World Wide Web; http://polaris.
gseis.ucla.edu/jrumer/fumer-06asist-b-ppt.pdt'; B. 1ljorland, The conceptof,,subject "in

information science. ...lournal of Documentation” 1992, vol. 4H. nr 2, s. 172-200;
Tenze. Towards a theory of ahoutness, subject, topicality, theme, domain, field,
content. . . and relevance. , Journal of the American Society for Infonnation Science

and Technology” 2001, vol. 52, nr 9, s. 774-778; W. .1 Hutchins, On the problem of
,,aboutness "in document analysis. ,,Journal of Informatics”, 1977, nr 1, s. 17-35; Tenze
The concept of ..abontncss™ in subject indexing. ,,Aslib Proceedings” 1978 \ol. 30, nr
5, s. 172-181; 1. tysakowski. Katalog przedmiotowy. Cz. 1. Teoria. Wars/awa 2002;
Tenze. Katalog pizednn'otowv. Podrecznik. Warszawka 1946; A. Mark Pejtersen, 7'he
meaning of ,,about™ in fiction indexing and retrieval. ..Aslib Proceedings” 1979, vol.
31. nr 5, s. 251- 257; M. E. Maron, On indexing, retrieval and the meaning of about.
..Journal of the American Society for Information Science” 1977, vol. 28, nr I. s. 38-43;
D. F Swill, V. Winn, D. Bramer, ,,Ahoutness" as a strategy for retrieval in the
social sciences. ,,Aslib Proceedings”, 1978. vol. 30, nr \x, s. 182-187; P. Wilson. Two
kinds ofpower: an essay on bibliographic control, 1™erkclcy 1968; J. Wozniak. Kate-
goryzacja: studium z teorii jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Warszawa 2000.
P. Wilson. Two kinds ofpower: an essay on bibliographic control. Berkeley 1968.
Podziat na idealizm irealizm, a w obrebie idealizmu na obiektywny isubiektyw'ny.
jak iwiele przytoczonych tu charakterystyk przyjmuje za Birgcrem HJorlandcm. zdajgc
sobie spraw'e z jego umownosci i upraszczajacego charakteru. Koncepcja lijorlanda.
cho¢ skrotowa i kontrowersyjna, jest w zasadzie jedyna mi znang w literaturze z za-
kresu bibliotekoznaw'stvva i nauki o informacji, do ktérej moge sie odnie$¢ i nawigzac.
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ci¢ uwage, ze dobrze znanym z praktyki wyrazem postawy idealistyczno-
subiektywnej w postrzeganiu przedmiotu dokumentu sg przypadki opatry-
wania tych samych dokumentéw roznymi reprezentacjami, metadanymi
treSciowymi i nie dlatego, ze kto$ popehiil btad, ale dlatego ze przedmiot
ijego waga zostaty réznie dostrzezone iocenione przez r6zne osoby. Oczy-
wiscie moze sie zdarzy¢, ze tak zidentyfikowane przedmioty moga by¢
mniej lub bardziej podobne, powtarzalne, a naw'ct identyczne u rdznych
0s0b, ale nie zmienia to faktu, ze przy tym podejsciu sg one indywidualne
i zalezg od Swiadomos$ci poznajacego.

Idealizm subiektywny, jak i idealizm obiektywny \\' swej gtebszej war-
stwie bazujg na pojeciu idei. ,,W filozofii europejskiej termin «idea» ma
zasadniczo dwa znaczenia. Przy pierwszym - oznacza przedmiot swoiste-
go typu, ogo6l obiektywnie (co nie znaczy, ze realnie) istniejacy; tak jest
u Platona i fenomenologdw. Przy drugim - rozpowszechnionym od czasow
Kartezjusza i empirystow brytyjskich - oznacza przedstawienie (czego$),
a nawet wszelkie przezycie Swiadome'™ Opowiedzenie sie za idealizmem
subiektywnym w poznawaniu przedmiotu dokumentu doprowadzitoby do
koniecznos$ci uznania, ze jest nim intencjonalny korelat, wytwor Swiado-
mosci podmiotu poznajgcego, co moze by¢ inspirujace z punktu widzenia
rozw'azan akademickich, ale duzo mniej znaczgce dla praktyki bibliotecz-
nej iinformacyjno-wyszukiwawczej.

W opozycji do idealizmu subiektywnego pozostaje idealizm obiektyw-
ny, ktory opiera sie na zatozeniu, ze przedmiot dokumentu, bedac pewng
obiektywnie istniejgca ideg (jak u Platona), moze zosta¢ zidentyfikowany
w rezultacie analizy tekstu. Nie jest wyrazem idealizmu obiektywnego po-
dejScie opierajace sie na przekonaniu, ze rézne osoby dojdag do wskazania
tego samego przedmiotu dokumentu, jesli przeprowadzg poprawng analize
dokumentu, a tak wyodrebniony przedmiot nastepnie bedzie mozna uznac
za obiektywny (przynajmniej w pewnym znaczeniu stowa obiektywny).
»Poglad, wedtug ktérego mysl i Swiadomosé, jezyk naturalny oraz uni-
wersum przedmiotowe ludzi sg zasadniczo niezalezne od funkcjonalnego
kontekstu procesow mentalnych, stanowi wzorzec idealistycznego ujecia
przedmiotu. Wzorzec ten pozostaje w prostej opozycji do pogladu, ze pro-
cesy mentalne sg narzedziem uksztattowanym przez zadania i warunki,
w ktorych zachodzg i do nich dostosowanym. Dalszg konsekwencja
idealistyczno-obiektywnego ujecia przedmiotu jest nieuznawanie ani
Swiatopogladowych, ani dziedzinowych czy jakichkolwiek innych prefe-
rencji”™ ldealizm obiektywny w odniesieniu do kategorii przedmiotu do-
kumentu znaczy, ze dokument ma udziat (uczestniczy) w ideacli reprezen-
towanych przez dany przedmiot. Idee te istniejg poza Swiadomosciag pod-
miotéw i istniaty, zanim powstaty odpowiadajgce im pojecia i dokumenty.
Konsekwencjg obiektywnos$ci idealistycznej przedmiotu dokumentu musi
by¢ uznanie obiektywnego istnienia przedmiotu wraz zjego witasnos$ciami,
niezaleznie od jezyka, kultury, srodowiska itp. Podobnie jak w przypadku
idealizmu subiektywnego idealizm obiektywny zdaje sie mie¢ pewne trud-

A. B. Stepien, Wstep ehfilozoju. Lublin 2001, s. 133-134.
J. Wozniak, Kategoryzacja: stadium z teoriijezykéw in/oi-macyjno-wysziikiwaw-
czycli. Warszawa 2000, s. 25.
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ne do zaakceptowania konsekwencje praktyczne. Jak do lej pory nikt nic
dowiodt rowniez, ze istnieje jaka$ analiza czy procedura, ktorej zastosowa-
nie dawatoby gwarancje poprawnej identyfikacji przedmiotu dokumentu.

koncepcja Wspomniane do tej pory podejScia mieszczg sie w modelu, ktory
zorientowana  w literaturze"" nazywany jest opracowaniem zorientowanym na zaw'arto$¢
na (ang. content oriented). Odmienne zatozenia tkwig u podstaw podejscia

uzytkownika pragmatycznego, znanego w praktyce jako opracow'anie nastawione na
uzytkownika (ang. user-oriented indexing), potrzebe lub zapytanie (ang.
need-oriented indexing', request-oriented indexing). W teorii tysakow-
skiego pewne elementy tego podejsScia tkwig w postulacie uwzglednia-
nia przedmiotow drugorzednych, pobocznych, wzmiankowanych, ale
w'aznych dla uzytkownika katalogu i dokumentu. U podstaw koncepcji
pragmatycznej lezy przekonanie, ze zapotrzebowanie na informacje jest
pochodng problemu, wobec rozwigzania ktérego staje uzytkownik. Aby
metadane dotyczace przedmiotdéw byty sensowne, musza w jakim$ stopniu
antycypowac potrzeby i pytania uzytkownikow'. Informacja o przedmio-
cie petni zatem funkcje instrumentalng lub pragmatyczng - dokumenty
sg indeksowane w celu ich w'yszukania, gdy uzytkownik znajdzie sie
w okre$lonej sytuacji problemowej. ,,Indeksowanie ukierunkowane na tre$¢
jest opisem przedmiotow, ktory ma byc¢ traktowany wytgcznie jako funkcja
atrybutow danego dokumentu (...). Indeksowanie ukierunkowane na uzyt-
kownika czy tez na zapytanie informacyjne jest opisem przedmiotu, ktory
nalezy postrzegac jako relacje miedzy cechami dokumentu oraz rzeczywi-
stymi lub antycypowanymi potrzebami uzytkownika. (...) Indeksowanie
ukierunkowane na potrzeby jest relacjg instrumentalng (Srodek ~ cel) mie-
dzy dokumentem i potrzebg uzytkownika””'. Pragmatyczna, zorientowana
na uzytkownika koncepcja przedmiotu, majac wiele ograniczen praktycz-
nych, jest wazna z punktu widzenia teorii i postrzegania przedmiotu dzieki
wyeksponowaniu jego zadaniow'cgo, celowos$ciowego i instrumentalne-
go charakteru - przedmioty przestajg by¢ immanentnymi jakoSciami, sta-
ja sie raczej wartosciami rzeczy, w tym informacji. W praktyce podejScie
w petni pragmatyczne jest niemozliwe do zrealizowania, ale pewne jego
elementy warto mie¢ na uwadze.

kon(?epCJa Ostatnim z podej$¢ jest realistyczna teoria przedmiotu. Wedtug pogladu
reallstyf:zna realistycznego obiektywnie istniejace rzeczy maja obiektywne-»' witasno-
przedmiotu

B. Illjorland, The concept oJ\,suhjecl™ in infoniuition scicncc. ,Journal of Docu-

mernalion”, 1992, vol. 48, nr 2, s. 178.
5'Tamze, s. 180.

Oliicktywno$¢ w odniesieniu do dokumentu moze oznacza¢: (1) niezalezno$¢ pod-
miotu, ktéry przyswaja tekst; (2) zgodno$¢ z rzeczywisto$cig. W pierwszym znaczeniu
im wiecej czytelnikéw przypisuje dokumentowi te same cechy, tym wiekszy Jest obiek-
tywizm. W drugim przypadku (zgodnos$¢ z rzeczywisto$cig) relacja ta jest odwrotnie
proporcjonalna. Poniewaz do ustalenia znaczacych cech tekstu naukow-ego niezbedne
sg specjalistyczne kwalifikacje, przypuszczalnie niewielka grupa os6b jest w stanic
uchwyci¢ petny jego potencjat. Innymi stowy, cechy bez trudu ustalane przez w'iele
0sb6b. czesto sg mniej znaczace (lub bardziej przypadkowe), a przez to mniej obiektyw-
ne w drugim znaczeniu. Przy ocenie najbardziej znaczgacych cech dokumentu, a zatem
ijego przedmiotéw’, istnieje opozycja miedzy tymi dwoma ujeciami. Twierdzenie, ze ce-
chy dokumentu maja obiektywny charakter, chociaz ich opis wymaga pewnych subiek-
tywnych w'arunkéw wstepnych, implikuje, ze to rzeczywisto$¢. weiyfiLacja dokumentu
w praktyce, ostatecznie decydujg o jego informacyjnym potencjale, niezaleznie od lego.



$ci. ,,Dokument, posiadajgc pewne obiektywne wiasnosci, odzwierciedla
jednoczes$nie subiektywne ujecie przedmiotu przez autora. Je$li dokument
stwierdza, ze «inteligencja jakiej$ osoby jest skorelowana z wielkoscig jej
mozgu», to jest to sad subiektywny (i fatszywy). Jednakze obiektywnym
faktem jest to, ze dokument zawiera ten (fatszywy) sad. Interesujg nas tu-
taj obiektywne wiasnosci dokumentow. Te obiektywne witasnosci nie sg
ani subiektywnymi sadami, ani tez ocenami zawartymi w dokumentach;
obiektywne witasnosci posiadajg potencjat kognitywny (lub informacyjny)
- zaktadamy, ze czytelnik rozréznia twierdzenia prawdziwe i fatszywe”'v
Realistyczna koncepcja przedmiotu nie ogranicza sie jedynie do roz-
wigzywania doraznie traktowanycli problemoéw, lecz dazy do uswiadomie-
nia dtugofalowych konsekwencji przyjetego podejscia. U jej podstaw lezy
przekonanie, ze przedmiotdéw nie nalezy systematyzowaé w ograniczony,
instrumentalny sposéb, lecz podejmowac préby przyczyniania sie do wni-
kliwego penetrowania przez nauke istoty rzeczy.

Ujmowanie przedmiotu jako funkcji cech i whasnosci dokumentu nie
mowi jeszcze, czym jest przedmiot. Wedtug Hjorlanda przedmiot doku-
mentu jest jednostkg jego (dokumentu) potencjatu epistcmologicznego.
»,Potencjatjest raczej wtasnoscignieuchwytng- takijest tez problem z okre-
$laniem przedmiotoéw. Jednakze potencjat rzeczy nie jest subiektywng czy
obiektywng «ideg». Potencjat jest obiektywng mozliwos$cig. Uran posiadat
swoj potencjat jako paliwo jadrowe zanim nauka uswiadomita te mozliwo-
§ci, a wielu autoréw zmarto zanim uznano znaczacy potencjat ich pracy.
O potencjale rzeczy i prac decyduje aktualny etap rozwoju spoteczenstwa.
Na jednym etapie uran (...) nie jest uwazany za szczegllnie wartoSciowy
metal. Na drugim etapie jest waznym Zrodtem energii, a na kolejnym by¢
moze okaze sie jeszcze czym$ innym. Trzeba wiec stwierdzié, ze to po-
ziom rozwoju spoteczenstwa i praktyka sg tym, co tworzy przedmiot”™
Opis rzeczowy jest zatem wyktadnikiem epistcmologicznego potencjatu
dokumentu, tak jak widzi go ten, kto go opisuje. Zdaniem Hjorlanda na
przedmiot mozna patrze¢ réwnoczes$nie jako na rodzaj wizji oraz ocene
w odniesieniu do biezgcych badan. Najwazniejszym czynnikiem w identy-
fikacji i opisie przedmiotu jest dojrzato$¢ osadu osoby indeksujacej. Opis
przedmiotu rzadko prezentowany jest jako bezposredni opis potencjatu
dokumentu; znacznie czesciej ma postaé odestania do jakiej$ dyscypliny
naukowej, zdefiniowanego spotecznie obszaru, w rozwigzywanie probie”®
mow ktorego dokument wnosi wiekszy lub mniejszy wkiad. Przedmioty
dokumentéw mozna wyrazaC takze nie wprost, jedynie sygnalizujgc ich
szczegOlne wiasnosci (np. ,poswiecony jest architekturze zakopianskiej

ile chybionych uje¢ wczes$niej sformutowano. Rdzne cechy dokumentéw mogg miec
rézne znaczenie dla osiggania rozmaitych cclow czy dyscyplin naukowych. Dyscy-
pliny czy teorie naukowe sg roznie umiejscowione epistemologicznie. Stad moga wy-
nika¢ roznice we wskazywanych gtéwnych cechach dokumentéw. Identyfikacja cech
z waskiego teoretycznego punktu widzenia jest bardziej pragmatyczna niz dokonywana
z bardziej og6lnej perspektywy. ldentyfikacja cech dokumentéw z nadrzednego czy
og6lnego punktu widzenia presuponuje umiejetno$¢ oceny potencjalnych elementéw
réznych teorii.
B. Miorland, The concept of..., dz. cyt., s. 182-183.
'm'Tamze, s. 185.
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w dwudziestoleciu miedzywojennym”), ktére w dalszej kolejnosci moga
odsyta¢ do dyscypliny naukowej lub tez moga bezposrednio stanowié
podstawe oceny przedmiotu dokumentu przez uzytkownika (np. ,atrakcje
turystyczne Podhala”).

Zdaniem HJorlanda przypisanie dokumentowi przez osobe indeksujga-
cg okre$lonego przedmiotu oznacza wypowiedzenie sgdu ,,ten dokument
posiada potencjat epistemologiczny w zakresie...”. Okres$lenie potencjatu
epistemologicznego zalezy nie tylko od stanu nauki czy szerzej wiedzy
w okreslonym czasie, ale takze od stanu réznych segmentow wiedzy
osoby indeksujacej, w tym wiedzy ogdlnej, wiedzy o temacie, uzytkow-
niku. Jego problemie wyszukiwawczym i samym systemie informacyjno-
wyszukiwawczym. Witasciwie to wiedza osoby indeksujgcej decyduje
0 tym, czy potencjat dokumentu zostanie prawidtowo zidentyfikowany ina-
zwany. A moze z przedmiotem dokumentu JestJak u Kanta - sami nie mozemy
nic wiedzie¢ o rzeczach samych w sobie. Ding cm sich, rzecz-sama-w-
sobie ,réwna sie x”. Moze odpowiedz na pytanie o to, co iJak Jest przed-
miotem dokumentu, sprowadza sie do tego, co mozemy o tym znaczacego
powiedziec.

Na tle tego, co o przedmiocie dokumentu napisano w literaturze z zakresu
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji, koncepcja przedmiotu Lysakow-
skiego, najblizsza wspomnianemu wczes$niej podejsciu realistycznemu,
wydaje sie wyjgtkowo konsekwentna i spojna. Widze w niej pewng analo-
gie do teorii sagdéw Kazimierza Twardowskiego, ktéry rozrozniat akt, tresé
l1przedmiot sagdu. Aktem sadu Jest stwierdzenie lub zaprzeczenie. TreScig
sgdu Jest okre$lona rzeczywisto$¢ (istnienie badZ nieistnienie). Przedmio-
tem"” natomiast Jest to, czego istnienie (bgadZ nieistnienie) Jest stwierdza-
ne lub zaprzeczane. Przedmiot Jest nierozerwalnie zwigzany z trescia,
zanurzony w niej, a zatem rowniez w okres$lonej rzeczywisto$ci, ktorej
sagd dotyczy. Koncepcja Lysakowskiego zawiera réwniez pewne elementy
pragmatyczne, nie tylko dopuszczajgc, ale zachecajagc do uwzgledniania
w indeksowaniu relewantnych przedmiotéw drugorzednych. Inna sprawa,
ze ocena relewantnos$ci Jest czesto niezwykle trudna.

Modwigc o podejsciu czy opracowaniu przedmiotowym, o pojeciu i na-
turze przedmiotu dokumentu niemal w og6le nie zwraca sie uwagi na to.
Jakie sg tego rozumienia praktyczne konsekwencje. Pomija sie rowniez,
z punktu widzenia rozwazan teoretycznych mato interesujacy aspekt, mia-
nowicie drég dochodzenia do identyfikacji przedmiotu (Jakkolwiek by on
byt rozumiany). W praktyce nikt nie zapoznaje sie, a nawet Je$li czasa-
mi tak sie dzieje, to sg to wyjatki, nie reguta, z catym dokumentem, nie
czyta go, zeby zidentyfikowa¢ rdzne elementy Jego zawartosci. Zwykle
poprzestaje sie na zapoznaniu z kartg tytutowa, spisem tresci, przedmowa,
wstepem, zakonczeniem, indeksami, wyréznionymi graficznie elementami
tekstu. Czy Jest to wystarczajgca podstawa do orzekania o przedmiocie?
W wiekszos$ci przypadkéw zapewne tak. Zresztg zapoznanie sie z calg
zawartos$cig dokumentu tez o niczym nie przesgdza. Wiele, Jesli nie naj-
wiecej, zalezy tu przede wszystkim od tego. Jak dobrze osoba opraco-

Przedmioty istniejgce w umys$le traktowane Si) na réwni z przedmiotami istniejacymi
w rzeczywisto$ci pozaumystowej i tak naprawde nie mozna zaprzeczy¢ ich istnieniu.



wujaca dokument zna dziedzine, obszar tematyczny, czy Jest specjalista
dziedzinowym czy nie iczy rozumie, czego ijak bedzie szuka¢ uzytkownik.
Praca, ktorg wykonujg osoby indeksujgce, jest na wskro$ intelektualna, co
w praktyce nie zawsze bywa witasciwie oceniane i doceniane.

Do tej pory zajmowatam sie przedmiotem dokumentu, bo w przy-
padku jezykow haset przedmiotowycli i opracowania przedmiotowego
on jest najwazniejszy. Nie mozna jednak nie pamietaé, ze w praktyce
nie zawsze wokot przedmiotu skupia sie informacyjna wartos¢ i zawar-
to$¢ przekazu. Cliodzi mi o sytuacje, kiedy zamiast wskaza¢ i nazwac
przedmiot, nazywamy pewne cechy formy dokumentu i to one stajg sie
najwazniejszym elementem hasta przedmiotowego. Sg to tzw. hasta z te-
matami formalnymi. Korzystanie z tematéw formalnych jest jednak (bez
wzgledu na czesto$¢ ich stosowania) pewnym wyjatkiem, odstepstwem od
,normy” przedmiotowania. Wedtug Lysakowskiego temat formalny sto-
suje sie, gdy: ,,a) katalogowane dzieto nie stanowi jedno$ci tematowej, ani
jednolitego ujecia, ma mieszangzawarto$¢, mnogosc¢ réznorodnych przed-
miotow idziedzin (skutkiem czego nie wylania ani tematu przedmiotowego,
ani klasowego), a posiada jednolity charakter formalny (...); b) dzieto
przy wielosci przedmiotéw - podpada pod oznaczong dziedzine, ale
nie wypetnia jej zakresu, a charakteryzuje sie najdosadniej samodziel-
nie znang i poszukiwang formg (piSmienniczg), ktora czesto sama mowi
0 ujeciu opracowania i przynaleznoSci do dziedziny (...); c) tematy
formalne nadajg sie do katalogowania dziel literackich (...); d) jesli
biblioteka obejmuje katalogiem przedmiotowym takze wytwory nie-
pisSmiennicze, stuzg jej nadto jako tematy formalne - nazwy gatunkéw
sztuki plastycznej, graficznej i muzycznej””~N. Zastepowanie informacji
0 przedmiocie informacjg o formie, cho¢ czasami nieuniknione i pragma-
tycznie uzasadnione, bez watpienia jest wyrazem bezradno$ci tworcow
jezyka haset przedmiotowych wobec ztozono$ci Swiata dokumentow.
Hasta z tematami formalnymi sg jakby wypadkiem przy pracy katalo-
gu przedmiotowego. Z drugiej jednak strony nie mozna zapominac, ze
forma, fizyczno$¢ ksigzki i innych dokumentéw bibliotecznych, stanowi
jeden z wazniejszych wyznacznikow jej kulturowego fenomenu, cho¢
najczesciej jesteSmy skionni utozsamia¢ wage ksigzki, dokumentu
z wagajej zawartosci, zawartych w niej tresci.

Podejmowane w ostatnim czasie w niektorych bibliotekach proby wy-
taczenia haset przedmiotowych z tematami formalnymi z indeksu przed-
miotowego uwazam za btedne, zwitaszcza gdy jedynym argumentem jest
ten, ze wprowadzajg do opisu przedmiotowego przekaz dotyczacy cech
pozaprzedmiotowych dokumentu. To, ze hasta te akcentujg cechy poza-
przedmiotowe, nie zmienia faktu, ze w wyszukiwaniu zacliowujg sie jak
wszystkie inne liasta przedmiotowe, generujgc spodziewane odpowiedzi.
Podobny los spotkat w niektérych bibliotekach réwniez okre$lniki formal-
ne. Oderwanie samego okre$lnika formalnego od liasta przedmiotowego
lutworzenie kolejnego hasta z odpowiadajagcym mu tematem formalnym
nie jest lekiem na problemy opracowania przedmiotowego, cho¢ trzeba

w'wA tysakowski, Katalog przedmiotowy. Podrecznik. Warszawa 1946, s. 81-82.
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uczciwie przyznac, ze czyni hasta przedmiotowe krotszymi (co jak da-
lej zostanie wykazane zwieksza szanse poprawnej ich interpretacji przez
uzytkownikow) oraz redukuje liczbe haset przedmiotowych rozwinietych
w indeksach i kartotekach wzorcowych (co miedzy innymi zmniejsza ob-
cigzenia bibliotekarzy zajmujacych sie wprowadzaniem haset do kartotek
wzorcowych oraz w pewnym stopniu czyni indeksy przejrzystszymi).
Moim zdaniem, lepiej juz catkowicie przejs¢ na gramatyke wspotrzedno-
Sciowg (jak w jezykach deskiyptorowych), pamietajgc jednak, ze naiw-
nosScig bytoby liczenie na to, ze stosowanie algebry Boole’a nie bedzie
uzytkownikom sprawiac¢ problemow (bedzie o tym mowa w drugiej czesci
rozdziatu). Nalezy réwniez mie¢ Swiadomos$¢é tego, ze kazda zmiana tego
typu powinna i$¢ rédwnolegle ze zmiang interfejsu wyszukiwawczego, tak
zeby mozliwe byto miedzy innymi przeszukiwanie catej bazy z jednego
punktu dostepu. Interfejsy OPAC-6w sg traktowane przez tworcOw opro-
gramowania i niestety przez bibliotekarzy po macoszemu, poniekad jako
element estetyczny. Tymczasem interfejs jest pierwszg barierg, od ktorej
pokonania zalezy powodzenie (lub nie) szukania

W specjalistycznej literaturze wjezyku angielskim mozna znalez¢ trzy
wyrazy $cisle zwigzane z poruszang tu problematyka - aboiitiiess, isness
i ojhess. Aboiitness najczesciej ttumaczy sie na jezyk polski jako tema-
tyka, bycie o, bycie na temat, bycie o czyms$. W jezykach informacyjno-
-wyszukiwawczych kategoria aboulness ogarnia te jednostki leksykalne
jezyka, ktore stuzg do wyrazania cech rzeczowych dokumentow. Isness
z kolei to bycie czyms$ - okre$long forma piSmienniczg, wydawniczg, ro-
dzajem igatunkiem formy, no$nikiem, dokumentem dla okreslonej grupy
odbiorcow (tzw. adres lub przeznaczenie czytelnicze); rowniez to nazwa
kategorii grupujacej relewantne tu stownictwo. Niemal nieprzettuma-
czalna jest gra morfologiczno-semantyczna ofness. Ofness, czyli bycie
z, sktadanie sie. Ofness pojawia sie przy opracowaniu zasobow oglado-
wych, ikonografii. Nie zamiast aboiitness, ale dodatkowo jako opisowa
reprezentacja zasobu ikonograficznego, opis przedstawienia ikonogra-
ficznego uzupetniajacy informacje z kategorii oboiitiiess, ktéra w przy-
padku ikonografii czesto ma charakter interpretacyjny lub metaforyczny'~".
W Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSADf" po-
dano nastepujacy przyktad. Analizujgc obraz przedstawiajgcy zachod
stofica nad San Francisco, mozna stwierdzi¢, ze ,sktada” sie nan zachdd
stofca i San Francisco, ale réwniez, ze ,jest on 0” przemijaniu czasu.
»Standardowo schematy metadanych dla obiektow kultury pozwalajg
na rownolegte wyrdznienie: (a) opisu rodzaju rzeczy przedstawionych
w dziele, (b) identyfikacje przedstawionych oséb, obiektéw, zdarzen
I miejsc, (c) interpretacje sensu, wymowy dzieta”'?

S. Sliatford, Analyzing the subject ofa picture: A theoretical approach. ,,Catalog-
ing and Classification Quartciiy” 1986, vol. 6, nr 3, s. 39-62,

Functional Retpiiremcnls for Suhjcct Authority Data (FRSAD): A conceptual
model. June 2010, [online], [dostep: 28,02,2011], Dostepny w World Wide Web: http;//
nkos,slis,kcnt,edu/FRSAR/rcpoil090623,pdf,

Categoriesfor the description ofworks ofart (CDH'A). Eds, M, Baca, P, Harpring,
Los Angeles (CA), [online], [dostep: 3,02.2011], Dostepny w World Wide Web: http://
vvww,gctty,cdu/research/condiicting_research/standards/cdvva/index,html.



Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze immanenlng wtasnos$cig opraco-
wania przedmiotowego jest identyfikacja i nazwanie (zaktadajgc, ze po-
zwala na to zasob stownikowy stosowanego jezyka haset przedmiotowycti
oraz natura opracowywanego dokumentu) przedmiotu dokumentu. Ujed-
nolicona nazwa przedmiotu uzyskuje status tematu hasta przedmiotowe-
go, czyli niezbywalnego, pierwszego elementu, w tradycyjnych zbiorach
informacyjno-wyszukiwawczych petnigcego pierwszoplanowg funkcje
w wyszukiwaniu. W zbiorach, w ktérych dostep do danych realizowa-
ny jest za posrednictwem komputeréw, temat przestaje (lub doktadniej:
moze przesta¢) byé pierwszym punktem dostepu. Hasta przedmiotowe
bywajg bowiem rozbijane na rdznie definiowane elementy sktadowe,
z ktorych kazdy peini funkcje klucza wyszukiwania tego samego pozio-
mu czy etapu. W jednym ciggu alfabetycznym zostajg wymieszane nazwy
przedmiotéw, ich witasnosci, aspektow, form dokumentow, postaci nosni-
kow itd. Na pewno z jednej strony skutkuje to wiekszym szumem, cho¢
z drugiej w wielu sytuacjach jest czynnikiem decydujgcym, ze co$ w ogdle
zostato odszukane. SzczegOlnie wazne jest, zeby do takiego indeksu kon-
sekwentnie weszty réwniez wszystkie elementy haset odrzuconych, co
nie zawsze ma miejsce. Inna sprawa, czy takie wyszukiwanie nadal jest
wyszukiwaniem przedmiotowym. Niestety, bardzo mato prowadzi sieg,
a w Polsce w ogole, rzetelnych badan tego zagadnienia. W specjalistycz-
nym stownictwie angielskim pojawit sie termin search fatigue na okreslenie
uczucia frustracji i braku satysfakcji, ktérego dosSwiadczajg uzytkownicy,
nie mogac zalez¢ informacji, co do ktorej istnienia sg przekonani. Gtow-
nym powodem ,zmeczenia wyszukiwanienr’jest nadmierne poleganie na
stowach kluczowych”'. Jest to zjawisko tym bardziej niebezpieczne, ze
dodatkowo wzmacnia tendencje do formutowania negatywnych ocen bi-
bliotek i ich oferty. Wielkie zaufanie, ktorym odbiorcy obdarzajg stowa
kluczowe (i zasoby Sieci), zdaje sie przynajmniej cze$ciowo pozostawac
w sprzecznos$ci z popularno$cig zagadnienia kultury i alfabetyzacji infor-
macyjnej™". Bez najmniejszej watpliwosci nalezy zmienia¢ i modernizo-
wac oferte bibliotek, tak by wspdtgrata ze wspdtczesnym Srodowiskiem
informacyjnym, madrze wykorzystujgc to, co najlepsze i najcenniejsze
w bibliotecznym intelektualnym posredniczeniu. Z drugiej strony chyba
nalezatoby lepiej realizowaé postulat obecnosci kultui® informacyjnej,
nie (tylko) przysposobienia bibliotecznego, w edukacji. Moze przyszedt
czas, by na nowo podja¢ kompleksowe dziatania w kierunku ksztattowa-
nia i rozwoju kultury informacyjnej w praktyce edukacyjnej - szkolnej
(od szkoty podstawowej do wyzszej) i pozaszkolnej, niesformalizowa-

J. Beall, Search fatigue. ,,American Libraries” 2007, nr 3, s. 46-50.

W 2009 r. ukazata sie drukiem obszerna monografia Hanny Batorowskiej Kultura
informacyjna w perspektywie zmian u’edukacji (Warszawa 2009) Swiadczgca o tym.
ze ta problematyka jest w obszarze zainteresowan badaczy. W ksigzce Batorowskiej
mozna rowniez znalez¢ obszerng bibliografie poSwieconag zagadnieniom teoretycznym
kultuiz informacyjnej ijej omdwienie.
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nej. Uczenie umiejetnosci obcowania z informacjg, z dokumentami,
komunikatami cyfrowymi, sieciowymi przy odpowiednim zaangazowaniu
srodowiska mogtoby sie sta¢ spécialité de la maison bibliotek na rzecz
spoteczenstwa wiedzy.

2.2. Wartosé

Jezyki haset przedmiotowycli, podobnie jak inne jezyki informacyj-
no-wyszukiwawcze o nadzorowanym stownictwie, przezywajg kryzys',
NajczesSciej sprowadza sie to do pytania, kiedy popularnos¢ stéw Klu-
czowych"” spowoduje rezygnacje ze stosowania jezykow informacyjno-
wyszukiwawczycli o kontrolow'anym stownictwie. Sami bibliotekarze
niekiedy neguja potrzebe opracowania rzeczowego, postugujgac sie ar-
gumentem niskicli w'skaznikow wykorzystania katalogow czy indekséw
rzeczowycti. Niebagatelng role odgrywajg tu rodwniez opinie 0séb zarzg-
dzajgcych bibliotekami, dla ktérycli rezygnacja z opracowania rzeczowe-
go bytaby budzetowg ulgg. Argument, ze adresaci oferty bibliotecznej nie
znajg i nie rozumiejg zasad obowigzujgcych w bibliograficznym Swiecic,
ze chetniej korzystajg z indeksow stow kluczowych niz z indeksow rzeczo-
wych wydaje sie odpowiada¢ pobieznemu oglgdowi rzeczywistosci. Bez-
wzglednie jednak nalezatoby zastanowi¢ sie, czy z przestanki tej moze byc¢
wyprowadzany wniosek o zasadnos$ci rezygnacji z wszelkich zasad, regut,
form kontroli. Chociaz jezyki haset przedmiotowych sg nadal dos¢ inten-
sywnie wykorzystywanym narzedziem w katalogach bibliotek, spisach
i bazach bibliograficznych, nie sposob nie dostrzega¢ kilku powaznych
problemow, ktére po czesSci sg skutkiem braku pogtebionej refleksji nad
istotg opracowania przedmiotow'ego i szerzej rzeczow'cgo, po czesci efek-
tem przeniesienia sposobu postrzegania pewnych zjawisk (specyficznego
dla katalogéw kartkowych) do $srodowiska nowych technologii informa-
cyjnych oraz niewykorzystywania mozliwos$ci techniki ku pozytkowM od-
biorcow. Proste przeksztatcenie zapisow' katalogu kartkowego do postaci
cyfrowej nie jest transfomiacjg w kierunku komunikacji cyfrowej czy rozwo-
jem, jest zwyklym zapozyczeniem nosnika, narzedzi. W rezultacie powsta-
je nie nowy byt cyfrowy, nie nowa jako$¢ infomiacyjno-wyszukiw'awcza
i komunikacyjna, ale elektroniczny wtornik analogowego rozwigzania.
Katalogi i inne produkty bibliotecznego intelektualnego posrednicze-
nia, jesSli majg spetni¢ poktadane w nich nadzieje, muszg z jednej strony
wykorzystywaé witasne w'alory jezykowe, semiotyczne i pragmatyczne,
z drugiej za$ dobrodziejstwa komunikacji cyfrowej, sieciowej i mobilnos-
ci urzadzen komunikacyjnych''. Moze tez zbyt czesto nie pamieta sie. ze

W mojej ocenie bardziej zasadne bytoby mowienie o kryzysie oferty, podazy bi-
bliotecznej niz o kryzysie jezykdw informacyjno-wysziikiwawczych. One bowiem sg
tylko jednym z ogniw w tancuchu dziatan podejmowanycli (lub nic podcjmowanycli)
w bibliolekaclT.

O popularno.éci problematyki stéw kluczowycli, takze w Srodowisku akademickim,
moze $Swiadczyé mii,'dzy innymi ukazanie sie drukiem ksiazki Wiestawa Babika Shnva
kluczowe (Krakéw 2009).

Por. J. Wojciecliowski, Bihiioicka...



»Swiat wcale nie jest taki uporzagdkowany, ze to jest tak, ze jedne obiekty
bardziej pasujg do ideatu, inne o wiele mniej, ajeszcze inne prawic wcale.
Idealnych systemdéw i idealnych jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych stworzyC¢ sie nie da. Zawsze bedzie tak, ze bedzie ten prototypo-
wy dokument, ktory najlepiej bedzie spetniat oczekiwania uzytkownika,
i wiele innych dokumentéw powigzanych z nim réznymi relacjami, ktdre
bedg oczekiwania uzytkownika spetniaty lepiej lub gorzej. To uzytkownik
w koncu i tak bedzie musiat zdecydowaé, co go naprawde interesuje i co
mu odpowiada. Lub zrobig to inni, ktérzy przeszli juz te sama droge, a do
ktorych zdania ma on zaufanie”””. Rzecz w tym, zeby tymi, do ktdérych
uzytkownik ma zaufanie, byli bibliotekarze i infospecjalisci, nie za$ przy-
padkowe osoby lub narzedzia.

Jednym z wyrazow wspomnianego kryzysu jest miedzy innymi toczo-
na w ostatnich latach dyskusja”™ ameiykanskich bibliotekarzy i infospe-
cjalistow na temat przysztoSci najstarszego z istniejgcych jezykdw ha-
set przedmiotowych - jezyka Biblioteki Kongresu (Library of Congress
Subject Headings). Gtdwne zarzuty wobec LCSH, jakie podnosi sie w dys-
kusji, to przede wszystkim nieaktualnos¢, by nie rzec archaicznos¢, czesci
zarejestrowanego stownictwa oraz trudne i czasochtonne tworzenie haset
przedmiotowych rozwinietych”™ Zalecenia grupy przygotowujgcej konco-
wy raport na temat przysztosci rejestracji bibliograficznej zawierajg zale-
cenie utrzymania krytykowanej prekoordynacji, cho¢ sugeruje sie réwniez
podjecie prac nad weryfikacjg termindéw, uproszczeniem i uelastycznie-
niem regut gramatyki, adaptacje LCSH do wyszukiwania fasetowego (pro-
jekt FAST), udostepnienie zasobu w postaci SKOS, zbadanie mozliwosci
wigczenia funkcji spotecznego tagowania i uzupetnienia opiséw przed-
miotowych wykonanych w LCSH o punkty dostepu pochodzgce z innych
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.

Zrodtem czesci nieporozumien i btedéw jest ztudna naturalno$é stow-
nictwajezyka haset przedmiotowych, ktora powoduje, ze uzytkownik trak-
tuje hasta przedmiotowe, a doktadniej ich czesci sktadowe, jak wyrazenia

B. Bojar, Jezyki i systemy informacyjno-wyszitkiwawcze - Refleksje na koniec
ku: Od struktura/izmu do kognitywizimi. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej"™ 2001,
nr 1, s. 60.

Miedzy innymi: Franz, L. [et al.]. End-iiser understanding of subdivided subject
headings. ,Lilirary Resources and Technical Services” 1994, vol. 38, nr 3, s. 213-
223; K. M. Drabenstott, S. Simcox, E.G. Fenton, End-user understanding oj'subject
headings in library catalogs. ,,Libraiy Resources and Technical Services™ 1999, vol.
43, nr 3, s. 140-160; On the Record. Report 0J The Library of Congress Working Group
on the Future of Bibliographic Control. 2008. [online], [dostt"p 15.12.2010]. Dostepny
w World Wide Web; http://www.loc.gov/bibliographic-future/ncws/lcwg-ontherecord-
jan08-final.pdf; Libraiy of Congress Subject Headings. Pre- vs. Post-Coordination and
Related Issues [online], [dostep 15.12.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www".
loc.gov/eatdir/cpso/pre_vs_post.pdf; T. Mann,, On the Record" but Ofj'the Track. 2008.
[online], [dostep 15.12.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.guild2910.
org/WorkingGn'>Rcsponsc2008.pdf; J. Weinheimer, An open reply to Thomas Mann's
report,, On the Record™ but Ofj'the Track, [online]. 2008 [dostep 15.12.2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://eprints.rclis.Org/13059/l1/OntheRecordOpenRcply.pdf’.

Zasady gramatyki pozycyjnej szczegétowo okresla czterotomowy podrecznik Sub-
ject Cataloging Manual.
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jezyka naturalnego, gdy tymczasem ich znaczenia nie zawsze sg takie same
jak znaczenia analogicznych wyrazen jezyka naturalnego. Do zagadnien
tych wroce W dalszej czeSci rozdziatu. Najwiekszym jednak problemem
jest sztuczna i skomplikowana gramatyka (sktadnia) - reguty okreslaja-
ce kolejno$¢ poszczeg6lnych elementéw w hasle oraz niekiedy trudne do
odgadniecia i zrozumienia odstepstwa od tych regut. Wszystkie te pyta-
nia i problemy, ktore amerykanscy bibliotekarze i infospecjalisci zadaja
w konteksScie przysztosci Library of Congress Subject Headings, muszg
dzi$§ sformutowaé réwniez tworcy i uzytkownicy innych jezykow haset
przedmiotowych, zwitaszcza tych o uniwersalnym zakresie. Przysztosé
prekoordynacji'™ stoi pod duzym znakiem zapytania, co nie znaczy, ze
alternatywa musi by¢ powrét do uniterméw. Swiadomie pisze prckoor-
dynacji, nie jezykow prekoordynowanych, bo pre- i postkoordynacja sg
de facio cechami systemu, nie jezyka"”™ Radykalna zmiana podejscia do
budowy haset przedmiotowych nie jest jednak prosta. Biblioteki dyspo-
nuja wielkimi zasobami kontrolowanego stownictwa, bazami danych bi-
bliograficznych o ogromnej liczbie dokumentow opracowanych zgodnie
z dotychczasowg metodyka i wszelkie pochopne decyzje mogg spowodo-
wac utrate informacji gromadzonych i porzadkowanych przez lata. Prze-
mys$lane irozsagdne zmiany sgjednak konieczne.

2.2.1. Pre-ipostkoordynacja

Zagadnienia pre- i postkoordynacji nie od dzi$ sg w centrum zaintere-
sowan i krytyki zaréwno teoretykow, jak i praktykow opracowania przed-
miotowego. ,,Skutkiem tego [skutkiem prekoordynacji - przypis JWK] jest
niezrozumienie haset nie tylko przez uzytkownikéw koncowych, ale i bi-
bliotekarzy czy pracownikdéw informacji naukowej niebedgcych specjalista-
mi w zakresie opracowania rzeczowego. Obserwacja logow transakcyjnych
w systemach bibliotecznych wskazuje, ze uzytkownicy zadajg pytania
zawierajgce jeden, najwyzej dwa elementy hasta, kompletne hasia przedmio-
towe formutujg jedynie bibliotekarze. W tym kontek$cie prekoordynacja,
ktérej tak przestrzegamy, wydaje sie sztuka dla sztuki”"\ Nadmierna sztucz-

Wicie dzi$ juz ,klasycznych” rozwazan o pre- i po.stkoordynacji mozna zna-
lez¢ miedzy innymi w nastepujgcych publikacjach: D. Soergel liic/cxing kmgiicii'e.s
cnu/ ihcscuiri: construction and mai)ilenaiicc. Los Angeles (CA) 1974; E. Svenonius,
Precoordination or not? W: Siii:z>jcct indexing: principles and pi'cidices in the 90s:
proceedings ofthe IFLA Satellite Meeting held in Lisbon, Portugal, 17-18 August 1993.
Munich: 1993, s. 231-255; A. C. Foskett, The subject approach to information. 5th ed.
London 1996; F. W. Lancaster, Vocabulary controlfor information retrieval. 2nd ed.
Arlington (VA) 1986; D. B. Cleveland, A. D. Cleveland. Introduction to indexing and
abstracting, 2nd ed. Englewood (CO) 1990.

Por. E. Chmielewska-Gorczyca, Problemy /)re- ipostkoordynacji vr teorii j((zvkow
informacyjnych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1978, nr 2, s. 11-33.

W. Klenczon, Indeksowanie zawartos$ci treSciowej ir bibliograficznych bazach
danych. W: Bibliograficzne bazy danych : kierunki rozwoju i mozliwosci wspo6tpracy.
Ogédlnopolska konferencja naukowa z okazji 10-lecia bazy danych BazTech Bydgoszcz.
27-29 maja 2009. [online], [dostep 15.12.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.chib.inro/publikacJe/matkonl7mat 19/klenczon.php.
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nos¢ gramatyki jest z pewnosScig marnowaniem czasu, wysitku i srodkow
materialnych. Poniesione naktady nie zwracajg sie w postaci wzrostu efek-
tywnos$ci wyszukiwania i satysfakcji uzytkownika, clio¢ warto pamietaé, ze
w przypadku metadanycti tworzonycli w bibliotekach stosowanie pojedyn-
czych iuproszczonych ocen typu koszt-efektywno$¢ wydaje sie niewtasciwe
i nieuzasadnione, co oczywiscie nie znaczy, ze pewien umiar i rozsadek nie
muszg by¢ zachowane takze i w tej sferze. Uzytkownicy stosunkowo rzadko
sami fomuitujg kompletne hasa przedmiotowe. Najczesciej szukajgw katalo-
gu albo przegladajac indeks przedmiotowy, albo postugujac sie stowami klu-
czowymi. Z niektérych badan™” wynika, ze wyszukiwanie za pomocg stéw
kluczowych w OPAC-ach w wielu wypadkach nie bytoby tak skuteczne,
gdyby nie obecno$¢ haset przedmiotowych w rekordach bibliograficznych.
Indeks stéw kluczowych pobranych z petnego tekstu rekordu daje inne, naj-
czesciej gorsze, rezultaty wyszukiwawcze od indeksu, w ktorym do postaci
stéw kluczowych zostajg rozcztonkowane hasta przedmiotowe i prowadzace
do nich odsytacze catkowite. Silnie rozwinietym hastom przedmiotowym
0 ,nienaturalnej” gramatyce koniecznie powinny towarzyszy¢ odsytacze
zarowno catkowite, jak i uzupetniajgce, wyliczajgce i orientacyjne. System
odsytaczy utworzony do ,,obstugi” stownika jezyka i tam dobrze spetniajgcy
swojg role na ogot nie wystarcza na poziomie katalogu, gdzie trzeba wskazac
zwigzki miedzy zdaniami jezyka, nie pomiedzy jego jednostkami leksykal-
nymi. Od lat znawcy tematu, w tym Elanie Svenonius®', przypominajg, ze
odsytacze catkowite™ i uzupetniajgce majg ogromny wptyw na tatwos¢ ko-
rzystania z jezyka i zbioru informacyjno-wyszukiwawczego.
Prekoordynacja wyraza sie w tym, ze jezyk posiada takg strukture
1takie reguty przejScia, zgodnie z ktorymi tworzenie reprezentacji doku-
mentow polega na przyporzgdkowaniu ich do wcze$niej juz zbudowanych
lub tworzonych w czasie indeksowania (opracowania) wyrazen ztozo-
nych (wyrazen wyzszego poziomu w hierarchii znak6éw danego jezyka).
Istnieje tez prekoordynacja stownictwa (prekoordynacja leksykalna) wy-
razajaca sie w dopuszczeniu do uzycia jednostek wieloelementowych
w miejsce jednoelementowych. Prekoordynacja leksykalna stwarza réz-
ne problemy w zaleznos$ci od typu jezyka naturalnego, na bazie ktérego
buduje sie stownictwo jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. W Pol-
sce w Srodowisku osOb zajmujgcych sie opracowaniem przedmiotowym
co jaki$ czas wybucha dyskusja o w'yzszos$ci tzw. lematéw wielowyrazo-
wych (bedacych efektem prekoordynacji leksykalnej) nad konstrukcjami
Temat —okreSlnik. Raz gore bierze pierwsze rozw'igzanie, innym razem

™ Piszg 0 tym na podstawie literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan mie-
dzy innymi T. Gross i A. G. Taylor, Whal have we gol to lose’." The effect ofeonlrollecl
vocuhulary on keyword searching resiilt.s ,,College and Research Libraries” 2005,
vol. 66, nr 3 ,s. 212-230. ,,35,9% wyszukanych dokumentéw rclewantnych nie bytoby
odnalezionych, jesli w katalogu nie bytoby haset rzeczowych, a w przypadku 4% wy-
szukiwan wiecej niz 70% wynikow w ogdle nie pojawitoby sie w odpowiedzi” (s. 219).
E. Svenonius, Precoorciination or not? dz. cyt.; Tejze, The intellectual foiDidation
ofinformation organization. Cambridge (MA) 2001.
tysakowski w odniesieniu do katalogu przedmiotowego uzywat dla nazwania od-
sytaczy typu zoh. okreslenia od.sytacz catkowity. Od jakiego$ czasu w specjalistycznym
stownictwie polskim rozpowszechnito sie w tym kontekscie okreslenie odsytacz ogolny.
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drugie, w efekcie indeksy sg niekonsekwentne, co moze mie¢ ujemny
wptyw na wyszukiwanie oraz na ewentualng przekladalno$¢ (mapowa-
nie) i interoperacyjnosc¢ jezykow. Jezyk, w ktérym dominujg jednostki
wielowyrazowe moze by¢ trudno odwzorowa¢ w strukturze stownika
jezyka o mniejszej koordynacji leksykalnej. Prekoordynacja ma swoje
zalety. Sprzyja jednoznacznoS$ci, eliminacji homonimii i polisemii po-
przez umiejscawianie wyrazen w kontekscie. Zmniejsza szum w wyszu-
kiwaniu. Ukazuje relacje miedzy znaczeniami i formami jezykowymi
roznych poziomow. Utrzymywana na rozsagdnym poziomie moze pozy-
tywnie wptywac na efektywnosc¢ jezyka i wyszukiwania. Jednak w wielu
jezykach haset przedmiotowych prekoordynacja zostata doprowadzona
do takiej ztozonoSci, ze cze$SC haset stata sie trudna do tworzenia dla ka-
talogujacych i niezrozumiata dla uzytkownikow.

Elaine Svenonius w aktualnym do dzi$ artykule Precoordinalion or

sformutowata trzy warunki orzekania o zaistnieniu pre- lub post-
koordynacyjnosci: a) kto dokonuje koordynacji terminéw; b) Kkiedy;
c) jak to sie dzieje. W przypadku jezykdw prekoordynowanych koordyna-
cji (zwanej przez nig rowniez konkatenacjg) dokonuje specjalista tworzacy
metadane, natomiast w systemach postkoordynowanych koordynacja zo-
staje przeniesiona na uzytkownika, ktory dokonuje koordynacji jednostek
w trakcie formutowania instrukcji i wyszukiwania. Jezyki prekoordy-
nowane na etapie projektowania sg zaopatrywane w specjalne reguty
syntaktyczne, na mocy ktérych tworzy sie jednostki wyzszego poziomu
znakowego, np. z tematdéw i okreSlnikéw tworzy sie odpowiednio struktu-
ralizowane hasta przedmiotowe. Prekoordynacja ewidentnie jest zwigzana
z epoka katalogéw kartkowych, cho¢ jezyki prekoordynowane mogga byc¢
i sg stosowane w systemach komputerowych. Jednak w ich przypadku na-
lezatoby dazy¢ do znacznej rezygnacji z prekoordynacji, zachowujac jedy-
nie rozsadny poziom koordynacji leksykalnej.

Franz, Powell, Jude i Drabenstott™” przeprowadzili badanie pilotazowe
majgce na celu ocene rozumienia przez uzytkownikow haset przedmioto-
wych rozwinietych (haset przedmiotowych z okreSlnikami). W badaniu
proszono uzytkownikdw oraz katalogujgcych o zinterpretowanie znaczen
wskazanych haset przedmiotowych rozwinietych, nastepnie poréwnano
odpowiedzi. Odpowiedzi katalogujgcych miaty stuzy¢ jako wzorzec po-
prawnos$ci interpretacji, ale niespodziewanie w kilku przypadkach inter-
pretacja katalogujgcych okazata sie niemozliwa do zaakceptowania przez
prowadzgcych badanie, co wymagato pewnych zabiegéw w celu ,wy-
standaryzowania poprawnos$ci” interpretacji. Badana prdoba haset byta
dos¢ mata (ok. 90), liczba respondentow wynosita 159 (59 uzytkowni-
kow i 100 katalogujgcych). W rezultacie badania stwierdzono, ze S$red-
nio 36% interpretacji uzytkownikéw i katalogujagcych byto zgodnych,
W przewazajgcej czeSci identycznych w sensie uzywanego stownictwa,

E. Svenonius, Precoordinalion or not? dz. cyt.

L. Franz [ct al.], dz. cyt. Jaki$ czas poOzniej badanie wykorzystujace te sama
metodologie i podejscie przeprowadzity Karen M. Drabenstott, Scheller Simcox

i Eileen G. Fenton Eni-user iindcrstcincling of suhjcct headings in liivarv catalogs.
»Library Resources and Technical Services” 1999, vol. 43, nr 3. s. 140-164.



a tylko 10% ro6znito sie diametralnie. Czy 36% to duzo, czy mato? Zda-
nia sg podzielone. W mojej ocenie, biorgc pod uwage ztozono$C¢ haset
uzytych w badaniu i ich elementow, jest to doSC przyzwoity wskaznik.
Badanie potwierdzito intuicje w'ielu bibliotekarzy, ze im diuzsze jest
hasto przedmiotowe, tym wiecej nastrecza uzytkownikom problemow
z interpretacja. Najlepiej uzytkownicy radzg sobie z tiastami sktadajacy-
mi sie z tematu ijednego okre$lnika (blisko 60% zgodnos$ci odpowiedzi
uzytkownikow i katalogujgcych) oraz wtedy, gdy okreslniki sgjednow'y-
razowe (im wiecej elementéw sktada sie na okreslnik, np. opisy i relacje
zpodrozy, tym wiecej pomytek w interpretacji). Jest to kolejny argument
przemawiajacy za modyfikacjami morfologicznymi i syntaktycznymi
w jezykach haset przedmiotowych.

Zmiany sg potrzebne i nieuniknione. Przegladanie dtugich, liczacych
po kilkanascie czy kilkadziesigt ekranow list haset zaczynajgcych sie od
tego samego tematu, czasami rowniez mocno rozbudowanych w poziomie,
jest meczace i na ogot nieefektywne. Nie mozna oczekiw'a¢, ze uzyt-
kownik bedzie potrafit wskaza¢ wszystkie okres$lniki, ktérych bibliote-
karze uzyli, opracowujgc dokumenty, chociaz, nie moéwigc tego na gtos,
bibliotekarze spodziewajg sie, ze tak bedzie. ROwnie nierealne jest ocze-
kiwanie, ze uzytkownik bedzie potrafit wskaza¢ wszystkie okreslniki
relewantne do jego zapytania. Jednym z przejSciowych, ale atrakcyj-
nych rozwigzan problemdéw wyszukiwania w indeksach przedmioto-
wych wydaje sie byC to, ktdre zaproponowata Mia Massicotle®\ Chcac
utatwic¢ przeglgdanie dtugich ciggow haset przedmiotowych, mozna by-
toby natozy¢ na indeks haset co$ w rodzaju metaindeksu czy taksonomii
konceptualnej, ktorej poszczegdlne poziomy bytyby (lub nie) uak-
tywniane przez uzytkownika. Prekoordynowane hasta przedmiotowe
bytyby wéwczas punktami dostepu do ustrukturyzowanych, semihierar-
chicznych indekséw, umozliwiajgcymi szukanie w nich i przegladanie
ich. Warto w tym miejscu przypomniec, ze pomyst ten ma wiele wspél-
nego z rozwigzaniem znanym w teorii katalogu przedmiotow'ego jako
grupowanie hierarchiczne okreSlnikow (hierarchizacja okresSlnikow).
Jedng z jego realizacji byta na przyktad przez wiele lat obowigzujgca
w jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej zasada poprze-
dzania okreSinika toponimicznego okreSlnikiem geograficznym, w re-
zultacie czego w alfabetycznym indeksie haset tworzyty sie mikrociggi
o charakterze klasyfikacyjnym. Propozycja Massicotte idzie dalej, sta-
jac sie jakby prekursorkag rozwigzania FAST, o ktérym bedzie mowa
w rozdziale 3.

Do objasnienia pomystu niech postuzy przyktad zaczerpniety z artykutu
Massicotte. Punktem wyjs$cia jest fragment indeksu przedmiotowego dla
hasta Islam ... pobrany z bazy Utlas™. Haset rozwinietych zaczynajgcych
sie od wyrazu Islam w wybranej bazie byto blisko 100, z czego 81 skiadato
sie z tematu i okreSlnikow geograficznych.

M. Massicotte, /mprovcd hrow.scih/c displays foi- online siilycci cicccss. ,,Inloi'mation
Technology and Libraries” 19S6, vol. 7 nr4. s. 373-380.
Utlas - Univcristy of Toronto Library Automated System.

przykitad
optymaliza-
cji indeksu
przcdmioto-
wcgo



1
2
3

N o o b

Islam and politics
Islam and politics
Islamand politics
Islamand politics
Islamand politics
Islamand politics
Islamand politics

Addresses, essays, leclurcs

— Afghanistan

— Africa

Africa North
Africa North - Addresses, essays, lectures
Algeria

48 Islam and politics —Malaysia

96 Islam and politics - Turkey - History - 20 century - Congresses

97 Islam and power

Fragment indeksu Utlas

(Zrécilo: M. Miissicoltc, Improwcl hrowsahle displays for oiiliiw siihjccl ciccess.
Liittomimion Technology and Libraries” 14X6. vol. 7. nr 4. s 375).

Jesliby 81 haset z okreSinikami geograficznymi zastgjii¢ odsytaczem
orientacyjnym, to cato$¢ zmieScilatiy sie najednym ekranie, ktorego frag-
ment wygladatby nastepujgco:

© 0 N AW N

Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics
Islam and politics

Addresses, essays, leclurcs

Congresses

Early works to 1800

History

Juvenile films

Miscellanea

Periodicals

SUBDIVIDED BY GEOGRAPHICAL
AREA, E.G. AFGHANISTAN

2. Fragment indeksu po klastei”~zacji okre$lnikow geograficznych

(Zrédlo: M. Ma.ssicottc. Iniprovei/ hrowsahle \ for oul'Tc siihjcci access.
Lnformation Technology and Libraric.s" 19.56. \ol. 7, nr 4, s, ’576).

Analogicznym rozwigzaniem mozna bylotiy objg¢ okreslniki chronolo-
giczne, gdyz ijedne (geograficzne), idrugie (chronologiczne) sg na ogot za-
pisywane w réznych podpolach jednoznacznie identyfikowanych przez ety-
Kiety. W ten sposob poprawia sie wyglad (prezentacje) indeksu, redukuje jego
wielkos$¢, zachowujac to, co w nim cenne, tj. kontekst. Odsytacz orientacyj-
ny nadbudowuje nad indeksem pewng strukture konceptualno-kategorialng,
bedaca jednoczes$nie wskazoéwka dla uzytkownika co do dostepnych w katalo-
gu rodzajow dodatkowych zawezeii pytania. Wtasciwie jedynym formalnym
ograniczeniem zakresu zastosowania pomystu Massicotte jest wystepo-
wanie poszczeg6lnych rodzajow okre$lnikéw w polach o jednoznacznie
je identyfikujgcych etykietach, zeby byta mozliwa automatyczna ekstrak-
cja i klasteryzacja okre$lnikow. W przeciwnym razie pewne czynnosci



a) First level of display (upon selection of main term)

Browsing subjcct term: ISLAM
n citations found under the term ISLAM
Term is also subdivided by the following categories;

1. Congresses
2. Periodicals
3. Subdivided by geographical area, e.g., Afghanistan

[user selects 3]

b) Second level of display

Browsing term: ISLAM-SUBDIVIDED BY GEOGRAPHICAL AREA
n citations found under the term ISLAM - SUBDIVIDED BY GEOGRAPHI-

CALAREA
Term is subdivided by the following geographical areas:

1. Africa

2. Africa, East

3. Africa, North
4. Africa, West

[user selects 2]
c) Third level of display

Browsing term: ISLAM-AFRICA, EAST
N citations found under the term ISLAM—AFRICA. EAST

Term is also subdivided by the following categories:

1. Bibliography
2. Congresses
3. Histoi7

3. Fragment indeksu po klasteryzacji ze wskazaniem pozioméw wyswietlania

(Zrocllo: M. Mnssicotle, Imiyrored hronsahlc clisplaysfor online siilijccl acccss.
..Inlbrmalion Tcclinology and Libraries” 1086.\ol. 7. nr4,s. 375).

musiatyby by¢é wykonywane przez cztowieka. Latwo mozna sobie wyobrazic,
ze rowniez inne typy okreslnikow mogtyby by¢ w ten sposdb klasteryzowa-
ne, a nastepnie rozwijane na zgdanie uzytkownika.

Skomplikowanej gramatyce jezykow haset przedmiotowych przeciw- «gramatyka
stawia si¢ algebre Boole’a, obiegowo uwazang za prosta, wrecz intuicyjna. JF{Pa algebra
Tymczasem z badati®” wynika, ze szukajgcy na ogol nie stosujg zadnych ope- Boolc’a

Miedzy innymi: M. J. Bates, Task Force Rccommciulalion 2.3 Research and
Design Review: Improving User Acess to Library Catalog and Porta! Information.



ratorow, nie najlepiej radzg sobie z logikg Booleowska, czesto niepoprawnie
inteipretujg wyrazenia Boole’owskie, nie zdajg sobie sprawy z tego, ze na
przyktad wyszukiwarki same rozktadajg ztozone zapytania wyszukiwawcze
na prostsze elementy tgczone operatorami Boole’owskimi. Wiekszo$¢ uzyt-
kownikoéw nie ,,akceptuje” i nie stosuje zadnej sktadni. Skoro uzytkownicy
nie sg sktonni zgodzi¢ sie ani na prekoordynacje, ani na algebre Boole’a,
ani zadne inne formy sktadni, to nie pozostaje nic innego jak wbudowywac
pewne rozwigzania w jezyki isystemy, tak aby to one niosty ciezar operacji.
Bedzie o tym szerzej mowa w rozdziale trzecim.

Zmiany sg nieuniknione, chocCby tylko ze wzgledu na ,niecierpliwos¢”
uzytkownikow, ktérzy coraz mniej czasu sg sktonni posSwiecaC wyszuki-
waniu, przegladajg coraz krotsze fragmenty uzyskanych odpowiedzi imajg
coraz mniejszg wiedze o0golng, pomagajacg poruszaC sie po zasobach in-
formacji’ Z badan przeprowadzonych przez Natalie King™* wynika, ze
uzytkownicy chetnie przyjmujg doradztwo czy porady, o ile sg one dys-
kretne i rzeczywiscie pomocne,

szeregowanie Na dobro i wygode uzytkownika pracujg nie tylko jezyki informacyjno-
haset wyszukiwawcze, ale rowniez inne elementy, ktore zarobwno w rozwaza-
niach akademickich jak i w praktyce bywajg marginalizowane, a niekiedy
catkowicie pomijane. Mam tu na mysli miedzy innymi wspomniang wcze-
$niej sie¢ semantyczno-leksykalng odsytaczy, zasady szeregowania i wy-
Swietlania haset, zapisow (rangowanie odpowiedzi) oraz kryterium czasu.
Opracowanie dokumentu, opatrzenie go metadanymi nie moze trwac tak
dtugo, jak to sie dzis dzieje w wielu polskich bibliotekach, czasami nawet
i w tych, ktore sg uczestnikami i beneficjentami projektu NUKAT. Stad
tez coraz czestsza pokusa, zeby zrezygnowaé z tworzenia metadanych,
przynajmniej rzeczowych. llos¢ wypiera jako$¢. Warte poruszenia jest tu
jeszcze jedno zagadnienie - szeregowania. By¢ moze waga szeregowania
w zbiorach cyfrowych nie jest tak duza jak np. w tradycyjnych katalogach,
ale na pewno zasady szeregowania i, co za tym idzie, kolejno$¢ i sposob
wysSwietlania haset i zapiséw, nie sg bez znaczenia. W badaniu przepro-
wadzonym w 1985 r. przez Biblioteke Narodowg, dotyczacym jeszcze

2003. [online], [dostep: 3.01.2011]. Dostepny w World Wide Web: vvww.loc.gov/
catdir/bibcontro!/2.3BatcsRcport6-03.doc.pdf; C. L. Borgmann, Why are online
cal/alogsStillhardk) use? ,Jouvna\ ofihcAmeiicanSocieiy for Inibrmation Science” 1996.
vol. 47, nr 7, s. 493-503; K. Markey, Twenty-five years nj end-user searching. Part
J: research findings. ,Journal of the American Society for Inlbrmation Science”
2007, vol. 58, nr 8, s. 1071-1081; Tejze, Twenty-five years of end-user searching.
Part II. future research directions. ,,Journal of the American Society for Information
Science” 2007, vol. 58, nr 8, s. 1123-1130; A. Spink, J. Bateman, B. J. Jansen, Searching
heterogeneous collections on the web: behaviour of Excite users. ,Information
Research” 1998, vol. 4, nr2 . [online], [dostep: 3.01.2011 j. Dostepny w World Wide Web:
http:// informationrnet/lr/4-2/paper51html; A. Spink, J. L. Xu, Selected results from
a targe study of web searching: the Exite study, ,, Information Research” 2000, vol. 6,
nr 1 [online], [dostep: 3.01.2011]. Dostepny w World Wide Web: http:// informationR.
net/ir~-1/papcr90.html.

B. J. Jansen, A. Spink, How are we searching the worldwide web? A comparison of
nine search engine transaction logs. ,,Information Processing and Management 2006,
vol. 42, nr |, s. 248-263.

N. S. King, Search characteristics and the effects of experience on end users of
PaperChase, ,,College and Research Libraries” 1991, vol. 52, nr 4, s. 360-374.



katalogéw kartkowych, stwierdzono miedzy innymi, ze ,Jesli chodzi
0 szeregowania wyrazen wielowyrazowych, ktére tysakowski traktuje
jako tematy z okre$lnikami, tylko BPAN w Gdansku uktada je zgodnie
z takg interpretacjg. Pozostate biblioteki traktujg te wyrazenia jako tema-
ty wielowyrazowe i stosownie do tego szeregujg. Karty majgce wspolny
nagtéwek przedmiotowy w 5. bibliotekach szeregowane sg aliabetycznie,
w tym w 2. - kolejne wydania wedtug ich chronologii. W pozostatych 4.
bibliotekach stosuje sie uktad wedtug chronologii wydawniczej"*". Wyda-
watoby sie, ze szeregowanie haset w katalogu czy w indeksie przedmioto-
wym powinno by¢ proste. W praktyce tak niejest, miedzy innymi ze wzgledu
na odmienne traktowanie okreslnikéw chronologicznych, okreSini-
kow geograficznych, tematow wielowyrazowych i haset ze spdjnikiem.
W OPAC-ach cyfry majg pierwszenstwo przed literami, w rezultacie
w indeksie najpierw wysSwietlajg sie ciggi haset Temat —okres$lnik chrono-
logiczny, a po nich dopiero silniej rozwiniete hasta, czesto z tymi samymi
okreslnikami. Uzytkownik powinien tez by¢ Swiadom, przegladajgc indeks,
ze szeregowanie okres$lnikéw chronologicznych ma duzo mniej wspdlnego
z nastepstwem czasowym, a wiecej z wartoscig porzagdkowg poszczegolnych
znakow w tablicach szeregowania stosowanego oprogramowania, czego do-
wodem jest ponizszy fragment indeksu z katalogu NUKAT.

Kobieta - 1901-1939 r.
Kobieta - 1939-1945 r.
Kobieta - 20-21 w.
Kobieta —20 w.
Kobieta - 5-15 w.
Kobieta - 7-20 w.
Kobieta —9-20 w.

Z kolei przytoczony nizej fragment (z licznymi opuszczeniami) indeksu
przedmiotowego z katalogu Biblioteki Narodowej prezentuje tzw. bez-
wzgledny, znakowy uktad alfabetyczny (notabene zalecany przez tysa-
kowskiego), ale dokonujacy znakowego rozbicia ciggoéw informacyjnych.
Jesli hasta dzieli od siebie wiele, czasami kilkanascie, ekranéw, to sposéb
ich uszeregowania moze zadecydowac o dotarciu (lub nie) do tego, ktérego
szukat uzytkownik.

Kobieta-19-20 w.

Kobieta - ]9 w.

Kobieta —Chiny — 19-20 w.

Kobieta —Chiny - 19 w.

Kobieta - Chiny - od 1945 r.

Kobieta —chrzedcijanstwo — 1-2 w.

Kobieta —chrzescijanstwo - 2 w.

Kobieta - chrzes$cijanstwo — Hiszpania - 4 w.
Kobieta ciezarna - Australia - od 1945 r.

9 J. Czarnecka, Katalog przedniiolou v w duzych bibliotekach imiwersalnvch.
dz. cyt., s. 183.
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szeregowanie

Kobieta ciezarna —higiena

Kobieta cigzarna —kultura fizyczna

Kobieta ciezarna —kultura fizyczna —badanie

Kobieta ciezarna - praca —prawo — Europa —stan na 1997 r.
Kobieta —Czechostowacja

Kobieta —Czechy — 14 w.

Kobieta —Czechy — 16-17 w.

Kobieta —do 1w.

Kobieta -- estetyka

Kobieta wiejska

Kobieta — W ielka Brytania

Kobieta - zycie codzienne - Wielka Brytania —od 1945 r.
Kobieta -- Zydzi - 20 w.

Kobieta -- zywienie

W praktyce roznie tez sg szeregowanie hasta z tzw. a przeciwstawnym.
Czasami traktuje sie je jak tematy wielowyrazowe (dzi$§ przewaza to roz-
wigzanie), a czasami jak hasta sktadajgce sie z tematu i okresInika.

Kobieta —a teatr —Polska —20 w.

Kobieta —a wtadza — Polska —od 1989 r.
Kobieta —a wojna - 19 w.

Kobieta —a wojsko —materiaty konferencyjne***
Kobieta —a zarzadzanie

Kobieta —a zmiana spoteczna —20 w.

Kobieta - Afganistan —od 1945 r.

Szeregowanie miedzy innymi jest dodatkowym sposobem ukazywania
podobieiistwa haset, z ktérych wieksza czes¢ jest nie tylko podobna co do
ksztattu, ale réwniez pod wzgledem znaczenia. W jezyku polskim niemal
nie ma pubHkacji'* ktore bytyby poswiecone roh i znaczeniu szeregowa-
nia*» w wyszukiwaniu. Praktyczne rozwigzania stosowane w rdznych ka-

11 lutego 2011 r. hasto miato faktycznie postaé: Kobieta —a wojsko — materiaty
konerencyjne. Budzi to watpliwosci co do jako$ci kontroli wzorcowej w NUKAT
(001 vtls005205587 003 NUKAT 005 20080602001822.0 008 080500 [[aa9nnbabn
|a ana | 010 \a p 2008028369 035 \a a21379178 039 9\a 200806020018 \b VLOAD
\y 200805301116 \z VLOAD 040 \a WA N \c WA N 150 \a Kobieta \x a wojsko \v
materiaty konerencyjne 667 \a r902 \a 080529).

W jezyku angielskim zagadnieniu temu poswiecone sg miedzy innymi nastepuja-
ce publikacje; M. Massicottc, liiipinveci hrowsahic displaysJor online siihjccl access.
»Information Technology and Libraries” 1986, vol. 7, nr 4, s. 373-380; D. McGarry,
E. Svenonius, More on hrowsahle displays for online subject access. ,, Information
Technology and Libraries” 1991, vol. 10, nr 3, s. 185-191; B. L. Allen, Unproved
hrowsahle displays: an experimental test. ,,Information Technology and Libraries”
1993. vol. 12, nr 2, s. 203-208; A. O’Brien, Online catalogs: enhancements and
developments. ,,Annual Revivew of Information Science and Technology” 1994,
vol. 29, s. 219-242.

Warto zwro6ci¢ uwage na chyba nie w pclni doceniang wage rangowania czyli,
szeregowania zapiséw bibliograficznych w odpowiedzi systemu. Najczesciej albo jest
to szeregowanie alfabetyczne (haset gtdéwnych lub tytutéw), albo wedtug clironologii
wydawniczej. Tymczasem uzytkownika duzo bardziej zajmuje kryterium pertynencji.
Odpowiedz liczaca kilkadziesiat czy ponad sto pozycji bedzie uznana za dobrg, satys-



talogach nic zalezg od potrzeb, standardow czy nort”, ale na ogo6t sg
pochodng propozycji autoréw stosowanego oprogramowania. Mankamenty
i niedostatki szeregow'ania moze zréwnowazy¢ odpowiednia siatka odsytaczy
lub interfejs wydzielajacy w odpowiedzi podkategorie semantyczne”\ Gene-
ralnie w OPAC-ach polskich bibliotek, przynajmniej w zakresie wyszukiwa-
nia przedmiotowego, daje sie odczu¢ brak wystarczajgcej troski o spojnosc
i efektywno$¢ zbioru informacyjnego jako cato$ci ijednosci informacyjno-
-wyszukiwawczej, nie tylko o poszczegolne jego elementy i cze$ci. Punk-
tem ciezkosci powinien by¢ zbidr (informacyjno-wyszukiwawczy), nie jego
sktgdow'e (np. rekordy bibliograficzne i wzorcowe).

Za gtow'nego winowajce kryzysu opracowania rzeczowego najczesciej
uznawane sgjezyki informacyjno-wyszukiwawcze ijest to cze$¢ prawdy.
Rzadko zauwaza sie jednak, ze wina lezy réwniez po stronie OPAC-0w,
wykorzystywanego w nich oprogramowania, ktore nie zawsze pozwala na
realizowanie tego, co by sie chciato i powinno zrobi¢. Wraz z przejsSciem
do $srodowiska cyfrowego zmienita sie rowniez ranga uzytkowa, wyszuKki-
wawcza pewnych zasad bibliotecznych i bibliograficznych. Na przykiad
hasto gtdwne opisu bibliograficznego nie majuz takiej mocy wyszukiwaw-
czo-porzadkujacej jak w katalogach kartkowych, odkad pierwszym Kklu-
czem wyszukiwawczym moze by¢ réwniez jego wariant. Wprowadzenie
do Of*AC-6w kontroli punktéw dostepu realizowanej za pomocg kartotek
wzorcowych zjednej strony zwiekszyto jako$¢ danych w katalogach, z dru-
giej za$ spowodowato, ze zasady opracowania przedmiotowego musiaty
ustapi¢ pierwszenstwa zasadom formutowania haset opisu bibliograficzne-
go w sytuacji, gdy jeden obiekt ma by¢ reprezentowany w kartotece przez
jedno has™o™’. Umniejszaniu w'artosci opracowania rzeczowego w Polsce
sprzyjaja rowniez niefortunne decyzje dotyczace sposobu prowadzenia ka-
talogu centralnego NUK.AT. Wypracowanie systemu kompatybilnych for-

fakcjonujaca. jesli np. w pierwszej dziesigtce znajdzie sie cho¢ jedna pozycja o wy-
sokiej perlynencji. Je$li ta sama pozycja zostanie umieszczona na dalszych miejscach
listy odpowiedzi, to ta sama co do zawarto$ci odpowiedz systemu najprawdopodobniej
bedzie oceniona jako nicsatysfakcjonujgca.

Obecnie w Polsce sg do wykorzystania dwie normy - PN-ISO 7154;20()1 1)o-
kiimenlacja — Zasculy szcivgowcinia (miedzy innymi zasady szeregowania rekordow
bibliograficznych sporzadzonych do wymiany w formie czytelnej dla komputera, oraz
do recznego lub maszynowego przetwarzania rekordéw) oraz PN-1SO 999:2001 liijor-
macja i clokiimciUacJa — Hyryczne clo/yczacc zawartos$ci, struktury iprezentacji indek-
s6w (wytyczne dotyczace zawartosci, ukiadu i prezentacji indeksow do dokumentow
pismienniczych, w tym ksiazek, czasopism, raportéw, dokumentéw patentowych, jak
rowniez indeksé6w do dokumentéw niedrukowanych. takich jak dokumenty elektro-
niczne. filmy, nagrania dzwiekowe i wideo).

S. Dumas, E. Cutrell. H. Chen. Optimizing search hy showing results in context.
W: Proceedings of the SICI CHi conference on human factors in computing systems
March 31-April 4, 200f Seattle. New York (NY), 2001, s. 277-284.

Zasada ta nie jest charakterystyczna dla w'szystkich katalogéw operujgcych
kartotekami wzorcowymi. Obowigzuje ona np. w Kkatalogu centralnym NUKAT,
w rezultacie czego w katalogu tym mozna znalez¢ miedzy innymi i takie hasta:
Congregatio Sororum a Sancto Joseph Tertii Ordinis Sancti Francisei — zwyczaje
i praktyki czy Ordo I~qucstris Sancti Sepulcri Ilierosolymitani — liturgia — teksty.
Jezeli prowadzg do nich odsytacze catkowite (Jozefitki — wydawnictw'a ilustrowane;
Bozogrobcy — liturgia — teksty), nic ma problemu wyszukiw'awczcgo, choé¢ niektore
hasta w formie (najczesciej) lacinsko-polskiej wygladajg nieco humoiystycznic.

ilos¢ a jakos¢



matow zapisu danych bibliograficznych i rzeczowych stworzyto warunki
umozliwiajace powstanie katalogu NUKAT. Rownie udana byta decyzja
0 bezwzglednym przestrzeganiu zasady kontrolowania wprowadzanych
danych za pomoca kartoteki wzorcowej.Jednak posSwiecenie opracowa-
nia rzeczowego ijego jakosci na rzecz liczby rekordow w katalogu uwazam
za wysoce niefortunng i niewtasciwg decyzje. W NUKAT mozna spotkac
metadane trzech jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych - jezyka haset
przedmiotowych KABA, jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Naro-
dowej, jezyka haset przedmiotowych MeSI I. Znacznym utrudnieniem dla
uzytkownikdw jest brak jednolito$ci opisu rzeczowego, wyrazajacy sie
miedzy innymi w tym, ze pewnym opisom bibliograficznym towarzyszg
hasta przedmiotowe KABA, innym hasta przedmiotowe BN. cze$¢ ma
opisy przedmiotowe i w KABA, i w JHP BN, w nielicznych rekordach
znajdujg sie hasta MeSU. a czeS¢C w ogole nie jest opracowana rzeczo-
wo™M\ W rezultacie uzytkownik niesw'iadom tej sytuacji, potrafigcy zbu-
dowaé¢ np. hasto przedmiotowe BN, odnajdzie tylko pewng cze$¢ zasobu
katalogu lub otrzyma odpowiedZ zerowg, i odejdzie od komputera prze-
konany o niskiej warto$ci haset przedmiotowych lub oferty bibliotecznej
w ogole. Z analogicznymi problemami zetkniemy sie, korzystajagc z mul-
tiwyszukiwarek biblioteczno-bibliograficznych. Jesli katalog centralny ma
stuzy¢ nie tylko wygodzie bibliotekarzy jako zrodto danych potrzebnych
w gromadzeniu, w'ypozyczeniach miedzybibliotecznych, a przede wszyst-
kim opiséw bibliograficznych do skopiowania, to opracowanie i wyszu-
kiwanie rzeczowego muszg wyjs¢ na pierwszy plan. Brak ujednolicenia
metadanych rzeczowych skutkuje przypadkowos$cig w wyszukiwaniu.
W sytuacji gdy bibliografie sg tak stabo obecne w komunikacji sieciowej,
NUKAT mogtby zaspokoi¢ przynajmniej cze$¢ potrzeb bibliograficznych.
Moze W ogdlle nalezatoby zmieni¢ polityke opracowania rzeczowego
w katalogach takich jak NUKAT i stosowa¢ w nich indeksowanie uogol-
niajgce, za$ metadane wyszczegolniajgce traktowac jako dane lokalne?
R.ekordy wiekszos$ci katalogéw bibliotecznych nie sg indeksow'ane przez
wyszukiwarki, spoczywajg w poktadach gtebokiego Internetu, nie sg
rowniez zintegrowane z zasobami bibliotek cyfrowych i otwartymi repo-

Ogromna w tym zastuga Anny Paluszkiewicz.

Poczagtkowo NUKAT operowat Jeszcze czwartym Jezykiem - Klasyfikacjg I3i-
blioteki Kongresu. Przyczyny rezygnacji z symboli K13K wyjasnia Maria Burciiard:
~Uzgodnione w projekcie katalogu NUKAT zastosowanie w nim Klasyfikacji [™iblio-
teki Kongresu (K1)XX) nie nastreczato zadnycli trudnosci tcchnieznycli. W 199S r. jej
wykorzystaniem w swoim katalogu zainteresowana byta jedynie liiblioteka Uniw'cr-
sytecka w Warszawie. Symbol KBK zapisany w polu 050 rekordu bibliograficznego
formatu MAINC miat zapewnione praw idtowe indeksowanie przez system. Do katalogu
centralnego NUKAT wprowadzany byt jedynie w poczatkowym okresie wspdtkala-
logow'ania jako uzupetnienie dodawane do rekordu bibliograficznego w trybie jego
modyfikacji przed skopiowaniem do katalogu lokalnego I3UVV. Pow'odem zaniechania
wprowadzania tego symbolu do rekordéw bibliograficznych w katalogu cenlralnym
byt fakt niemozliwosci wykorzystania symbolu KBK bez modyfikacji w innej biblio-
tece. Obecnie I7ibliotcki wykorzystujgce lub planujace wykorzystaé len symbol jako
sygnature do ustawiania zbiorow w w'olnym dostepie wprowadzaja symbole K13K do
rekordow' bibliograficznych po ich skopiowaniu z NUK.AT do swoich katalogéw lo-
kalnych”. (M. Burchard, Jc~zyki infonuacyjno-wvsziikiwcnvcze u' kciUilogii ccntralnyni

I [online], [dostep: 23.02.2011]. f~ostepny w World W'ide Web: http:/Avww.ebib.
info/publikacjc/matkonl7kaba/burchard.php.



zytoriami. To nalezatoby zmieni¢. Peter Morville w polemice z .laredem
Spoolem napisat; ,silnik vv'yszukivvawezy nie wystarczy! Twaorca powinien
zastosowac podejscie systemowe, ktore bierze pod uwage role odgrywane
przez interfejs wyszukiwaczy, zawarto$¢ i prezentacje rezultatow””'. Jesli
zawartos¢ jest niekompletna, nieaktualna czy btaha, to musi sie to odbi¢ na
wynikach wyszukiwania. Witaczajac w projektowany interfejs klasyfika-
cje (lub jak dzi$ sie méwi; taksonomie) fasetowg, mozna wzmocnic¢ opcje
w'yszukiw'ania parametrycznego. Analizujac logi i identyfikujgc priorytety,
mozna osiggnaC lepszg prezentacje rezultatdw. Stosujgc stowniki kontro-
lowane panuje sie nad synonimig i wieloznacznoS$cia, za$ kategoryzacje
dostarczajg kontekstu dla umiejscowienia wynikow wyszukiwan'*".
Dyskusja na temat nowej postaci katalogu bibliotecznego rozpoczeta
sie w 2005 r., na kilka dni przed zaprezentowaniem przez Micliaela Caseya
koncepcji Library 2.0. Casey wskazat na mozliwo$¢ zastosowania elemen-
tow Web 2.0 W ,tradycyjnych” OPAC-acli. Postugujac sie przykitadami
internetowych serwisow spotecznos$ciowycli oraz przedsiewzie¢ komercyj-
nych, ktére w krotkim czasie zgromadzity wokot siebie rzesze uzytkownikéw,
wskazat na wykorzystane w nich narzedzia, umozliwiajgce tworzenie 0s0-
bistych zaktadek (ang. bookimn-ks), list ulubionych tytutéw, icli przecho-
wywanie w spersonalizowanych kontach, dostep do historii wyszukiwania,
dzielenie sie z innymi uzytkownikami wiasnymi przemysleniami na temat
poszczegoOlnych dokumentéw w postaci opinii, recenzji, sugestii. Casey
zaproponowat opracowanie nowej koncepcji katalogu, ktéry stuzytby czy-
telnikom nie tylko do wyszukiwania informacji o dokumentacti, dostepne-
go z kazdego komputera (lub innego urzgdzenia) posiadajgcego #gcznosé
z siecig (podobnie, jak np. w przypadku serwisu Google Docs)'"'. To nowe
zjawisko uzupetniania komputerowych katalogéw bibliotecznych o ele-
menty interaktywne, nalezgce do szeroko pojetego Web-u 2.0, nazywa sie
OPAC-em 2.0, katalogiem 2.0, spotecznym OPAC-em (ang. Social OPAC
- SOPAC), katalogiem XXI wieku lub katalogiem drugiej, wzglednie na-
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stepnej generacji'*- lub dodatkowym interfejsem wyszukiwawczym®.

P. Morville, In c/e/ense ofseciirh. [online], [dostep; 1.02.201 !]. Dostepny w WorKki
Wicie Web; http://\vivlv.scnianticstudios.com/publications/scmanlics/000004. php
[dostep: 1.02.2011].

Parafraza na podstawie powyzszego tekstu Morvilla.

M. Casey: Where's my OPAC browser'/ [online], [dostep: 11.03.2011], Dostepny
w World Wide Web: http://ww\\",libi*aiycriinch,com/2005/09/whercs_my_opac brou serhtml,

K, Antelman. E, l,ynema, J1. K. Pace. Toward a 21" cenimy lihrciiy cnhila”. ..Inlbmiation
Technology and Libraries” 2006. vol. 25, nr 3. s. 128-139; .1 Fuiiicr: Usei- Icighin;™ oj H
hraiy resources: Tcnvanl a framework foi' system evciliicilion. [online], [dostep: 15.03.20! 1].
Dostepny w World Wide Web: htlp://arehive.ifla.org/iV/ina73/|)apers''157-14imer-en,pdl;
T. Sien a, J. I"yan, J. Wiist: Beyond OPAC 2.0: Uhivry cciliilog as versafi/e discoveiy plafl(>im.
[online], [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w Wodd Wide Web: http:/7joiimal,codc4lib,org/*
ailiclcs/1 0; P Danowski: Lihraiy 2.0 and ii.ser - generated content: What can the users do for
us? World Lihraiy and Information Congres.s: 73" IFLA Genera! Conference and Council.
Durban, South Africa: IFLA 2007\ K. Wilson: OPAC 2.0: Next generation online library
catalogues ride the Web 2.0 wave! [online], [dostep: 15,03.2011]. Dostepny w World W'ide Web:
hltp://epiibs.scii.edu.aii/cgi/viewconlent.cgi?ailicle= 10 10&conte.\t=libjiiibs: J1. Koszowska:
Spoteczny OPAC~ nowe trendy. Cz. / i Cz. 2. [online], [dostep: 15,03,2011], Dostepne w World
Wide Web: http://biog,bibliotcka20,pl/?i?=107 i http://blog,biblioteka20,pl/?p=132

Wiecej na ten temat mozna dowiedzie¢ sie z materiatdw odnoszgcych sie do in-
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Przyktadem implementacji rozwigzan 2.0 w katalogach bibliotecz-
nych jest SOPAC dziatajacy w jednej z najbardziej innowacyjnych ame-
rykanskich bibliotek publicznych - Ann Arbor District Library™"*. Warto
wspomnieé, ze SOPAC zostat udostepniony na w'olnej licencji i mozna
z niego korzystaé bezptatnie. Tworzony jest przy wykorzystaniu syste-
mu zarzadzania treScig CMS - Orupal'\ Inne opcje Web 2.0 dostepne
w SOPAC to mozliwos¢ oceniania (gwiazdkowego) dokumentow, two-
rzenia tagow i recenzji przez czytelnikow. Opisy dokumentéw' sg do-
datkowo uzupetnione linkami do ich omow’ien w prasie, not o autorach,
spiséw tresci, ogbélnych informacji odnoszacych sie do danego dzieta (tzw.
Profil Title).

Jeszcze jedna cecha jezykow haset przedmiotowych ipodejScia przed-
miotowego wymaga omowienia. Jest to swoista naturalno$¢ stownictwa
(w przeciwienstwie do na ogdt sztucznej notacji symboli klasyfikacyj-
nych) wyrazajgca sie w réwnoksztaltnosSci haset przedmiotowych (i/lub
ich elementow sktadowych) z wyrazeniami jakiego$ jezyka naturalnego.
Cecha ta przemaw'ia na korzy$¢ jezykdédw haset przedmiotowych, cho¢
moze tez byC¢ zrodiem nieporozumien czy frustracji uzytkownikow.
W wypadku jezykow o stownictwie paranaturalnym, do ktérych miedzy
innymi nalezy jezyk haset przedmiotowych, trzeba w sposob szczegol-
ny troszczy¢ sie, zeby znaczenia jednostek leksykalnych nie odbiegaty
zbyt daleko od znaczen odpowiadajgcych im wyrazen jezyka naturalne-
go. W przypadku jezykoéw o notacji paranaturalnej zawsze zagraza im
interferencja systemu jezyka naturalnego. Dodatkowym elementem pod-
noszacym ztozono$é problemu jest, ze podobnie jak wyrazy w jezyku
naturalnym jednostki jezyka liaset przcdmiotowycli majg znaczenia
stownikowe i znaczenia realne, czyli te, w jakich uzywajg ich ludzie
postugujacy sie danym jezykiem. W przypadku jezykdw o notacji pa-
ranaturalnej realno$¢ znaczenia nalezatoby widzie¢ dwuaspektowo -
z punktu widzenia uzytkownika, ktéry na ogot, postugujac sie pewnym
wyrazeniem jezyka haset przedmiotowych, pojmuje je lak, jak rozumie
analogiczne wyrazenie jezyka naturalnego oraz z punktu widzenia ka-
talogujacego, ktory, wprowadzajgc okreSlone wyrazenia jezyka infor-
macyjno-w'yszukiwawczego do charakterystyk dokumentow nadaje tym
wyrazeniom icli znaczenia realne, nie zawsze tozsame ze znaczeniami
stownikowymi. Waznym zadaniem os6b odpowiedzialnych za tworzenie
i utrzymywanie katalogow i indekséw powinno by¢ zatem dbanie z jed-
nej strony o lo, zeby znaczenia haset katalogu nie roznity sie drastycznie
od znaczen analogicznych wyrazen jezyka naturalnego, z drugiej za$ by
znaczenia stownikowe i realne poszczeg6lnych haset danego jezyka in-
formacyjno-wyszukiwawczego byty identyczne lub bardzo podobne.

terlcjsu Trimo firmy I:x Libris udostepnionych na slionic polskiego jej przedstawiciela
Alcph Polska. Zob. www.aipeh.pl (Primo).

SOPAC zostal takze wdrozony w czterech innych amerykanskicli bibliotekach:
Darien Library (www'.daricnlibrary.org), Palos Verdes Library District (www.pvid.org),
Newport Beaeli Public Library i SAILS Library Network.

Zob. www.drupal.pl. Dokumentacja SOPAC wraz z plikami niezbi®'dnymi do
instalacji, znajduje sii™ na stronie www.thesocialopac.net.
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w przypadku jezykéw haset przedmiotowych dodatkowo pojawia sie
komplikacja w postaci ptaskiej, mechanicznej (od A do Z) organizacji
stownika w kontekscie liczebnosci systemu leksykalnego jezyka. Zbyt
mata liczba jednostek leksykalnych daje mata rozdzielczo$¢ informaciji,
ale zbyt duza uniemozliwia sprawne postugiwanie sie jezykiem, ktory
staje sie trudny (niekiedy niemozliwy) do opanowania nie tylko dla uzyt-
kownikow systemu, ale takze i dla bibliotekarzy. Im liczebniejszy jest
stownik, tym trudniej odszuka¢ w nim to jedno, najwlasSciwsze wyra-
zenie, jeSli jezyk nie ma rozbudowanej kategoryzacji semantycznej na
poziomie metajezykowym, a tak sie dzieje w przypadku jezykdéw haset
przedmiotowych. Wysitek i koszt wtozony w tworzenie takiego jezyka
nie zwraca sie w procesie wyszukiwania. Zrozumieniu istoty tego wy-
szukiwania moze stuzyé miedzy innymi to, co jest wiadome na temat
stownika umystowego, zasobu czynnego i biernego, znajomos¢ opozycji
semantycznych, znaczenia wyraznego i operacyjnego, struktury pamieci
lingwistycznej, w tym pamieci semantycznej. Celem badan nad pamiecig
semantyczng jest stworzenie obrazu struktur organizacji wiedzy w umy-
Sle, jej reprezentacji i metod wydobywania informacji. Zagadnienie to
taczy wiele aspektdéw dotyczacych poznania ludzkiego: percepcji, uwagi,
przypominania, przetwarzania jezyka. Dlatego tez teorie pamieci seman-
tycznej dotyczg wszystkich tych aspektéw. Waznym (z punktu widzenia
dziatan informacyjno-wyszukiwawczych) aspektem badan nad pamiecig
semantyczng jest model struktury pojeé: ich organizacji, nazywania eg-
zemplarzy, kategorii oraz sposobu ich przetwarzania. Wykorzystuje sie
tu miedzy innymi technike analizy decyzji leksykalnych. Istnienie sze-
regu teorii dotyczgcych sposobOw organizacji i przetwarzania danych
w umys$le wskazuje na brak jednoznacznej odpowiedzi na podstawowe
kwestie zwigzane z pamiecig i przetwarzaniem jezyka: w jaki sposob na-
sza wiedza semantyczna jest w niej przechowywana, czy sg to reprezen-
tacje wykorzystujgce cechy, prototypy czy wyobrazenia oraz w jakich
strukturach wiedza ta jest zorganizowana. Niejasne sg réwniez sposoby
uzycia danych w nich zapisanych: w jaki sposdb sg one wydobywane,
jak sg wyszukiwane, w jaki sposob biorg udziat w procesach decyzyj-
nych. Pomimo tych niejasnosci na podstawie fenomenologicznego opisu
zjawisk biologicznych, psychologicznych i neurologicznych oraz ekspe-
rymentow statystycznych powstato kilka modeli opisujgcych zjawiska
zachodzgce przy przetwarzaniu informacji przez cztowieka™.

Stownik umystowy jest formg posrednig miedzy leksykonem a ency-
klopedig i oznacza zaséb form leksykalnych zinterioryzowanych, czyli
znajdujacych sie w pamieci dtugotrwatej uzytkownika jezyka uzywanych
w miare potrzeby w wypowiedziach. Stownik umystowy zasadniczo obej-
muje tzw. stownictwo czynne, tj. takie, ktore jest uzyw'ane przez konkret-
nego uzytkownika jezyka w tworzonych przez niego wypowiedziach.
Niektorzy do stownika umystowego zaliczajgtakze stownictwo bierne, tzn.

J. Szymanski, Wysziikiwunie kontekstowe wn’ pamieci semantycznej. Rozprawa
doktorska. Promotor: prof, dr liab. Wtodzistaw Duch. [online], [dostep: 22.03.2011].
Dostepny w World Wide Web: www.fizyka.iimk.pl/ftp/papers/kmk/PhD/09-.lulian-
PhD.pdf.
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takie stownictwo, ictorcjest tylko rozumiane'” . Stownik bierny to archiwum
olbrzymich rozmiarow. Zdaniem Idy Kurcz stownik umystowy bierny
cztowieka wyksztatconego moze liczy¢ nawet 150 tys. stdw, ale stownik
czynny jest Juz znacznie mniejszy ijego wielko$¢ oscyluje wokoét kilku
tysiecy”\ Nie ma zgody co do tego, jaki jest mechanizm wyszi;kiwania
w stowniku umystowym. Jedna z hipotez méwi o dominacji zasady cze-
stotliwos$ci, tj. najtatwiej sg wydobywane ze stownika umystowego te lek-
semy, ktorych najczeSciej uzywamy w idiolekcie. Inna gtosi, ze szybkos¢
i tatwos¢ dostepu zalezy od tego, kiedy ostatnio dany leksem byt ,,pobra-
ny”. Sg tez hipotezy o charakterze statystycznym oraz jakoSciowym (ba-
danie skojarzen swobodnych oraz kierowanych, dyferencjat semantyczny
Ch. Osgooda, decyzje leksykalne, torowanie semantyczne, monitorowa-
nie fonemu). Tworzg one kontekst dla zagadnienia optymalnej wielkoSci
stownika jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Stownik umystowy jest
uktadem poznawczym identyfikujgcym znaczenia percypowanych bodz-
cow jezykowych. Leksemy przecliowywane w stowniku, stanowigce frag-
ment w'icdzy jezykowej uzytkownika, majg okre$long strukture semiczna,
czyli dystynktywnych cech semantycznych. Zadaniem stownika jest iden-
tyfikacja tej struktury, jej przechowywanie i umozliwianie dostepu do niej,
gdy zacliodzi taka potrzeba. Jak zorganizowany jest stownik mentalny,
mozna jedynie domniemywac. Jedna z hipotez'"" gtosi, ze jego modelem
moze by¢ sie¢ semantyczna, ktérej luki wyznaczajg podstawowe relacje
paradygmatyczne (synonimig, antonimie, hierarchie). Zinternalizowana
w umys$le wiedza jezykowa to potgczenie kompetencji jezykowej, czyli
abstrakcyjnej zdolnosSci do postugiwania sie jezykiem, kompetencji komu-
nikacyjnej, bedacej umiejetnoscig uzycia jezyka stosownie do zamierzen
nadawcy, oraz wiedzy o pozostatycli elementach uktadu komunikacyjnego.
Wiedza jezykowa wspoétdziata z wiedzg pozajezykowg bedacg koncep-
tualizacjg Swiata wyrazong za pomocg odpowiednich kategorii pojecio-
wych i zachodzgcych miedzy nimi relacji. Pomiedzy konccptualizacjg""’
i werbalizacjg nie ma jednak izomorfizmu,

Wielkos$¢ stownika jezyka informacyjnego jest waznym nic tylko pro-
blemem poznawczym, majgcym istotne konsekwencje dla efektywnosci
postugiwania sie tymi jezykami. ,Generalnie mozna przyjac, ze wraz ze
wzrostem liczby jednostek leksykalnych rosnie znaczenie wtasciwej struk-
tury semantycznej jezyka i jej reprezentacji. (...) plaska struktura pola

1Hr. . Kurcz, Pcimi(™¢. Uczcnicsi(®. J<"zyk. Warszawa 1992. s. 233-243.

I. Kurcz. Psychologia /(“zykci i komunikacji. Warszawa 2000, s. 106.

Tamze.

W jezykoznawstwie kognitywnym istnieje termin idealizacyjny model poznaw-
czy (ang. iilcalized cognifive modek, 1CN4) na okresSlenie struktury pojeciowej (nic se-
mantycznej). umystowej, stanowiacej tlo pojeciowe (nie Jezykowe), w oclniesieniu do
ktérego dany element interpretuje sie Jako aspekt badz fragment catosci. ICM maja
strukture zorganizowana wg czterech rodzajéw- zasad: propozycjonalnej (semantyka
ram Fillmore'a; teoria schematéw Rumelharta; teoria skryptéw Suchanka i Abelsona.
ramy wykorzystujgce wartosci standardowe (ticjaulis) Minsky’ego); wyobrazcniowo-
semantycznej (gramatyka kognitywna L7angackcra); mctafoi“cznej i metonimicznej
(teoria metafory i metonimii LakolTa i Johnsona); porzgdkow'ania przestrzeni umysto-
wej (teoria przestrzeni umystowych).



semantycznego moze nie mie¢ wptywu na efektywnosé tylko w przypadku
niewielkich stownikéw (mozliwych do opanowania pamieciowego) jezy-
kow paranaturalnych, w ktorych znaczeniajednostek leksykalnych nic réz-
nig sie istotnie od znaczen rownoksztaltnych wyrazen jezyka naturalnego.
W jezykach o strukturze ptaskiej lub majgcej przewage ccch struktury pta-
skiej ciezar identyfikacji relewantnych jednostek leksykalnych spoczywa
na uzytkowniku i bibliotekarzu opracowujacym zbiory. (...) Wiekszos¢ je-
zykow informacyjno-wyszukiwawczych, poza wspomnianymi wcze$niej
jezykami o nielicznym i paranaturalnym stownictwie, wymaga takiego
ustrukturalizowania stownika, zeby wyszukiwanie informacji (w stowniku
i za pomocg JIW w zbiorze informacyjnym systemu) byto efektywne""".

W otwartyni $rodowisku sieciowym heterogeniczne zasoby sg zwigzane
z metadanymi roznych stownikéw (kontrolowanych i nie) oraz zorganizo-
wane wedtug réznycli schematéw. Nic dziwnego, zc przekrojowe poszuki-
wanie tego, co relewantne, stanowi problem i wyzwanie. Ten sam problem
pojawia sie rowniez wtedy, gdy przeszukiwane sg zasoby bibliograficzno-
-dokumentacyjne, np. przy korzystaniu z multiwyszukiwarek bibliotecz-
nych, w bibliotekach cyfrowych (zwtaszcza sfedcrowanych) czy katalogach
centralnych, w ktdérych brak jest jednolitosci opracowania. Pewng nadzie-
je na przezwyciezenie tych trudnos$ci daje interoperacyjnos$c¢'"- systemow
ijezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Cze$¢ zrealizowanych przed-
siewzie¢ stanowity projekty integrujace istniejgce JIW isystemy organiza-
cji wiedzy, cze$¢ - mapujace je lub tworzace nowe w celu wspotdzielenia
informacji">\

Konczac ten watek rozwazan, warto przypomnie¢, ze w ujeciu teore-
tycznym jezyk haset przedmiotowych nie powinien wyprzedzaé¢ pisSmien-
nictwa, czego konsekwencjg powinien byc¢ jego Scisty zwigzek z konkret-
nym zasobem tworzgcym kontekst zaréwno dla tworzenia, jak i uzycia
jezyka. Dzi$ wiasciwie w ogoéle nie bierze sie tego pod uwage. Jezyki haset
przedmiotowych ,,migruja” z biblioteki do biblioteki. Znaczna ich czes¢ to
jezyki uniwersalne, o nieograniczonym zakresie tematycznym, tworzone
z myS$lag o opracowaniu pismiennictwa w bibliografiach narodowych lub
katalogach centralnych. Nie uw'zgledniajg potrzeb zadnej konkretnej grupy
uzytkownikoéw i nie dostosowujg stownictwa do ich wymagan i kompe-
tencji. Tworcy jezykdw uniwersalnych muszg stale dokonywaé wyboru,
szuka¢ kompromisu pomiedzy terminologig naukowg a stownictwem po-

" 1. Wozniak, Kategoryzacja. StiuHum z teoriij\'zykow iiifonmicr/no-wyszukimiw-
czych. Warszawa 2000, s. 161.

Postulat interopcracyjnosci nie jest niczym nowym. Od dziesigtek kit zaréwno
teoria jak i praktyka jezykéw' informacyjno-wyszukiwawczych zajmuje sit' tym proble-
mem. z tym ze w tradycyjnym $rodowisku informacyjnym by! on na og6l okics$lany
mianem kompatybilnoSci lub przekladalnosci i rozwigzywany metoda zmudnych ope-
racji intelektualnych.

Wykaz i omowienie wazniejszych projektdw i sposob6éw osiggania i rozwija-
nia interopcracyjnosci wraz z danymi bibliograficznymi mozna znalez¢ w publikacji:
L. M. Chen, M. Lei Zeng, Ensuring interoperahilily among siih/ecl vocabularies and
knowledge organization schemes: a methodological analysis. W: 6<Sth IFLA Council

and General Conference August IH-24, 2002. [online], [dostep: 11.03.201 1]. F~ostcpny
w World Wide Web; http://www.archive.illa.org/iV/illa68/papers/008-122e.pdf.

intc'ropei‘a-
cyjnosé


http://www.archive.il1a.org/iV/illa68/papers/008-l22e.pdf

tocznym; starac sie o rozroznienie terminéw wieloznacznych, ktére w ba-
zach dziedzinowych, specjaHstycznych takiego rozrdznienia zw'ykle nie
wymagajg. Jezyk untwersahiy to jezyk adresowany do ,usrednionego”,
abstrakcyjnego uzytkownika, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Aspekt
potrzeb grupy docelowej moze jedynie wptyngé na decyzje o gteboko-
§ci i1 szeroko$ci indeksowania z uzyciem danego jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego. W wielu bazach bibliograficznych i katalogowych,
aby uzupetni¢ charakterystyki wyszukiwawcze dokumentow sformuto-
wane w uniwersalnym jezyku haset przedmiotowych i utatwi¢ dostep do
nich r6znym kategoriom odbiorcdw, uwzglednia sie w opisach dodatkowe
punkty dostepu zaczerpniete ze specjalistycznych, dziedzinowych jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych. Praktykuje to np. Biblioteka Sejmowa,
w bazie ktérej wzajemnie uzupetniajg sie hasta przedmiotowe jhp BN
i deskryptoi-y STEBIS (polskiej wersji tezaurusa EUROVOC). W katalogu
NUKAT opisy publikacji z zakresu medycyny i nauk pokrewnych obok ha-
set sformutowanych w uniwersalnym jezyku KABA lub JI IP BN niekiedy
otrzymujg hasta jezyka specjalistycznego MeSlI 1.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze nie ma uzasadnienia dla dalsze-
go rozwijania i bronienia prekoordynacji. Mankamenty, zwitaszcza silnej
prekoordynacji, nie upowazniajg jednak do formutowania opinii o bezza-
sadnosci wszelkich form kontroli semantycznej w tworzeniu metadanych
i w wyszukiwaniu. .lezyki informacyjno-wyszukiwawcze tak jak dzi$ wy-
gladaja i sg stosowane, nie przystajg do paradygmatu sieciowego. Muszg
sie zmieni¢, przeksztatci¢, dostosowac¢ do Srodowiska technologiczno-
komunikacyjnego.Warto tu przypomnie¢ wypowiedz Michaela Bucklan-
da"”, ktéry uwaza stownik za najwazniejszy, podstawowy typ wartosci
metadanych, za pomocg ktérych opisuje sie jednostki, podzbiory, zbiory
i kolekcje, zwtaszcza w bibliotekach cyfrow'ych.

A moze dzi$§ nadszedt moment na jeszcze jedna, ,rewolucyjng” zmia-
ne w zakresie wyszukiwania tresciowego? We wspoétczesnych bibliote-
kach rownie wazna jak zasoby (posiadane i dostepne) jest komunikacja.
Komunikacja, ktéra moze i powinna przybiera¢ rézne oblicza i formy.
Wielu z nas korzysta przez telefon i przez sie¢ z ustug r6znego rodzaju
konsultantow, doradcéw. Moze warto bytotiy pomysle¢ o uruchomieniu
w bibliotekach interaktywnych ustug realizowanych w czasie rzeczywi-
stym specjalnie dedykowanych wyszukiwaniu? [bibliotekarz i uzytkownik
przed swoimi komputerami prowadziliby rownolegle to samo wyszukiwa-
nie, komunikujgc sie ze sobg. Bibliotekarz mogtby zadawac¢ uzytkowniko-
wi dodatkowe pytania, wspélnie wyszukiwac¢ i modyfikowa¢ kwerende,

M. Buckland. Vocahiilary as a ccniral conccpl in lihrary and information science.
W; ColJS: Di;nilal libraries: interdisciplinary concepts, challenges and opportunities.
Zaercb 1999. s. 3-12.



upewniac sie. czy odpowiedz satysfakcjonuje uzytkownika, podpowiadag,
czy igdzie sg dostepne petne teksty wyszukanycii dokumentéw. Narzedzi
do Swiadczenia tego typu ustug jest wiele, a wsrdd nich komunikatory,
czaty, programy typu IVeh contact center, telefonia internetowa oparta na
VoIP lub ich kombinacje. Zmiany sg konieczne. Bibliotekarze nie moga
wypusci¢ z reki szansy na lepsze zaistnienie z jednej strony w zglobali-
zowanym Swiecie (dzi$ juz) informacji sieciowej, z drugiej za$ lokalnych
potrzeb, tresci i oczekiwan.
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Biblioteki w Polsce, ich uzytkownikéw i bibliotekarzy czeka zmiana
zwigzana z przeksztatceniem cze$ci ustug w pclni clo postaci sieciowej,
Paradygmat sieciowy, zanim zostanie zastg}:)iony kolejnym, dopomi-
na sie reilcksji nad fenomenem wptywu Sieci na spoleczeistw'O - jego
role, struktury, funkcje i przemiany. Byt bibliotek jako instytucji, miejsc
w przestrzeni publicznej, spotecznej i naukowej, nie wydaje sie by¢ za-
grozony, ale dotycticzasowg ich oferte trzeba zmodylikowaé, dostosowac
do oczekiwan, mozliwosci i wymagan odbiorcéw, sSrodowiska spotecznego
i technicznego. Tymczasem nie wszyscy s3g przygotowani do zmian.
Stosunkowo mata jest SwiadomosSC¢ specyfiki sieci, znajomos$¢ narzedzi
informatycznych, umiejetno$S¢ komunikowania sie¢ w nowej rzeczywistosci
cyfrowej z uzytkownikami, ktorzy zmienili swoje nawyki, kompetencje
i zachowania. Sie¢ to Ssrodowisko technologiczno-spoleczne, w ktorym
kluczowe struktury spoteczne i dziatania zgrupowane sg wokoét cyfro-
wych procesow w ramach sieci informacyjnych. Sie¢ to nie tylko nowe
sSrodowisko technologiczne i ekonomiczne, ale réwniez, a moze przede
wszystkim, spoleczno-komunikacyjne. W spoteczenstwie sieciowym (dzi$
moze nalezatoby pow'iedzie¢ ,,w mobilnym spoteczeiistwie sieciowym”)
nie tylko instytucje i organizacje mogg tworzy¢ wezty sieci. 1"0wniez
ludzie stajg sie w mniejszym stopniu uczestnikami grup, a bardziej czton-
kami wielu spotecznych powigzan komunikacyjnych. W swoisty sposéb
kazdy potencjalnie jest weztem w swojej sieci; wzajemne powigzania
weztOw wzmacniane sg intensywnymi przeptywami miedzy nimi. Przy-
najmniej niektore elementy lego Srodowiska majg bezposredni wptyw na
opracowanie zasobow.

W spoteczenstwie przemystowym informacja pozw'alala trwac jednost-
kom i grupom spotecznym. Zwigzek grupy z infoimacjg wnosit jednak
pewne ograniczenia co do uzycia informacji. ,Inna (...) jest pojemnos¢
informacyjna ludzkiego umystu, a inna pojemno$¢é iniormacyjna grupy lub
kregu, w ktorym cyrkulujg informacje. Ludzka jednostkowa pojemnos$¢ in-
formacyjna zdaje sie wieksza niz pojemnos¢ grupy czy kregu. Ta ostatnia
jest limitowana przez konieczno$¢ uzyskania konsensu na takg wspdlnote
tresci. Zawsze kto$ pierwszy powie «juz dosy¢», nim pozostali sg go-
towi przesta¢, co znaczy, ze pojemno$C grupy zostata wypetniona. (...)
W rezultacie pewna ilo$¢ informacji pojmowanej przez jednostke nic jest
przedmiotem obiegu informacyjnego w grupie. Dzi$ wysitek poszukiwa-
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nia innych ludzi nie jest (...) ciezki (...). W rezultacie narazona jest na
szwank dotychczasowa w'spdlnota, kléra okazuje sie mniej wazna lub tym-
czasowa”'. Internet bedac siecig sieci, bez zadanej struktury lub obowigzu-
jacej hierarchii tworzy ramy, w ktérych ustanawiajg sie zwigzki spoteczne
i tworzg nowe struktury. Jaka bedzie docelowa struktura i kultura spotecz-
na, ktora wytoni sie w rezultacie tych przemian, trudno wyrokowaé. Dzi$
widac¢ tylko niektore jej symptomy (miedzy innymi odrzucanie dawnych
form przekazu kulturowego, fragmentacja kontaktow komunikacyjnych,
kompresja czasu, czyli rozbieznos¢ miedzy tempem naptywu informacji
a nabywaniem do$wiadczenia pozwalajgcego je zrozumie¢, mimo najlep-
szych checi, deklaracji idziatan pogtebiajace sie rozwarstwienia).
Sieciowe formy organizacji spotecznych istniaty od dawna, jednak po-
wstate stosunkowo niedawno technologie teleinformatyczne stworzyty
materialne podstawy przenikania sieciowosci do catej struktury spotecz-
nej. Nierozstrzygnietym problemem pozostaje nadal kwestia, czy wiezi
spoteczne stymulowane przez sie¢ sprzyjajg poprawie komunikowania,
czy tez komunikacja sieciowa niszczy te wiezi. Rola nowych technik in-
formacyjnych i komunikacyjnych nie zostata powszectinie zrozumiana
i przyswojona. ,Niestety obserwacja ta dotyczy takze srodow'isk opinio-
tworczych. Czesto brakuje podstawowych doSwiadczen i informacji, ktore
sg zastepowane mys$leniem zyczeniow'ym, uprzedzeniami, nieporozumie-
niami, a nawet milami. Brakuje takze zrozumiatego i czytelnego aparatu
pojeciowego i terminologicznego. Tylko w niewielkim stopniu znane sg
szerokiej publicznosci mechanizmy rzadzace spoteczenstwem, ktdre sze-
roko korzysta z nowych teclinik informacyjnych i komunikacyjnych. Braki
te wynikajg miedzy innymi z niedostatku powaznej, pogtebionej debaty
na len temat, ktorg zastepujg czesto slogany, powierzchowne stwierdzenia
i dziatania z gatunku socjoteclinicznego"” Sie¢ wptywa na komunikowanie
sie ludzi, przesuwa akcenty, ale nie wypiera i zastepuje. Nalezatoby mowic¢
0 powstaniu nowej formy komunikacji - komunikacji sieciowej - a nie
0 zastepowaniu dotychczasowych form komunikacji tg nowg. Czes¢ auto-
row, jak Jacek Wojciechowski, postuguje sie terminem komunikacja elek-
troniczna; cze$¢ stosuje formy typu komunikacja w srodowisku cyfrowym
czy sieciowym. Mozna przyja¢, ze w pewnych kontekstach komunikacja
sieciowa i komunikacja elektroniczna oraz cyfrowa moga by¢ traktowane
jak synonimy, cho¢ zapewnie cze$¢ os6b bedzie skadingd stusznie uwazac,
ze komunikacja sieciowa jest gatunkiem koiiuinikacji elektronicznej, cv-
jrowej. W kategoriach genus proximum i differentia specihca tak jest, ale
sztukg jest takie sformutowanie differentia spccifica, zeby oddato bogac-
two roznic jakoSciowycti miedzy tym co sieciowe a tym, co nie sieciowe.
Komunikacja w sieci integruje tradycyjng komunikacje gtosowg, poczte
(elektroniczng), komunikatory, radio itelewizje (cyfrowg), (elektroniczne)

' J. Mikutowski Pomorski. Kultura wohec spolcczcis/wei \icci. W: Spoteczenstwo
iiijormcitycziic. szcinsn czy zagrozenie. Poci red. Bai'bary Chyi‘owic/. Lublin 2003, s. 54.

- M. Muraszkicwicz, Otwarte spo/eczeiistwo sieciowe. Krol< w strone imiwersalizittu
sieciowego. Referat wygtoszony na konferencji ,,Polskie biblioteki publiczne: Inlcrnet -
Aktywacja!” zorganizowanej przez Instytut Informacji Naukowej i Studiow Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszaw'skiego w dniu 8 czerwca 2010 r. Niepublikowane
materiaty konierencyjne. s. 7.



wydania gazet, portale i serwisy WWW, serwisy multimedialne telefonii
3G/UMTS, btlogi itd. Charakteryzuje jag konw'ergeneja, multimedialnos¢,
hipertekstowos$¢ (hipermedialno$¢), komplementarno$¢, ale nie zastepo-
walnos$¢. Ekspansywno$¢ czy ogromne mozliwosci komunikacji sieciowej
nie sg przestankami wystarczajgcymi do orzekania o jej wytgcznosci czy
nadzwyczajnym charakterze. Komunikacja cyfrowa, podobnie jak pu-
blikacja cyfrowa” nie eliminuje wczes$niejszych form, ale bedac nowym
bytem, raz wspiera, innym razem ostabia, inne rodzaje komunikacji. Ko-
munikaty cyfrowe, zwilaszcza transmitowane przez Sie¢, majg wiekszy
zasieg (w sensie przynajmniej teoretycznego braku barier przestrzennych
i czasowych) od innych ich typéw. Czesto podkreslang cechg komunikacji
elektronicznej jest szybko$¢ przekazu oraz tatwos¢ modyfikowania tresci.
W trakcie odbioru komunikatow ,,moze dokonywac sie odbiorcza wspolge-
neracja przyjmowanych tresci, zapewne w wiekszym stopniu niz w innych
formach komunikacji, ale jednak nie catkowicie swobodna”” Catkowita
swoboda i brak jakiejkolwiek kontroli w komunikacji sieciowej wydajg sie
by¢ jednym z wiekszych nieporozumien narostych wokdét niej. Poza tym
brak pewnych form kontroli, a zatem réwniez i oceny tresci, wcale nie jest
zawsze dobry i pozadany. Gdyby tak byto, nie bytoby zapotrzebowania
clio¢by na oprogramowanie filtrujgce dostep dzieci do zawartosci Sieci.
Czesto wskazuje sie réwniez na nielinearno$¢ komunikacji elektronicznej,
jako na ceche odrdzniajaca jg od innych typow komunikacji. Czesciowo
jest to prawdziwe. Niektore obszary komunikacji sieciowej sg rzeczywi-
Scie nielinearne, ale nie wszystkie. W sieci jest mndstwo linearnych ko-
munikatow, ktorych odbidr jest mozliwy tylko w jeden, linearny, co nie
zawsze znaczy gorszy, spos6b. Komunikacja sieciowa wydaje sie by¢ na
etapie silniejszego angazowania emocjonalnego, niz intelektualnego, od-
biorcow, co jest naturalne i akceptowalne na obecnym stadium rozwoju,
ale moze sta¢ sie niebezpieczne, gdyby utrzymato sie dalej. Czasami za-
pomina sie rowniez, ze Sie¢ dziata w logice binarnej (inkluzja ekskluzja,
dominacja kontrdominacja itd.).

Sie¢ wbrew pozorom nie jest najwazniejszym Srodowiskiem komunikacji
publicznej, cho¢ niewykluczone, ze nim sie stanie. Natomiast cechg chyba
nie w petni prawidtowo oceniang tej formy komunikacji jest tymczasowos$¢
komunikowanych treSci. Mozliwos¢ tatwej i szybkiej aktualizacji, modyfi-
kacji zawartosci™ jest jednocze$nie i zaletg, i wadg komunikacji cyfrowej.
Z pewnos$cig w wielu sytuacjach brak dostepu do wcze$niejszych wersji ko-
munikatow jest istotnym mankamentem sieci i przekazu cyfrowego"’.

Ciggle za mato jest refleksji nad najbardziej racjonalnym wykorzysta-
niem dobrodziejstw Swiata cyfrowego ispecyfiki ,,zycia” w Sieci zuwzgled-

* K. Migon, Uniwersum j)isniicniiicl\vci. jego wUisciwos$ci, granice i sposoby istnie-
nia, W: Uniwersum piSmiennictwa wohec konuinikacji elektroniczne/, s. 11-20.

1 Wojciechowski, Biblioteka n’komunikacji piibliczncj, s. 40.

Z punktu widzenia komunikacji naukowej tatwo$¢ modyfikowania trc.sci nic za-
wsze jest zaleta.

" A. Januszko-Szakiel. M;nT wymiar zabezpieczania elektronicznych zasobdéw. EIlilB
2010 nr 6 [online], [dostep; 1.03.20i 1]. Dostepny w World Wide Web: http;//ww-w.cbib.info-

/2010/115/a.php?januszko; Tejze, Open Archival Information System - standard ir zakresie
archiwizacjipublikacji elektronicznych. ,,Przeglad Biblioteczny” 2005, nr 3, s. 341-358.
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nicniem w tym kontekscie roli i mozliwosci bibliotek. ,,Komunikacja
elektroniczna - w nastepstwie szerokiego dostepu i kUwosci nadawania,
jak tez droznos$ci i ogromnej pojemnos$ci - przyczynita sie do chaosu infor-
macyjnego. Wobec nadmiaru inieuporzgdkowania transmitowanych tresci,
powstato nawet pojecie informacyjnego Smietniska (...). Liczba nadawcdow
prawdopodobnie przewyzsza liczbe odbiorcéw, pojawia sie bowiem prak-
tyka nadawania dla nadawania, dla manifestacji siebie, a niekoniecznie dla
zakomunikowania czegokolwiek Sieci nie da sie uporzagdkowaé na
wzér dotychczasowych systemow informacyJno-wyszukiwawczych'\ Nie
ma tez ani takiej potrzeby, ani koniecznosci. ,,Do momentu przedstawienia
cywilizacji europejskiej prasy drukarskiej, zapisywano tylko rzeczy wazne
i istotne. (...) Wraz z upowszechnieniem sie druku, rozpoczeto masowg
produkcje nie tylko pism sprzyjajacych rozwojowi nauki i wiedzy, lecz
i pism czysto rozrywkowych. Wtedy nie byto to Jeszcze problemem, sta-
to sie nim w naszej epoce, kiedy w nattoku ksigzek trudno odszukac te,
ktorej przeczytanie przyniesie nam co$ wartosciowego. Podobny problem,
tylko w wiekszej skali, pojawia sie wraz z rozwojem Internetu iJego po-
wszechng dostepnoscig. (...) Wspotczesny cztowiek nic musi sobie radzic¢
z niedomiarem, lecz nattokiem informacji. Najpierw musi wyszuka¢ pe-
wien ograniczony zasoéb Jej zrodet, pdzniej - czytajgc musi odsiaé (...)
ziarno od plew. Niestety, nie zawsze mu sie to udaje, i nierzadko bierze za
prawde co$, co Jest wynikiem btedu autora lub Jego checi wprowadzenia
czytelnika w bigd. Sie¢, czesto traktowana Jako Zrodto wiedzy pewnej. Jest
zrodtem zdradliwym. Niestety, ludzie dopiero sie uczg podchodzenia do
niej z rezerwg. Jest to szczegdlnie problematyczne w czasach, gdy inior-
macja Jest podstawg dziatania, a dostep do niej decyduje o powodzeniu
podej mowanycli dziatan'

Cyfrowos$¢ i sieciowos$¢ sg waznymi wyznacznikami wspoétczesnosci.
Wyrazem tej sytuacji Jest miedzy innymi, moim zdaniem, niepotrzebna
i skazana na porazke chec¢ ryw'alizowania bibliotek z gigantami komer-
cyjnymi typu Google, podkreSlanie wyzszos$ci bibliotek lub przeciwnie ~

> J. Wojciechowski, dz. cyl., s. 43.

Duze nadzieje na zapanowanie nad zasobami wigze si¢ miedzy innymi z zastoso-
waniem metod statystycznych w postaci np. data mining (inaczej: eksploracja danycli.
drazenie danych, wydobywanie danych, ekstrakcja danycli) czy web farming. Ale to
sgjedynie, skadinad iidane i bardzo nowoczesne, protezy ludzkiej inteligencji. Trudno
odpowiedzialnie stwierdzi¢, czy i kiedy betlzie mozliwe zastgpienie pracy na przykitad
indeksatoréw sprawnie dziatajacym oprogramowaniem. W. F. Lancaster i A. Warner
w ksigzce Intcligenl technologies in lihniry tiiul injoi-mcilion scrvicc upplicuiiofis (Med-
ford 2001) napisali, ze prawdopodobnie minie jeszcze duzo czasu zanim komputery
stang sie na tyle inteligentne, by w peini zastgpi¢ cztowieka w procesach abstraktowa-
nia i indeksowania, o ile w ogdle to kiedykoiw iek nastgpi. N4ozna znalez¢ w literaturze
réwniez wypowiedzi o0sdb inaczej postrzegajgcych to zagadnienie, wskazujgcych
przyktady udanych préb w zakresie automatycznego streszczania i indeksowania, for-
mutujacych opinig, ze w najblizszym czasie mozna si¢ spodziewaé¢ zaawansowanego
oprogramowania abstraktujgcego i indeksujgcego dokumenty, np. P. .lacs6, Docimicnt-
siimmarizalion softwure. ,,Information Today” 2002, vol. 19, nr 2, s. 22-23.

L. .lachowicz, Spoleczeiisiwo w dohie iiilernclii. [online], [dostep; 4.08.2010]. Do-
stepny w World W'ide W'eb: http://honcy.7thguard.netycssays/antropologia.php
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stawianie sie na pozycji ,gorszego”. OCLC opublikowato w lulym 2010 r.

raport na temat zachowan os6b poszukujgcych informacji cyfrowej The

digital information seeker'\ bedacy podsumowaniem najwazniejszych

12 amerykanskich i brytyjskich badan przeprowadzonych w latach 2005-

2009, dotyczgcych zachowan informacyjnych uzytkownikow w Srodowi-

sku cyfrowym. WsSrod wnioskow znalazty sie i te;

» uzytkownicy traktujg biblioteke jako magazyn ksigzek, informacji cyfro-
wej poszukujg gdzie indziej; czesto w og6le nie zdaja sobie sprawy, ze
biblioteki udostepniajg zasoby elektroniczne;

» dla 84% uzytkownikéw (ucznidéw, studentow, naukowcdw) wyszukiwar-
ki, gtownie Google, sg punktem wyjscia przy szukaniu informacji;

* 1/3 ruchu w serwisach czasopism elektronicznych jest generowana z Go-
ogle, nie z platform wydawcow;

» preferencje dotyczace systemOw wyszukiwania obejmujg miedzy inny-
mi podobienstwo interfejsu do Google, mozliwo$¢ zadawania prostych
pytan i szybki czas reakcji na zadane pytanie;

* najwieksze ktopoty w korzystaniu z informacji sprawia: tworzenie do-
brych strategii wyszukiwania, ocena jakos$ci znalezionych informaciji,
zrozumienie, czym naprawde jest Sie€ ijej zaw'artosc.

Clio¢ w Polsce nie prowadzono analogicznycli badan, to jest prawdopo-
dobne, ze generalne tendencje bytyby podobne”. Moze zamiast rywalizo-
wac z Google, lepiej skupi¢ sie na budowaniu marki Biblioteka z calg jej
specyfika, ze Swiadomos$cig mocnych i stabych stron? ,Nie istnieje system
obrony przed niepotrzebnymi iniechcianymi informacjami. Gorzej - nie ist-
nieje naturalny system selekcji na infomiacje istotne i nieistotne. (...) Stad
moze wzrastajgca popularno$¢ nowego zawodu: brokera informacji (czy
inaczej tzw. infobrokera) - czyli specjalisty profesjonalnie zajmujgcego sie
wyszukiwaniem i dostarczaniem informacji aktualnych i waznych z punktu
widzenia potrzeb danego klienta” napisat Marian Golka“\ Ja do lego dodam,
ze nie tylko infobrokera, ale i bibliotekarza, o ile bibliotekarze bedg w stanie
dostosowac sie do zmieniajgcych okolicznosci - spotecznych, technicznych,

L. Silipigni Comiaway, T. J. Dickcy, The digital information scelcer: report of the
findings fvm .selected OCLC, RIN, and JISC user behaviourj)rojects [online], [dostep:
04.08.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://vv\v\v.jisc.ac.uk/mcdia/doeiimenls/
piiblications/rcports/2010/digital informationseekciTeport.pdr.

" Z opublikowanego w styczniu 2010 r. raportu Mtodzi i media. i\'owe media
a ucze.stnictwo vi’liultiirze wynika miedzy innymi, ze: mtodzi uzytkownicy informacji
i bibliotek nie znajg Swiata bez komputerdw i Internetu; sg generacjg digital natives’,
komunikuja sie ze sobg przede wszystkim za pomocg telefonéw komoérkowych,
komunikatoréw i serwiséw spolccznosciowych; sa (prawie) zawsze podigczeni do
sieci; wspottworzg i udostepniajg tresci w Internecie; wierzg, ze (prawic) wszystko
znajdg za pomocg Googlc, cho¢ uznajajednoczes$nie autorytet poznawczy niektérych
nauczycieli; potrzebujg gotowych informacji natychmiast lub $ciagnaje z Internetu; nic
potrafig na ogol efektywnie wyszukiwacé i krytycznie ocenia¢ informacji, bezkiytycznic
wierza we wszystko, co znajdg w zasobach internetowych, np. w Wikipedii. Mtodzi
i media. .Mowe media a uczestnictwo 4’kulturze. Raport Centruiti Badan nad Kulturg
Popularng SIVPS. [online], [dostep: 5.08.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://
kpbc.umk.pl/dlibra/docmctadata?id=45367&from=pubstats

M. Gotka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne. s. 156.
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komunikacyjnych i innych. Metawyszukiwarki, cho¢ przydatne i wygodne,
nie zawsze zasti\pig bibliotekarza, cho¢by ze wzgledu na brak ujednoHcenia
metadanych tresciowych w réznych bazach danych. Lepsze wydajg sie by¢
przewodniki tematyczne takie jak np. LihGiiicles™.

3.1. Uzytkownicy

Odbiorca produktow i ustug biblioteczno-informacyjnych, zwany czy-
tehiikiem, uzytkownikiem czy uzytkownikiem informacji'®r zawsze byt
(przynajmniej werbatnie) w centrum zainteresowan bibliotekarzy i pra-
cownikow informacji. NajwczeSniejsze badania'\ przeprowadzane pod
szyldem badan uzytkownikoéw, de facto byty badaniami instytucji, syste-
mow, sposobow korzystania z nich. Ich celem byto okreSlenie kategorii
0s0b korzystajgcych z bibliotek i dokumentéw. Badajgcych nie interesowa-
ty takie zagadnienia jak zachowania, zwitaszcza zachowania w procesach
szukania informacji, motywacje, problemy i zadania, do wykonania kto-
rych miata stuzy¢ szukana informacja, wykorzystanie informacji. Zwtasz-
cza problematyka wykorzystania informacji byta mocno marginalizowana
i wtasciwie do dzi$ tak jest. Chociaz za poczatek refleksji nad uzytkowni-
kami przyjmuje sie rok 1948, kiedy odbyta sie w Londynie konferencja
zorganizowana przez Royal Society (Royal Society Scientific Information
Conference)"”’, to przetom jakosciowy mial miejsce dopiero w latach 70.
XX w., kiedy ukazaty sie tak znaczace publikacje jak Information needs
and uses in science and technology Mcnzela'~ czy Information needs and
uses //? science and technology Paislcya'~r. Lata 70. XX w. wprowadzity
problematyke uzytkownikow do badan naukowych; wcze$niej byta ona
przedmiotem dociekan jedynie bibliotekarzy praktykow. Badania nadal
byty jednak nastawione na odkrywanie i opisywanie réznych aspektow
korzystania z bibliotek i dokumentow, witasciwie bez jakichkolwiek préb
teoretycznej konceptualizacji.

L. Derlert-Wolf, Dogoni¢ Googic? W: Bihliolcl<a ir kryzysie crv kiyzys u' hihliole-
ce? £6dZ, 15-17 czerwca 2010 r Materiaty konferencyjne. L6dz 2010, s. 45- 49.

Nazewnictwu zwigzanemu z uzytkownikami informaeji byly poswiecone miedzy
innymi wyst;\pienia na konferencji Czytelnik crv klient? Ogdlnopolska konferencja
bibliotekarzy. Biblioteka Ghhvna UMK Torun 4-6 griiclnia 2003 roku [online], [do.step:
5.08.2010]. Dostepny w World Wide Web: http;//www.cbib.oss.wroc.pl/matkonf7torun/
index.php.

Obszerne omdéwienie literatury dotyczacej uzytkownikéw i ich badan mozna zna-
lez¢ miedzy innymi w: M. .1 Bates, Information behavior W; Encyclopedia oflibrary
and information science. 3rd ed., Boca Raton (FL) 2010, s. 2381-2391.

Znaczenie konferencji polegato na ,,wysunieciu na pierwszy plan zagadnienia po-
trzeb uzytkownikéw w zakresie informacji naukowej i ich przygotowania do korzysta-
nia ze zrdédet informacji” (M. Dembowska, Dokumenlacja iinjoiiuaeja naukowa. Zarys
problematyki i kierunku rozwoju. Warszawa 1965, s. 68).

M. Mezel, Information needs and uses in science and /«7;//of;~n’,,Annnal Review
ofinformation Science and Technology” 1966, vol. 1, s. 41-69.

W. .1 Paisley, Information needs axx! uses in science iind »~Annual
Review ofinformation Science and Technology” 1968, vol. 3, s. 1-30.
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Przetomowa okazata sie I<oncowl<a fat, 70. i poczatcl< lat 80. XX w.
wraz z projetctem INISS*” i rewolucyjnym, jak na tamie czasy, artykutem
Toma Wilsona On user sludies and information needs-"\ Okreslono w'éw-
czas pewne podstawy teoretyczne zachowan informacyjnych i wyszuki-
wawczych. Nastgpito przesuniecie akcentu w badaniach z systemdw na
zachowania ludzi (miedzy innymi z tych systemdow korzystajgcych). Co-
raz wiekszego znaczenia irozgtosu nabierat tzw. paradygmat kognitywny
w badaniach uzytkownikéw-'. Nigdy jednak jedno podejScie nie zastgpi-
to innych, wczesniejszych. W pewnych latach dominowato spojrzenie
systemowe (w sensie systemu informacyjno-wyszukiwawczego), w in-
nych socjologiczne, psychologiczne czy kognitywne-" a od jakiego$ cza-
su al'ektywne, tj. uwzgledniajace role i miejsce emocji w poszukiwaniu
informacji-\ Nadal byty tez wyraznie widoczne dwa nurty - praktyczny,
opisowy, nakierowany na formutowanie wskazan dla instytucji, serwi-
sOw isystemdéw oraz teoretyczny, akademicki, dgzacy, cho¢ bez wielkich
rezultatow, do zbudowania teorii i rozwoju dyscypliny-'*. Dzi$ sytuacja
jest wyjatkowo ztozona. Wspomniane nurty zainteresowania uzytkow-
nikami zdajg sie mie¢ mniej wspolnego niz kiedykolwiek wczesniej-\
Z przegladu piSmiennictwa wynika, ze obecnie czesciej bada sie poszuki-
wanie informacji (ang. information searching) od potrzeb i proceséw in-
formacyjno-wyszukiwawczych (ang. information reti'ievaF'). Zmian jest

D. R. Strcatficld, T. D. Wilson, Information services in English local aiilliorily
social services departments: implications ofproject INISS. ,,Behavioural and Social
Sciences Librarian” 1980, nr 1, s. 189-199.

T. D. Wilson, On user studies and information. ,,Journal of Documcnlalion'™ 1981.
vol. 37, nr 1, s. 3-15.

J. Wozniak, Kognitywizm w informacji. ,,Zagadnienia informacji Naukowej” 1997,
nr 2, s. 3-16.

-- Nie da sie ukiyé¢, ze podejscie kognitywne nie spetnito poktadanych w nim nadziei
bycia remedium na niedostatki nurtu socjologicznego.

Theories of information behavior. Ed. by Karen H Fisher, Sandra Erdelez, Lynne
McKcchnie. Mcdfoid (NJ) 2005; D. Nahl, D. Bilal, Information and emotion. The emcigent
affective paradigm in information behavior research and theory. Medford (N.I) 2007.

Miedzy innymi: T. D. Wilson, dz. cyt.; T. D. Wilson, Ch. Walsh, hif>rmation
behaviour: an ititer-disciplinary perspective. A review ofthe literature. London 1996.
[online], [dostep: 11.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: liltp://inrormationrnct/
tdw/publ/intbehav/index.html; T. D.Wilson, A re-examinaton <finformation seeking
behaviour in the context of activity theoiy, ,, Information Research” 2006, vol. 11, nr
4. [online], [dostep: 11.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://InformationR,
net/ir/l 1-4/paper260,html; Tenze, Activity theory and iifornuition seeking behavior,
~Annual Review of Information Science and Technology” 2008, vol, 42, s. 119-161;
Tenze, Recent trends in u.ser studies: action research and qualitative methods, ,,Information
Research” 2000, vol. 5, nr 3. [online], [dostep: 11.02.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://informationr.net/ir/5-3/paper76.html#two; C. C. Kuhlthau, Seeking meaning:
a process approach to libraiy and information services, 2nd ed., Westport (CT)
2004; Sense-making methodologv reader: selected writings of Brenda Dervin. Ed. by
B. Dervin, L. Foreman-Wernet, E. Lauterbach. Creskill (N.I) 2003.

""T. D, Wilson, The information user: past, present and future. ,,Journal of Information
Science” 2008, vol. 34, nr 4, s. 457-464.

Warto przypomnie¢, ze termin information retrieval zostat wprowadzony do spe-

cjalistycznej terminologii przez Calvina N. Mooersa (Por. ,Information retrieval is

. the finding or discovei7 process with respect to stored information ... useful to [a
user]”. C. N. Mooers, Zatocoding applied to mechanical organization of knowledge.
»American Documentation” 1951, vol, 1, nr 2, s. 20-32,
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wiecej. Czesto ich Zrodtem jest nawigzywanie, opieranie sie na tej lub innej
teorii czy koncepcji potgczone z arbitralnym odrzuceniem innych. Kazda
z istniejacych teorii czy koncepcji implikuje r6zne odpowiedzi na kluczo-
we pytania o potrzeby i relewancje informacji. Odpowiedzi te sg formu-
towane albo na mocy argumentéw empirycznych (co moze by¢ niekiedy
wartosciowsze od prymitywnego teoretyzowania, jesli badania przypad-
kow sg wiasciwie przeprowadzone), albo drogg dociekan teoretycznych.
W tym kontekS$cie jeszcze raz powraca kwestia w'agi i znaczenia przyj-
mowanych zatozen i koncepcji epistemologicznych-~ Ramy konceptualne
badan uzytkownikow informacji charakteryzuje nadal brak integralnosci,
ciggtosci i szeroko rozumianej kontekstowosci. By¢ moze jaka$ szansa
i nadziejg mogtaby bycC teoria dziatania komunikacyjnego Jiirgena Haber-
masa i wchodzaca w jej sktad koncepcja racjonalnosci komunikacyjnej do-
stosowana do wymogow poszczegOlnych dziedzin (domen)?

Od lat 90. XX w. problematyka uzytkownikéw informacji w jezyku
angielskim czesciej jest okreSlana nie terminem injormalion/iiser need
studies czy information-seeking fesearch, ale information behavior lub
information seeking behavior, oznaczajagcym: 1) obszar badawczy w ra-
mach bibliotekoznawstwa i nauki o infonnacji, w ktorym lokuje sie
badanie ludzi jako uzytkownikow informacji (a nie tylko badanie
wykorzystania dokumentow czy systemow)-A 2) zachowania ludzi
w zetknieciu z informacjg, w szczeg6lnoSci sposoby szukania, pozyski-
wania i wykorzystywania informacji. Przez zachowania informacyjne ro-
zumie sie catoksztatt ludzkich zachowan ujawniajgcych sie w kontakcie
ze zrédtami i kanatami przekazyw-ania informacji oraz z samg informacja.
Zachowania informacyjne obejmujg celowosciowe i aktywne poszuki-
wanie informacji, jej pasywny odbior, wykorzystanie, a takze celowe
zachowania niezwigzane z poszukiwaniem, takie jak np. unikanie infor-
macji. Tom Wilson zaproponowat trzy terminy - information behaviour,
podrzedny mu information seeking behaviour i information searching
behaviour do nazwania okreslonych aspektéw zachow'an informacyjnych.
Information searching behaviour oznacza zachowanie w akcie indywi-
dualnej realizacji wyszukiwania; obejmuje on cigg interakcji z systemem
informacyjno-wyszukiwawczym, zarowno w warstwie komunikacji
technicznej jak i w warstwie intelektualnej (tworzenie instrukcji, ustala-
nie kiyteriow selekcji itd.) oraz oceny trafnosSci wyszukanej informacji-".

on informalion seeking, needs, and lie/icivior (Amsterclam 2001) catkowicie pominat
wptyw zmiennycli spotecznycli na oceny retewaneji. [ominiecie to nic jest okreslone
w ksigzce explicite, niemniej ma ono miejsce i mozna zatozy¢, ze jest wyrazem
przyji®lej postawy izatozen epistemologicznycti.

Theories ofinfornuition fjehavior, dz. cyt.; T. D. Witson, The inf<>n>iarion user... dz. cyt.

Warto przy tej okazji dokonaé¢ tez wyrazniejszego oddzielenia kategorii seman-
tycznycli. ktére w ji“vyku angielskim sg oznaczane wyrazami searching, retrieval
(w specjalistycznym stowniku ODI1JS (tittp://lu.com/odlis/odli.s_i.cfm) w og6le nie ma
tiasla jest information retrieval), takze retrieving, seeking \finding, a na ji™zyk
polski zwykle ttumaczone jako wyszukiwanie lub przeszukiwanie, rzadziej odszuka-
nie. odnalezienie czy odzyskanie, podczas gdy istota tycli proceséw jest odmienna.
Information retrieval lo odzyskiwanie informacji z wykorzystaniem profesjonalnycti
umiejetnosci szukania w okreslonym zasobie poddanym wcze$niej specjalistycznym
zabiegom opracowania, uporzadkowania, zorganizowania. Prawidiowo i dobrze



Informalion seeking behaviour Jg?{ zachowaniem informacyjnym o szer-
szym zakresie, obejmujacym nie lylko komunikacji® z formalnym ,urzg-
dzeniem” informacyjno-wyszukiwawczym. Mozna poszukiwaé czego$
konkretnego, np. danych bibliograficznych artykutu, o ktorym wiemy, ze
istnieje. Mozna rowniez poszukiwaé czego$, o czym nic wiemy, czy istnie-
je, igodzi¢ sie, ze odpowiedZz moze przybrac¢ rézng tres¢ i forme.

W literaturze opisano dziesigtki modeli i koncepcji dotyczacych

uzytkownikow i ich zachowan informacyjnych™. W Polsce szerzej
znanych jest zaledwie kilka, wsr6d nich model Toma Wilsona, spopu-
laryzowany i rozwiniety miedzy innymi przez Barbare Niedzwiedzkg"
podejscie kognitywne-"% tzw. teoria zachowan informacyjnych w zyciu
codziennym-'-" (ang. everyday Uje information seeking: ELIS), przypadko-
we napotykanie informacji (ang. information encountering)™”" czy podej$-

realizowany nic moze sie oby¢ bez znajomos$ci potrzeb i problen-iow ii-iformacyjno-
wyszukiwawczych, cfcklywncj slralegii i tcciinik wyszukiwawczycli, systemu, dys-
trybucji i dostarczania. In/bn)ui/ion rc'lrieval jest najblizs'/l.y scn-iantycznie ten-iu, co
w polskin-i stownictwie specjalistycznym oddawano kiedy$ za pomocg dopeii-iicnia
inforniacyjno-wyszukiwawczy, nic informacyjny, nic wyszukiwawczy, ale wiasnie
inionnacyjno-wyszukiwawczy. hiformation reiricvcil i searching nazywajag powigza-
ne ze soba procesy i czynnosci, majace wicie wspolnego, ale iiie bedace tyn-i samym.
W’ tlumaczeniu z jezyka angielskiego na polski uzywan-iy najczesciej jednego stowa
wyszukiwanie, jednak ttumaczac na jezyk angielskim nie kazde wyszukiwanie zastg-
pimy angielskim relrieval. Czesto retrieval niylony jest z koncowym wynikien-| wy-
szukiwania {recovery). Retrieval moze by¢ réwniez pojmowany jako szczeg6lny akt
koniunikacji, w ktéorym autorzy wyszukiwanycli obiektéw posrednio komuiiikujag sie
z czytelnikami. W literaturze anglojezycznej nagtéwek information )vtrievai maja
i-ia przyktad publikacje dotyczace tzw'. tjadan Cranfielskich, ekspcrynientéw Gerarda
Sattona (SMART), ekspciymentu Lancastera (Medlars Demand Searcii Service),
prac Karen Sparck Jones, Michaela Keena (Cranfield2), Nicholasa Belkina i 1U"berta
Oddy, projektu Okapi, eksperymentu Bruca Cofta, projektow TF*EC, CLHF. NTCIR.
Infoi'ination searching to indywidualna aktywnos$é, szukanie w rdéznych miejscach,
Zrodtach, zasobach, to takze umiejetnos¢ identylikacji tycli niiejsc. gdzie inrom-iacja
jest i mzdol'>ycie jej, ale zawsze w konteks$cie informacyjno-w'yszukiwawezyni. .leszcze
szersze sg pojecia inf)nnation seeking \ finJing (znalezici-iie) jako obejmujace poszu-
kiwanie wszelkich informacji i ich zrédet; moze to byé np. rozmowa z kin-i$, kto wie,
szukanie tego, ktory wie, rowniez szukanie w katalogach i bazach danych ze $wiado-
moscig, ze mozna tez nic nie znalez¢.

Theories ofinformation behavior, dz. cyt.

B. Niedzwiedzka, Modyfikacja modelu zachowan infoi'macyjnych T. D. Wilsona
M swietle wvnik(hv badania zachowan informacyjnych menedzeréw. ,,Zagadi-iienia In-
formacji Naukowej” 2002, nr 1, s. 22-33; Tejze, Poszukujacy infonuacji. czy tez uni-
kajacy tego zadania uzytkownik. ,I~raktyka i Teoria Informacji Naukowej i Tcclinicz-
|-icj” 2001. nr 1-2, s. 24-32; Tejze, 4proposed general model oj injormation behavior
»Information Research” 2003. vol. 9 [online], [dostep: 25.08.2010]. Dostepny w World
Wide Web: http://InformationR.net/ir/9-Ypapcrl64.html.

M. Prochnicka, Cztowiek i komputer: dialogowy modet wyszukiwania inf>nnacji.
Krakéw 2004; J. Wozniak, Kognitywizm u' inf>rmacji, dz. cyt.

R. Savolainen, Everyday life information seeking, W: Encyclopedia (f library and
information .science, 3rd ed., IBoca Raton (FL) 2010 s. 1781-17X9; B. Kan-iinska-Czu-
bata. Zachowania hformacyjne w zyciu codziennym: wybrane aspekty teoretvczne. W:
Mit~dzy J)rzeszlo.$cig a /)rzyszlo.scig. Ksigzka, biblioteka, informacja luiukowa - funkcje
spoteczne na przestrzeni dziejow. Red. Maria Prochnicka. Agnieszka Korycinska-t lu-
ras. Krakow 2007, s. 195-202.

‘mR. Sapa, Potencjat bibliotecznych katalogrhv online ii' zakresie sprzyjania zjawisku
przypadkowego pozyskiwania injormacji o literaturze naukowej. ,,Przeglad Bibliotecz-
ny” 2008, R. 76, z. j, s. 87-110."
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Rys. |. Od zacliowan informacyjnych do wyszukiwania informacji -
model gniazdowy

(Zr()cJIo: T.D. Wilson, Models in injoi molion hcluiviinir rc.sccircli. .,,Imirnnl ol Docunicnlation™ 199%).
vol. 55, nr 3 lonlinc|. [dosl¢gp: 1.03.2011]. Dostepny w Worki Wiilc Web: hUp://infomi:ilionr.nct/tclw/publ/
papers/1999.1 Doc.hinil).

cie afektywne. W tym kregu pozostaje rdwniez koncepcja sense-making
Brendy Dervin®\ bedaca rozbudowanym system zatozen, tez i postula-
tow, w tym o charakterze filozoficznym i metateoretycznym. Dzi$, kiedy
rozczarowanie kognitywizmem w bibliotekoznawstwie i nauce o infor-
macji jest coraz wieksze, przypomina sie dobre strony podejsScia socjo-
logicznego, miedzy innymi poglad o obiektywnym charakterze potrzeb
informacyjnych jako wyrazu jednoczesnego istnienia sytuacji problemo-
wej i informacji pozwalajgcych na rozwigzanie tego problemu. Zaspo-
kojenie potrzeby, satysfakcja uzytkownika to pochodna nie tylko jego
wiedzy, kompetencji bibliotcczno-informacyjnych, umiejetnosci komu-
nikacyjnych itp., ale réwniez stanu piSmiennictwa czy (szerzej) stanu
witasciwego podpola informacji. Niestety, mimo ze piSmiennictwo doty-
czace uzytkownikow, potrzeb izachowali informacyjnych oraz podobnych
zagadnien jest dos$¢ liczne, to stosunkowo mato zen wynika, zwtaszcza
dla praktyki. Nadal bez odpowiedzi pozostaje pytanie, czy przedmio-
tem zainteresowania powinny byC rzeczywiscie potrzeby, czy wiedza
i znajomos$¢ sytuacji problemowej, ewokujgcej potrzebe, uzytek, jaki jest
(lub nie) czyniony z pozyskanej informacji, czy moze ,nadaw'anie sen-
su” {sens-niaking wg terminologii Dervin). Ponownie nasuwajg sie tu
skojarzenia z filozofiag Habermasa i teorig dziatania komunikacyjnego.

B. Dervin, From the ininc/'s eye of the user: the sense-imiking qiialitalive-
cjuanlitative methodolog}'. W: Qualitative research in information management. Ed.
J. D. Glazier, R. R. Powell. 1992, s. 233-239; Tejze, On studying inj'ontuition seeking
i)iethoik)logically: the imph'eations ofconnecting metatheory to method. , Information
Processing and Management" 1999, vol. 35. nr 6, s. 727-750.



w niej dla rozwigzania istotnych problemow badan uzytkownikow in-
formacji interesujgca wydaje sie by¢ analiza kontrdyskursu, ktérego ce-
lem jest ,,oSwieci¢ oSwiecenie co do jego wiasnych ograniczeii”. Wedtug
Habermasa konieczna jest zmiana paradygmatu poznawania przedmio-
tow na paradygmat porozumienia miedzy modwigcymi i dziatajagcymi
podmiotami. Tymczasem i w bibliotekoznawstwie, i w nauce o infor-
macji nadal przewazajg postawy subiektywno-izolacjonistyczne, ciggle
za mato jest clioCby prob dialogu, komunikacji. Dodatkowo sytuacje
komplikuje czynnik, ktory analogicznie do (izyki mozna bytoby na-
zwaC zasadg nieoznaczono$ci™ spotecznej, wyrazajacy sie w tym, ze
badajgcy i badany oddziatujg na siebie niekiedy w bardzo ztozony spo-
sob, ktorego nie da sie ani wyeliminowac¢, ani w petni zidentyfikowac,
a zatem rezultaty badania sgjedynie stwierdzeniami o okreSlonym praw-
dopodobienstwie, ale nie pewnos$ci. Uzytkownik moze zachowywac sie
w réznych sytuacjach informacyjnych wedtug przewidywalnego (ze
znanym prawdopodobienstwem) schematu, co nie ,przeszkodzi” mu
w pewnym momencie zachowac sie w sposéb nieprzewidywalny czy nie-
przewidziany. Analogicznie nie ma ani idealnego jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego, nawet jeSli go nazwiemy systemem organizacji
wiedzy, ani idealnego modelu indeksowania. Wszystkie podejmowane
w tym zakresie wysitki sgjedynie przyblizaniem sie do ideatu.

W Polsce pierw'sze publikacje dotyczgce uzytkownikdéw pojawity sie
w latach 50. XX w™, W znacznej mierze badania krajowe ksztattowaty sie
pod wptywem tendencji zagranicznych-" Dla konwencjonalnego podejscia
do badan uzytkownikdw charakterystyczne byto postrzeganie ich (uzytkow-
nikow) w kontekscie okreslonych dziatan stuzb informacyjnych czy syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych. Dzi$ srodowisko informacyjne (in-
fosfera) uzytkownika tak bardzo sie rozszerzyto, ze nie s|X)sob dalej zamy-
ka¢ go w ramach form organizacyjnycli, co z kolei nie znaczy, ze w badaniacli
nalezy catkowicie rezygnowac z typizacji czy kategoryzacji uzytkownikow.
W latach 90. XX w. pojawity sie w literaturze polskojezycznej nowe ka-
tegorie uzytkownikéw. ,J. L. Kulikowski, rozwazajgc omawiany problem,
jako nowych, potencjalnych uzytkownikéw informacji wymienia witasci-
cieli i menedzerdw piywatnych przedsiebiorstw nastawionych gtdéwnie na
biezgcg informacje techniczno-handlowa, prawng, normalizacyjng, ekono-
miczng i organizacyjng o wysokim stopniu przetworzenia. Wazng kategorig

Zasada nieoznaczono$ci Mciscnbcrga modwi, zc nic ma mozliwosci, by dowolnie
dwie wybrane wielkos$ci zmierzy¢ z dowolnie duzg dokitadnos$cig niezaleznie od
przyrzadu. Ograniczenie to jest prawem naturalnym (przyrody).

Miedzy innymi: M. Kunicki, O niektérych zagadnieniach naukowych u' informacji
techniczno-ekonomicznej, ,,Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji” 1959, nr3,
s. 3-9; Tenze, O powszechnej informacji naukowo-technicznej. ,,Aktualne Problemy
Informacji i Dokumentacji” 1958, nr 2, s. 14-38; T. Zamoyski. Zagadnienia
dokumeiUacji naukowo-teciuiicznej. ..Biuletyn Instytutu Bibliograiicznego” 1952. T 3.
nr7,s. 155-176.

Analize poréwnawczo-deskrypcyjng mozna znalez¢ miedzy innymi w publikacji:
K. Szczechura, Uzytkownicy informacji: zarys problematyki. W: Informacja ncmkowa
ir Polsce: tradycja i ws/)6lczesno.s¢. Pod red. Hugeniusza Scibora. Olsztyn 1998.
s. 106-138.
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Rys. 2. Model zachowan informacyjnych T. D. Wilsona (1996)

(zrodto: B. Niedzwiedzka, Modyfikacja modelu zachowan infijrmacyjnych T. D. Wilsona w $wietle wynikow
badania zachowan infiyrmacyjnych menedzeréw. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2002, nr 1, s. 32).

Rys. 3. Uniwersalny model zachowan informacyjnych B. NiedZzwiedzkiej (2002)

(Zrédlo: B. Nicd/u ictizka, Modylikacja mitdelu ziicliowan infonnacvjnych T. D. 1l'ilsona ir $wicllc \iyitikow
badania zachowan informacyjnych menedzeréw. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej" 2002, nr I, s. 32).

odbiorcow informacji stajg sie rowniez dziatacze polityczni i spoteczni,
samorzgdowi oraz pracownicy administracji centralnej i terenowej. Jako
trzecig «nietradycyjng» grupe uzytkownikéw informacji autor wymie-
nia odbiorcow masowych oczekujgcych zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych wynikajgcych z zycia codziennego, poszukujgcych informacji
typu poradnictwa w sprawach bytowych, zawodowych, edukacyjnych,
ochrony zdrowia, organizacji wypoczynku itp.”"\ Wazng, cho¢ niekiedy
pomijang kwestig jest ta, ze badanie wszelkich kategorii potrzeb czto-
wieka, w tym rowniez potrzeb informacyjnych (bez wzgledu na to, jak
sg rozumiane), ma charakter interdyscyplinarny i nie moze sie oby¢ bez

K. Szczcchura, dz. cyt., s. 110.



wspbipracy wielu dziedzin nauki o cztowieku. W badaniu uzytkownikow
cliodzi¢ powinno miedzy innymi o ustalenie warunkow, ktore sg niezbed-
ne lub sprzyjajg osiggnieciu celu, motywow zachowan (informacyjnych)
i recepcji informacji.

Z doswiadczenia bibliotek i bibliotekarzy oraz z towarzyszacej im re-
fleksji teoretycznej wynika, ze wsrod uzytkownikow sg osoby, ktére wy-
magajg kompleksowej pomocy bibliotekarzy, sg rowniez osoby, ktérym
potrzebne jest wsparcie czeSciowe, sg wreszcie i tacy, ktérzy w wiekszosci
sytuacji sprawnie dajg sobie rade bezjakiejkolwiek pomocy lub wydaje im
sie, ze tak jest. Uzytkownicy pierwszej z wymienionych grup majg proble-
my z werbalizacjg oczekiwan, okresleniem tematyki poszukiwan, czesto
nie rozumiejg podstawowej terminologii biblioteczno-informacyjnej, na
0906t maja niskg umiejetnos¢ korzystania z oferty informacyjnej iz samej
informacji. Pozostawieni sami sobie, np. w sytuacji gdy sg uzytkownikiem
koncowym, muszg ponies¢ porazke, co z kolei moze i najczesciej przekta-
da sie na negatywng opinie o bibliotece ijej ofercie. ChoCby ze wzgledu
na te kategorie odbiorcdw biblioteki nie powinny rezygnowac z wtasciwej
im roli posrednika miedzy zasobem a uzytkownikiem, dostosowujac for-
my i sposoby pracy oraz komunikowania sie do mozliwos$ci i potrzeb tej
kategorii odbiorcow. Whbrew pozorom najtrudniej jest stworzy¢ odpowied-
nie produkty i ustugi, chcac usatysfakcjonowac tych odbiorcéw, ktorzy
przeceniajg swoje umiejetnosSci informacyjno-wyszukiwawcze. Osoby te
czesto sg bardzo biegte technicznie, ale nie towarzyszy temu réownie duza
Swiadomos$¢ aspektéw intelektualnych, heurystycznych i weryfikacyjnych
kazdego wyszukiwania.

Sie€ i wyszukiwarki przyczynity sie do tego, ze coraz dono$niej postu-
luje sie rezygnacje z jakichkolwiek form nadzorowania (kontrolowania)
jezyka w katalogach bibliotecznych i innych zasobach, powotujgc sie na
Internet i wyszukiwanie za pomocg stow kluczowych. Tymczasem uzyt-
kownicy czesciej, niz mozna przypuszczac, podejmujg proéby wyszukiwa-
nia tresciowego w katalogach bibliotecznych, inna sprawa ze zbyt czesto
z miernym rezultatem. Warto przy tym pamietaé, ze wyszukiwanie
w indeksie tytutowym bywa (wcale nie tak rzadko) formg wyszukiwania
tresciowego. Indeksy stow kluczowych dostepne chyba we wszystkich
OPAC-ach to nie ta sama kategoria stow kluczowych, z ktérymi mamy do
czynienia w wyszukiwarkach. Okazuje sie, ze gdyby w rekordach biblio-
graficznych nie byto haset przedmiotowych, to przecietnie okoto 40% wy-
szukiwan realizowanych poprzez stowa kluczowe zakoriczytoby sie niepo-
wodzenienT*". Warto zwro6ci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt zagadnienia.
Pojecie stowa kluczowego chocby tylko w bibliotekoznawstwie i nauce
o informacji niejestjednoznaczne'~'. Dla cze$ci uzy¢ charakterystyczne jest
traktowanie stowa kluczowego jako bytu odrebnego w stosunku do jezy-
ka naturalnego. To system leksykalny sztucznego jezyka stow kluczowych
stanowi kontekst stow kluczowych. Inne podejscie - przeciwnie - wskazuje

T. Gross, A. G. Taylor, What have we go! to lose? The effect ofcontvoUed vocahiilarv
on keyword searching results. ,,College and Research Libraries” 2005, vol. 66, nr 3,
s. 212-230.
o W. Babik, Stowa kluczowe. Krakéw 2010.
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na mocne zwigzki, Jesli nie identyczno$¢, zjezykiem naturalnym. To Jezyk
naturalny nadaje kontekst semantyczny stowom kluczowym. Mozliwe Jest
rowniez tgczenie dwu wczesniej wspomnianych podejs¢ - system leksy-
kalny Jezyka stdw kluczowych stanowi kontekst poszczegdlnych stow, zas
Jezyk naturalny dopetnia ewentualne braki. To zagadnienia stéw kluczo-
wych wroce w dalszej czeSci rozdziatu.

reguta Prawidtowoscig zaobserwowang w'tasciwie we wszystkich przepro-
naj mniejszego  wadzonych w ostatnich piecdziesieciu latach badaniach zachowan osdb
wysitku poszukujgcych informacji. Jest reguta najmniejszego wysitku. Jej naj-

prostszg konsekwencjgjest zadowalanie sie informacja tatwg do odkrycia,
znalezienia. Wazng obserwacjg Jest ta, ze ludzie sktonni sg positkowac sie
informacja, o ktérej wiedzg, ze Jest niskiej Jakosci czy mato wiarygod-
na dopoéty, dopdki dotarcie do niej, pozyskanie JeJ wigze sie z najmniej-
szym wysitkiem. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy wiedzg, domys$lajg sie,
ze lepsza inlormacja istnieje, ale pozyskanie JeJ wymagatoby wiekszych
naktadow czasu i pracy. Osoby szukajace informacji ze zrozumiatych po-
woddéw nie sg Swiadome wielu kwestii tgczgcych sie z tg aktywnoscig. Dla
wiekszosci z nich punktem odniesienia Jest problem, przed rozwigzaniem
ktorego staneli, a nie Jakas mityczna sytuacja i zwigzane z nig zachow'a-
nia informacyjne. Nie oddzielajg potrzeb i zachowan informacyjnych od
innych potrzeb i zachowan zwigzanych z rozwigzywaniem problemow
zyciowych. OczywisScie zdarzajg sie wyjatki (,,hobbysci informacyjni”
czy osoby o wyjatkowo silnej motywacji, np. chorzy szukajgcy informacji
o mozliwych terapiach), ale sg to wyjatki poniekad potwierdzajgce regute.
Z badan wynika’» ze ludzie pozytywnie reagujg na sugestie i rady doty-
czace obcowania z informacjg, o ile ptyng one od oso6b uznawanych przez
nich z r6znych powoddéw za wazne i godne zaufania (rodzice, nauczycie-
le, przetozeni, przyjaciele). Taki pozytywny przyktad i zacheta sg duzo
wazniejsze i silniejsze od perswazji czy namdw ze strony bibliotekarza.
Zaktadajgc, ze istnieje Jakakolwiek analogia miedzy komercyjng dziatal-
noscig sieciowg a ustugami bibliotecznymi, nalezatoby Jeszcze podkreslic¢
wage wielosci i réznorodnosci kanatow dystrybucji informacji oraz drog
dostepu do niej. Moze datoby sie opracowaé¢ programy lojalnoSciowe dla
uzytkownikow bibliotek na wzor programdéw stosowanycli w firmach ko-
mercyjnych? Trzeba by¢ czujnym iaktywnym, zeby nie zawie$¢ zaufania
uzytkownikow i poméc im w rozwigzywaniu problemoéw.

mant<amenty Wing za niepowodzenia uzytkownikoéw na og6t obarcza sie Jezyki infor-
Ivatalogow macyjno-wyszukiwawcze. podczas gdy czeSciej przyczyng sg niedostatki
rzeczowycti katalogu rozumianego Jako zorganizowany zbidr informacji i metainforma-

cji. Niepowodzenia w wyszukiwaniu w indeksach przedmiotowycti i syste-
matycznych sprawity, ze uzytkownicy zaczeli korzysta¢ z indekséw siow'
kluczowych, nie zawsze dlatego ze sg one tak dobre, ale miedzy innymi dla-
tego ze korzystanie z nich Jest tak tatwe (reguta najmniejszego wysitku).
Badania uzytecznos$ci katalogow prowadzone sg od ponad piecdziesieciu lat.

C. K. Mick, G. N. Lindley, D. Callalian, Towards iiscihie user sHuiies, ,,Journal
of the American Society for Information Science” 1980, \ol. 31, nr 5, s. 347-356;
R. R. Powell, M. T. Taylor, D. L. McMillen, ChiUlhoodsocialization: its effcct on adult
lihraiT use and adult reading. ,Librai-y Quarterly” 1984, vol. 54. nr 3, s. 245-264.



Dzisiaj bardzo rzadko siega sie do wynikow badan katalogow kartkowych,
przyjmujac ze jest to nieodwotalnie zamkniety okres w historii bibliotekar-
stwa. Bez watpienia tak jest, ale badania te dostarczyty wielu do dzi$ aktu-
alnych i ,,czystych” (nie zaktéconych interferencjg aspektow technologicz-
nych) obserwacji, jak uzytkownicy radzg sobie z intelektualng zawartoscia
katalogéw, czy jest ona w stanie zaspokoi¢ ich potrzeby i da¢ oczekiwa-
ng satysfakcje. Z badan i analizy literatuiy przedmiotu przeprowadzonycli
przez Martie Bates"-* wylania sie miedzy innymi nastepujgca prawidtowosc.
W bibliotekach akademickich wskaznik wykorzystania katalogow rzeczo-
wych oscylowat miedzy 20 a 50% i malat wraz z postepem karieiy akade-
mickiej badanych os6b. Bates ttumaczy to zjawisko w nastepujacy sposoéb.
Im sie jest bardziej zaawansowanym w studiach, pracy naukowej, tym lepiej
sie zna literature i katalog stuzy albo do zlokalizowania pozycji w zbiorach
biblioteki, albo do zaktualizowania znajomos$ci piSmiennictwa. Zaréwno
Bates, jak i Hancock” zauwazyty réwniez, ze cze$¢ uzytkownikéw traktu-
je katalog przedmiotowy jak indeks do tablic klasyfikacyjnych - odszukujg
w katalogu poprzez hasta przedmiotowe interesujgcy ich symbol klasyfikacji
i kontynuujg wyszukiwanie, przeglagdajac dokumenty na p6tce oznaczonej
danym symbolem. W badaniach Bates zarejestrowano jeszcze jedng ciekawg
obsei-wacje. Uzytkownicy zwykle (dotyczy to 2/3 do 3/4 populacji badanych
uzytkownikéw) spogladajg pod jedno hasto w katalogu rzeczowym i jesli
nie znajda tam odpowiadajacej im literatury, przyjmuja, ze biblioteka w 0g6-
le nie ma zadnych zasobdw na temat, ktoiy ich interesuje. Rzadko probujg
powtorzy¢ wyszukiwanie z uzyciem innego hasta. W OPAC-ach informa-
cje o potrzebie i mozliwosci wykorzystania innych haset rzeczowych moga
by¢ explicite zawarte w interfejsie katalogu, cho¢ wiekszos¢ OPAC-6w
nie stanowi jednak przetomu jakosSciowego w wyszukiwaniu rzeczowym.
0 hastach przedmiotowych bardzo czesto mowi sie, ze majg trudng, nieintui-
cyjng gramatyke, co jest prawda, wskazujac jako remedium stowa kluczowe
lalgebre Boole’a. Tymczasem z najwiekszego pod wzgledem proby badaw-
czej (blisko milion logéw transakcyjnych) badania™ wynika, ze mniej niz
10% wyszukiwan byto realizowanych z uzyciem operatoréw Boole’a. Resz-
ta polegata na wprowadzeniu stowa lub frazy i przejrzeniu maksimum 10
dokumentow wydanych w odpowiedzi. Uzytkownicy zarzucajg katalogom
bibliotecznym matg przejrzystos¢, brak mozliwosci przeszukiwania wszyst-
kich baz danych jednocze$nie, a nie kazdej osobno, brak w katalogu ocen

M. Bates, Factors ajjecling .subject catalog search success. ,Journal of the
American Society for Information Science” 1977, vol. 28, nr3, s. 161-169; Tejze, The
design ojdatabases and other information resourcesfo)' humanities scholars: The Getty
Online Searching Project Report No.4., ,,Online and CDROM Review™ 1994, vol. 18,
nr 6, s. 331-340; Tejze, Document familiarity in relation to relevance, infornuition
retrieval theory, and Bradford$ Law: The Getty Online Searching Project Report No.5,
»information Processing and Management 1996, vol. 32, nr 6, s. 697-707; Tejze, Getty
end-user Online Searching Project in the humanities: Report No. 6.: Overview and
conclusions. ,College and Research Libraries” 1996, vol. 57. nr 6, s. 514-423.

M. Bales, Factors affecting... dz. cyt.; M. Hancock, Subject searching belun iour at
the libraiy catalogue and at the shelves: implications for online interactive catalogues.
»Journal of Documentation” 1987, vol. 43, nr 4, s. 303-321.

B. J. Jansen, U. Pooch, A review of Web searching studies and a frcuuework foi-
future research. ,,Journal of the American Society for Information Science” 2001, vol.
'52, nr 3, s. 235-246.
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i rekomendacji, niedostatki systemu pomocy*”’. Na dodatek niewiele mozna
zrobi¢ z zapisami zamieszczonymi w katalogu; mozna jedynie zaznaczy¢ je
myszkg, skopiowaé lub wklei¢ do innego programu. Dezorientujagcy bywa
rowniez nadmiar mozliwosci wyboru, np. uzytkownikom probleméw przy-
sparza pozornie prosty wybor typu zrodta (,,e-ksigzki”, ,,e-czasopisma”, ,,.en-
cyklopedie i stowniki”, ,,wybrane zasoby Web”, ,,dostepne w bibliotece”)™

W publikacjach wskazuje sie cechy, ktérymi powinien charaktei®zowac
sie dobiy OPAC. Sg to: przyjazny interfejs, tatwos¢ obstugi, nowoczesna
wizualizacja, wyszukiwanie fasetowem™ subskrypcja tresci za pomoca kana-
tow RSS (wyniki wyszukiwania, informacje o nowosciach), linki do pozycji
podobnych, powigzanych, najczesciej wypozyczanych, opis bibliograficzny
posiadajgcy wiasny URL (widoczny dla wyszukiwarek), mozliwos¢ przesy-
tania linku z opisem pocztg elektroniczng lub SMS, mozliwo$¢ tagowania,
dodawania komentarzy, oceniania ksigzek i pisania recenzji przez czytelni-
kow, wigzanie wypozyczanych ksigzek z innymi (,,Czytelnicy, ktorzy po-
zyczyli X, pozyczyli tez Y i Z2”), korekta btednych zapytan (,,Czy miates na
mysSli...?”), spisy tresci, streszczenia ksigzek, informacje z oktadek, doda-
wanie linku z opisem do edytora bibliografii, serwisow zaktadkowych itp.,
linki do miejsc w Sieci zawierajagcych dodatkowe informacje o ksigzce, np.
serwisu Google Book Search (mozliwy dostep do fragmentow lub petnych
tekstow ksigzek) lub ksiegarn (recenzje klientéw, oceny, mozliwo$¢ zakupu
ksigzki)'N'. Postulaty te prowadzag katalogi biblioteczne w kierunku portali
sieciowych. W literaturze jest wiele zalecen co do tego, jak powinien wy-
gladac idziata¢ dobiy system informacyjno-wyszukiwawczy, w tym katalog
biblioteczny. Warto zauwazy¢, ze najpetniej zalecenia te ,,wdrozyty” nie bi-
blioteki, ale firmy komercyjne na czele z ksiegarniami internetowymi, cho¢
Smiem watpi¢, czy ich tworcy czytali literature z zakresu bibliotekoznaw-
stwa i nauki o informacji. Warto przy tej okazji wspomnie¢, ze dostepnos¢
petnego tekstu (do kupienia w ksiegarni internetowej, do przeczytania za
darmo w bibliotece cyfrowej) nie eliminuje potrzeby umieszczania stresz-
czen. Jesli uzytkownik nie ma pewnosci i waha sie, jakg podjg¢ decyzje, to
streszczenie moze byC niejednokrotnie szybszym i efektywniejszym narze-
dziem od catego tekstu dokumentu-*’.

W Perceptions of libraries cmd infornuilion resources. A report to the OCLC
membership. Dublin (OH) 2005.
A. Garza, Next Generation OPACs: Part 2. From OPAC to CMS. Driipal as an
extensible libraiy platform. ,Library Hi Tech” 2009, vol. 27, nr 2, s. 253.
Termin faseta do specjalistycznego stownictwa bibliotckoznawslwa i nauki
o informacji wprowadzi! S. R. Ranganathan. Fasotyzacja w interpretacji Ranganalha-
na oznaczata wyodrebnianie elementéw sktadowych ztozonego obiektu (dokumentu,
jego zawartosci) w relacji do zbioru abstrakcyjnycli, podstawowycli pojeé¢ (katego-
rii) nazwanych przez Ranganatliana fasetami. Dzi§ mozna odnie$¢ wrazenie, ze takze
w pismiennictwie z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informacji uzywa sie ter-

minow faseta, fasetowy facet, faceted) w znaczeniu szerszym od tradycyjnego,
a blizszym aspektowi lub wieloaspektowosci.
A. Koszowska, Spoteczny OPAC - nowe trendy. Cz. |I. W: Biblioteka 2.0 [online],

[dostep: 22.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://blog.biblioteka20.pl/?p= 107.
Tejze, Spoteczny OPAC - nowe trendy. Cz. 2. W: Biblioteka 2.0. [online], [dostep:
22.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://blog.biblioteka20.pl/?p=1 32.

Warto tu przypomnie¢ udany eksperyment Biblioteki Kongresu polegajacy na
wigczeniu do rekordéw ON1X (tworzonych w $rodowisku wydawniczo-ksiegarskim)
streszczen publikacji.


http://blog.biblioteka20.pl/?p=
http://blog.biblioteka20.pl/?p=l

Zdalny dostep do OPAC-6vv wigze sie z co najmniej dwiema kategoria-
mi problemdéw - technologicznymi (w sensie technologii koniecznej, aby
maoc prébowacé mie¢ dostep do zasobdw) i interfejsow. Patrzgc na katalogi
nie tylko polskich bibliotek, mozna zauwazy¢, ze bibliotekarze zbyt czesto
zdajg sie zapominac, ze dostep do rekordéw' bibliograficznych to nie jest
to samo co dostep do katalogu i koncentruja sie na dostepie do rekordu.
Punkty dostepu powinny by¢ bramami, przez ktére uzytkownik uzysku-
je wglad w zasoby bibliograficzne i terminologiczne katalogu, nie tylko
w wyselekcjonowane rekordy. Dobrze to wida¢ w modelu FRBR i nowym
podejsciu do zasad katalogowania'™'. Przypuszczam, ze wielu uzytkowni-
koéw chetnie widziatloby katalog biblioteczny jako portal gwarantowanej
jakosci zapewniajgcy dostep do zasobow biblioteki, zasob6w poza bi-
bliotekg, ich petnej zawartosci lub chocby tylko bogatych metadanych.
Srodowisko informacyjne i komunikacyjne ulegto wielu réznorodnym
przemianom, a katalogi biblioteczne w swej istocie pozostaty niezmienne
od kilkudziesieciu lat. Czasami mozna ustysze¢ wyjasnienie, ze powodem
takiego stanu rzeczy jest ztozono$¢ i newralgiczno$¢ danych. Od mniej
wiecej 2006 r. daje sie jednak zauwazy¢ i tu pewna zmiana. Dostawcy
oprogramowania dla bibliotek wypuscili na rynek produkty nazw'ane
katalogami nowej generacji-~ Jest to krok we wtasciwym Kkierunku, spra-
wiajacy, ze dostep do informacji jest tatwiejszy, bardziej elastyczny, da-
jacy nadzieje na dalsze przemiany. Te nowe rozw'igzania i produkty sg
de facto "1QdymQ interfejsami, ktore sprawiaja, ze dostep do danych jcsl
blizszy nawykom i umiejetnosciom odbiorcéw. WySwietlajg je w inny,
przyjazniejszy sposob, co juz jest istotng zmiang jakoSciowg. Katalogi no-
wej generacji sg bardziej narzedziami odkrywania, eksplorowania, niekie-
dy nawet przypadkowego, danych bibliotecznych i bibliograficznych niz
precyzyjnego szukania, trafiania w punkt wyszukiwawczy. Za ich pomocg
najtatwiej realizuje sie kwerendy szerokotematyczne bazujgce na stowach
kluczowych, ktore pdzniej niekiedy wielokrotnie trzeba zawezac¢ i mody-
fikowac, az osiggnie sie pozadany rezultat. Ale wyglada na to. ze takie po-
dejscie jest bliskie wielu odbiorcom, zwtaszcza mtodym. Przyjemniejszy
jest sposob prezentacji wynikow. Katalogi nowej generacji majg zdolnos¢
pobierania danych graficznych, takich Jak np. obraz oktadki, z zewnetrz-
nych Zrodet. Positkowanie sie (poprzez inkoiporowanie lub doiazne lin-
kow'anie) danymi zewnetrznymi (recenzje, spisy tresci, streszczenia, opi-
nie, ilustracje i in.) jest w nich na porzadku dziennym. Na wzdr ksiegarni
i sklepoéw internetowych katalogi nowej generacji starajg sie dysponowac
obszernym zestawem informacji o zasobie, zeby uzytkownik moégt pod-
jac¢ racjonalng decyzje i w efekcie skorzysta¢ z informacji. Zmianie ulegta
rowniez stosowana terminologia. Zamiast rekordow, OPAC-6w, dokumen-
tow audiowizualnych czy haset przedmiotowych mamy opis, deskrypcje,
przedmiot lub temat. Domy$Ing opcjg wyszukiw'ania jest wyszukiwanie za

Deklaracja miedzynaroc/owych za.saJ katalogowania, [online], [dostep: 7.01.2011].
Dostepny w World Wide Web; iittp://wvvvv.bn.org.pl/dla-bibliotck;irzy'nfs'kalalogo
wanic. 1270034955.pdf.

Sg to m. in.: Ex Libris Primo, Sirsil*ynix Enterprise. Innovative Inlerfaces Encore.
VTLS Visualizer czy Serials Solutions Aquabrowscr. Sa tez dostepne rozwigzania
z obszaru open-sourcc, m. in.: VuFind czy Cribiio.
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pomocg stow kluczowych, cho¢ réznie rozumianych i generowanych. Wy-
szukiwanie w katalogach nowej generacji najczesciej ma nastepujacy prze-
bieg: uzytkownik wprowadza wyrazenie wyszukiwawcze, ocenia rezultaty
i ewentualnie wprowadza Jakie$ ograniczenia, ktorych wybdér (np. format,
przedmiot, temat, rok, autor, tytut) wysSwietla sie na belce na ekranie. Ten
brak planowoS$ci poszukiwania i wczesniejszego racjonalizowania strategii
Jest przez bibliotekarzy oceniany na ogot nagannie, ale uzytkownicy wta-
$nie tak postepuja. Wydaje sie psychologicznie uzasadnione, ze zwitasz-
cza w przypadku wyszukiwan zakonczonych zerowym rezultatem system
powinien wySwietla¢ Jakg$ podpowiedz typu ,,Sprobuj poszuka¢ pod ha-
stem....”, zamiast komunikatu ,,Sprobuj ponownie”. Zerowy rezultat dla
wiekszosci uzytkownikow zawiera w sobie komunikat, ze w bibliotece nie
ma relewantnych materiatdw. Niezmiernie rzadko. Jesli w ogdle, uzytkow-
nicy probujg zmodyfikowac instrukcje lub strategie-\ Zamiast traci¢ czas
i energie na przerabianie zjadaczy bibliotecznego chleba w anioty, pow'in-
no sie intensywniej pracowaé¢ nad dalszym, madrym iniezubozajacym do-
stosowywaniem produktéw i ustug do oczekiwan i mozliwosci odbiorcy"*
Elementy spoleczno$ciowe oraz podnoszgce warto$¢ informacyjng i atrak-
cyjnosc¢ interfejsu katalogu sg Juz dostepne w wielu programach biblio-
tecznych. Zazwyczaj sg one zintegrowane z systemami odpowiedzialnymi
za prezentacje katalogu w Internecie. WSrod tych programéw znajdziemy
specjalne ,naktadki” na systemy biblioteczne, dziatajgce Jak modut OPAC
WWW, lecz takze multiwyszukiwarki umozliwiajgce Jednoczesne wyszu-
kiwanie katalogow wnelu bibliotek.

Literatura obfituje w publikacje dotyczace jezykow informacyjnych
o kontrolowanym stownictwie, w tym ich efektywnoS$ci i skutecznosci, ale
niemal zupetnie nie bada sie efektywnos$ci iskutecznos$ci informacji, ktorg za
posrednictwem tych jezykow uzyskuje odbiorca, nie bada sie rowniiez inter-
akcji pomiedzy uzytkownikiem a stownikiem kontrolowanym (nadzorowa-
nym) czy catym systemem Jezyka, w tym zmian wiedzy osoby realizujacej
wyszukiwania, dokonujgcych sie na skutek kontaktu zJezykiem informacyj-
nym. Cho¢ jezykom infomiacyjnym posSwieca sie stosunkowo duzo uw'agi
zarbwno w aspekcie rozwazan teoretycznych, Jak i dziatan praktycznych, to
uzytkownicy nadal doSwiadczajg wielu problemow i trudnosSci przy poszu-
kiwaniu infomiacji. Niewatpliwie jedng z przyczyn Jest to, ze Jezyki infor-
macyjne powstawaty z mys$lg, ze bedg z nich korzystac, jesli nie wytgcznie,
to przede wszystkim profesjonalisci. Dzi$, kiedy coraz wiecej wyszukiwan
Jest realizowanych poprzez sie¢ (a przynajmniej bez udziatu bibliotekarza,

m A. Garza, dz. cyt., s. 253.

A1 R. Matthews, G.S. Lawrence, D. K,Ferguson. Using online ccitalogs: a nationwide
survey. A report ofa study sponsored by the council on library resources, \V: The impact
of online catalogs. Ed. by J. R. Matthews. New York 19(S6, s. 15-24; N. J. Belkin,
A methodologv for taking account of user tasks, goals, and behavior for design of
computerized library catalogs. Newsletter ACM SIGCI Il Bulletin 1991, vol. 23, nr 1,
s. 61-65; C. A. Mert, M. S. Nilan, User-based information retrieval .system interface
evaluation: An examination ofan On-line Public Access Catalog, W; Proceedings ofthe
54" Annual Meeting ofthe American Societyfor Information Science, Washington (D.C.)
1991 s. 170-177; C. L. Borgnian, IFhy are online catalogs still hard to use? , Journal of
the American Society for Information Science” 1996, vol. 47, nr 7. s. 493-503.



posrednika), a doSwiadczenia informacyjne i wyszukiwawcze ksztattujg wy-
szukiwarki internetowe, poglady na specyfike i udziat jezykoéw inforinacyj-
nycti w wyszukiwaniu powinny by¢ jeszcze raz przeanalizowane iby¢ moze
gteboko zrewidowane, co nie powinno oznacza¢ automatycznej rezygnacji
z wszelkich fonn nadzoru stownictwa.

Uzytkownicy poszukujg w bibliotekach odpowiedzi na (mniej lub bar-
dziej) wazne dla nich pytania. Z analizy literatury przedmiotu'r* wynika,
ze samodzielnie poszukujgc informacji, tresci czy obiektow, doSwiadczajg
wielu réznych trudnos$ci. Najwazniejsze z nich, a dotykajace opracowania
rzeczowego ijezykow informacyjno-wyszukiwawczych, to: 1) nieodrdz-
nianie wyszukiwania od przegladania; 2) nieodr6znianie stow kluczo-
wych od haset kontrolowanych stownikiem, np. haset przedmiotowych;
3) postrzeganie funkcji jezyka informacyjnego jedynie jako zrodta czy
narzedzia do ,podpowiadania” terminow, ktérych mozna uzy¢ przy po-
szukiwaniu; wigze sie z tym réwniez nierozumicnie metajezyka opisu se-
mantycznego stosowanego w jezykach informacyjno-wyszukiwawczych;
JJW bywa czasami réwniez postrzegany, cho¢ uzytkownicy nie formutujg
tego wprost, jako narzedzie definiowania termindéw (haset) i odrézniania
ich znaczen w systemie od znaczen, jakie majg w jezyku uzytkownika;
4) ignorowanie dtugich wykazow, ktorg to cechg charakteryzujg sie np.
tancuchy haset podrzednych w indeksach przedmiotowych (wynika z tego,
ze warto bytoby je jako$ grupowac); 5) mate rozumienie istoty odsytaczy
ogdlnych, catkowitych oraz identyfikujgcych je skrotow i etykiet; 6) uzyt-
kownicy na ogo6t nie rozumiejg réznicy miedzy terminami skojarzonymi
(TK) a podrzednymi (TN), zwtaszcza ze zbyt czesto w réznych jezykach
informacyjnych do klasy haset podrzednych generycznie (lub mereolo-
gicznie) btednie wigcza sie hasta powigzane z tytutowym relacjg asocja-
cyjng, co dodatkowo zaciera réznice miedzy TK i TN; 7) zbyt rzadko (Yesli
w ogo6le) uzytkownicy korzystajg z odsytaczy uzupeiniajgcych (zobacz
tez); dzieje sie tak, poniewaz nie rozumiejg, czemu one stuzg; dodatkowym
,Mmankamentem” jest na ogét konieczno$¢ przekopiowywania lub wpisy-
wania wskazywanych przez nie haset do okna wyszukiwania.

Do celu, ktérym jest pozyskanie odpowiedniej informacji, prowadza co
najmniej dwie drogi. Jedna jest bezposrednie wyszukiwanie, drugg prze-
gladanie, ktére mozna by tez (chyba trafniej) nazwac rozglagdaniem sie po

Miedzy innymi: A. Salnba, Eiid-iiser iiiuler.slaiuling of iiule.xing language
information. ,,Cataloging and Classification Quarterly’™ 2009, vol. 47, nr 1, s. 23-51;
N. Van Pulis, L. E. Ludy, Suhjcct searching in an online catalog with authority
control. ,,College and Research Libraries” 1988, vol. 49, nr 6. s. 523-533; M. R Oakes,
M. 1 Taylor, Automated assistance in the formulation of search statements for
bibliographie databases. ,,Information Processing and Management” 1998, vol. 34,
nr6,s. 645-668; D. Blocks [et al.]. Qualitative evaluation ofthesauru.s-hasedretrieval, W
Research andadvancedtechnologyfurdigital libraries, 6th European Conference, ECDL
2002, Rome. Italy, September 16-i8, London 2002, s. 346-361; R Vakkari, cCognition
and changes ofsearch terms and tactics during task perfornumce: a longitudinal case
study, ,information Processing and Management” 2003, vol. 39. nr 3. s. 445-463;
K. M. Drabenstott, S. Simcox, E. G. Fenton, End-user understanding of subject

headings in libraiy catalogs. ,Library Resources and Technical Services” 1999,
vol.43, nr3, s. 140-160.
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biblioteczno-informacyjiiej podazy, ofercie. Cho¢ informacyjne rozglada-
nie sie ma do$¢ bogatg literature, to nadal pozostaje mato znanym zjawi-
skiem i technikg starania sie o informacje. Jest prawdopodobne, ze jak za-
uwazyta Bales"", sktada sie z niekiedy wielokrotnie powtarzanych krokéw;
1) przegladania, prze$lizgiw-ania sie wzrokiem po dostepnym fragmencie,
2) wybiei'ania (ang. select) lub prébowania, ,,przymierzania” (ang. sampling)
obiektéw lub ich reprezentacji, 3) sprawdzania (ang. examining), 4) pi*zejecia,
zaakceptowania obiektu lub jego odrzucenia. Sg tez inne podejscia czy inter-
pretacje tej strategii dochodzenia do informacji'”, ale inteipretacja Bates wyda-
je sie najogdlniejsza, mogaca pomiescic inne, bardziej szczeg6towe podejscia.

Uzytkownicy nie postrzegaja poszukiwania informacji jako sytuacji,
w ktérej nalezatoby positkowac sie planem czy strategig. Zapotrzebowanie na
informacje w okreslonej sytuacji problemowej nie jest wyodrebniane sposrdd
innych potrzeb zwigzanych z tg sytuacja jako niezalezna potrzeba informa-
cyjna per se. Przeciwnie, wtapia sie w pewng wiekszg catos$¢, ktorej jednym
z elementow sktadowych jest ,,zbieranie jagdéd™ w obiecujgcym lesie. Model
benypieking m\{o\b\\\r. M. Bates opisuje dochodzenie do infomiacji jako pro-
ces znajdywania, zbierania kawatkéw, porcji infomiacji. Kazda znaleziona
porcja infomiacji zmienia stan wiedzy osoby szukajgcej, ktora; 1) modyfikuje
i dostosowuje, cho¢by mentalnie, zapylanie do nowego stanu wiedzy; 2) ko-
rzysta z roznych technik, nie ograniczajac sie tylko i wytgcznie do wyszukiwa-
nia rzeczowego; 3) szuka w réznych Zrddtach z r6znych dziedzin™*.

W latach 80. XX w. pow'stata koncepcja stownikéw wyszukiwawczych
uzytkownika, czyli stownikéw jezykdw informacyjnych tworzonych z my-
$lg 0 uzytkowniku i wykorzystywanych w wyszukiw'aniu, nie indeksowa-
niu. M. Bales" Wa7wiN?i  froni-end system minci \uh encl-nser fmnt-enci
vocabulary. Miaty one pomagaé¢ uzytkownikom w analizowaniu tematéw
i tworzeniu asocjacji bez koniecznosci wyboru form kontrolowanych'™.
Uzytkownikom zwykle sprawia trudno$¢ inne nazwanie czego$, czemu juz
nadali jaka$ etykiete jezykowa. tatwiej tez informacje rozpoznaé niz przy-
wotaé. Dlatego nigdy nie za duzo odsytaczy, nawet jesli cze$é wariantow
miataby by¢ nieformalna, potoczna czy umowna. Z badan przeanalizowa-
nych przez Bates wynika, ze uzytkownicy uzyw”ajg bardzo duzej liczby wy-
razen na okreslenie poszukiw'anego przedmiotu, tematyki. Przecietnie zadne

M. Bales, What is ivowning - really" A moclci circiwingfrom iK'luivioiircil science
research, ,, Information Research” 2007, vol. 12, ni' 4, s. 6 [online], [dosti®p: 1.02.2011 ].
Dostepny w World Wide Web: http://inrormationr.net/ir/12-4/paper330.htmi.

B. O’Connor, Browsing: a Jramclvori< foi' seei<ing Junctionai information.
~Knowledge: Creativity, DilTusion, Utilization” 1993, vol. 15, nr 2, s. 211-232.

M. .1 Bates, Design of browsing and herrv/?icking lechnicjues for online search
interface. ,,Online Review” 1989, nr 13, s. 407-412.

M. J. Bates, Subject access in online catalogs: A design model. ,Journal of the
American Society for Information Science” 19X6, \'ol. 37. nr 6, s. 357-376.

Jednym z takich stownikéw wyszukiwawczych jest a.k.a.. tgczacy trzy stowniki
Getty Information Institute {Art.&architecture Thesaurus. Union List ofArtist Names i
Thesaurus ofGeopraphic Names) w procesie wyszukiwania. Por.: J. A. Buscli, Building
and accessing vocabulary resources for networked resource discovery and navigation.
W: Visualizing Subject .Iccess for 21" Century Information Resources. Ed. by P.A.
Cochrane, E. 11. .lohnson. Urbana-Champaign (IL) 1998, s. 148-156.
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(Zrédlo: M. .1 Bates, Task Force Recommecndalion 2.3 Rescaivli iiuil Design Ih-vicw: liii/troviiig Usit Aci css
lo Library Calaloi® and Parlai Infannalion. I-'inal Report (Version 3. 1994). [online], [dosli;p: 27.02.201 1].
Dostepny w World Wide W'eb: \vw'w,loc,go\'/caldir/bibeontrol/2..~BatesRcpori6-0,Vdoe.piir ).

z tych wyrazen nie stosowane przez wiecej niz 20-30% badanej popu-
lacji, a czesto nawet przez mniej liczebng grupe'”. Dlatego Bates zale-
cata, zeby stownik wyszukiwawczy dla uzytkownika mial strukture
klaslrowc¢fr

M. J, Bates, Task Force Recommendation 2.3 Research and Design Review: Im-
proving User Access to Librarv Catalog and Portal Information. Final Report flersion
3). [online], [dostep; 27.02,2011], Dostepny w World Wide Web: www.loc.gov/catdir/
hihcontrol/2.3BatesReport6-03.doc.pdf.

Propozycja Bates dotyczy manualnego tworzenia klastrow. Mozliwy jest rowMiiez
automatyczny podziat na grupy jednorodne tematycznie, Klastery/.aeja komputerow-a
jest najpowszechniejszag formg uczenia sie¢ nienadzorowanego -- ,,zdobywania wiedzy"
przez komputer bez udziatu cztowieka. Przypisanie dokumentu do wybranej klasy od-
bywa sie automatycznie, podobnie jak wyznaczenie klas tematycznych dla analizowa-
nego zbioru dokumentow. Grupowanie (klasteryzacja) przeciw'staw'ia sie klasylikacji,
w ktorej dokumenty przypisywane sa do ustalonych a priori klas (klasyfikacja nazy-
wana jest uczeniem sie nadzorowanym). Podstaw'g wskazywania klas i przypisywania
do nicli dokumentéw jest wyznaczenie odlegto$ci miedzy dokumentami w przestrzeni
dwuwymiarowej. Mozliwe sg dw'a poziomy grupowania: ptaskie oraz hierarchiczne.
W efekcie zastosowania pierwszego z nich powstajg klasy niepowigzane ze sobg zad-
nymi relacjami, natomiast drugie prowadzi do powstania ukiadu hierarchicznego klas
(ze wskazaniem relacji zaleznos$ci miedzy poszczeg6lnymi klasami). Z kolei metody
grupowania hierarchicznego mozna podzieli¢ na nieostre, gromadzace (ang. soft) oraz
ostre, wyro6zniajgce (ang. hard). W przypadku ostrych algoiytmoéw grupowania kazdy
dokument przypisyw'any jest tylko i wytgcznie do jednej klasy, natomiast algorytmy
nieostre tgcza dokument z w'iekszg liczba klas. Klasy powstate w w'yniku grupowania
lilerarchiczncgo mozna przedstawi¢ w postaci dendrogramu (drzewa zaleznosci). Ze
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JeSli wyrazenie wprowadzone przez uzytkownika zostanie odna-
lezione w ktorymkolwiek z klaslrow, klaslry te zostang wysSwietlone,
aby Lizytkow'nik mégt podjgé dalsze decyzje. Klastry muszag zawierac
nie tylko jednostki stownika okresSlonego jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawezego, ale rowniez ich warianty morfologiczne, syntaktyczne,
semantyczne, sytuacyjne, wyrazenia nieformalne, potoczne, btedne, ale
bedace w uzyciu, wieloznaczne itd. Dane do klastrow powinny pochodzi¢
nie tylko ze zrdédet tekstowych, terminologicznych, ale rowniez, a moze
przede wszystkim, z obserwacji réznych sytuacji komunikacyjnych,
w tym logow transakcyjnych wyszukiwan zakonczonych niepowodze-
niem (O odszukanych dokumentow). Warto dodaé¢, ze dzi§ stownik wy-
szukiwawczy mogtby i powinien by¢ prezentowany nie w postaci listy
czy diagramu, ale z uzyciem ktorej$ z technik wizualizacyjnych. Klaste-
ryzacja moze by¢ rowniez realizowana w trybie automatycznym'# (np.
Clusty.com), z tym ze tak powstate uktady klastrow majg zr6znicowang
jakos$¢ i relewantnosc.

W zrozumieniu terminologii stosowanej w katalogach i indek-
sach ogromnie pomaga kontekst, zwitaszcza gdy jest prezentowany
w odpowiednio przyjaznej, graficznej postaci (por. 3.2.2. Wizualiza-
cje). Warto pamieta¢, zc wiekszo$¢ obecnych uzytkowMiikéw bibliotek
przyzwyczajona jest do struktury hipertekstowej i krotkich tekstow,
W rezultacie za warte czytania uwaza jedynie informacje potgczone hi-
perlinkami lub w'yroznione graficznie na podobienstwo linkow. Dotyczy
to rowniez haset wigzanych relacjami i odsytaczy uzupetniajgcych. .lesli
nie sg ,tinkowane”, uzytkownicy na ogoét nie korzystajg z nich. Mozna
chyba zaryzykowac¢ stw'ierdzcnie. ze nadszedt czas uzytkownikow, ktérzy
majg coraz mniejsze umiejetnosci radzenia sobie z jednolitymi tekstami
o charakterze linearnym, zwitaszcza tekstami dtuzszymi (z cytowanych ba-
dan uzytkownikow katalogow wytaniajg sie sugestie, co do maksymalnej
dtugosci tekstu ciggtego - nie powinien on liczy¢é wiecej niz 3-4 zdania).
Rozw'igzaniem jest wprowadzenie w duzo wiekszym stopniu i zakresie
prezentacji wizualnej informacji. Zrédtem wielu niepowodzen i strat in-
formacji jest w'lasnie niewtasciwa prezentacja informacji, jakg zawieraja
jezyki informacyjne, katalogi i inne zbiory informacji. Jak sie okazuje,
w czasach gdy wiekszos$¢ poszukiwan jest realizowana samodzielnie przez
uzytkownikéw', forma prezentacji informacji jest rownie wazna co jej tresc.
Jesli jezyk informacyjny ma byC rzeczywistg pomocg dla szukajgcego,
wzgledu na dostepnos$¢ réznych metod przyporzagdkowywania dokumentéw do kkis wy-
réznia sie kilka rodzajow kkisyfikacji. Charakleryslyki wyszukiwawcze ck)kumcnléw
przedstawione w postaci wektorow pozwalajg przyporzadkowaé¢ konkretne dokumenty
do zdeliniowanyeh. slalycii klas. Mozliwe jest rowniez automatyczne ucnerowanie klas
tematycznych na podstawie dodatkow ej analizy podobieiistwa pomiedzy dokumentami
relewantnymi do zapylaiua. Stale, zdeliniowane wcze$niej klasy wykorzystywane sg
z kolei w procesie klasyfikacji, ktéry z poziomu mechanizméw poréwnujacych, ma
wiele wspo6lnego z grupowaniem. W procesie klasyfikacji mozna w'skaza¢ dwa gtéwne
nurty: klasyfikacje opartg o wzorce oraz bezwzorcowsg.

X K. Cutting [et al.]. Scallcr/Galher; A clustcr-haseti appronch I hrow.siit;” lar;c

docunient colicdion.s. W; Proccccliin®s of Ilic I5lh Aiiiuicil liilci'iniliointl ACM'SIGIR
Coiifcrencc (Copcnlni<~cn. Doimark. 1992). Copenhagen 1992. s. 31S-329.



musi by¢ w petni zintegrowany z systemem, w ktorym sie szuka informa-
cji, wszelkie informacje o charakterze meta i pomocy powinny by¢ wpisa-
ne w interfejs wyszukiwawczy wraz ze zwieztymi objasnieniami ich istoty
i roli. Wazng kwestig jest wtasciwy poziom pre- i postkoordynacji jezyka,
0 czym byta mowa w rozdziale dmgim.

W Srodowisku cyfrowym (w pordéwnaniu ze Srodowiskiem nosnikow
papierowych) tatwiej jest utworzy¢ sieC powigzan miedzy roznie wyod-
rebnionymi elementami, tatwiej jest tez poruszaé sie po sieci, podgzajac
za automatycznymi odsytaczami, powigzaniami (linkami). Petniej (a moze
nawet: w petni) daje sie w nim zrealizowa¢ zasada kumulowania materia-
tow. Hipertekstowy i hipermedialny moze juz by¢ nie tylko Internet, ale
1 katalog biblioteki. Zwigzki inter- i intratekstualne w OPAC-u, ktorycli
realizacje i uzytkowanie umozliwiajg technologie informacyjne, istotnie
podnoszg warto$¢ intelektualng katalogow. Warto przy tym pamietac, ze
zwigzki te dotyczg nie tylko opisu rzeczowego, ale rowniez ibibliograficz-
nego, o czym pisata miedzy innymi Barbara Tillett'”. Chyba Zle sie stato,
ze opracowanie bibliograficzne i rzeczowe bardzo czesto sg wykonywa-
ne przez rézne osoby, gdy tymczasem stanowig one dw ie strony jednego,
tego samego uniwersum - uniwersum bibliograficznego, ktérego celem
jest zarowno dobro bibliograficzne, jak i dobro uzytkownika wyrazajace
sie zapewnieniem optymalnego dostepu do zasobéw”\ Wiecej uwagi na-
lezatoby posSwieci¢ na integrowanie, nie rozpraszanie, informacji. Warto
bytoby wykorzysta¢c FRBR jako model konceptualny do zintegrowania
uniwersum bibliograficznego w'okét Dzigki, Utworu. Tradycyjny podziat
na wyszukiwanie odrebnie wedtug autora, odrebnie wedtug tytutu czy
przedmiotu nie jest najlepszy z punktu widzenia uzytkownika. Pojawiajgce
sie, rowniez w literaturze naukowej, opinie co do catkowitej nieprzydatno-
Sci bibliotek oraz narzedzi i umiejetnosSci bibliotekarsko-informacyjnych
uwazam za nieodpowiadajgce rzeczywistosci. Przed bibliotekami i biblio-
tekarzami sg dobre perspektywy, o ile bedg w stanie wykorzystywac¢ wy-
pracowane narzedzia w sposéb dostosowany do zmienionych okolicznosci
zewnetrznych, miedzy innymi spotecznych potrzeb i oczekiwan, przemian
w komunikacji spotecznej, rozszerzania sie sfery komunikacji elektronicz-
nej i sieciowej z catg jej specyfikg i ograniczeniami. Nalezy pamietac, ze
wiekszo$¢ dziatan majacycli na celu pozyskanie informacji realizowana
jest bezpoSrednio przez tzw. uzytkownikéw koncowych i niekoniecznie
w systemach stworzonych i nadzorowanycli przez bibliotekarzy. Warto
bytotoy z pow'agg i namystem wroci¢ tez do takiego typowego dziatania
ze sfery posSrednictwa bibliotecznego, jakim jest edukacja uzytkownikow.
Nie w postaci sztampowych szkolen bibliotecznych, ale w formie nowo-
czesnych projektéw przygotowujgcych szkolone osotoy do udziatu nie tyl-
ko w komunikacji wewnatrzbibliotecznej, ale takze do korzystania z do-
brodziejstw oraz unikania zagrozen i niebezpieczenstw Sieci. Biblioteki,
podejmujac sie tego zadania, udzielityby odbiorcom mocnego wsparcia
w rozumnym, wartosciowym i sprawnym korzystaniu z Sieci. Szkolenia ta-

mozlinc
ulepszenia

B. Tillett, A laxonomy of hihliographic relationship. ,Library Resources and

Technical Services” 1991, vol. 35, nr 2, s. 150-158.
M. J. Bates, Twk Force, dz. cyt., s. 29.
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kie powinny by¢ realizowane poprzez Sie¢ i adresowane nie tylko do tych,
ktorzy sa (przynajmniej potencjalnymi) uzytkownikami biblioteki. Odpo-
wiednio opracowane powinny by¢ kierowane do réznych spotecznosci.

3.2. Adaptacje prezentacji jezyka

Prezentacja jezyka to ,tekst petnigcy fiinkcje metajezykowg w stosun-
ku do jakiego$ jezyka, zaleznie od przyjetej definicji jezyka albo podaja-
cy zbiér wszystkich zdan tego jezyka, albo odwzorowujgcy system jezyka.
W tym drugim wypadku na petny opis jezyka sktada sie: lista wyrazen ele-
mentarnych tworzacych stownik tego jezyka (...), zbior regut gramatyki,
(...) w tym takze zbidr regut transformacyjnych, a w wypadku jezykow
z semantyka takze zbidr regut semantyki oraz zbior regut pragmatyki okre-
$lajacych uzycie jezyka. Przyjmuje sie, ze peiny opis jezyka powinien takze
podawac¢ informacje o kwantytatywnej strukturze jezyka, odwzorowujgcej
frekwencje wyrazen w tekstach oraz odwzorowywac relacje zachodzgce po-
miedzy wyrazeniami jezyka, czyli relacje paradygmatyczne na w”szystkich
poziomach struktuiy jezyka. Tego typu prezentacja jezyka niezbedna jest
w wypadku jezykéw sztucznych [do ktorych nalezg miedzy innymi jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze - przypis JWK] i dokonywana jest na etapie
projektowania jezyka. Opis jezyka wymaga uprzedniego skonstruowaniaje-
zyka opisu bedacego metajezykiem w stosunku do jezyka opisywanego””.
tunkcje metajezyka prezentacji znaczen wyrazeii jezykdw' informacyjno-
-w'yszukiwawczych petni jezyk naturalny, cho¢ nie zawsze w sposob jawny,
co bywa niekiedy powodem niezauwazania metajezyka ijego znaczenia'”

W przypadku jezykéw haset przedmiotowych prezentacje w postaci
zbioru wszystkich zdan tego jezyka, czyli haset przedmiotowych pro-
stych i rozwinietych, sg dzi$ juz rzadko spotykane, cho¢ teoretycznie
oczywiscie mozliwe. CzeSciej zdarza sie btedne uzycie terminu stow-
nik haset przcdmiotow'ych - na przyktad stownik liaset przedmiotowych
Biblioteki Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego z dziedziny
nauk koscielnych, ktory c/e/r/c/o jest slownikieni tematow i okresinikow.
nie haset. Najstarszym opublikowanym drukiem polskim stownikiem je-
zyka liasel przedmiotowych jest tzw. stownik Kossonogi® liczacy ok.
4,5 tys. hasetl - tematow, terminéw odrzuconycli i okreslnikdw. Zespot
opracowujacy ten stownik odwotywat sie do zasad i regut metodycznych
sformutowanych przez Adama tysakowskiego. Materiat jezykowy po-
brano z kartoteki przedmiotowej egzemplarza obowigzkowego, prowa-
dzonej w Instytucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej. Do 1989 r.
stownik Kossonogi byt jedynym w Polsce drukowanym stownikiem jezy-
ka haset przedmiotowych o zakresie uniwersalnym.

Slounik cncyklopcc/yczny iiifonmicji, /(“zykéw i systemoéw injonncicyjno-
wy.sziikin-awczych, Warszawa 2002, s. 207.

Z uzycicm jawnym mamy do czynienia w wypadku jinzykdw o0 notacji sztucznej,
podczas gdy w wypadku Jezykéw o notacji paranaturalncj metaji~zykowa funkcja
j(j'zyka naturalnego bywa ukryta.

J. Kossonoga, Stownik rcmcitéw tlhi hih/iogrcijij' i katalogéw w ukiladzie
przL’Gmiotowym. Warszawa 1956.
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Rys. 5. Strona z tzw. stownika Kossonogi ilustrujgca 6wczesny sposob prczcnlacji
informacji w jezyku hascl przedmiotowych Biblioteki Narodowej

(Zaidlo J. Koss«nog;i, Shmitik leiiicilowilki hihiiogrcifij i kataloiidw w iikhictic/)izc[Imif)Un\riii. \V;irs/;iwa 1456, s. 34).

W latach 80. XX w. prace nad uporzadkowaniem stownictwa jezyka
haset przedmiotowych Bibhoteki Narodowej podjety Ewa Stepniakowa
i Janina Trzcinska, w rezuttacie w 1986 r. ztozyty do druku pierwsze wy-
danie Stownika jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Wy-
dany w 1989 r. Stownik ... liczyt ok. 5 tys. artykutéw przedmiotowych,
zostaty w nim zachowane, zmienione w wydaniach po6zZniejszych, ozna-
czenia graficzne charakterystyczne dla stownika Kossonogi. Kolejne,
rozszerzone, poprawione i uzupetnione wydania miaty miejsce w latach:
1993 (ok. 8,5 tys. artykutow przedmiotowych i ok. 2,5 tys. odsytaczy),
1997 (14 tys. artykutow i ok. 3,5 tys. odsytaczy), 2001 (31,5 tys. arty-
kutow przedmiotowych, 10,6 tys. odsytaczy oraz 542 okrc$iniki), 2005
(48,9 tys. artykutéw przedmiotowych, 19,6 tys. odsytaczy oraz 796 okresl-

slowniki
JIIPBN
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Rys. 7. Fragment kartoteki wzorcowej jezyka iiasci przedmiotowych Biblioteki
Narodow'cj (stan na dzieh 19.04.201 1r)

nikow). Edycje od pierwszej do Irzccicj byty opracowane przez Ewe Slep-
niakowa iJanine Trzcinska, a czwarta i pigla - przez Joanne Kedzielska,
Wande Klenczon i Anne Stolarczyk.

Jezyki haset przedmiotowych w sw'cj tradycyjnej postaci prezentowa-
ne byty atbo w postaci nicdostepnycli publicznie, wew'ngtiznycli kartotek
i zapisow, albo w postaci drukowanych stownikéw. , Informacji o zna-
czeniu wyrazen byto tu nieco wiecej niz w tradycyjnych stownikacli stow
kluczowych, system odsytaczy ustanawiat bowiem pewne relacje paradyg-
matyczne, interpretacja znaczenia zalezata czesto od pozycji syntaktycznej
wyrazenia w hasle przedmiotowym, ale przede wszystkim od kompetencji
uzytkownika w zakresie jezyka naturalnego ijego wiedzy pozajezykowej.

. W wypadku jezykow liaset przedmiotowycli uzywanych w nowoczesnych,

komputerowych systemach informacyjnych system jezyka prezento-
wany jest w tzw. kartotekach wzorcowych, gdzie podane sg informacje
0 znaczeniu wyrazen oraz o ich uzyciu przy tworzeniu opisu rzeczowe-
go dokumentéw. Zapobiega to utozsamianiu denotacji réwnoksztaltnych
wyrazen dw'éch réznycli jezykow haset przedmiotowycli, majgcych taka
samg postaC jak wyrazenie jezyka naturalnego, do czego sktaniataby go
jego kompetencja w zakresie jezyka naturalnego. Zeby jednak skorzystaé
z zawartych w kartotekach wzorcowych informacji metajezykowych, uzyt-
kownik wcze$niej musi zdawaé sobie sprawce z mozliwosci wystgpienia
takicli réznic, powodujgcych w konsekwencji wyszukanie w zbiorze infor-
macyjnym roznycli informacji, w przeciwnym razie sktonny bedzie raczej
zawierzy¢ przy wyszukiwaniu wasnej kompetencji jezykowej w zakresie
jezyka naturalnego”™. Warto dodaé, ze dzi$ struktura stownikéw jezykow
liaset przedmiotowycli, takze wycdytowanych kartotek w'zorcow'ycli, nie-
wiele sie rozni od budowy tezaurusa'.

B. Bojar, Jeden Jqzyk - rézne Swiaty? ,,Acta Philologica” 2006, \ol. 32, s. 11.
Cze$¢ os6b zajmujacych sie jezykami informacyjno-wysziikiwavvczymi uwaza, zc

kartoteka
wzorcowa
JIfP
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Zagadnienie prezentacji jezykoéw informacyjno-wysziikiwawczych,
w tym réwniez jezykoéw haset przedmiotowych, ma co najmniej dwa wymia-

ktore nalezy rozwazy¢. Piei%vszym jest prezentacja pola semantycznego
stownictwa tak, aby w stowniku explicite byty widoczne zwigzki semantycz-
ne miedzy jednostkami jezyka (w przypadku jezykéw haset przedmiotowych
chodzi o zastg|:)ienie formalnego porzadku A-Z porzadkiem seniantycznym).
Drugi wymiar wigze sie z wykorzystaniem w funkcji metajezykowej potg-
czonych kodow - jezykowego iobrazowego. W wypadku tradycyjnej orga-
nizacji stownika jezyka haset przedmiotowych abecadtowo uporzadkowane
artykuty przedmiotowe bezposSrednio przedstawiajg relacje paradygma-
tyczne jedynie miedzy jednostkami wchodzgcymi w skiad artykutu. Dalsze
powigzania mozna probowac¢ odtworzy¢, Sledzac poszczegdlne relacje hie-
rarchiczne, asocjacyjne (takze systemy odsytaczy typu ,,zt.”) i ekwiwalencji,
co nic zawsze jest tatwe, i moze mie¢ wptyw na wyszukiwanie, zwtaszcza
jego kompletno$¢. Obraz pola semantycznego jezyka haset przedmioto-
wych, a co za tym idzie, rowniez odwzorowywanej rzeczywistosci, bytby
efektywniejszy i informacyjnie, i wyszukiwawczo, gdyby jednostki tego je-
zyka przedstawiono w strukturze kategorii semantyeznycli. W bibliotekach
byty podejmowane préby powigzania stownikoéw jezykéw haset przedmio-
towych ze schematami klasyfikacyjnymi, tezaurusami itp.”’. Wpisujg sie
one w nurt harmonijnego wspétistnienia, przektadalnosci, kompatybilnosci
czy interoperacyjnosci (rozumianej jako zdolno$¢ do komunikowania sie,
wspotdziatania, wymiany informacji) réznych jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych’? jednak nie rozwigzujg problemu prezentacji semantycz-
nej. Jednym z rozwigzan, ktére nalezatoby przeanalizowa¢ w kontekscie
organizacji i prezentacji pola semantycznego jezyka haset przedmiotowych,
jest wykorzystanie taksonomii’\

.stowniki JI IP upodobnity sie do tczaum.séw, a cze$é zc to tezaurusy przejety pierwotny
sciiemat organizacyjny stownikéw JliP ijedynie go rozwinety.

i Miedzy innymi; M. Doerr, Seiminfic pi‘oiilems of liicsatint.s mcipping. ,,Journal of
Digitat Information” 2001, vol. 8, nr 1[online], [dostep: 17.08.2010]. Dostepny w World
Wide Well: http://jodi.lamu.edu/Articlcs/v0l/i08/Docrr/; E. Scibor, .1 Tomasik-1~eck,
On the estiiblishmciit ofconcordances between indexing ianguciges ofuniversal or in-
terdisciplinary scope (Polish experiences), ,,Knowledge Organization” 1994, vol. 21,
nr 4, s. 203-212; United States. National Library of Medicine. Unifies Medical Language
System fUMLS]. [online], [dostep: 17.08.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.nim.nih.gov/research/umls/about umls.html; D. Vizinc-Goetz, Classification
research at OCLC. ,,Annual Review of OCLC Research” 1996, s. 27-33.

Przeglad badan i pisSmiennictwa poSwieconego interoperacyjnosci mozna znalez¢
miedzy innymi w nastepujacych publikacjach: L. Mai Chan, M. Lei Zeng, Ensuiing
interoperability anunig subject vocabularies and kno'ivledge organization schemes:
a methodological analysis. ,,1FLA .journal” 2002, nr 28. s. 323-327; M. [3oerr, dz.
cyt.; E. Freyre, M. Naudi, M.4CS: Subject access across languciges and netm>rks. W:
Subject retrieval in a networked environment: papers presented at cm IFLA Satellite
Meeting sponsored by the IFL.4 Section on Classification and Indexing ct /FL.-i Section
on Information Technology, OCLC, Dublin, Ohio, USA, 14-16 Aui®ust 2001. Dublin
2001,8.3-10.

Taksonomie mozna zastosowac¢ zarowno do prezentacji jezyka, jak i do ,uprzyjaz-
nicnia” interfejsu wyszukiwawczego.


http://jodi.lamu.edu/Articlcs/v0l/i08/Docrr/
http://www.nim.nih.gov/research/umls/about

3.2.1. Taksonomie

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, opracowanie zasobu poprzez
przydzielenie mu metadanych, tworzenie indeksow to przyktady narzedzi
i sposobéw stuzacych do organizowania informacji, wprowadzania po-
rzgdku, przeciwdziatania cliaosowi, umozliwiania dostepu do informacji,
takze dostepu do wiedzy publicznej zawartej w zasobach. Od pewnego
czasu cze$¢ form i narzedzi organizacji informacji, takze w publikacjach
z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informacji, jest nazywana takso-
nomig. Taksonomia bywa stosowana zamiennie miedzy innymi z takimi
terminami jak Kklasyfikacja czy kategoryzacja™® Taksonomia, jak wiele
innych modnych wyrazéw (rozkwit zainteresowania taksonomig nasti®il
w pierwszych latach XXI w.), jest uzyw'ana do nazywania bardzo réznycli
rzeczy. Trudno byloby podac¢ jedna definicje czy objasnienie, ktore za-
kresem objetoby wszystko to, co byw'a nazywane taksonomig i miatoby
taksonomiczng differentia specifica. Kolejny raz pow'raca tez pytanie, czy
wszystkie taksonomie wymagaja takiej wtasnie etykiety jezykowej. Czy
niektore z nich nie sg po prostu klasyfikacjami, kategoryzacjami, typolo-
giami, podziatami itd.?"\ Taksonomie, zwtaszcza fasetowe (aspektowe),
majg wiele wspdlnego z nawigacja i wyszukiwaniem fasetowym, ktorych
fasetyzacja wykazuje z kolei daleko idgce podobienstwo, niekiedy wrecz
identyczno$¢, z klasyfikacjg fasetowg (por. 3.3.1. Fasetyzacja).

Taksonomia znana jest co najmniej od poczatku XVIII w., kiedy termin
ten zostat uzyty na oznaczenie systematyki organizmow, a pdzniej teorii icli
klasyfikacji. W drugiej potowie XX wieku zaczeto postugiwac sie taksono-
mig w roznycli dziedzinach nauki, miedzy innymi w naukach spoteczno-
ekonomicznych””, lingwistyce, kognitywistyce, a przede w'szystkim
w biznesie oraz projektowaniu i tworzeniu witryn internetowych jako ter-

W literaturze anglojezycznej, takze tej cytowanej w rozdziale, mozna spotkac
miedzy innymi takie okreslenia jak: taxonomic classijicatory structures, classification
that have taxonomic characteristic, taxonomic structures.

Louis Rosenfeld i Peter Morville \v ksigzce Architciitura informacji ir serw isach
internetowych (Gliwice 2003) tak skomentowali popularnos$¢ taksonomii’,,W ostatnich
latach Swiat biznesu <«zakociial sie> w terminie #® taksonomia' s Wielu biologéw
i bibliotekarzy walczy z nadmiernym rozprzestrzenianiem sie tej nazwy. My uzywamy
jej do okreslenia hierarchicznego uporzgadkowania kategorii w intericjsie serwisu
WWW lub intranetu. Jezeli nie mozna czego$ pokonaé, nalezy to polubi¢” (s. <S7).
~Termin taksonomia jest tak szeroko stosowany i naduzywany do tego stopnia,
ze kiedy co$ jest nazywane taksonomig, to nic to nie znaczy”. (L. M. Garshol.
Metaltiata? Thesauri?Taxonomie.s?Topic Maps! [online], [dostep: 7.03.2011]. Dostepny
w World Wide Web; http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tm-vs-thesauri.html).

»Punktem wyjscia w badaniach taksonomicznych jest ustalenie przedmioui klasyli-
kacji i przesti-zeni klasyfikacji. W analizie taksonomicznej w'ystepujg dwa gtéwne zada-
nia badawcze: zadanie grupowania operacyjnych jednostek taksonomicznych, zadanie
liniowego porzadkowania obiektéw” {Taksonomia struktur if badaniach re~ionahiych.
Pod red. Danuty Strahl. Wroclaw 1998, s. 45). ,,W taksonomii celem jest wyodrebnienie
homogenicznych grup, czyli znalezienie struktui-y analizowanego zjawiska. Punktem wyj-
$cia w badaniach taksonomicznych jest ustalenie przedmiotu kla.syfikacji oraz przestrze-
ni klasyfikacji” (J. Zawadzka, Analiza taksonomiczna poziomu zycia luc/no.Sci u- Polsce
i krajach Unii Europejskiej. W: Rozw¢j regionalny - konsekwencje integracji. Praca
zbiér, pod red. Andrzeja F. Bociana. Fiiatystok 2005. s. 275).

pojecie
(aksonomii


http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tm-vs-thesauri.html
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minem generycznym miedzy innymi dla porzadku, hierarchii, systematyi<i.
Taksonomia nabrata wielu nowych znaczen, niekiedy daleko odbiegajgcych
od jej znaczenia zespotu zasad praktycznych powszechnie i$cisle stosowa-
nych w ,systematyce organizméw przy opisie gatunkéw, ich nazywaniu
i wiaczaniu w uktad systematyczny zwierzat i roslin””. Dzi$ taksonomia
wydaje sie byé najblizsza swemu strukturalnemu znaczeniu prawa (nomos)
dotyczacego uktadania {taxis) obiektéw wedtug okreslonych regut. W bi-
bliotekoznawstwie i nauce o informacji terminem tym okre$la sie proces
i rezultat podziatu zbioru obiektow na podstawie przyjetych kryteriow,
z tym ze z literatury’®wynika, iz kryteria podziatu w taksonomiach naj-
czeSciej majg charakter treSciowy, semantyczny, a dzielonymi obiektami
na ogo6t nie sg jednostki fizyczne, ale ich zawarto$¢. Mianem taksonomii
czasami okre$la sie tez proces dopasowywania obiektow do wczesniej zde-
finiowanej struktury, a czasami proces (i jego rezultat) biezgcego organi-
zowania informacji i tworzenia struktury ad hoc. ,,Wynikiem podziatu jest
uktad hierarchiczny, odzwierciedlajacy relacje nadrzednosci i podrzednosci
miedzy elementami hierarchii. Moga to byé zaréwno relacje jezykowe jak
i pozajezykowe”’™ Szerzej rozumie taksonomie Patrick Lambe”", wedtug
ktérego taksonomie moga przybiera¢ rowniez formy niehierarchiczne, np.
list grupujgcych obiekty podobne do siebie pod jakim$ wzgledem lub be-
dacych czescig wiekszej catosci (np. lista statych obowigzkoéw i czynnosci
w dni powszednie tygodnia czy lista spraw do zatatwienia dzisiejszego
dnia)*. Dla Lambego rowniez macierz jest taksonomig.

Bez wzgledu na liczne roznice, ktére moga zachodzi¢ miedzy taksono-
miami, taksonomie sg logiczne (w sensie logicznego zwigzku, wynikania
jednej klasy z drugiej), praktycznie uzyteczne, celowo$ciowe (stuzg osig-
ganiu okres$lonego celu). W wielu taksonomiach przestrzega sie réwniez
zasady obserwowalnos$ci cech iwlasnosci porzgdkowanych obiektow oraz
wigzania uktadu hierarchicznego (jeslijest) z inherentnym podobienstwem
owych cech i wtasnosci.

Jacek Tomaszczyk™ w artykule Taksonomiajako narzedzie organiza-
cji informacji komentuje ewentualne korzysci, wynikajgce z eliminacji

Slowni/i wyrazéw obcych. Warszawa: PWN, 2002, s. 1087.

™ Miedzy innymi; Principles ofsemantic networks: explorations in the representation
of knowledge. Ed. by J. F. Sowa. San Mateo (CA) 1991; L. C. Sniith, A. J. Warner,
A taxonomy representations in information retrieval system design, ,.lournal of
information Science” 1984, vol. 8, nr 3, s. 113-125; M. Whittaker, K. Breininger,
Taxonomy development for knowledge management. W: World Library and Information
Congress: 74" /FLA General Conference and Council. 10-14 August 2008,
Québec, Canada, [online], [dostep: 7.03.2011]. Dostepny w World Wide Web; http://
www.ina.org/IV/ifla74/indcx.html.

1 Tomaszczyk, Taksonomia jako narzedzie organizacji informacji, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2007, nr 1, s. 40.

P. Lambe, Organising knowledge: taxonomies, knowledge and organisational
effectiveness, Oxford 2007.

Taka intcipretacja taksonomii zdaje sie potwierdza¢ przypuszczenie, ze obecne jej
uzycia charakteryzuja sie brakiem ostro.sci i specyficznosci znaczenia oraz nadmiernie
rozszerzonym zakresem odniesienia, co przynajmniej u czesci odbiorcéw musi budzi¢
opor i kiytyke.

Np. J. Tomaszczyk, dz. cyt.

podobienstwa
taksonomii


http://www.ina.org/lV/ifla74/indcx.html

cechy
taksonomii

(w odroznieniu od np. wiekszosci stownikéw jezykow informacyjno-
wyszLikiwawczych), relacji kojarzeniowej w taksonomii. Jest to man-
kament z punktu widzenia wyszukiwania informacji, ale z drugiej
strony przyspiesza i obniza koszty tworzenia taksonomii. Wiekszos$¢
autorow*™-" podziela tez poglad, ze w taksonomiach niezbedna jest relacja
ekwiwalencji (wbudow'ana w postaci piersScienia synoniméw). W pew-
nym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze dobrze zbudowana taksono-
mia peini role jezyka kategoryzacji znaczen inarzedzia semantycznego
dostepu do zaw”artosci. Wspomniany Lambe*™™* uwaza, ze taksonomie*/"
charakteryzujg sie, cho¢ w r6znym stopniu iz ré6znym natezeniem, trze-
ma cechami, bedacymi gwarancjg ich efektywnos$ci: mozliwos$ciami,
jakie daje bycie klasyfikacja'**’, ekspresyjnoscig wynikajacg z bycia po-
dziatem semantycznym, zdolno$cig do obrazow'ania (,mapowania”)
struktury okre$lonego obszaru. Taksonomie sg semantyczne w tym sen-
sie, ze operujg okre$Slonym stownikiem oraz ze odzwierciedlajg relacje
semantyczne pomiedzy nazwami w taksonomii. Stownictwo musi byc¢
sensowne (znaczace) i zrozumiate dla przecietnego uzytkownika. ,Jesli
zbierzesz wszystkie etykiety zastosowane w taksonomii i utozysz je
w porzadku alfabetycznym, otrzymasz stownik kontrolowany””™swojej
taksonomii. Taksonomia wspomaga wyszukiwanie inforniacji poprzez
uzewnetrznienie jej (informacji) struktury, organizacji, podczas gdy
stowniki, takie jak np. tezaurusy, wspomagaja silniki wyszukiwacze.
Dobra taksonomia jest jak wyrazista mgpa*™" - jeden rzut oka pozwala
uchwyci¢ strukture catosci obszaru objetego taksonomig i prawidtowo
przewidzie¢, jakie zasoby w ktorych miejscach zostaty polokowane.
»Taksonomia powinna by¢ wyczerpujgca, przewidywalna i tatwa do
poruszania sie po niej””.

Mozna spotkac sie z opinia, ze taksonomia nie jest zbiorem metadanycli,
za pomocag ktoiych mozna opisa¢ zasoby, ale ze jest schematem dostepu do
zawartosci zasobdw. W tym sensie najblizsza jest semantycznie /

Np. M. Whittaker, K. Brciiiingcr, dz. cyt.; J Tomaszczyk. dz. cyt.; P. Lambc,
dz. cyt.; L. M. Garshol, MelaLlata?Thesaui-i?Tux()noi)}ics?Topic Mups! [online],
[dostep: 7.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: htlp://\vivvv.oiitopia.nct/lopicmaps/
malerials/tm-vs-thesauri.html; L. C. Smith, A. .1 Warner. A taxonomy ivpivseiilalions
in infoi‘inciliou retrieval sv.sfcm design, ,,.loumal of Inlomiation Science” 19<S4, vol. S.
nr 378, 113-125.

P. Lambe, dz. cyt., s. 5.

Patrick Lambe nie jest konsekwentny - z jednej strony przypisuje taksonomii ceche
bycia klasyfikacja, z drugiej zas$ dopuszcza réwniez formy niehierarchiczne taksonomii.

Woprawdzie Lambc uzywa tylko i wytgcznie terminu classification {classification
scheme), to z kontekstu wynika, ze chodzi mu zardwno o klasyfikacje jak i kategoryza-
cje. W bibliotekoznawstwie i nauce o informacji problematyka klasyfikacji i kategory-
zacji jest dobrze rozpoznana i ma bogatg literature. Wystarczy wspomnie¢ choc¢by tylko
dwie monografie: B. Sosiiiskicj-Kalaty Klasyfikacja: struktury organizacji wiechy, pi-
Smiennictwa i zasobéw informacyjnych (Warszawa 2002) i .1 Wozniak, Kategoryzacja.
Studium z teoriijezykdw injormacyjno-wyszukiwawczych (Warszawa 2000).

P. Lambc, dz. cyt., s. 6.

W p. 3.2.2 1. Mapy semantyczne bedzie zaprezentowana problematyka techniki
wizualizacji w postaci map. Réwniez taksonomie mozna przcdstaw'i¢ jako mape.

P. Lambe, dz. cyt., s. 8.



klasyfikacyjnemu lub schematowi kategoryzacji. Ale jest tez i odmienne
spojrzenie. Jacek Tomaszczyk™" wspomina miedzy innymi o taksonomiach
indeksujacych (konceptualnych), ktoére stuzg do reprezentacji informacji
w aplikacjach (np. w seiAvisach WWW, menadzerach plikéw). Taksonomia
moze by¢ roéwniez wykorzystywana do obstugi zapytan uzytkownikow,
w przypadku gdy nie tylko stanowi hierarcliie, ale jednoczes$nie zarzadza
wariantami wyszukiwawczymi. Tworzac ja, trzeba wiedzie¢, jak uzytkow-
nicy beda postugiwaé sie taksonomig w nawigowaniu i wyszukiw'aniu,
w odkiywaniu informacji. Chcac stworzy¢ odpowiednig taksonomie, trzeba
zatem znac jej przysztych uzytkownikéw, rozumiec ich oczekiwania, trzeba
rowniez zna¢ organizowany materiat, jego zawartos¢, korzysta¢ z wiedzy
ekspertéw' dziedzinowych, troszczy¢ sie, zeby taksonomia byta prosta i sku-
teczna przy mozliwej najmniejszej liczbie detali. Nalezy przy tym pamietac,
ze jesli zawarto$¢ jest niskiej wartosci, to nawet najlepsza taksonomia tego
nie zrekompensuje.

W literaturze wyrd6znia sie takze taksonomie nawigacyjne i fasetowe
(aspektowe). Taksonomie nawigacyjne stuzg do przegladania zasobdw.
W przeciwienstwie do taksonomii indeksujgcych w zasadzie nie sg wyko-
rzystywane w wyszukiw”~arkach. ,, Taksonomie nawigacyjne opierajg sie na
zachowaniach uzytkownikdw, a nie na tresci dokumentéw. W rezultacie na-
zwy kategorii i ich organizacja w taksonomii nawigacyjnej mogga réznic¢ sie
od tych z taksonomii indeksujacej. Inng wazng réznicg miedzy tymi dwie-
ma taksonomiami jest to, ze taksonomie nawigacyjne sg specyficzne dla
okreSlonego typu prezentacji informacji (portal, \vitl7na, intranet) i nie sg
na ogél przetwarzane przez systemy zarzadzania treScig, jak to ma miejsce
w przypadku taksonomii indeksujgcej, o ktorej mozna powiedziec, ze jest
niezalezna od aplikacji. Z tego powodu reguty tworzenia kategorii iich orga-
nizacja hierarchiczna mogg by¢ rézne w obu typach taksonomii. Taksonomie
aspektowe hierarchizujgzbior informacyjny, przyjmujac za kiyteria podziatu
rézne aspekty tresci dokumentoéw. Taksonomie aspektowe mogg by¢ wyko-
rzystywane zaré6wno w indeksowaniu, jak i nawigacji. Najczestsze aspekty
tworzace te taksonomie to: produkty/ustugi: uzytkownik moze szukac¢ inte-
resujgcych go produktéw i ustug, ktoére zostaty pogrupowane w odpowied-
nie kategorie, np. komputer)', monitory, drukarki, twarde dyslci, pamigci
przenosne; funkcje: informacje sg pogrupowane w zbiory proceséw i zadan,
z ktorych uzytkow'nik moze wybra¢ czynnos$¢, ktoi'agchcec w'ykonaé, np. doda-
nie produktu do koszyka, kontynuowanie zakupdw; sktadanie zanunvienia,
przegladanie katalogu produktow; struktura; kategorie moga by¢ zwigzane
ze strukturg organizacyjng firmy (biura projektowe, kadry, dziaty finanséw
i ksiegowosci itp.) oraz procesami cliarakteiystycznymi dla dziatalnosci
firm, np. produkcjg, marketingiem, sprzedazg, spedycja; audytorium: doku-
menty pogrupowane sg wedtug odbiorcy, do ktérego skierowana jesl zawarta
w nich informacja, np. portal edukacyjny Interkl@sa (http://eduseck.intcr-
ktasa.pl) wyrdznit 3 kategorie audytoryjne: uczen, rodzic, nauczyciel; typ
lub rodzaj dokumentu: kategoriami mogga by¢ np.: ksigzki, czasopisma, biu-
letyny, raporty, statystyki, informacje dla prasy, nowosci; data: wyszukiwa-
nie informacji odbywa sie przez przeszukiwanie kategorii wyznaczajacych

"""J. Tomaszczyk. dz. cyt., s. 40.
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zakres czasowy, np. przegladajac archiwum numerow jakiego$ miesieczni-
ka, uzytkownik moze wybrac rok z kategorii rok publikacji, i miesigc z kate-
gorii miesigce; lokalizacja: uzytkownik moze np. wyszukiwa¢ wykonawcow
ustug wybierajgc interesujace go wojewddztwo z kategorii wojewodztwa,
a nastepnie miasto z kategorii miasta”".

Wazng kwestig jest prezentacja taksonomii. Rysunek 9 jest przykitadem
witasciwego a i niewtasciwego h doboru sposobu prezentacji. Rozwigza-
nie b sugeruje bowiem, ze miedzy wyréznionymi obiektami istnieje prosta
zalezno$¢ hierarchiczna oraz ze na przyktad Dalit jest poSrednio czescig
warny Braminow.

Rys. 9. Wtasciwy i niewtasciwy sposob prezentowania informacji
na przyktadzie kast indyjskich

(zuxtlo: I'. Lambc, Ot'ganisiu™ knowledge: taxonomies, knowlal*L' and organisational cffcctivencss.
Oxford 2007. s. 19).

Taksonomia, kiedy dokonuje kategoryzacji poje¢ (analogicznie do za-
domowionego juz w specjalistycznym stownictwie bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji systemu organizacji wiedzy), stanowi reprezentacje
wiedzy z okreS$lonej dziedziny. Tak rozumiana bywa niestusznie utozsa-
miana z ontologig (infomiatyczng)'™ Ontologie to najczesSciej specyfi-
kacje konceptualizacji pewnego obszaru, dziedziny. Sg odrebnym na-

Tamze, s. 45.

Historia ontologii informatycznych sit*ga konca lat 60. XX w., kiedy potrzeba zbu-
dowania zewnetrznego modelu rzeczywistosci pojawita sie w dwu podobszarach infor-
matyki - w teorii baz danych iw sztucznej inteligencji. O ontologiach informatycznych
w publikacjach z zakresu bibliotekoznaw'stwa i nauki o iniormacji pisat miedzy innymi
Wiestaw Glinski (Por W. Glinski, Ontologie - prélui iiporzacllcou ania terminologicz-
nego chaosu. W: Od informacji naukowej do technologii spoteczeristwa informacyjne-
go. Praca zbior, pod red. Bart)ary Sosinskiej-Kalaty i Marii Przastek-Samokowej przy
wspotpracy Andrzeja Skrzypczaka, Warszawa 2005, s. 163-176; Tenze. .Atv i i narze-
dzia do tworzenia i wyszukiwania ontologii m’kontek$cie semantycznego IVeba. W; Od
informacji naukowej..., dz. cyt., s. 177-198; Tenze. Wybrane metodologie i metody bu-
dowania ontologii. W: Informacja w sieci .Problemy, metody, technologie. Praca zbior,
pod red. Barbary Sosinskiej-Kalaty, Ewy Chuchro i Wtodzimierza Daszewskiego, War-
szawa 2006, s. 157-198).
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rzed/icm, cho¢ moga i zwykle dziatajg na taksonomiach i ich zbioi'ach. Re-
lacje taksonomiczne i icii produkty mogg stanowi¢ element struktury onto-
logii. Ontologia tworzy slownikowo-encyklopcdyczny model okreslonego
obszaru rzeczywistosci. Ontologie pozwalajg na automatyczne rozpozna-
wanie znaczeii zaw'artych w dokumentach, umozliwiajgc ni.in. programom
w'yszukujacym ,dostrzezenie" podobieAstwa znaczen mimo uzycia od-
miennych form jezykowych oraz réznice znaczeniovle pomimo uzycia t\ch
samych form. Elementami ontologii sg réwniez zasady (aksjomaty), po-
zwalajace na modelowanie relacji i wnioskowanie, a dzieki temu inaczej
niz w przypadku taksonomii - na rozwoj konceptualizacji (opisu okreslonej
dziedziny). Ontologia zapewnia elastyczne przejscie od jednej taksonomii
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12. Przyktad taksonomii w serwisie Open Directory Project



~odziat rol™

Poziom dostawcy
rozwigzania Jezyi< modelowania ontologii

Poziom analityka/
administratora

Rys. 13. Podziat rdl

(Zrécito: \v\vw.mimuvv.cilu.pl/~s/,iolo/2()03/\V12_zarz\vii.'dz:i.p(in,

Ontologia — przyktad

Typy pojec:
m przepis,
m grupa przepiséw,
m skiadnik.
Relacje:
m skiadnik wctiodzi w sktad przepisu,
m skfadnik jest gtownym skiadnikiem przepisu,
m skiadnik jest rodzaju skiadnik,
m skiadnik jest przygotowywany ze skfadnika,
m skiadnik mozna zastgpi¢ sktadnikiem,
m przepis nalezy do grupy przepiséw,
m przepis jest podobny do przepisu
Rys. 14, Ontologia - przyktad
(Zrédlo: \vww.mimuw.cdu.pl/~s/.it)lo/200,\\V12

do drugiej. Struktura ontologii ma postac sicci. Ontologie wykorzystujace
te same pojecia z jednej taksonomii uznanej za obowigzujgcg moga by¢
rézne. Ontologie, podobnie do baz wiedzy, sg w duzo wiekszym stopniu
domeng i specyfikg sztucznej inteligencji i logiki niz nauki o informacji.
Taksonomie z kolei sg szeroko wykorzystywane w programowaniu obiek-
towym (ang. object-oriented progiximming). ktérego programy moga by¢
uznane za taksonomie, a ich zastosowania praktyczne obejmujg miedzy in-
nymi domene bibliotekoznawstwa i nauki o informacji. Cho¢ komunikacja
miedzyludzka jest daleka od doskonato$ci, tojednak jest niedoscignionym
wzorem dla komunikacji w systemach informacyjnych. Stad miedzy inny-
mi biorg sie pomysty, zeby abstrakcyjny ijezykowy model $wiata, ktoty
posiada kazdy z nas, ,stat sie samodzielnym, wyodrebnionym i sformali-



Rys. 15. Taksonomie osobiste i publiczne
(Zrédlii: I’ Liinibc, uixonomics. kiu>\\Icily,e (iiul iir*niiisalioital
cffccliveiwss. Oxibrd 2007, s. 60).

zovvanym bytem. By mogt on stanowic¢ punkt odniesienia dla stron przeka-
zu, bedac swoistego rodzaju metajezykiem”\ Ten model $wiata to miedzy
innymi ontologie.

Termin taksonomia wylansowaly firmy komercyjne*"”~, ktére wprowa-
dzity na rynek produkty z etykietg ,,zarzgdzanie wiedzg za pomocg tak-
sonomii”. Dzi$ (z wytgczeniem jezyka biologii) taksonomia niemal auto-
matycznie kojarzy sie z organizacjg tresci serwisow, witryn WWW oraz
technologiami specylicznymi dla Internetu i intranetéw. W $rodowisku
WWW taksonomie wspomagajg nawigowanie oraz wyszukiwanie infor-
macji. Coraz czesciej uzycie okresSlenia taksonomia implikuje rowniez
wykorzystanie rdznych technik przetwarzania jezyka naturalnego do
zbudow'ania i statej aktualizacji taksonomii. Taksonomia moze bowiem
by¢ tworzona manualnie, automatycznie lub metodg mieszang. Wiegk-
szo$¢ tzw. taksonomii nie jest taksonomiami w tradycyjnym rozumieniu,

A. L7assara, ,,/ ucT tu clogcic/aj sie” - Onlolo™ic. ,,Gazeta IT” 2004, nr 1 [online],
[dostep: 12.10.2005]. Dostepny w World Wide Web: http:/7\vvv\v.gazeta-it.pl/zvv/
git20/i_\vez_tu_dogadaj_sie_ontologie.himl.

W Istniejg gotowe, komercyjne taksonomie do nabycia i wdrozenia, .ledna z firm
reklamuje sie jako dostarczajgca taksonomii do ponad 40 dziedzin w 11 jezykach.
Oferuje miedzy innymi taksonomie produktdw i ustug, ktéra jest wykorzystywana
w katalogach e-commerce. Sag to 42 tys. kategorii utozonych hierarchicznie. 41 tys.
synonimoéw, 250 tys. atrybutéw (cech) produktow, ponad milion wartosci atiybutow.
W ramach kompleksowych rozwigzah informatycznych inna firma oferuje liczaca
300 tys. terminow taksonomie dla branzy farmaceutycznej, liczacg 12 tys. zagadnien
taksonomie obejmujaca stownictwo z dziedziny obronnosci, a takze taksonomie
funkcjonalne - dotyczace zagadnien zarzadzania personelem, sprzedazy i marketingu
czy tez informatyki. Por. ww'w.taxonomyw'arehouse.com.



niemniej termin sie upowszechnit i poki co nie ma sygnatdéw, zc wy-
ciiodzi z uzycia. W wyszukiwaniu informacji taksonomie stuzg miedzy
innynii ujednoznacznieniu stosowanej terminologii poprzez ujawnianie
relacji miedzy znaczeniami i wskazywanie kontekstu ograniczajgcego
oi'jszar mozliwych interpretacji.

WoczesSniej wspomniatam, ze taksonomie tiywajg utozsamiane ze sche-
matami klasyfikacyjnymi itezaurusami. WartoSciowg analize podobienstw
i réznic miedzy tymi narzedziami oraz najlepszych oi*szarow ich zasto-
sowan mozna znalez¢ w artykule Potential and prospects of taxonomies
Jor content organization'™ Stamtad tez (s. 164) pochodzi ponizsza tatiela,
bedaca ilustracjg réznic pomiedzy taksonomiami, schematami klasyfika-
cyjnymi i tezaurusami.

Cechy Klasyfikacje Tezaurusy Taksonomie
Srodowisko Srodowisko . .
- . Srodowisko Web
) bibliotek online
Zasieg ) , ]
Dyscypliny na- Spotecznosé Srodowisko orga-
ukowe naukowa nizacyjne
Obiekty Zbiory Dokumenty Zasoby cyfrowe
Klasyfikowanie Indeksowanie Kategoryzowanie
Zadania \'tnienie roli I"rzeglijdanie i
ent ! Wyszukiwanie ‘ g.” .I I
sygnatury nawigacja
Struktura Jednowymiarowe o
. . Sieciowe potg- Struktura dyna-
hierarchicz- : . . ., .
o Uzywanie roz-  czenia terminéw miczna
nych notacji
Terminy Klasy Terminy Kategorie
Koncentrowanie . - . .
wan! Zawartosci Zawartosci Uzytkownikach

sie na

Ro6znice miedzy taksonomiami, schcmatami klasyfikacyjnymi i tc/.aurusami.

Wydaje sie, ze dzi$ nikogo nic trzebajuz przekonywac¢ o wadach mecha-
nizmow wyszukiwawczych bazujgcych tylko iw'ytgcznie na porownywaniu
cié\gow znakdéw. Przezwyciezaniu mankamentow' tego typu wyszukiwania
majg stuzy¢ tzw. technologie semantyczne, a wérdod nich ontologie. Zanim
jednak pozwolg na wyeliminowanie ograniczen obecnie stosowanego po-
dejscia, wprowadzajgc miare podobienstwa opartg na semantyce zapyta-
nia i dokumentow, trzeba dobrze wykorzystaé to, co jest i doS¢ sprawnie
dziata. Czekajac na zbudowane w oparciu o ontologie spersonalizowane
systemy uwzgledniajgce potrzeby uzytkownika, warto rozwazy¢ mozliwo-
§ci i korzysci tworzenia zindywidualizowanych, fasetowych taksonomii
naw'igacyjnych (por. 3.3.1. Fasetyzacja), ktére, uwzgledniajac potrzeby
i zachowania uzytkownikéw' specyficzne dla okreSlonej grupy i Srodowi-

W. Zhonghong, A. Saltar Chaiidhry, C. Khoo, Potential andpi-ospccts oj taxonomies
for content organization. ,,Knowledge Organization” 2006, vol. 33, nr 3, s. 160-169.
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a klasyfikacja
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ska informacyjno-teclmologicznego, mogtyby by¢ narzedziem wsparcia
w doborze relewanlnych jednostek leksykalnych ze stownikéw Jezykow
haset przedmiotowych i haset przedmiotowych z indeksdéw przedmioto-
wych. Zwtaszcza ,sfasetyzowane” hasta przedmiotowe wydajg sie byc¢
wdziecznym materiatem do utworzenia ergonomicznie wizualizowanej
taksonomii nawigacyjnej, podczas gdy stownik jezyka tiaset przedmioto-
wych maégtby zosta¢ przedstawiony w postaci mapy poje¢ docetowo beda-
cej etementem mapy wiedzy. Warto bytoby réwniez rozwazy¢ moztiwosci
tworzenia taksonomii w celu ,,przerzucenia mostu” pomiedzy specjalista-
mi w dziedzinie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych i ich wiedzg
ekspercka a uzytkownikami nie dysponujgcymi ani takim zasobem wiedzy,
ani znajomoscig terminologii. Pewnymi wzorcami rozwigzan dysponuje
Swiat biznesu‘™ ktory intensywnie wykorzystuje taksonomie do roznych
celdw, miedzy innymi do wyszukiwania informacji, zarzgdzania zawar-
toscia, zarzadzania wiedzg. Rozwigzania tego typu wsparte wizualizacja-
mi mogtyby istotnie wspomoc uzytkownikow jezykoéw informacyjnych
i innych produktéw bibliotecznych w efektywnym dostepie do informacji.
Jesli obecny mechanizm wpisywania (lub wybierania) haset przedmioto-
wych poréwna¢ do mechanizmu wyszukiwarki' to taksonomia bytaby
narzedziem semantyzacji przeglagdania i1 nawigacji. Dzieki modutowi
taksonomii, nowotworzone lub publikowane treSci mogtyby by¢ (przy-
najmniej w cze$ci) automatycznie przypisywane do zdefiniowanycli
wcze$niej kategorii - co pozw'oliloby na automatyzacje proceséw ich pu-
blikowania i modyfikowania tresci“?

3.2.2. Wizualizacje

Rozwigzaniem z zakresu prezentacji jezyka, zmieniajgcym metajezyk
opisu z naturalnego na mieszany (obrazowo-piSmienniczy), poprawiajga-
cym jakos$¢ korzystania z JIW jest wizualizacja. Metaforycznie wizualizacja
bywa okreslana uzywaniem wzroku do mys$lenia*™*. Grafkzne przedstawia-
nie informacji stymuluje przede wszystkim prawapdtkule mézgowa, sprzyja
powstawaniu uogoélnionego obrazu danych, dzieki ktéremu poprzez anali-
ze mozna wykrywac¢ nowe prawidtowosci, zw'igzki, relacje, anomalie itp.
Wizualizacja"™ moze byc¢ realizowania zaré6wno manualnie jak i kompu-
terowo, tgczac tworczo$¢ artystyczng z technikg oraz wiedzg o perccp-

P. Lambc, dz. cyt.

Wyszukiwarka w postaci okna do wpisywania stow kluczowych nie jest juz wy-
starczajgca. Uzytkownicy oczekuja bardziej zaawansowanych funkcjonalnosci niz
tylko lista wynikow znalezionych po wprowadzeniu danego stowa kluczowego. Wy-
szukiwarka powinna dostarczaé¢ sugestii i opcji wyboru z tzw. hotlinkami do kategorii
tematycznych powigzanych z zapytaniem, a to w'szystko powinno by¢ zaprezentowane
w kontekscie.

Kategoryzacja jest przeprowadzana na podstawie tresci zawartych w dokumentach
w oparciu o ,,samouczace si¥” algorytmy. Takie rozwigzanie pozwala miedzy innymi na
dynamiczne prezentowanie elementdw nawigacyjnych na stronie.

I1. McCormick. T. A. DcFanti, M. D. Brown, Visiializcilioii in scieiilijic
computing. ,,Computer Graphics” 1987, \ol. 21. nr 6, s. 1-14.

Jdednymi z najstarszych form wizualizacji sg produkty dziakilnosci kartograficznej,

czyH mapy.



cji wzrokowej. Wizualizacja jest zardwno dziatalnoScig praktyczng, jak

i ,dyscypling, ktora prdébuje wykry¢ nowe metafory obrazowe (wizualne)

reprezentujgce informacje, ktére nie majg naturalnej i oczywistej reprezen-

tacji fizycznej. (...) Wizualizacje naukowe powstajg z mysla o naukowcach,
podczas gdy wizualizacje informacji na uzytek zi'‘éznicowanego Srodowiska
odbiorcow o réznym poziomie wyksztatcenia, przygotowania, mozliwosci

odbiorczych itp.”"”. Wizualizacje komputerow'c wykonywane sg od ok. 20

lat. ,Wizualizacja naukowa wykonywana za pomocg komputera I'ozwijala

sie rownolegle z grafikg komputerowa. (...) Rok 1986 rozpoczat etap inte-
gracji grafiki komputerowej i nauk komputerowych. Przyczynita si¢ do tego

Narodowa Fundacja Nauki w USA, ktéra polecita instytucjom naukowym

nabywa¢ oprogramowanie graficzne oraz odpowiedni sprzet komputerowy.

Raport z pierwszych warsztatow' wizualizacji naukowej (...) gtosit: Naukow-

cy potrzebujg alternatywy dla liczb. (...) Dowiedziono, zc 50% neuronéw

w moézgu odpowiada za widzenie. Wizualizacja w naukowych obliczeniacli

pomaga catg neuronowa maszynerie pusci¢ w lucli""~ Wizualizacja jest ele-

mentem komunikacji, wspomaga rozumienie, wnioskowanie, zapamigtywa-
nie, zwieksza mozliwosci pcrcepcyjne odbiorcy.

Przestrzen wizualizowanej informacji zwykle nalezy do jednego z nizej
wymienionych modeli:

* liniowy (np. listy alfabetyczne, chronologiczne, tabele, sekwencje cyfr
i liczb, kolorowe spektra przedstawiajgce zaleznos$ci miedzy zadanymi
wartosciami, np. wizualizacje wynikéw sondazy przepi'owadzanych na
portalach sieciowych),

 hierarchiczny (hierarchiczne struktury drzewiaste najczesciej sg prezen-
towane za pomocg dendrogramoéw; dendrogram przypomina rozgatezio-
ne drzewo, z tym ze element gléw'ny umieszczony jest zazwyczaj u gory.
a elementy najnizszego poziomu na dole drzewa; do tej klasy rozwigzali
nalezg rowniez tzw. TreeMapy, polegajace na zagniezdzaniu prosto-
katow mniejszymi prostokgtami; potozenie piostokatow, icli wielkos¢
i podobienstwo sg metaforg zwigzkow pomiedzy odwzorowywanymi
obiektami),

e sieciowy (topologie sieciowe, struktury graféw, sieci semantyczne:
w modelach sieciowych odzwierciedla sie nie tylko powigzania goéra-
-dol, ale takze pomiedzy weztami réwnorzednymi).

» wielowymiarowy (stanowi najodpowiedniejsze rozwigzanie dla badan
nad strukturami semantycznymi, opiera sie czesto na aulomatycznej kla-
steryzacji'"\ mapach samoorganizujacych - sztucznych sieciacti neuro-
nowych; uzytkownik moze zapoznac sie nie tylko np. z listg rankingowg
odpowiedzi, ale i z wielowymiarowag przestrzenig naw igacyjng).

"™ 1. Niskancn, An inlcraclivc oiilolo'?v visnal/izulion upproach foi- ihc iloiiuiin of
iielworkcci home cnviromiienis. 2007. [online], [dosl¢cp: 9.02.2011]. Dostepny \v World
Wiclc Web: http:/Avivw.vU.li/inr'pi.ir'public;itions/2()07'P(149.pdr

V. Osinska, Wizucilizcicja i wyszukiwanie Jokimientow. Warszawa 2010, s. =X

Klasteryzacja (grupowanie) jest jedng z technik nienad/.orowancj (bez dostepnej
a priori wiedzy”) analizy danych. Gtéwnym Jej celem jest takie pogrupowanie rozpa-
trywanego zbioru obiektéw w grupy (zargonowo zwane klastrami). aby kazda / grup
byki mozliwie jednorodna, tj. zawierata elementy potlobne do siebie, a jei.lnoe/e.$nie
poszczegdblne klastry byty jak najbardziej zréznicowane miedzy sobg. Por. s. 145-146.

modele
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» wektorowy (w oparciu o semantyke wektorowa powstajg miedzy innymi
takie rozwigzania Jak widoki w osobnych oknach, powigkszanie i po-
mniejszanie fragmentéw, czyli zooming, znieksztatcenia geometryczne
- ,rybie oko™),

e przestrzenny (trojwymiarowy)"™
WizuaHzacja informacji poprawia interakcje cztowieka z duzg ilosScig

danych'™\ Pomaga coraz bardziej zréznicowanym i nie zawsze biegtym

technicznie odbiorcom wyrobi¢ sobie ogdlny poglad na cato$ciowy obraz,
tendencje czy ukryte struktury semantyczne i informacyjne. Wizualiza-
cje s mocnym wsparciem w nauczaniu i uczeniu sie, stymulujg mys$lenie
ktytyczne i tworcze, zwiekszajg Swiadomos¢ i rozumienie. W przypadku
informacji, ktéra nie ma wymiaru przestrzennego i rozmiaru, pierwszym
krokiem ku wizualizacji jest stworzenie takiej wtasnie reprezentacji jedno-
stek informacji. Stuzg temu miedzy innymi tecliniki indeksowania (czesto
jest to indeksowanie cytowan i wspditcytowan), ekstrahowania informacji

i organizowania.

Uwaza sie, ze wizualizacja wykorzystujgca mapy samoorganizujace
sie jest obiecujacym rozwigzaniem problemu przegladania zasobéw nie
tylko Internetu, pozwala bowiem na kategoryzacje przestrzeni cyfrowej,
tak aby w rezultacie powstaty mozliwe do opanowania dwuwymiaro-
we graficzne reprezentacje podprzestrzeni'"'’. Oczywiscie im wieksza
jest ilos¢ informacji, tym wieksza bedzie mapa, wiecej trzeba bedzie
nig objag¢. W efekcie konieczne bedzie zastosowanie dodatkowych roz-
wigzan poprawiajgcych czytelno$¢, takich jak np. ,,rybie oko”. Pewnym
krokiem ku wykorzystaniu wizualizacji w wyszukiwaniu informacji sg
interaktywne interfejsy graficzne (ang. graphical user interface, GUI),
zastepujace statyczng, predefiniowang strukture hierarchiczng nawiga-
cji zmuszajgcg uzytkownikow do poruszania sie tylko po oznaczonych
Sciezkach strukturg dynamiczng, interaktywnag. Wizualizacje wydajg sie
by¢ obecnie najprostszag Sciezka zwiekszania efektéw postugiwania sie
jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi (systemami organizacji w'ie-
dzy). Wizualizacja moze by¢ zastosowana zaréwno do zmodyfikowania
prezentacji jezyka (systemu), jak i adaptacji wyszukiwania do mozliwo-
Sci i oczekiwan odbiorcéw. Kiedy dane zostang zaindeksowane i ustruk-
turyzowane, nic nie stoi na przeszkodzie, zeby utworzyc¢ icli wizualng
metafore. Wizualizacje sg jakby naktadkag na intelektualny plan organi-
zacji i wyszukiwania informacji. Mozna wizualizowac istniejgce jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze, ich realizacje w postaci indeksow wy-
szukiwawczych, taksonomie, folksonomie, interfejsy wyszukiwawcze
itd. Ciekawym rozwigzaniem, wartym przeanalizowania w kontekscie
informacyjno-wyszukiwawczym, sagmapy semantyczne, zwtaszcza pojec,
tematéw i wiedzy.

"wTypologia wzorowana na: V. Osinska, dz. cyt., s. 28.
C. Checn, Injorimifion visualisation and virtual cnviroiunents. London 1999;
S. E. Palmer, Vision science: from photons to phenomenology. Cambridge (MA) 1999.
J. Gelernter, Visual classification with inJ(>niuition visualization (Injoviz) for
digital library collections, ,,Knowledge Organization*™ 2007, vol. 34, nr 3, s. 128-143.



3.2.2.1. Mapy semantyczne

»Dazenie do hierarchizacji elementéw iniormacji jest (...) naturalnym
objawem, ktory sygnalizuje potrzebe mapowania przeszukiwanych wy-
nikow. Mapy, ktére obecnie sg najpopularniejszym rozwigzaniem w sie-
ciowych projektach wizualizacji informacji, znalazty szerokie spektrum
zastosowan”'. Technika map jest to szczeg6lny rodzaj wizualizacji. Za
tworce metody wykorzystania map do pobudzania proceséw myslowych
uwazany jest Tony Buzan, ktory pracowat nad poznaniem mechanizmow
pracy ludzkiego umystu, technikami zapamietywania i podnoszenia kre-
atywnosci jednostek izespotéw, cho¢ oczywiscie wszystkie techniki mapo-
wania majg wspolne zrédto w postaci map kartograficznych, stuzacych do
poruszania sie w przestrzeni fizycznej. Badania z zakresu fizjologii i psy-
chologii dowiodty, ze aby w peini wykorzysta¢ mozliwosci mézgu, nalezy
uaktywnia¢ obie poétkule. Zauwazono, ze mdzg znacznie lepiej pracuje,
postugujac sie jednocze$nie obrazami i tekstami jezyka naturalnego. Pot-
kula lewa jest potkulg liczb, zdan, werbalizacji semantycznej, linearnos-
ci, analizy, logiki i szczego6tu, podczas gdy potkula prawa to poétkula twar-
czosci, koloru, rytmu, formy, przestrzeni, wyobrazni, metafory i Gestalt
(obrazu catos$ci). Tradycyjny sposéb komunikacji i nauczania, opierajacy
sie na werbalizacji, sprzyja aktywnos$ci lewej potkuli. Harmonizowaniu
pracy obu potkul stuzy miedzy innymi wizualizacja oraz podejscie aktyw-
ne. W wypadku map dominujaca jest ich wizualnos¢, obrazowos¢, \dapy
moga mie¢ charakter opisowy, jak na przykiad bedacy odpowiednikiem
uktadu wystepujacego w rzeczywisto$ci znany z atlasow anatomicznych
obraz szkieletu cztowieka. Mapy opisowe stuzg ,,komunikowaniu wiedzy
w jej naturalnym otoczeniu, kontek$cie”"”"\ Moga réwniez mie¢ charak-
ter konceptualny, symboliczny, operujgc reprezentacjami mentalnymi, nie
obiektami fizycznymi. Nalezg do nich miedzy innymi mapy umystu, row-
niez mapy mysli, poje¢, mapy wiedzy.

Nazewnictwo stosowane w odniesieniu do map jest mato precyzyjne
i niekonsekwentnie stosowane. W jezyku angielskim sg to najczesciej
okreslenia: concept map, knowledge map, mind map, think map, topie map,
semantic map. W jezyku polskim; mapa domen, konceptualna, mysli, po-
je¢, pomystow, semantyczna, skojarzen, tematéw, umystu, wiedzy. Wska-
zanie ostrych réznic dystynktywnych pomiedzy poszczegdlnymi gatunka-
mi map oraz odpowiedniosci miedzyjezykowej przekracza moje mozliwo-
$ci. Wydaje mi sie, ze generalnie mozna wyrdzni¢: mapy umystu wspoma-
gajace bardziej efektywne i skuteczne mys$lenie, zapamietywanie, uczenie
sie; mapy poje¢, mapy tematow i mapy wiedzy tgczace sfere konceptualng
z dostepem do zasobu.

Technika tworzenia map umystu (zwanych niekiedy réwniez mapami
skojarzen, mapami mys$li, mapami umystowymi; ang. mind map) pole-
ga na zapisywaniu i prezentacji informacji, jednoczes$nie postugujac sie
obrazem i tekstem. Ktadzie ona nacisk na forme obrazowania. Dzieki uzy-
ciu wyrazéw, symboli, kolordw, rytmu, czasami efektu tréjwymiarowosci
i innych elementéw uaktywniajg sie rozne osrodki mézgu. Mapa umystu to

V. Osinska, dz. cyt., s. 37.
P. Lambc, dz. cyt., s. 43.

terminologia

mapa umystu



mapa mysli

Kys. 16. Przykiad mapy umystu
(Zroillo; 1Ulp://|-c:im.in;1 irulc\.plip'.’icl-79).

narzedzie wizualizacji, ktérego celem jest utatwienie sprawniejszego my-
Slenia i zapamietywania. ldea tworzenia map nie jest nowa, zniienily sie
jediiak stosowane narzedzia. Z punktu widzenia inzynierii wiedzy mapy
umystu sg takze sposobem zapisu i prezentacji informacji i wiedzy.

Mapy umystu jako pew'na figura intelektualna znalazty zastosowa-
nie w tectmologii map mysli (ang. think ktore sg projektowane
w celu utatwienia wieloaspektowej organizacji i przeszukiwania zasol™ow
przechowywanycti w Internecie lub w intranetacli. Z wejSciowego zbioru
informacji tworzy sie najczesciej drzewiasty uktad tematéw szczegoéto-
wycti, sktadajgcycti sie na strukture bardziej ztozonego zagadnienia, np.
rozwigzywanego problemu. Mapy mysli sg narzedziami przeksztatcajacy-
mi statyczny zbidr informacji w dynamiczng strukture prezentujacag powia-
zania miedzy poszczego6lnymi jego elementami. W systemach zarzgdzania
wiedzg umozliwiajg wySwietlanie wybranych odpowiednio do potrzeb
fragmentdéw zbioru informacyjnego w kontek$cie informacji z nimi po-
wigzanych, co utatwia ich percepcje irozwigzyw'anie probleméw. Z wiek-
szo$cig map semantycznych, poza mapami lematdw, jest jednak wspdlny

problem - nie ma powszechnie przyjetego standardu ich tworzenia"".
Przyktadami oprogramowania stuzgcego do tworzenia map mysli sa: IVlindManager
X5 Pro, Concepit®raw, MindlVlap, TtiinkMap. Warto zwr6ci¢ uw'agg. ze w nazwacli
olerowanycti produktéw sg tckscmy minci, concept i thinl<, co Swiadczytoby, ze
row'nicz w'srod producentéw' nie majednomyslinosci co do przynaleznosci katcgorialnej
oierowanycti produ ktow.
"™ Inibrmacja nie ma ujednoliconego wymiaru i rozmiaru, ktéry mogHiy by¢ odwzo-
rowywany na mapie. N'ie brakuje jednak préb odzw'ierciedtcnia za pomocg metalbry



Dla bibliotekoznawstwa i nauki o informacji szczegdlnie uzyteczne
i wartosciowe wydajg sie mapy poje¢ (zwane roéwniez koncepcyjnymi,
domen; ang. concept map). Mapy te sg wizualnymi reprezentacjami okre-
Slonej dziedziny, obszaru. Odlegtos¢, sasiedztwo i potgczenia pomiedzy
jednostkami stuzg do wyrazenia i unaocznienia zwigzkéw tgczacych je
w rzeczywistosci, w jezyku i w danym systemie'". Mapy poje¢ sg uw'a-
zane za bardziej rygorystyczng lorme map umystu. Powigzania pomiedzy
pojeciami (punktami na mapie) sg jawne. Co wiecej, uzytkow'nik mapy
powinien by¢ w stanie odczyta¢ fragment mapy pomiedzy dwoma wezta-
mi tak, jakby czytat zdanie jezyka zbudowane wedtug sciiematu POjr-;cu;i
+relacja+ POJEC1E2. Mapy pojeciowe dla rdznycli dziedzin i obszarow
mogtyby byé znakomitym narzedziem wspomagajgcym prace osOb kata-
logujacycli. Mapy stow'nikéw jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych
mogtyby z kolei stuzyé pomocg i wparciem uzytkownikom, bedac za-
pewne lepszg i efektywniejszg formg prezentacji jezyka od stosowanych
dzi$ sposobow wysSwietlania zawartosci kartotek wzorcowych czy pre-
zentacji jezyka w publikacjach drukowanych. W przypadku jezykdéw in-
formacyjno-wyszukiwawczych metode mapowania mozna wykorzystac
nie tylko do prezentacji jezyka, ale réow'niez do tworzenia map przejscia
pomiedzy roznymi jezykami"-. ldea narzedzi przejScia miedzy jezy-
kami informaeyjno-wyszukiwawczymi nie jest niczym nowym, z tym
ze wcze$niej byly one tworzone manualnie i przybieraty postaé¢ tablic
przejscia (konkordancji) bedacych stownikiem jezyka przejScia (jezy-
ka przetgcznika, posrednika). Dzi$§ mozna wykorzysta¢ tu teclinologie.
Kazdy punkt na mapie moze by¢ dalej rozwijany i pogtebiany odpowied-
nio do potrzeb. Rysunek 17 jest przyktadem mapy poje¢ dla atrybutow
taksonomii.

Warto$¢ poznawcza i pragmatyczng wszystkich map wzbogaca
(potencjalne) bogactwo kontekstu, ktdrego na przyktad w ,,zwykiej”
taksonomii nie udaje sie uzyskac¢. Sitg map jest prostota, dlatego war-
to je tworzy¢ tylko wéwczas, gdy dana dziedzina, obszar dadzg sie
przedstawi¢ w plastyczny, ekspresyjny, ale nieskomplikowany spo-
s6b. Mapy bardzo ztozone, wzajemnie oddziatujgcych na siebie,
naktadajacych sie obszaréw zw'yklc nie sg czytelne i nie spetniajg
poktadanych w nich oczekiwan. Ciekawga propozycjajest program Aqu-
aBrowser, wykorzystywany m.in. przez now4)jorskg Queens Library.
W programie zastosowano wizualizacje (Thinkmap Visual Thesaurus)
wynikow wyszukiwania, pokazujaca relacje skojarzeniowe pomiedzy
roznymi terminami. Wpisanie stowa ,Poland” nie tylko spowoduje
wysSwietlenie listy pozycji odpowiadajgcych zapytaniu (dotyczacych
Polski), lecz takze pokaze w lewej cze$ci ekranu wyrazy pow'igza-
ne semantycznie z Polska, np. ,holokaust”, ,inwazja”, ,okupacja”.

mapy réznych ccch i wtasnosci informacji. Z przyktadami rozwigzan mozna sie zapo-
zna¢ na stronic htlp;//www.cybergeograpliy.org/atlas/atlas.lilml.

Nasuwa sie tu analogia z trojkagtem semantycznym Oclcgna i Richarda.

Ciekawa analize wykorzystania map poje¢ W organizacji wiedzy mozna znalezé w
artykule A. Friedmana The use nfconcept maps in knowiccJ'e on”anization: an analysis
ofconference papei's. ,,Knowledge Organization” 2010. vol. 37, nr 1, s. 43-50.

mapa pojec

Thinkmap
\""isual
Thesaurus


http://www.cybergeograpliy.org/atlas/atlas.lilml

Rys. 17. Mapa poje¢ dla alrybulow taksonomii

(zakikt: P. Lnmbc. Uixoiininics. kmilylc(ly,e iiihlofrimisalhnnil
(.offt'clivencss. Oxioicl 2007. s. 44).
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Rys. 18. Pole semantyczne deskryplora Search

(Zrédlo: wwu.\VisLialllics:uiriis.com).
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Rys. 19. Pole semantyczne deskryptoni Retrieval

(zrédto; ww\v.visLuilthcs;uirus.uoin).

Wiedza zawarta w:
m pojeciach i powigzaniach
w mapie wiedzy,
m treSci dokumentéow.

Warstwa vy
pojec

w arstvya
dokumentow

Rys. 20. Mapa wiedzy a dokumenty
(Zrodto: ww\v.miiiuiwx4lii.pl/~sziolo/2()03/VVI2 z;ir/\vicdza.pdO.

»fozbioiy”, ,Solidarno$¢”, ,Wai'szawa” oraz nazwy panstw sasiadujacych
lub histoiycznie zwigzanych z Polska. Kazdy z wyswietlonych termindw jest
linkiem, ktorego klikniecie powoduje wyszukanie pozycji odpowiadajgcych
temu wyrazowi, zwigzanych z piei*votnym zapytaniem.

Mapa wiedzy jest z kolei jakby naktadka na zasoby, jest powigzana
z dokumentami, np. w bibliotekach cyfrowych, ze stronami WWW, na kt6-
rych pojawia sie dane pojecie, temat, przy czym same zasoby dokumentéow
zwykle nie sg czescig mapy. Jedna mapa moze byé uzyta do nawigacji
po roznych zasobach. Znajduje zastosowanie miedzy innymi w wydaw-
nictwach encyklopedycznych, w zarzadzaniu witrynami internetowymi
(struktura witryny jako mapa pojec, interfejs nawigacyjny), wymianie
i przesytaniu tzw. zakodowanej wiedzy.

mapa wiedzy



mapa
(cMiiatéw

Mapy tematow"-" (Ming. topie /;/c//?n) jako jedyne doczekaty sie slandary-
zacji w postaci norm: 1) ISO/IEC 13250:2003 Information teciinology-
SGML applications - Topie maj”s; 2) ISO/IBC 13250-2: 2006 Information
technology-Topie Maps - Part 2: EXita Model; 3) 1S0/1FX 13250-3: 2007
Information technology - Topie Maps - Part 3: XML Syntax; 4) 1SO/IBC
13250-4: 2009 Information technology - Topie Maps - Part 4: Canoni-
calization; 5) ISO/IEC 13250-5, Information technology -Topie Maps -
Part 5: Reference Model (w trakcie tworzenia); ISO/IEC 13250-6:2010
Information technology - Topie Maps - Part 6: Compact syntax. Mapy
tematow reprezentujg informacje zap o mo c g ( n p . osoba, panstwo,
organizacja, modut oprogramowania, plik, wydarzeniei t p . ), (r e -
lacja pomiedzy tematami) i \\ystc{].)ien {zaisniich\ zas6b informacji zwia-
zanych z konkretnym tematem). Mogg byc¢ traktowane jako jedna z form
reprezentacji sieci semantycznej, miedzy innymi w celu zapewnienia in-
teroperaeyjnosci ze standardami W3C takimi jak RDF czy OWE. Poczat-
kowo mapy tematow byty opracowywane w celu usprawnienia twoi'zenia
indekséw, glosariuszy czy tezaurusow dla zbioréw dokumentow elektio-
nicznych, obecnie ich zastosowania wykraczajg poza obszar publikowa-
nia dokumentoéw elektronicznych. Najczes$ciej wymienia sie nastepujace
potencjalne zastosowania map tematow: automatyczne klasyfikowanie za-
sobow w bibliotekach, repozytoriach, utatwienie ich wyszukiwania i prze-
gladania; filtrowanie, czyli dostosowywanie zbioru informacji do potrzeb
okreSlonego uzytkownika; porzadkowanie danycti nieustrukturalizowa-
nych pozwalajgce na szybszy i tatwiejszy dostep do informacji.

Podstawowy element mapy, czyli lemat (ang. topie), jest repi'czen-
tantem przedmiotu (ang. suhjeel). Standard nie precyzuje, co moze by¢
i czym jest lemat. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjac, ze
temat jest odpowiednikiem obiektu w rzeczywisto$ci. Temat de /aeto jcsi
pierscieniem synonimdw (takze synonimow tylko wyszukiwawczych),
czasami jest to pierScien jednoelementowy. W mapacli nie ma potrzeby
ujednoznaczniania tematow na poziomie foi'm jezykowych, poniew'az
kontekst (luiz'wo. ty/k wysttyjienie, skojarzenie) spizyja eliminacji ewen-
tualnej polisemii i homonimii oraz sprecyzowaniu znaczenia. Tematy
moga mie¢ nastepujgce rodzaje cliarakterystyk: nazwa, typ, \\ysl({j)ienie
oraz role wpowigzaniaeh. Typ lematu to relacja klasa-instaneja. okreS$la-
jaca jego przynaleznos¢ do pewnej kategorii, na przyktad: lemat ,XTM”
- typ ,format wymienny”, ,TMQE” - ,jezyk zapytaiT'. Typy tematow
(zgodnie ze standardem TM) takze sg traktowane jako tematy. Pozwala
to na definiowanie map samoopisujgcych sie. IVystaj)ienie to informacje,
zasoby zwigzane z tematem™'”~. Moze to by¢ odsytacz do dokumentu, do
rysunku, nagrania itp. Wystgpienia znajdujg sie poza mapg (moga, na

"' Poniewaz ciu/a cze$¢ rozwazali zawartych w ksigzce dotyczy jezyka haset przed-
miotowych. w tym tematéw w .11II°, warto zwrdéci¢ uwage, ze wyrazéow leimii ipi~ecl-

miot uzytych w kontek$cie map tematéw nic nalezy utozsamia¢ z tematem i przedmio-
tem w IliP.

Warto zauwazy¢, zejest to odwrotno$¢ tego. co robi sie. opracowujgc dokument
rzeczowo, tj. tagczac go (kib raczej jego substytut w postaci opisu bibliograficznego)
z hastem. W przypadku mapy tematow to haski taczone Jest z dokumentem (zasobem).



zasadzie wyjatku, by¢ definiowane takze jako cze$¢ mapy) isg zwigzane
z tematami za pomocg odsytaczy. Oznacza to, ze mapa jest budowana
jako osobna struktura informacyjna nad warstw'azasobéw. Mapy tematow
ktadg nacisk na przedmiot (temat), nie na dokument, zaséb. Wystgpie-
nia, podobnie jak tematy, rowniez moga podlega¢ typizacji. Skojarzenia
taczg tematy, icli typy i wystgpienia w sie¢ temalyczno-przedmiotowa,
pomiedzy weztami ktorej zactiodzg (niekiedy mocno) wyspecyfikow'ane,
explicite nazwane relacje {role w powigzaniach). Tak skonstruowana
mapa sprzyja efektywnemu wyszukiwaniu. W ramacli badaii nad au-
tomatyczng ktasyfikacjg OCLC stworzyto w 2005 r. i udostepnito jako
OpenSource w”ykorzystujgce tectinotogie TopicMaps oprogramowanie
Scorpion"\ ktére dokonuje automatycznej klasylikacji w systemie DDC
tub innym rozpoznawanym przez komputer.

»Tezaurus jest rozszerzeniem taksonomii przez dodanie do stownika
pewnycti retacji i wtasciwosci. Mapy tematyczne nie dodajg niczego do
kontrotowanycli stownikéw, ale przeksztatcajg je w bardziej elastyczny
model z otwartym stownikiem. W rezultacie mapy tematow mogg byc
reprezentacjg taksonomii, tezauruséw” klasyfikacji faselowycli, pierScieni
synonimow i kartotek wzorcowych, wykorzystujgc stowniki tycli narzedzi
jako stownik mapy""". Kat Ahmed opracowat mape lematéw w celu repre-
zentacji tezaurusa"’, a Lars Marius Garshol dla klasyfikacji tasetow'ej"”
Zdaniem Garstiola, autora powyzszego cytatu, mapy tematyczne moga stu-
zyC€ jako og6lny model odniesienia dla wielu rozwigzan w'ypracowanych w
bibliotekoznawstwie i nauce o informacji. Ich zaletgjesl lo, ze sg stosunko-
wo tatwe do utworzenia (w przeciwienstwie do np. ontologii) oraz ze daja
dodatkow'e mozliwosci wyszukiwawcze, ktorymi nie dysponujg tradycyjne
narzedzia i sposoby bibliotekarsko-intbrmacyjne. Mapy tematow sprzyjajg
powstaw”™aniu wartosci naddanej, ktora jest specjalnym dodatkiem intelek-
tualnym do metadanych, jezykéw informacyjno-w'yszukiwawczych i ich
tekstow. Wydaje sie, ze waznym problemem do kompleksowego rozwigza-
nia jest zagadnienie integracji metadanych, systemow organizacji wiedzy
i technologii map, tak by w efekcie synergii wyszukiwanie informacji stato
sie efektywniejsze.

3.3. Adaptacje wyszukiwania

Najwazniejsze jest wyszukiwanie, dostep do informacji. Nie groma-
dzenie jak najwiekszych ilosci danych, nie ich opracowanie czy nawet
trwate przechowywanie, ale sprawne, efektywne wyszukiw'anie w jak naj-
wiekszym stopniu satysfakcjonujace odbiorce, dostarczanie mu tego, co
niezbedne do rozwigzania problemu, osiggniecia celu. Oczywiscie, aby

http://www.oclc.org/rcscarch/soflwarc/scorpion/dcféiLilt.htm. Cyt. za: L. M. Garshol,
dz. cyt.

L. M. Garsliol, dz. cyt.

K. Ahmcd, Topie imip design pciltern.s for injormcilion arcliileciiirc. Cyt. za:
L. M. Garshol, dz. cyt.

L. M. Garshol, XFML oiiloio”™-aiulconverter. Cyt. /a: L M. Garsliol, dz. cyt.
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http://www.oclc.org/rcscarch/soflwarc/scorpion/dcf%c4%87iLilt.htm

wyszukiwanie
optymalne

moc wyszukiwaé, odzyskac inlormacje, gdy przyjdzie taka koniecznos¢,
trzeba je zgromadzié¢, opracowaé, skorelowac, pok\czy¢ relacjami, zorga-
nizowac¢, przechowac, ale to sg $rodki, nie cele. 1chociaz postep jest wy-
raznie widoczny, to daleko jeszcze do wyszukiwania doskonatego. ,,Choc¢
prawdgjest, ze na wiekszo$¢ pytan nie istnieje obiektywnie doskonata odpo-
wiedz, wyszukiwanie doskonale dawatoby nam odpowiedzi doskonale dla
pytajgcego (...). Wyszukiwanie doskonale ma tez doskonalg pamie¢. Wic,
co juz w'iemy i potrafi odrozni¢ podr6z w nieznane, kiedy chcemy odkry¢
co$ nowego, od podrézy retrospekcyjnej, kiedy chcemy znalez¢ co$, co juz
widzielismy. 1co wazne, potrafi odrézni¢ dokument od osoby izasugerowac,
ze aby uzyska¢ doskonalg odpowiedz, lepiej porozmawiac¢ z dang osohg za-
miast czyta¢ dany dokumenl""'\ Doskonaty mechanizm wyszukujacy, jak
powiedziat Lauy Page, to ,kierownik biblioteki majgcy petng wiadze nad
catym korpusem ludzkiej wiedzy”'-“. Optymalizacja wyszukiwania wymaga
spetnienia dwu pozornie sprzecznych warunkéw ~ uniwersalnosci i persona-
lizacji (jej zalgzkiem sg dzi$ historie wyszukiwania obstugiwane przez wiele
systemow informacyjno-wyszukiwawczych iprzez wszystkie wyszukiwarki).
Wyszukiwanie nie moze sie obejS¢ bez scmantyzacji, ktérej niedoskona-
tg postacia sq metadane (zar6éwno te stride biblioteczne jak i generowane
z tworzonego przez osobe szukajgcag strumienia klikniec¢'-'). Semantyczna
przysztoSC jest dopiero przed bibliotekami, podobnie jak przed Siecig'-\
Dzi§ mamy do czynienia z pewnymi jej namiastkami, ktére mimo swoich
licznych niedoskonatoSci mogg usprawni¢ docieranie do relewantnych zaso-
béw, a ich wspbdlng podstawajest kontrola metadanych (jakkolwiek i kontro-
la, i metadane bywajg roznie rozumiane)'-\

Odszukiwanie inibrmacji najczesSciej realizow'ane jest albo w posta-
ci skitadajgcej sie ze wzglednie niezaleznych elementow skiadowych

1 BaUcllc, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywalali hiznesowii i kulturowg
rewolucji®. Warszawa 2006, s. 187.

Tamze.

W S$rodowisku cyfrowym na podstawie strumieni kliknieé proébuje si™ odtwo-
rzy¢ obraz (obrazy) $wiata widziany oczyma uzytkownikéw. Scalona z pojcdynczycii
punktéw widzenia wizja moze dac jakie$ przyblizenie tego obrazu. Firmy zajmujace
sie wyszukiwaniem prowadza intensywne badania zmierzajgce do poznania, jak ludzie
opisuja informacje zamieszczane w Internecie (por. przypadek wykupienia serwiséw
del.icio.us oraz Flickr.com przez Yahoo.com). Ale takze rozwijajg tzw. wyszukiwarki
pulpitowe, np. Google Desktop. Przyszto$¢ by¢ moze bedzie naleze¢ do poznania tak
mocno niekiedy ki~tykowanej zbiorowej madrosci.

Sie¢ semantyczna jest strukturg sktadajacg sie z weztdéw i krawedzi. Wezty repre-
zentuja obiekty, krawedzie za$ okres$lajg relacje pomiedzy weztami. Sie¢ semantycz-
na (Scnumlic If'el)) to takze nazwa koncepcji zmierzajgcej do wzbogacenia Internetu
o infrastrukture semantyczna, dzieki klércj udostepniona informacja moze by¢ tatwiej
przetwarzana maszynowo. Jedng z kluczowycli warstw przysztej infrastruktury se-
mantycznej jest warstwa metadanycli opisujac\cli zasoby. K(.)nsorejum W3C promuje
w tym celu model danych okres$lany jako Rcsource Description Framework. Standar-
dem JeJacto sg tez wspomniane wczes$niej, zaprojektowane dla nieco odmiennych ce-
16w, przez odrebne spotecznosci uzytkownikéw, mapy tematow.

A. Danskin: Tomorrow never knows"™: the eT/ oj' cataloguing? [online],
[dostep: 15.09.2010 r.]. Dostepny w World Wide Web: http://arcliivc.ina.org/1V/ina72/
papers/102-Danskin-cn.pdf
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sekwencji aktow wyszukiwawczych, albo poprzez przegladanie zasobu
(elementy sktadowe, kroki, przeglgdania majg w poréwnaniu z wyszu-
kiwaniem charakter bardziej dyskretny, ciggty i na ogdl nieliniowy).
Wyszukiwanie jest dziataniem bezposrednim, jakby wycelowanym tra-
fieniem w punkt wyszukiwawczy, podczas gdy przegladanie, odkry-
wanie, dochodzenie do informacji sktada sie niekiedy z wielokrotnie
powtarzanych sekwencji. Kazda znaleziona porcja informacji zmienia
stan wiedzy osoby szukajgcej, sprawiajgc, ze modyfikuje ona i dostoso-
wuje zapytanie do tego nowego stanu wiedzy, korzysta z r6znych technik
i zrodet, a kolejne fazy czy elementy sktadowe procesu (wsrdd nich takze
wyszukiwanie bezposrednie - ang. direct search) nie sg od siebie wy-
raznie oddzielone. Przy wyszukiwaniu bezposSrednim kluczowa jest tzw.
instrukcja wyszukiwacza, czyli jak siejg rozumie w Srodowisku bibliotek
i systemOw informacyjno-wyszukiwawczych, tekst jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego tworzony na podstawie zapytania uzytkownika.
Postrzegany przez oprogramowanie jako cigg znakow poréwnywany jest
z ciggami przechowywanymi w bazie systemu.

Z punktu widzenia wyszukiwania rzeczowego (treSciowego) istot-
ne sg trzy podej$cia do generowania owych ciggow znakoéw; 1) z wy-
korzystaniem jezyka o kontrolowanym stowniku, 2) z wykorzysta-
niem swobodnych stow kluczowych, 3) na podstawie petnego tekstu
(wyszukiwanie pelnotekstowe; por. 3.4.1. Wyszukiwanie swobod-
ne). Pierwsze z podejs¢ jest tak typowe dla sytuacji informacyjno-
wyszukiwawczych (wskazywanie pozgdanych wartoSci atrybutow
wyszukiwawczych, metadanych) i rownie dobrze znane, zc nie bede
sie nim zajmowac. W kolejnym akapicie zwrdce jedynie uwage na je-
den aspekt metadanych, ktorym jest specyficzny brak ich jednolitosci
interpretacyjnej uniemozliwiajacy niekiedy skuteczne wyszukiwanie w
wielu réznych zasobach. Przedstawie réwniez rozwigzanie, dokonujgce
pewnych przeksztatcen na kontrolowanych metadanych jezyka haset
przedmiotowych, znane pod nazwag FAST (ang. Faceled Application
of Subject Terminology), wpisujace sie w szerszy nurt, ktéry nazwa-
tam fasetyzacjg wyszukiwania, a ktore w literaturze znane jest jako
wyszukiwanie (przegladanie, nawigacja) fasetow'c (nawigacyjne,
»Z przewodnikiem”) i wyraza sie w podgzaniu drogg wskazywang przez
kategorie i/lub powigzania. W nim tez niejednokrotnie wykorzystuje
sie taksonomie zaprezentow'ane w podrozdziale 3.2.1. Wyszukiwanie
fasetowe uzyskato najlepsze rozwigzania w Swiecie biznesu (sklepy in-
ternetowe) i w intranetach firm, gdzie stuzy efektywnej komimikacji
pomiedzy pracownikami i miedzy pracownikami a zarzadzajagcymi. Co
do stow kluczowych, to zajme sie jedng tylko ich realizacjg - tagowa-
niem - i powstajagcg w jego rezultacie folksonomig (folksonomiami).
Manualne przydzielanie stéw kluczowych przez nawet wysokiej kla-
sy specjalistow i profesjonalistéw uwazam za anachronizm, za$ auto-
matyczne ich generowanie ma tak wiele wspolnego z wyszukiwaniem
w petnym tekscie, ze bedzie przedstawione jako watek poboczny w pod-
rozdziale 3.4.1. W rozdziale nie bedg réwniez poruszane zagadnienia

wyszukiwanie
a przegladanie

rodzaje
wyszukiwania



algorytmow wyszukiwania'-' i ich modeli formalnych, bo cho¢ wazne
imajace wptyw na efekty wyszukiwania, pozostajg poza zasiegiem moich
kompetencji.

Standard metadanych Dublin Core'-\ bedgcy schematem 15 elemen-
tow, klas metadanych do wykorzystania w opisie dokumentéw' cyfro-
wych, zaleca w'ykorzystywanie przy tworzeniu metadanych rzeczowych
kontrolowanego stownictwa Jezykdw informacyjno-w'yszukiwawczych.
W DC przewidziano réwniez pole dla swobodnych stéow kluczowych.
W praktyce zawarto$¢ poszczegdlnych klas DC bywa rdéznie interpreto-
wana i wypetniana rézng zawartoscig. W wyniku analizy opiséw zgro-
madzonych w bibliotekach cyfrowych zrzeszonych w Federacji Bibliotek
Cylrowych stwierdzono miedzy innymi: roznice w interpretacji poszcze-
golnych elementow DC (przy zachowaniu Jednorodnego nazewnictwa
elementéw), umieszczanie niekompatybilnych informacji w tym samym
elemencie, umieszczanie informacji tego samego typu w w'elu réznych
elementach, przypadki umieszczania wielu wartosci w Jednym, elemencie
Jako ciggtego tekstu (brak powtdrzen elementu, co w rezultacie sprawia, ze
brak Jest mozliwosci wyszukiwania w'cdlug wartosci), umieszczanie wielu
informacji poza DC (lokalno$¢ informacji). Na przyktad, element Subject
w polskich bibliotekach cyfrowych bywa interpretowany Jako Temat i sta-
wa kluczowe. S/owa kluczowe. Hasto przedmiotowe JHP BN, Hasto przed-
jiliotowe KABA, Dziedzina', element Description - Jako Opis, Adnotacje
[uwagi]. Uwagi, Wymiary, Komentarz, Informacje o innych tytutach, ozna-
czenie wydania, opis fizyczny, infornuicje o streszczeniu, defektach, licz-
bie skandw™-"'. Niekiedy trudno Jest odr6zni¢ metadane niosgce informacje
0 zawartosci opisywanego dokumentu od metadanych odnoszacych sie do
innych Jego cech. Z punktu widzenia dziatania schematu metadanych nie
ma wiekszego znaczenia, Jaki obiekt i ktore Jego cechy, wtasnosci sg opisy-
wane, a czasem nawet, Jakie warto$ci zostang wpisane do poszczeg6lnych
elementow. Inaczej to wyglagda od strony uzytkownika i wyszukiwania
- im lepiej Jest zorganizowany stownik systemu, tym wieksze prawdopo-
dobienstwa sukcesu wyszukiw'awczego. Brak Jednolitosci w interpretowa-
niu subkategorii metadanych potaczony z brakiem wspdlnego schematu
wartosci metadanych muszg skutkowaé problemami w wyszukiwaniu i ne-
gatywng oceng miedzy innymi Jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.
Wielo$¢ Jezykow, niedoskonate narzedzia translacji czy przejscia z Jezyka
na Jezyk muszg odbija¢ sie negatywnie na efektach wyszukiwania w roz-
proszonych zasobach.

Wcdtug Louisa Roscnliclda i Pclem Morvillc’a ,,istnieje okoio 40 réznych
algoryUiiéw wyszukiwania, z ktédrych wiele jest znanych od lal” (L. Roscnfeld,
P. Morville, dz. cyt., s. 172). Wi(~cej na temat algorytmdéw miedzy innymi w publi-
kacji: R. Baeza-Yates. B. Ribeiro-Neto, Modern iiifonmilioii retrieval, 2nd ed. New
York 2005.

Elementy Dublin Core przedstawiane sa wedkig schematu F"DF w jgzyku XML,
kazdy element Jest identylikowany przez URI.

J. Potega, Atelculcme ir polskich hihliotekach cyfrowych, [online], [dostep:
15.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bn.org.pl/dla-bibliotckarzy/
Jhp-bn/wykazy-zmian/konfcrencJa-cyfrowosc-bibliotek-i-archiwow.
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3.3.1. Fasetyzacja

WsSrod cech OPAC-6w dostosowanycli do wymagan uzytkownikow
powinny by¢é miedzy innymi mozliwo$ci prostego wyszukiwania za po-
Srednictwem jednego okna w'yszukiwarki oraz spersonalizowanego i wie-
loaspektowego zawezania wynikow przeszukiwania zaréwno bazy opisow
bibliograficznych, jak iwybranych zasobéw'-\ Wieloaspektowe zawezanie
wynikow bywa dzi$ czesto nazywane nawigacja, przegladaniem lub wy-
szukiwaniem fasetowym (czasami wielokontekstowym), a implementacje
najczesciej obejmuja katalogi tzw. nowej generacji (ang. mwf-genei-afion
library catalog) lub (jak inaczej sie je nazywa) narzedzia do odkrywania
(ang. discovery tools) zasobow, informacji''”

Faseta to jedna strona, ptaszczyzna obiektu lub aspekt, gdy obiekt jest
konceptualny. Faseta to rowniez homogeniczna klasa obiektow, ktorej ele-
menty posiadajg pewne cechy i wiasnosci odrdzniajace je od elementéw
innych klas (faset). Faseta to wreszcie zasada podziatu, wedtug ktorej gru-
powane sg wartosci. Do specjalistycznego stownictwa bibliotekoznawstwa
i nauki o infomiacji /aw<?a zostata wprowadzona przez S. R. Ranganatha-
na. W 1955 r. Classification Research Group zarekomendowata klasyfikacje
fasetowg jako podstawowe narzedzie organizacji i wyszukiwania informa-
cji'-* Ranganathan w teorii klasyfikacji jak i w samej Klasyfikacji Dwukrop-
kowej wprowadzit opozycje kategoria faseta. Kategorie ' zwane u niego
podstawowymi (ang. funckimental categories), wykazujg podobieAstwo
funkcjonalne do kategorii ontologicznych, podczas gdy fasety rozumiane sg
jako ,,przejawy kategorii w klasie”. Faseta w Klasyfikacji Dwukropkowej
jest zbiorem izolat nalezacych do tej samej kategorii, wyodrebnionych we-
dtug jednej zasady podziatu i uporzgdkowanych w'cdlug relacji generycznej.

Okno wyszukiwarki OPJZIC ma odzwierciedla¢ dobrze /mane uzylkownikoni
narzedzia w'ysziikiwania sieciowego, cho¢ oczywiscie nadal majg dostep do
»tradycyjnycli” metod przeszukiwania baz opisdéw bibliograticznych (np. tzw.
wyszukiwanie ztozone i zaawansowane). Por. D. Pattern: OPAC siirvcy. [online],
[dostep: 15.03.2011]. I~ostepny w World Wide Web: http:/7www.daveyp.com/blog/
archives/category/opac-survey; D. Lewandowski: Rcmkin<j: lihrcirv matcricils. ,,Library
Hi Tech” 2009, vol. 27, nr 4, s. 590-592; /SC am/ SCONU/.: Lilvarv Managcmcni
Systems Siudy /ieport. [online], [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w World W'ide W'eb:
http://www.sconul.ac.uk/ncws/Ims_report/Imsstudy/; K. Anlelman. L. Lyncma. J1 K
Pace: Towcird ci 2/'" century /i/vary ccilalog. ,, Information Technology and tJhraries”
2006. nr 25. s. 128-139; E. Quintarelli, A. Resmini, L. Rosati: /®uccT'ai::: inlc'~ralin®
ix)tt(>m-uj) cnu/ lop-c/onn dassijiccuion in a social fag”iuij; system, ,,Bulletin ol' the
American Society for Information and Technology”, 2007, nr 6/7. s. 10-15.

G. Macgregor, E. McCulloch: Co/laliorative tagging as a know/cc/ge oigcuiisation
and resorce discovery tool. ,Library Review™ 2006, vol. 55. nr 5, s. 291-300; T. .Sierra.
J. Ryan, J. Wust: Beyond OPAC 2.0: library catalog as versatile discovery plat/orm.
[online], [dostep: 25.03.2011]. [Dostepny w World Wide Web: http://joumal.codc4lib.
org/articlcs/10; D. Tunkelang: Faceted Search. San Francisco 2009.

V. Broughton, The needfor faceted classification as the basis of all methods of
inforimition retrieval, ,,Aslib Proceedings” 2006, nr 1/2, s. 49-71.

Kategorie sg wyktadnikami, cho¢ nie zawsze jawnymi w planie wyrazania, pew-
nych, na ogo6l szerokich, znaczen, wyroézniajgcych w planie tresci jezyka obszerne pola
semantyczne. Kategorie stuzg do grupowania elementéw', np. wyrazen, odwzorowuja-
cych pewne podstawowe aspekty organizowanej rzeczywistosci. Niektére z tak wyod-
rebnionych kategorii maja charakter kategorii ontologicznych.

faseta
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terminologia

zaloty i wady
fasetyzacji

Termin jest ,,zapozyczony z tenninologii Jubilerskiej, gdzie oznacza ukosne
Sciecie graniastej krawedzi naroza szlifowanego kamienia, potegujace efekty
barwne wskutek zatamywania i rozszczepiania promieni $wietlnych. Meta-
foiyczne uzycie tej nazwy w teorii klasyfikacji miato podkres$li¢ wieloaspek-
towa analize rzeczywistosci, ktorej elementy podlegajg klasyfikacji. Kazda
dziedzina, dyscyplina czy zagadnienia rozpatrywane jest tu wielokrotnie
przez pryzmat przyjetej kategoryzacji bytéow, w wyniku czego z rzeczywi-
stosci podzielonej na klasy dziedzinowe wydobywa sie fiisety gromadzace
w kazdej klasie elementy nalezgce do tej samej kategorii”'N. Owo meta-
foiyczne uzycie nazwy faseta charakteiystyczne jest dla prezentowanej tu
problematyki wyszukiwania, przegladania, nawigacji fasetowej.
Wyszukiwanie fasetowe, naw'igacja fosetowa, interfejs fasetowy to sto-
sunkowo nowe terminy oznaczajgce dos¢ podobne obiekty w rzeczywistos$ci
pozajezykowej. Ich wspélnym, cho¢ nic jedynym wspdélnym, elemen-
tem jest fasetowo$C bedgca rezultatem fasetyzacji. Fasetyzacja'-"- to
dobieranie w trakcie kategoryzowania (przypisywania dokumentom
wartosci metadanych pochodzacych z faset lub przypisywania doku-
mentow do relewantnych faset) i odzyskiwania z dostepnego zestawu
kategorii i faset'” okreSlonych, relewantnych dla uzytkownika war-
tosci. Wartosci te mogag pochodzi¢ z wszystkich lub tylko wybranych
faset, bowiem kazda faseta to niezalezny aspekt, wymiar czy cecha
obiektu. Fasetowa moze by¢ zar6wno organizacja i prezentacja infor-
macji'* jak i wyszukiwanie, nawigacja (ang. faceted search, faceted
browsing, faceted navigation, view based search, guided navigation).
W podejsSciu fasetowym proponuje sie uzytkownikowi zestaw Kka-
tegorii roznych poziomow, dzieki ktorym moze on zobaczy¢ ogdlny
obraz mozliwosci wyszukiwania, a nastepnie zawezac¢ je, dokonujac
selektywnych wyboréw proponowanych opcji i wySwietlanych warto-
§ci. Wyszukiwanie fasetowe, wykorzystujagc analityczno-syntetyczng
organizacje informacji oraz jej zastosowanie w wyszukiw'aniu, sprzyja
efektywnosci. Zawezanie wynikow dokonuje sie poprzez wpisanie do-
datkowego hasta w oknie wyszukiw’awczym (jest ono dodawane do wyj-
Sciowego hasta wyszukiwawczego) lub wybranie okreslonej wartosci
Z repertuaru proponowanego przez system. Liczbe i rodzaj dostepnych

Stownik eiicyidopedyczny infor/mtcji, jezykow i systemoédw informacyjno-wyszuki-
wawczych. Warszawa 2002, s. 60

Angielski termin/at't'to/bywa ttumaczony na jezyk polski jako lasetowy, wicio-
kontckstowy, wieloaspektowy. W publikacji staram sie konsekwentnie uzywaé okresle-
nia /we/cnn’z dwu powoddéw: 1) chodzi mi o zachowanie analogii miedzy terminami
faseta {mg. facet) i fasetowy {mg. facetex{)\ w przeciwnym razie bytoby: faseta, ale
wielokontekstowy, wieloaspektowy; 2) ze wzgledu na ekonomie (krotkos$¢) temiinu
fasetowy w pordéwnaniu z wielokontekstowy czy wieloaspektowy. Fasetyzac/a Jest
mojg propozycja nazwania zjawiska, czynnos$ci, procesu tworzenia i postugiwania sie
(zwykle hierarctiiczng) strukturg fasetowg {ang. facetcd categories, hierarchicalface-
ted categories) w wyszukiwaniu i nawigowaniu.

DaleJ bede postugiwac sie tylko terminem faseta, majac jednak na mysli i fasety,
i kategorie.

Przez dziesigtki lat najpierw w systemach manualnych, a pézniej skomputeryzo-
wanych do organizacji informacji wykorzystywano miedzy innymi klasyfikacje faseto-
w'e i tezaurofasety (tezaurusy o fasetow'cj organizacji czesci systematycznej).



faset definiuje sie w panelu administracyjnym oprogramowania. Dla za-
awansowanych uzytkownikéw dostepne sg takze mozliwos$ci stosowania
wielu filtrow' jednoczes$nie. Jednow-ymiarowa, hierarchiczna organizacja
pola semantycznego i wyszukiwawczego, charakterystyczna dla wielu,
choc¢ nie wszystkich, taksonomii, ma zbyt ograniczone mozliwos$ci prezen-
tacji i zapewniania dostepu do ztozonych i réznorodnych zasobdw, czego
coraz czesSciej dosSwiadczajag biblioteki prébujace np. realizowaé¢ zasade
wyszukiwania zintegrowanego federated search) pozwalajgcego na
rownoczesne prowadzenie poszukiwan w wielu r6znych bazach danych
Fasetyzacja jest dobrym sposobem na efektywniejsze zaprezentowanie
metadanych, dzieki czemu uzytkownicy majg wieksze szanse na pomysl-
ng realizacje poszukiwan. Minusem jest to, ze fasety muszg by¢ zadane
»,Z g0iy"’, w okresach pomiedzy kolejnymi aktualizacjami moga nie w petni
przystawac¢ do obrazu rzeczywistosci i oczekiwan uzytkownikoéw, dobra
fasetyzacja musi bowiem by¢ tworzona, przynajmniej czesciowo, przez
ludzi, proby automatyzacji tego procesu tylko w czesci konczyty sie suk-
cesem'-""’. Fasetyzacja, nawigzujgca do najlepszych praktyk jezykdw infor-
macyjno-wyszukiwawczych, bedaca hierarchiczng kategoryzacjg (bardziej
niz klasyfikacjg) fasetowa, wsparta technologig wydaje sie dzi$ mie¢ duzy
potencjat informacyjno-wyszukiwawczy. Jak wcze$Sniej wspomniano,
gwarancjgjakosci tworzonej struktury jest partycypacja specjalistow, pod-
czas gdy przypisywanie dokumentow do faset i podfaset moze by¢ w wiek-
szym stopniu skomputeryzowane bez istotnej szkody dlajakosci' Na tak
zbudowang strukture nalezatoby natozy¢ elastyczny interfejs operujacy
wizualizacjami, zeby lepiej prezentowa¢ pole poszczego6lnych faset i ca-
tosci, takze wyniki wyszukiwania, oraz dynamicznie po nich nawigow”ac.
Wyszukiwanie fasetowe wykorzystuje dorobek teorii i praktyki jezy-
kow informacyjno-wyszukiwawczych, zwtaszcza klasyfikacji fasetow'ych,
architektury informacji i modelowania danych. Jak wcze$niej w'spomnia-
no, w wypadku obiektow cyfrowych fasety moga powstawac rowniez'-N'"

K. Schncidcr: How OPACs suck, part I: relevance rank (or (he lack of it). (13
marca 2006). [online], [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://
\vivvv.alatcchsoiirce.org/blog/2006/03/ho\v-opacs-suck-part-1-relevance-rank-or-the-
lack-of-it.html; Tejze: How OPACs suck, part 2: the checklist of shame. (3 kwietnia
2006). [online], [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://w\v\v.
alatcchsource.org/blog/2006/04/hovv-opacs-siick-part-2-thc-cliceklist-or-shame.
html; Tejze: How OPACs stick, part 3: the big Picture. (20 maja 2006). [online],
[dostep 15.03.201! r.]. Dostepny w World Wide Web: http://vvwvv.alatcchsoiircc.org/
blog/2006/05/how-opacs-suck-part-3-the-big-picturc.html

M. A. Mearst, Clustering versus faceted categories for inforuiation e.xploration.
»~Communications of the ACM?” 2006, vol. 49, nr 4, s. 59-61.

Tamze.

Generalnie w $rodowisku sieci fasety mogg powstawaé: 1) na bazie metadanych
tworzonych przez ludzi; czesto sg to standardowe metadane biblioteczne, takie Jak
np, autor, data publikacji, rozmiar, format, tagi; 2) droga analizy i ekstrakcji danych
z tresci; rozwiazanie to wymaga zaawansowanego przetwarzania dokumentu, zeby
zidentyfikowaé i wyekstrahowaé¢ potrzebne dane, np. nazwy lirm i instytucji, imiona
i nazwiska os6b, nazwy geograficzne, stowa kluczowe, adresy c-mail. Jest to zaawanso-
wana technika, ktorg posiadajgjedynie najlepsze technologie wyszukiwania zawierajgce
wbudowane algorytmy wykrywania znaczenia w tekscie na bazie analizy z wykorzy-
staniem stownikdw, rozpoznawania wzorcOw i czestotliwo$ci wyst;yiicn.

wyszukiwanie
fasetowe
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Rys. 21. Sclicmal witryny intcmclowcj Dcpartamcnl of Labor z zaznaczeniem
fasel wspomagajacych nawigacje i przegladanie.

(zroiilo: K. La Barre. Faccled iiiul hrowsiii;" fedliires in m'w OPACs.
..Knowledge Orgaiiizadon" 2007. vol. ,"™. iir 2. s S2).

dzieki komputerowej analizie tekstow z uzyciem tecimiki ekslracji obiek-
tow. Fasetyzacja jest istotnym elementem organizacji i wyszukiwania, jest
poniekad probierzem zaawansowania aplikacji wyszukiwania - ,,bez tego
elementu wyszukiwanie jest ptaskie i bezbarwne, jak w'yszukiwarka inter-
netowa Google”'-“\ W ostatnich kilku latach wyszukiw'anie bezpos$rednie
(ang. direct search) zdominowato wyszukiwanie w sieci, odsuwajac inne
sposoby odzyskiwania informacji na dalszy plan. Wyszukiwanie fasetowe
jednoczy rdzne podejsScia, umozliwiajac nawigowanie po wielowymiaro-
wej przestrzeni informacyjnej, tgczy bezposrednie wyszukiwanie tekstow'c
z progresywnym zawezaniem mozliwych wyboréw w kazdym wymiarze
i z przegladaniem. Stato sie dominujagcym mechanizmem interakcji uzyt-
kownika w Swiecie biznesu elektronicznego, jest rozszerzane miedzy in-
nymi na czesciowo ustrukturyzowane dane i folksonomie. Polega w duzej
mierze na swoistym ,odkrywaniu” przez uzytkownika dokumentow na
interesujacy go temat przy wykorzystaniu nawigacji z zastosowaniem np.
clrill-down menu (drazenie danych, uszczeg6lawianie, schodzenie z po-
ziomu ogo6lnego do poziomu szczeg6tow'"’). Prawdopodobnie na sukces
lasetyzacji pracuje rowniez ito, ze interfejsy fasetow'c dajg uzytkowniko-
wi mozliwos$¢é widzenia informacji w szerszym niz zazwyczaj, znaczacym
kontekscie.

Z analizy literatuiy na temat wyszukiwania i przeglgdania fasetowego"”'
w'ynika, ze uzytkow'nicy nie tylko chwalg sobie ten sposéb dochodzenia do
infomiacji, ale i ze dzieki niemu uzyskujg lepsze wyniki wyszukiwania. Fa-

Co tojest ,,facclccl sciircli"'/ [online], [dostep: 23.03.20 Il], Dostepny w World
Wide Web: search.hlox.pl/2010/03/Co-to-jest-J<-iceteil-sctirch.himl.

DriU down i drill up w Cognos. [online], [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w World
Wide Web: htlp://ww4v.ibmcognos.pl/po\verplay-raportowanie/drill_iip-drill_down.litm.

J. Condit Fagan, Usability studies ofJucetcd hrowning: a litei-atuiv review. ,,Infor-
mation Technology and Libraries” 2010, vol. 29, nr 2, s. 58-66.



setyzacja jest jednak kosztowna, zarowno w warstwie intelektualnej, jak
i teehnologii" To dobre narzedzie do opisu iudostepnianiajednorodnych ele-
mentow, jednak nie zawsze jest to odpow'iednie narzedzie do obstugi nawiga-
cji gtobwnej. Ponadto implementacja interfejsu do wyszukiwania fasetowego
wymaga uporzadkowania danych wcdkig faset, co moze niekiedy oznaczac
konieczno$¢ przebudowy bazy, a to jest zwykle kosztowne iczasochtonne.
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Rys. 22. Stfona gtovvna kalakigu SOPAC Biblioteki Ann Arbour
wraz z wybranymi kontekstowymi podpowiedziami odnoszgcymi sie do nowosci
bibliotecznych, typéw dokumentéw, najczesciej czytanych ksigzek, ogk~danych fihnéw ilp.
(Zrédto: btlp://w\\v.;uidl.org,ciualog).

3.3.2. FAST

FAST jest przyktadem zastosowania fasetyzacji do haset przedmioto-
wych i interfejsuje wyszukujgcego. W 1998 r. w OCLC (Online Computer
Libraiy Center), poszukujac najlepszego narzedzia kontroli semantycznej
danych wprowadzanych do rekordow Dublin Core, zainteresowano sie
rowniez jezykiem haset przedmiotowych Biblioteki Kongresu (Library
of Congress Subject Headings) i mozliwymi jego modyfikacjami, trans-
formacjami. Majgc na uwadze zatozenia dotyczace Dublin Core, zdecy-
dowano, ze w Srodowisku Web jezyk, za pomocg ktérego bedag tworzone
surogaty dokumentéw” powinien by¢ tatwy w postugiwaniu sie przez nie-
profesjonalistow i interoperaeyjny, by mozna #‘yto stosowa¢ go w wyszu-
kiwaniu w roznych Srodowiskach informacyjnycti i dziedzinach"”'. Pod

Wiodacy vcndorzy to miedzy innymi Endcca i FAST.

Warto przypomnie¢, zc rekomendacia Suhjcct dutci in the Djcknhiln ivcoixl recom-
meiulcitioiis and ralioiuile: A ivpoi'l Jroni the ALCTS/SAC/Siihcommillcc’ on Metculcitci
and Suhjcct Analysis. 1999. ([online], [dostep: 16.03.2011]. Dostepny w World Wide
Web; http://www.govst.edu/uscrs/gddcascy/sac/lIVletadataReport.html) zaleca stosowal-
nie w opisie rzeczowym (przynajmniej w odniesieniu do zasob6w sieciowych) potacze-
nia stéw kluczowych z jezykiein o kontrolowanym stownictwie.


http://www.govst.edu/uscrs/gddcascy/sac/IVletadataReport.html

fasety
w FAST

tym katem przeanalizowano miedzy innymi mozliwo$¢ adaptacji i uprosz-
czenia LCSH. Gtownie chodzito o uproszczenie sl<tadni, w efekcie czego
powstato rozwigzanie znane pod nazwg FAST - Faceted Application of
Subject Terminology"*“. Wéréd motywow wyboru LCSH do eksperymentu
byty miedzy innymi nastepujace: uniwersalny zakres stownictwa, kontro-
la synonimii, homonimii i polisemii, bogata siatka relacji hierarchicznych
i asocjacyjnych miedzy terminami, autorytet Biblioteki Kongresu oraz dtu-
ga idobrze udokumentowana historia. Trudno zaprzeczy¢, ze jezyk ten jest
(nieformalnym, ale jednak) standardem wykorzystywanym w tysigcach bi-
bliotek na calym Swiecie. Majgc na uwadze interoperacyjno$¢ metadanych
w zréznicowanym rowniez tematycznie Srodowisku sieciowym, bardziej
uzasadnione wydaje sie zastosowanie jednego systemu, np. LCSt |, zamiast
Kilku innych, moze i lepszych, ale r6znych, i, co za tym idzie, niekompaty-
bilnych i powodujacych problemy z interoperacyjnoscia.

FAST sktada sie z oSmiu samodzielnych elementdw - faset. Siedem z nich
ma charakter rzeczowy, 6sma obejmuje forme irodzaj. Fasety rzeczowe to;
Przedmiot (ang. Topie), Miejsce (ang. Place), Czas (ang. Time), Osoba (ang.
Person), Ciato zbiorowe (ang. Corporate body). Wydarzenie (ang. Event),
Tytut utworu (ang. Title of work). Wszystkie liasta FAST sa kontrolowane
kartotekg wzorcowg, nawet te, ktore w LCSH tworzy sie poprzez dotacza-
nie okres$lnikéw swobodnych lub zastosowanie liasla-wzorca (ang. pattern
heading). Hasta LCSH s3a rozktadane do postaci oddzielnych liaset zgodnie
z typem elementu sktadowego i odpowiadajacej mu fasety. W hasle FAST
wszystkie elementy sktadowe muszg naleze¢ do tej samej fasety. Hasta LCSH
zaczynajace sie od tematu rzeczowego prekoordynowane leksykalnie sg po-
zostawiane bez zmian, np. Concertos (String oivhestirt). Quartets (Pianos
(2), percussion). Rain and rainfall. Jedynie niektére z nich, nazywajace wy-
darzenia typu bitwy, np. Buli Run, 2nd Battle of Va, 1862, sg rozktadane
na komponenty Przedmiot (Buli Run, 2nd Battle), Miejsce (Virginia - Buli
Run) i Czas (1862). Hasta z tematami geograficznymi sg konwertowane do
postaci ciggu cato$c¢-czesé-czesé, np. hasto LCSH King Ranch (Tex.) bedzie
miato jako hasto FAST fomie Texas -- King Rancli, a Kenwood (Chicago, 111)
forme Illinois - Chicago ~ Kenwood. Struktura haset geograficznych FAST-u
jest zgodna z MARC Code Listfor Geographies Areas. Elementy chronolo-
giczne sg przeksztatcane do postaci cyfr i liczb, np. hasto LCSH Great War
1843-1852rozktadane do dwu haset FAST: Great War, 1843-1852 i 1843-
1852; 20th century stanie sie hastem 1900-1999. Wyjatkiem od tej zasady sg
nieliczne hasta o konotacji rowniez i clironologicznej, w ktoéiych komponent
chronologiczny jest oddany za pomocg wyrazenia jezyka naturalnego, np.
Carboniferous [Karbon - okres paleozoiku]. Song dynasty, 960-1279 [Dyna-
stia Song, 960-1279], zastgjiienie bowiem takich haset wskazaniem jedynie
ciggu lat tiytoby stratg ,,potencjatu epistemologicznego”. Ponizej znajdujg sie,
pochodzgce ze strony internetowej Biblioteki Kongresu, przyktady haset roz-
winietych LCSH i odpowiadajgcych im haset FAST:

Na stronic internetowej OCLC (http:/7\vvv\iv.oclc.org/research/activitics/fast/
default.iitm) znajduje sie informacja, zc kartoteka wzorcowa FAST liczy ponad
1600 lys. rekordow' i jest bezptatnie dostepna pod adresem http://fast.oclc.org do
niekomercyjnych zastosowan. Prace nad przeksztatceniem LCSIlI i LC/NAF (Name
Authority I7ile) zostaty zakorficzone na przetomie 2008 i 2009 r.


http://fast.oclc.org

LCSH:  French language -- Early modern, 1500-1700 - Glossaries,
vocabularies, etc.

FAST:  Topics; French language
Chronological: 1500-1700

Form: Glossaries, vocabularies, etc.

LCSH: United States - Foreign relations - France
FAST:  Geographic; United States

Geographic; France

Topic: Foreign relations

LCSH:  Furniture - United States - History - 19" century
FAST:  Topic; Furniture —History

Chronological; 1800-1899

Geographic: United States
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Rys. 23. Pordwnanie LCSI! z FAST

(Zr(kllo: 1. (IhJU\rcf,f., FAST (Facvlcd Ap/)liciilion o/ Siihjcc | Terminology): a vocahidary to
[cicilihilL' /acelL'i/ brow sing, [online], [closti*p: 5.01.201 11. Dostepny w World Wide Wecli:
www.oclc.org/researcli/presen(alions/.../2()08()S().S-tast-childrcss.plit).

Zaletg FAST jest to, ze z jednej strony postugiwanie sie przy wyborze
metadanych dla dokumentéw nie sprawia probleméw nieprofesjonalistom,
z drugiej za$ w wyszukiwaniu ma wiele zalet systeméw postkoordyno-
wanych, eliminujgc mankamenty i trudno.Sci wyszukiw'ania z uzyciem
gramatyki jezyka haset przedmiotowych. Nie bez znaczenia jest rowniez

hasla LCSII
i odpowiacla-
jacc im hasla
FAST


http://www.oclc.org/researcli/presen(alions/.../2()08()S().S-tast-childrcss.p%7cit

i to, ze stownik FAST w duzej mierze moze by¢ tworzony i aktualizowany
automatycznie (maszynowo) na podstawie bazy rekordéw LCSH'“\ Wy-
daje sie, ze fasetyzacja haset przedmiotowych moghiby p6jsé o krok dalej
w kierunku pogtebiania struktury poszczego6lnych faset (Przedmiot, Miej-
sce, Czas, Osoba, Ciato zbiorowe. Wydarzenie, Tytut utworu) z mocnym
uwzglednieniem potrzeb i preferencji réznych grup uzytkownikow, jak to
sie czyni przy tworzeniu np. taksonomii.
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Rys. 24. Hasla FAST w FictionFindcr
(adadlo, WWMidtionmddMdc.arg).

3.4. Rozwiagzania alternatywne

Nie mozna nie zauwazy¢, ze oprocz rozwigzan polegajacych na przy-
stosowaniu prezentacji do oczekiwan odbiorcow oraz zmian w interfejsach
wyszukiwawczych postuluje sie rowniez rozwigzania catkowicie odmien-
ne, ktérych wspo6lnym mianownikiem jest rezygnacja z kontroli seman-
tycznej na rzecz stosowania stownictwa swobodnego, niekontrolowanego,
czyli stéw kluczow'ych i/lub wyszukiwania pelnotekstow'cgo. Stosowanie
stow kluczowych w praktyce przybiera dwie formy - albo stosowania stow
kluczowych w'skazywanych jednak (cliocby posrednio) przez profesjonali-

O szczeg6towych problemach, kldre mogg sie pojawi¢ przy konwersji rekordéw
LCSIlI do Ibrmuly FAST, mozna dowiedzie¢ sie, zapoznajac sie z pokazem: A. G.
Taylor, CoDiparison of keyword secirching iising FAST vs. using LCSfl, [online],
[dostep; 27,03,2011]. Dostepny w World Wide Web; www,oc!c.org/research/activities/
fast/ala06-taylor.ppt.



stow, albo spotecznego opisywania zasobow, czyli lagowania. Jak wczes-
niej napisatam, wyznaczanie swobodnych siow kluczowych przez specjali-
stow, profesjonalistow wydaje sie byé przy dzisiejszym stanie technologii
informacyjnych trudne do zrozumienia i uzasadnienia, dlatego nie bede sie
nim zajmowac'"® Uwage skupie na stowach kluczowych wskazywanych
przez odbiorcow tresci, czyli na tagowaniu.

Trzecim rozwigzaniem, ktére tylko zasygnalizuje, jest automatycz-
ne tworzenie surogatow dokumentow, zwane rowniez automatycznym
indeksowaniem. Jego podstawig jest przetwarzanie jezyka naturalnego.
Do konca lat 80. XX w. w przetwarzaniu jezyka naturalnego dawaty sie
wyodrebni¢ dwa niezalezne trendy: statystyczny oraz odw'otujacy sie do
gramatyki generatywnej Chomsky’ego i teorii automatéw Turinga. Po-
dejScie statystyczne jest charakterystyczne dla wyszukiwania dokumen-
tow w duzych zbiorach, w ktérych wyrazy wchodzgce w skiad tekstow
tworzg w'raz z informacjg o czestosci wystMyiien danego stowa w zbiorze
zbidr wspolny, tzw. wielozbior. W przypadku nurtu drugiego tworzone
W ich wyniku gramatyki sg wykorzystywane do odtwarzania struktury
zdania (np. parsery, czyli analizatory skladniow'c). Oba podejs$cia nie sg
wolne od wad iniedoskonato$ci'"’. Od konca lat 80. XX w. coraz wieksze-
go znaczenia nabierajg tez metody inzynierii jezyka N1.P (ang. Natural
Language Processing). Wigze sie to z dostepnoscig odpowiednio przy-
gotowanych korpusow tekstow reprezentatywnych dla poszczeg6lnych
jezykow', co zwieksza warto$¢ prowadzonych analiz (bez potrzeby odwo-
tywania sie do modeli kognitywnych). Dzieki adnotowanym korpusom
w opracowaniu frekwencyjnym tekstu mozna wykorzysta¢ nie tylko
wartosci lokalne, typowe dla danego dokumentu czy zbioru, ale row'-
niez uw'zgledni¢ zwigzki 1'ormalne pomiedzy poszczeg6lnymi wyrazami.
Z punktu widzenia modelu algorytmu wyszukiwania nadal najczes$ciej
stosowane sg trzy - Booleowski, wektorowy i probabilistycznyTym,
do czego dzi$ uzytkow'nicy przywigzujg ogromng wage, a co biblioteki
z roznych powodow rzadko biorg pod uwage, jest prezentacja wyszu-
kanych materiatdw w postaci listy rankingowej,,Chociaz algorytmy
witasciwe dla poszczegdlnych silnikow wyszukiwawczych sg uznawane

Oliszernc i wielostronne omoéwienie problematyki stéw kluczowych mozna
znalez¢ w cytowanej wczes$niej ksigzce W. Babika Slowci kluczowe.

Por. P. Malak, Rozwdj hadan nadprzdwarzaniem jiizyka naliirulncgo. ,,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej” 2010, nr 2, s. 21-30.

W konteks$cie automatycznego przetwarzania jezyka naturalnego koniecznie trze-
ba przypomnie¢ niewykorzystang w praktyce koncepcje Witolda Marciszewskicgo,
odwotujacg sie do struktury tekstu i miejsca stéw kluczowych w lej strukturze. Por.
miedzy innymi: W. Marciszewski, Micj.sce stow kluczowych w .stniklurze tekstu. ,,Za-
gadnienia Informacji Naukowej” 1976, nr 1, s. 47-71; Tenze, Zary.s pro~ranm hadan
uad strukturg tekstu. ,,Zagadnienia informacji Naukowej” 1977, nr 1, s. 3-19; Tenze,
Melody analizy tekstu Warszawa 1981.

Najczestsze kryteria rangowania to: podobienstwo do tresci zapytania (wymaga
nadawania wag, wazenia, hascl wyszukiwawczych, zamiast prostego indeksowania
binarnego typu ,hasto jest lub nic jest powigzane z dokumentem"); data publikacji,
czesto$¢ cytowania; czesto$¢ udostepniania. Cyt. za: K. La Barre, Faceted navii®ation
and browsing features in new OPACs. ,,Knowledge Organization” 2007, vol. 34. nr 2.
s. 78-90.

automatyc/.iio
indeksowanie



Rys. 25. StmklLira systemu informacyjno-vvyszukiwawczego

(Zmdlo: R. R. L.aisoii, Informalion rclricval systems. W I:iK'yclopedi;i cif libnii'v and
iiifomiation scicncc, 3rd ed., Boca Ralon (KL) 2010. s 2554.).

za «tajemnice handlowag.», to bez fyzyka mozna stwierdzi¢, ze wszystkie
istniejgce silniki wyszukiwawcze taczg w sobie modele opisane powyzej
Booleow'ski, vvektorow'y i pi‘obabilistyczny - przypis .IWK], zwykle do-
datkowo ze specyficznym dla Web-u algorytmem rankingowym ("ak np.
Google PageRank)” "™

Mankamentom indeksowania automatycznego i wyszukiwania swo-
bodnego w teksScie probuje sie zaradzi¢ (przynajmniej w Srodowisku
sieciowym), implementujgc miedzy innymi takie rozwigzania jak:

» bContekstowos$¢ (ang. contextual ciwareness)

Na podstawie odpow'iednio szerokiego kontekstu dokonuje sie inter-
pretacji, eliminujgc te przypadki, ktore w danym wyszukiw'aniii nie sg
relewantne dla uzytkownika. Na przyktad, jezeli w jednym paragrafie wy-
stepuja wyrazenia ,,Andrzej Bator” i ,prawo”, to zapewne chodzi o prof,
dr. hab. Andrzeja Batora, kierownika Katedry Teorii i Filozofii Prawa na
Uniw'crsytccie Wroctawskim, jezeli natomiast wystepuje wyraz ,,baryton”,
to chodzi o artyste Spiewaka Andrzeja Batora.

» Odlegto$¢ wyrazu od innego (dystans; ang. proximity)

Na przyktad jezeli cigg znakow M-LU# (gdzie # - oznacza cyfi-¢ 0-9)
wystepuje w odlegtosci nie wiekszej od dwu w'yrazdw od zidentyfikow'anej
nazwy miejscowosci, to jest to kod pocztowy.

» Ekstrakcja obiektow (ang. entity extraction)

Wyodrebnianie z tekstu ciggdéw znakdw o przynaleznosci do okresSlonej

kategorii semantycznej, np.: imiona i nazwiska osob, nazwy geograficzne,

R. R. Larson, Jnfoniiatioii retrieval systems. W: lincyciopedia of lilvary...,
dz. cyt., s. 2562.



daty, nazwy instytucji, sieroty, cytaty itp. Jest to zaawansowana leclinil<a,
Ictorg posiadajg jedynie najlepsze teclinologie wyszukiwania zawierajgce
wbudowane algorytmy wykrywania znaczenia W tekscie, wykorzystujace
stowniki, rozpoznajgce wzorce ianalizujgce czestotliwosci wystgpien.
 Normalizacja znakow diakrytycznych

e Pierscienie synonimow

« Dopasowanie rozmyte (ang. /i/zzv’ matching)

Umozliwia korekte prostych btedow literowych. Korzystajgc z algoryt-
mow odlegtosci edytorskiej, potrafi zwréci¢ dane z okreslong tolerancjg na
btad tak, ze uzytkownik byt w stanieje poprawic.

» Korekta ortografii ("ang. spell checking)

Odwotujgc sie rowniez do mechanizmu dopasowania rozmytego, po-
zwala automatycznie poprawiac btedng pisownie. Korzystajac ze stownika
system sam probuje odgadngC najbardziej prawdopodobny wyraz iod razu
go poprawic. Jest to popularne rozwigzanie (zargonowo zwane funkcjonal-
noscig) w wyszukiwarkach: Czy chodzito Ci o: ...?

* Maski (ang. wildcard)

Stuzg odkrywaniu wzorcoéw w tekScie. Np. ##?### okreSla cigg znakow,
gdzie ,,#” oznacza cyfre 0-9, a ,,?” - dowolny inny znak. W rezultacie po-
winnismy by¢ w stanie znalez¢ z duzym prawdopodobienstwem wystapie-
nia w tek$cie kodow pocztowych.

* Metadane
* Analiza strukturalna

Jezeli dane pochodzg np. z Internetu, to na podstawie ich roztozenia na
stronie mozemy okres$li¢, czy jest to reklama, czy na przyktad artykut.
* Lematyzacja

~Wrazliwo$¢” na formy gramatyczne, przypadki, liczby, rodzaje itp.
Z wymienionych narzedzi mozna skonstruowa¢ do$¢ zaawansowane roz-
wigzanie (ang. Master Data Management) stuzace do oczyszcza-
nia danych w oparciu o analize lingwistyczng'-**

3.4.1 Wyszukiwanie swobodne

Mianem wyszukiwania swobodnego okresla sie dwa typy wyszuki-
wan - wyszukiwanie za pomocg manualnie przydzielanych metadanych
w postaci swobodnych stow kluczowycli oraz wyszukiwanie w petnych
tekstach dokumentéw (wyszukiwanie petnotckstowe). Tu bedzie mowa je-
dynie o tym drugim.

Wyszukiwanie petnotekstowe jest typem wyszukiwania, w ktorym kom-
puter zestawia poszczegoOlne wyrazenia z zapytania z wyrazeniami zawar-
tymi w zbiorze dokumentéw, a nastepnie porzadkuje wyniki. Swiadomo$é
stabo$ci wyszukiwania petnotekstowego ma duze znaczenie dla bibliotek
i ich uzytkownikow, choé¢ nie tylko dla nich. Zanim biblioteka zakupi np.
baze danych, powinna oceni¢ wyszukiwarke lub system dotgczony do bazy.

Jdcsl juz dostepna technologia MDM takze dla jezyka polskiego.
Zestawienie zostato opracowane miedzy innymi na podstawie: http://seaich.blox.
pl/2010/02/Uzdatnianic-danych-do-spozycia.html.
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nyszu kiwania
pcliioteksto-
wego

Jesli baza danych oferuje Jedynie wyszukiwanie pelnotekstowe, bez mozli-
wosci wyszukiwania za pomocg metadanych, przeszukiw'anie zasobu moze
by¢ trudne, a to znaczy, ze biblioteka ptaci za zawarto$é, ktéra moze by¢
nic do odzyskania. Bazy danych tworzone przez biblioteki, takie jak archi-
wa, repozytoria instytucjonalne, biblioteki cyfrowe to kolejny obszar, gdzie
niezbedne jest rozumienie stabo$ci wyszukiwania pelnotekstowego. Wpro-
wadzenie tylko i wytacznie dostepu do petnych tekstéw cyfrowych zbiorow
biblioteki, bez stworzenia systemu metaopiséw, moze nie zapewni¢ uzyt-
kownikom odpowiedniej jakoSci przeszukiwania zasobdw przy obecnym
stanie zawansow'ania semantycznego algorytmow wyszukiwawczych.

Do gtownych mankamentow wyszukiwania pelnotekstowego natezg'”\
» Brak kontroli synonimii

W wyszukiwaniu pelnotekstowym synonimy sg istotnym utrudnieniem.
Wpisanie w okno wyszukiwarki pewnego wyrazenia powoduje zwrdce-
nie w odpowiedzi tylko tych dokumentéw, ktore zaw'ierajg taki cii\g zna-
kéw, ale juz nie jego synonimy. W kategorii kontroli synonimii miesci sie
row'niez kontrola wariantéw' ortograficznych (np. w w'yszukiwaniu pel-
notekstowym uzycie hasta catalogue powoduje pominiecie dokumentéw
z hastem catalog). Wiele wyszukiwarek potrafi juz sobie poradzi¢ z tym
problemem, ale nie wszystkie. Takze uzytkownicy moga uzy¢ odpowied-
nich narzedzi maskujgcych w celu wyszukania wariantow pisowni hasta.
Ale sg tez roznice w pisowni w roznych odmianach i dialektach jezyka
i z tymi roznicami czesto mechanizmy wyszukiwawcze nic radzg sobie.
Na przykiad, w amerykanskiej odmianie jezyka angielskiego stowo pg-
czek jest poprawne w dwoch wersjach; ,,donut” i ,doughnut”, z tym zc
w jednym dokumencie zwykle pojawia sie tylko jeden z w'ariantéw. Chcac
wyszuka¢ wszystkie dokumenty, trzeba wiedzie¢ o istnieniu tych dwu wa-
riantéw i oba wpisa¢ do instrukcji.
* Brak ekwiw”alencji wyszukiwawczej pomiedzy skroconymi i petnymi

formami nazw

Szukajgc poprzez skrot czy akronim, np. IINiSB, pomija sie dokumenty,
w ktorych uzyto nazwy petnej, rozwinietej, czyli Instytut Informacji Na-
ukowej i Studiéw Bibliotogicznych. | odwrotnie.
» Brak ekwiwalencji wyszukiwawczej pomiedzy wyrazeniami roznych je-

zykow tub dialektow

Gdy w'prowadza sie wyrazenie wyszukiwawcze w jednym jezyku, tym
samym odrzuca sie dokumenty w innycli jezykach. Wpraw'dzic uzytkowni-
cy na ogol preferujg wyszukiwanie tylko wjednym jezyku, ale nie zawsze.
Czasami zdarza sie, ze pominiecie to eliminuje z odpow'iedzi dokumenty,
ktore uzytkownik uznatby za relewantne i zaakceptowat. Zdarzajg sie tez

Ponizsze zcslawicnic zostato opracowane na podstawie nastepujacych publikacji;
J. Beall, The weaknesses of full-text searching. , Journal of Academic Lilirarianship™
200S, vol. 34, nr 5, s. 438-444; Tegoz. Search fatigue: finding a cure for the clatahase
blues, ,,American Libraries” 2007, vol. 38, nr 3, s. 46-50; S. McCulcheon, M. Kreyche,
M. Beecher Maurer. Morphing metadata: maximizing access to electronic heses and
dissertations. ..Library Hi Tech” 2008. vol. 26. nr 1,s. 4 !-57; [3, M. Hemminger [et. al],
Comi)arison of full-text searching to metadata searchingfor genes in two liiomedical
literature cohorts. ,Journal of the American Society for information Science and
Technology” 2007. vol. 58, nr 14. s. 2341-2352.



sytuacje odwrotne, gdy w réznych jezykach badZ dialektach jednego jezy-
ka wystepuje ten sam cigg znakow znaczacy to samo (lub nie), np. wyraz
migration w jezyku angielskim i francuskim.
* Brakjawnego potgczenia pomiedzy wyrazeniami aktualnie stosowanymi

w jezyku a przestarzatymi

Dla niektorych poszukiwan istotne moze by¢ uzycie nie tylko aktualnej
nazwy, ale i nazw' dawniej stosowanych, zwtaszcza gdy szukajacy realizu-
je wyszukiwanie retrospektywne'"* i zalezy mu na wysokiej kompletnosci
odpowiedzi.
* Momonimia

Poniewaz wyszukiwanie pelnotekstowe polega na zestawianiu cii®*éw
znakéw, szukanie za pomocg wyrazenia o wielu znaczeniach powoduje
zwrocenie w odpowiedzi dokumentéw dotyczacych wszystkich tych zna-
czen, a nie tego jednego, ktére interesuje uzytkownika. lfomonimy silnie
wptywajg na poziom reiewancji wynikéw. Bez dodatkowych danych kom-
puter nie jest w stanie rozrdzni¢ znaczenia identyfikowanego tym samym
cit\giem znakéw. Na przykiad, po wpisaniu wyrazu cookies otrzymamy
w odpowiedzi zarbw'no teksty na temat herbatnikéw jak i matych plikow ma-
gazynow'anych w komputerze. Uzytkownicy czesto sg Swiadomi tego pro-
blemu i stosujg rozne strategie, aby nie wpas¢ w putapke wieloznacznosci.
Na przyktad, kto$, kto szuka informacji o plikach komputerowych cookies,
moze dodac¢ stowo computer do instrukcji wyszukiwaw'czej, gdyz jest mato
prawdopodobne, zeby dokument na temat cookies-herbatnikéw zawierat
stowo computer. Mozna rowniez uzy¢ operatora ,,not”, w celu wyelimino-
wania nieclicianych homonimdéw i zwiekszenia precyzji wyszukiwania (np.
cookies not i-ecipes). Strategie te sg pomocne, ale nie w petni clektywne.
Szczegblnym przypadkiem jest zjawisko, ktére metaforycznie mozna na-
zw*a¢ homonimig miedzyjezykowg, wyrazajgce sie w tym, ze w dwu jezy-
kach wystepuje ten sam ciag znakéw, ale o odmiennych znaczeniacli, np.
location w jezyku francuskim, gdzie oznacza najem, czynsz, rezerwacje lub
przedsprzedaz i w jezyku angielskim, gdzie oznacza miejsce, lokalizacje.
* Wielodenotacyjno$¢ nazw wiasnych oraz icli rownoksztaltno$¢ z nazwa-

mi pospolitymi

W jezykoznawstwie przyjmuje sie, ze nazwa (imie) witasne to seman-
tycznie ,takie wyrazenie, ktéore moze by¢é uzyte w zdaniu do wskazania
jakiego$ indywidualnego przedmiotu, do wyrdznienia go sposrod innych
przedmiotow. Termin «przedmiot» jest tu rozumiany szeroko i obejmu-
je zar6wno przedmioty fizyczne, jak i osoby. Wyrdznia sie zatem takie
imiona wtasne, jak nazwy osobowe (...), nazwy dynastii, nazwy zwierzat,
nazw'y miejscowe (geograficzne) (...) nazwy przedmiotow”“\ Nazwy
wiasne z punktu widzenia jezykoznawczego nie majg konotacji i tylko
jeden dénotat. W praktyce informacyjno-wyszukiwawczej len sam ciag
znakdw moze wskazywac¢ na rézne przedmioty, np.: z pewnoscig wie-

Problem ten pojawia sii; nie tylko przy wyszukiwaniu pelnotekstowym. Liczgce
dziesigtki lat katalogi biblioteczne zawierajg stownictwo z réznych okresow, tymcza-
sem uzytkownicy szukajgc niemal zawsze postugujg sie tylko stownictwem biezgcym,
nawet je.$li icli kwerenda ma ctiarakter ,liistoryczny", I'ctrospektywny.

Imie wicLsne (nazwa \vtas)ia. nomen proprium). W: Encyl<l(>pciliaJ(;zyl<ozna\\'st\va
ogo6lnego. Wroctaw 1993, s. 217.



cej niz jedng osobe identyfikuje nazwa witasna ,,Andrzej Nowakow'ski”;
ciag znakow ,Stefan Batory” moze oznacza¢ zaroéwno krdla Polski, jak
i transatlantyk itd.
* Niemozno$¢ ograniczenia wyszukiwania do danych okre$lonej kategorii,

np. odnoszgcych sie do formy obiektu, nie do jego tresci
» Brak mozliwos$ci sortowania wynikéw
» Brak prostego przetozenia miedzy zawartoScig a uzytymi ciggami zna-

kow - metafory i metonimia

To, ze tekst zawiera jakieS wyrazenie, nie oznacza, ze na pewno dotyczy
tego, co niesie treS¢ tego wyrazenia. lodwrotnie. Brak okreSlonego ci¢\gu zna-
kéw nie musi oznaczac, ze treS¢ nie dotyczy tego tematu. Na przyktad, mozna
sobie wyobrazi¢ artykut o Adamie Matyszu, w ktorym konsekwentnie jest on
nazywany ,ortem z Wisty”, ,,naszym najlepszym skoczkiem” itp. bez uzywa-
nia imienia i nazwiska. Analogiczne problemy powodujg metonimie"™
* Wyszukujgcy nie zna terminu nazywajacego przedmiot jego poszukiwan

Na przyktad, chondromalacja jest medycznym terminem na nazwanie
rozmiekczenia chrzastki stawu kolanowego. Osoba z bolgcym kolanem
szukajgca informacji o tym problemie moze doktadnie opisa¢ dolegli-
wos$¢, ale moze nie znaC jej nazwy. W takim przypadku prawdopodobnie
bedzie szukaé¢ informacji, uzywajac okreslen bol i kolano, co sprawi, ze
bedzie musiata przejrze¢ owiele liczniejszg odpowiedz niz la, ktérgotrzy-
mataby po uzyciu terminu chondromalacja. Poza tym uzycie stownictwa
z okreslonego rejestru skutkuje rowniez wiekszym prawdopodobien-
stwem tego, ze wydane dokumenty bedg naukowe, fachowe lub prze-
ciwnie z nurtu spotecznego (potocznego).
e Trudno$¢ w wyszukiwaniu terminéw pozostajacych w relacji

Poniewaz w wyszukiwaniu petnotekstowym nie koordynuje sie wy-
razen, czesto wystepujg trudnosci z wyszukaniem dokumentow doty-
czacych lematéw, ktore ,opisuje” sie za pomocg potaczonych relacja-
mi semantycznymi n-tek wyrazow skiadowych, np.: alkohol a przemoc
w rodzinie, biblioteki a wykluczenie cyfrowe, koScidt a panstw'o; sztuka
a choroby psychiczne. Wyszukiwanie takich tematow droga poszukiwania
w tekscie wszystkich elementéw danej n-tki skutkuje odnalezieniem do-
kumentow, ktore w teksScie zawierajg wskazane w'yrazy, ale niekoniecznie
w zgdanej relacji.
» Brak standaryzacji w wyszukiwaniu

Na uzytkownikach spoczywa ciezar odkrycia mechanizmow wyszuki-
wawczych obowigzujgcych w konkretnej bazie, np. czy sg w niej uzywane
domys$inie operatory Boolcowskie lub jak traktowane sg wyrazenia wielo-
elementowe. Tymczasem uzytkownicy czesto nie majg Swiadomosci tych
roznic, zaktadajg, ze w'szystkie wyszukiwarki pracujg w ten sam sposob
(najlepiej jak Google).
* ROznice w rangowaniu rezultatow wyszukiwania
* ROznice w algorytmach tworzenia ,stop list”

Stop listy sg wykazami wyrazen, ktore nalezy pomijac¢, tworzgc indeks
(zbior odwrocony) do bazy. Zwykle sg to wyrazenia petnigce w tekScie

Najwa/nicjszc rodzaje mctonimi to miedzy innymi: metonimia przyczyny
(stucham Mozarta), skutku [pot zamiast wysUck) i miejsca [Kreml zamiast Prczyclcnl
Fcclcracji Rosy/skicj czy Dmitrij MicJwicilicw).



funkcje gramatyczne, takiej jak np. przedimek nieokreslony ,,C//A" w jezy-
ku angielskim czy przyimek ,in”. Jednak czasami w potgczeniu z innymi
jednostkami tekstu stajg sie nosSnikiem tresci semantycznej, jak ma to miej-
sce w wyrazeniach takich jak np. moiher-in-law czy vitamin A.

Wyszukiwanie petnotekstowe z pewnoscig daje lepsze rezultaty, gdy
jest realizowane w stosunkowo niewielkiej i jednorodnej tematycznie
bazie danych. Dlatego integracja metadanych i wyszukiwania petnotek-
stowego wydaje sie by¢ blizsza spetnienia oczekiw'aii uzytkownikéw od
samego wyszukiwania w tekscie.

3.4.2. Tagi i folksonomie

Uzytkownicy bibliotek, zwtaszcza ci biegli w postugiwaniu sie tech-
nologiami informacyjnymi i nie znajacy ,technologii katalogéw kartko-
wych”. spodziewajg sie, ze wyszukiwanie w katalogach bibliotecznych
bedzie przypominaé przeszukiwanie serwMSOw takich jak Amazon, YouTube
czy Flickr. Oczekuja takze, ze nowoczesny OPAC bedzie dysponow'at
systemem podpowiedzi bazujagcym na sugestiach pochodzgcych od in-
nych uzytkownikéw, dedykowanym forum, mozliwosciag wyszukiwania
za posrednictwem jednego okna wyszukiwarki, mechanizmem sperso-
nalizowanego i fasetowego zawezania wynikéw, mozliwos$cig oceniania
dokumentéw, tagowania itd."™ Rozwigzania te sg wdrozone juz w wie-
lu OPAC-ach, nie zamiast tradycyjnych sposobow dostepu'-"\ ale jako
dodatkowa mozliwo$¢é wyszukiwania i przeszukiwania. Sposrod tych ele-
mentow', czesto obejmowanych wspdlnym mianem 2.0, z punktu widzenia
opracowania i wyszukiwania rzeczowego istotne jest zwrécenie uwagi na
dwa - tagowanie (i zwigzane z nim folksonomie) oraz na wieloaspekto-
we wyszukiwanie i przeglgdanieo ktérym byta mowa w podrozdziale
3.3.1 Fasetyzacja.

P. Clialon, E. Di Prctoro, L. Kohn, OPAC 2.0: Opportunities, development ami
analysis, [online], [dostep: 23.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: hltp://\vw\v.
icrkko.helsinki.fi/bmf/EA'HLpapcrs/Patrice_Chalon_papcr.pdf; W. Tam, A. M. Cox,
A. Bussey, Stiident user preferences foi' features of next-generation OPACs. A case
study of University of Sheffield international students. ,,Program: electronic library and
information system” 2009, vol. 43, nr 4, s. 349-374; P. Danowski, Library 2.0 and user-
generated content: What can the users dofor us? W: World Library and Information
Congress: 73" IFLA General Conference and Council. Durban, South Africa: IFLA
2007. [online], [dostep: 5.05.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.
org/IV/ina73/papers/l 13-Danovvski-en.pdf; M. Casey, L. Savastimik, Services for the
next-generation library, [online], [dostep: 5.05.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.libraryjournal.eom/article/CA6365200.html.

Christine L. Borgman uzyta okreslenia online card catalog w celu podkreslenia,
jak bardzo wspoétczesne OPAC-i powielajg rozwigzania stosowane w katalogach
kartkowych. Zob.: Ch. L. Borgman, Why are online catalogs still hard to use?, ,,Journal
of the American Society for Information Science” 1996, vol. 47, nr 7, s. 494-500.

Chciatabym zwro6ci¢ uwage na dwa kolejne elementy, bezpos$rednio niezwiazane
z opracowaniem i wyszukiwaniem przedmiotowym, tj. ranking relewantnosci
odpowiedzi zamiast typowego dla $Srodowiska OPAC rankingu alfabetycznego
i (zamierzone lub nie) sugestie innych uzytkownikdéw (np. ,,czytelnik, ktéry pozyczyt te
ksigzke, pozyczyt takze ...”). Por. W. Tam, A. M. Cox, A. Bussey, dz. cyt.
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jeden jezyk
- rdézne Swiaty

Jezyk jesl obrazem (lub, jak dzi$ czeSciej mozna przeczyta¢, mapg) rze-
czywisto$ci stworzonym przez grupe jego uzytkownikéw, zatem ile grup,
tyle tez moze byc¢ jezykow. ,Przejscie od jednego jezyka do drugiego jest
pod wzgledem psychologicznym bardzo podobne do przejscia od jedne-
go systemu geometrycznego do innego. Swiat, o ktérym mowa, jest ten
sam w przypadku obu jezykow; Swiat punktow przestrzeni jest rGwniez ten
sam dla obu ukladow odniesienia. Lecz formalna metoda wyrazania ele-
mentéw doswiadczenia, podobnie jak punktéw przestrzeni, jest w kazdym
z tych przypadkow tak odmienna, ze daje w kazdym z obu jezykéw (...)
catkiem inng orientacje” " Jesli przyjmiemy, ze jezyk naturalny, wyta-
niajacy sie w trakcie jego uzywania, oddolny, jest wypadkowg idiolektéw
uzytkownikow, to tylko czes$¢ rzeczywistosci odzwierciedlonej w jezykacli
osobniczych jest wspolna dla catego jezyka, dla wszystkich uzytkowni-
kéw, jaka$ czesS¢ pozostaje specyficzna tylko dla poszczegdlnych oséb lub
grup. Z kolei ,jezeli (...) przyjmiemy, ze jezyk skiada sie z planu tresci
i planu wyrazania, a plan tre$ci konstytuowany jest przez konotacje jego
wyrazen, konotacja za$ to nie tylko tak zwana tres¢ charakterystyczna
(czyli zbior cech denotatéw danego wyrazenia konieczny i wystarczajgcy
do tego, zeby zgodnie z regutami semantyki danego jezyka w konkret-
nym wypadku mozna byto dane wyrazenie przyporzagdkowac¢ danemu ele-
mentowi rzeczywistosci), ale takze inne przystugujace mu cechy, czyli ze
konotacja zalezy nie tylko od wiedzy danego uzytkownika o jezyku, ale
takze od jego wiedzy o rzeczywisto$ci, jest wiec zmienna w jego zyciu
osobniczym - to wéwczas Swiaty kryjace sie zajezykiem poszczeg6lnych
(...) uzytkownikéw tego samego jezyka naturalnego sg rdzne, a poro-
zumienie miedzy nimi odbywa sie tylko dzieki identyczno$ci dcnotacji.
A wiec, iw tym wypadku jeden jezyk - to r6zne Swiaty, bo wszystko zalezy
od konotacji”"". Tagow'anie rozumiane jako grupowe (poprzez sumowanie
logiczne idiolektéw) opisywanie zasobow, a, co za tym idzie, uzywanie je-
zyka, wpisuje sie w nurt wspotczesnego jezykoznawstwa dostrzegajgcego
wielowymiarowos$¢ interpretacyjno-znaczeniowg systemu jezyka"' ijego
tekstow przy zachowaniu niezbednego dla zaistnienia komunikacji pozio-
mu i czeSci wspotdzielonej semantyki.

Cho¢ zabrzmi to jak paradoks, to tagowanie jest w pewnym sensie po-
wrotem do klasyki indeksowania manualnego za pomocg swobodnych
stow kluczowych, z tym ze tymi, ktorzy to robig, nic sg specjalisci w zakre-

"G, Godlewski, Warszawa 2003, s. 77. Cyt. za: II. Bojar, .W'dc//
jazyk- rozne $wiaty'.~ ,,Acta Philologica” 2006, vol. 32, s. 5.

B. Bojar, dz. cyt., s. 15.

Por.: ,,Postrzegajac jakis przedmiot, z reguty automatycznie przyporzadkowujemy
go do okres$lonej kategorii. Tak na przyktad styszac jaka$s melodie, automatycznie kla-
syfikujemy ja jako nalezgcg do muzyki rockowej, klasycznej itp. Swiat nie jest zatem
dla nas jakas$ obiektywna rzeczywistoscia, ktora istnieje sama w sobie i sama dla siebie,
ale zawsze zostaje uksztattowany w wyniku podejmowanego przez nas procesu kate-
goryzacji, czyli przez spos6b postrzegania, wiedze, postawy - krotko mowiac, przez
nasze ludzkie doSwiadczenie. Nic znaczy to, ze tworzymy na witasny uzytek jaka$ su-
biektywna rzeczywisto$¢: jako wspo6lnota, zgadzamy sie co do naszycti wspolnych, in-
tersubiektywnycii doSwiadczen”. (Kognifywncpodsiawy jezyka i jazykozmmstwa. Red.
E. Tabakowska. Krakéw 2001).



sie indeksowania, ale uzytkownicy Internetu. Indeksowanie to odbywa sie
za pomocg tagow'r* - stow kluczowych, Jakkolwiek r6znie rozumianych.
Tagi opisujg obiekt w kategoriach uznanych przez jego odbiorcéw za rele-
wantne - pozadane iuzyteczneTo indywidualne, osobiste podejscie jest
bardzo wazne - stanowi podstawe popularnosci tagowania i poniekad jego
sukcesu, cho¢ jest tez zrédtem wielu problemoéw. Wizualizacjg postrzega-
nia obiektu, np. serwisu WWW, jest dynamiczna chmura tagéw, bedgca
zestawem znacznikéw, ktore sg zazwyczaj takze linkami do odpowiedniej
czeSci tego serwisu. Najczesciej znaczniki-linki sg uszeregowane alfabe-
tycznie, natomiast wielko$¢ i pogrubienie czcionki jest zalezne od waz-
nosci lub popularnosci danego znacznika. Umozliwia to tatwe znalezienie
danej kategorii zarowno alfabetycznie, jak i wedtug waznos$ci. Tagowanie
niesie ze sobg pewne niebezpieczenstwa i problemy. Kazdy moze stworzy¢
inny opis tego samego obiektu - nie lepszy, nie gorszy, ale po prostu inny.
Ponadto, ta sama osoba moze dokona¢ roznych opiséw jednego obiektu
w réznych momentach czasu, w zalezno$ci od aktualnego stanu wiedzy,
zapotrzebowania, samopoczucia itp. Tagi oddajg prywatne i chwilowe wy-
obrazenie ich autora o zawarto$ci charakteryzowanych obiektow. Moga
by¢ odpowiednie tylko w momencie trwania procesu tagowania i to odpo-
wiednie subiektywnie. Znaczenia tagéw nie muszag byé oczywiste dla kaz-
dego i wiele z nich jest zrozumiatych tylko dla ich autoréw. Raz opisany
obiekt informacyjny moze by¢ wzbogacany o kolejne tagi przez kolejnych
tagujacych. Sitg tagowania i folksonomii''“nie jest jednak jako$¢ pojedyn-
czego aktu ijego efektu, ale ilos¢ przechodzgca w nowag jakos¢.

W Encyclopedia of library and information science naj'jisano, ze folkso-
nomie sg jezykami indeksowania, ktére powstajg w efekcie rozproszonego
opisywania zasobow przez liczne podmioty (osoby) tagujaceTagowanie

" .lak do tej pory nie pojawity sie glosy protestujgce przeciw ,,za.Smiecaniu” jezyka
polskiego kolejnym obcym terminem. Wyraz tag ma polski odpowiednik - znacznik,
ale jest on rzadziej uzywany od /ag. Nie daje sie tez utworzy¢ od niego wdziecznego
czasownika na wzor tagowaé. Nie zanosi sie, zeby przyjety sie inne mozliwe polskie
okres$lenia jak etykieta, metka, przywieszka, cho¢ nic miatabym nic przeciw temu, ze-
bysmy oznaczali (znaczyli) za pomocg znacznikéw. Na come back stowa kluczowego
nie liczytabym w kontekscie Sieci i Webu 2.0.

Miejscem, gdzie folksonomie sg ukryte i zarazem powszechnie uzywane jest
algorytm Google, tzw'. PageRank. Za pomoca specjalnego programu wyszukiwarka
ijej szperacz taczy wprowadzane przez internautdw tagi z ich pézniejszymi wyborami
i tworzy indeksy. Stowa kluczowe wybierane najczesciej przy wchodzeniu na dang
strone trafiajg najwyzej listy frekwencyjnej i wedle kolejnosci na tej liscie otrzymuje
sie odpowiedz, czyli zestaw odsytaczy do zasobdw Internetu.

Folksonomia - ,,praktyka kategoryzacji tre$ci z wykorzystaniem dowolnie dobra-
nych stow kluczowych. W znaczeniu potocznym termin ten odnosi sie do grupy ludzi
wspotpracujacych spontanicznie w celu uporzadkow'ania informacji w kategoriach”.
W: Wikipedia [online], [dostep: 21.03.2011]. Dostepny w World Wide Web; http://
pl.wikipedia.org/wiki/Folksonomia. Folksonomia bywa rowniez okreslana mianem
spotecznej klasyfikacji, etnoklasyfikacji czy specyficznie polskim okresleniem (autor-
stwa Justyny Hofmokl) kumplonomii. Termin folksonomia wprowadzi! do jezyka Tho-
mas Vander Wal w 2004 r.

J. Furner, Folk.sonoinie.s. W: Encvdopedia oflibrary and information science, 3rd
ed., Boca Raton (FL) 2010, s. 1858.
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jest manualne (w sensie, ze tagujg ludzie, nie komputeiy"*), askiyplywne,
realizuje sie w jezyku naturalnym, jest ,,demokratyczne” (tagi nie sg dzielone
na lepsze i gorsze), czesto dokonywane przez tworcow lub uzytkownikow
zasobu, ktorzy nie sg specjalistami w dziedzinie indeksowania, ale czasa-
mi majg wiekszg (od profesjonalnych indcksatorow) wiedze przedmiotowsg
i zr6znicowane motywacje. W niektorych serwisach'M"* tagow'ania dokonuja
eksperci, a rezultat ich pracy prezentowany jest jak ,,zwyk#a” chmura tagow.
Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze tagi dotyczg najrézniejszych cechy
i wiasnosci, nie tylko przedmiotu czy tresci, by¢ moze czesciowo dlatego, ze
tagowaniem objete sg na rowni dokumenty pismiennicze jak i nie piSmienni-
cze (w przeciwienstwie do najpowszechniejszej praktyki bibliotecznej kon-
centrowania sie na dokumentach pismienniczych)"'~’. Metaforycznie mozna
powiedzieé, ze tagowanie jest jak zbieranie opinii spotecznej w referendum,
zwitaszcza ze w tagowaniu nie obowigzuje gtéwna, a czesto ijedyna, zasa-
da gramatyczna rzadzaca tworzeniem tekstow w jezykach stéw kluczowych
i w jezykach dcskiyptorowych - zasada niepowtarzalnosci jednostki lek-
sykalnej. Te same tagi mogg by¢ przydzielane wielokrotnie tym samym
zasobom, dajgc w ten sposob Swiadectwa popularnosci tagowi i zasobowi.
Niejednokrotnie znajduje tu potwierdzenie prawda o zbiorowej madrosci
(ale rowniez i o jej braku). Foiksonomia bedgca rezultatem tagowania jest
rowniez miernikiem tego, czy dana strona jest popularna oraz jak ma sie za-
wartos¢ strony do interesujgcej uzytkownika tematyki. Przy mato popular-
nych witrynach (i jezykacti) etykiety moga byé inylace. Zartobliwie mozna
okresli¢ te sytuacje jako przypadek, gdy dodawane jest tym, ktorzy juz maja
duzo. Sita folksonomii tkwi bowiem w liczbie tagdw - imjest ich wiecej, tym
wieksze prawdopodobienstwo trafnego okreslenia zawartosci. W przypadku
bibliotek jest to dobry pomyst na prezentacje najpopularniejszych tematow
czy ksigzek. Wyro6zniajace sie wielkosScig tagi stanowig takze sygnat reko-
mendacji innych uzytkownikéw. Foiksonomia jest przyktadem realizacji je-
zyka skrajnie intensjonalnego, performatywnego w specyficznym dla siebie
sensie, bedgcego formg oddolnego dialogu z zastanym systemem znaczen.

Najpopularniejszg prezentacjg folksonomii jest chmura tagow majaca
cechy sieci i odzwierciedlajgca, cho¢ nie wprost, relacje miedzy lagami,
obiektami itagujagcymi zarbw'no w'ewnatrz wymienionych trzech kategorii
jak ipomiedzy nimi. Niektore serwisy oferujg narzedzia zarzadzania taga-
mi, np. pozwalajgce na tgczenie ich (rowniez relacjami hierarchicznymi).
Oprocz chmury foiksonomia moze przybiera¢ posta¢ liniowego spisu ta-
gow, klastréw lub hybrydy tagowo-fasetow'ej'™.

W jakim$ stopniu nicrozslrzygnii“tc pozostaje pytanie, czy tagowanie wykonywa-
ne przez komputer np. zawartosci kanatéw RSS, prowadzi do powstania folksonomii.
czy jakiego$ innego tworu?

Np. Surfthc News.com (http;//iiews.eom.com/2243-1 2_3-0.html). Clioeiaz w ser-
wisie wykorzystuje sie tagowanie, to czy w jego efekcie powstaje foiksonomia? Cyt.
za: Sarah llayman. Nick Lothian, Taxonomv dircclcc/Jolksonomic.s, W: World Library
cnu/lnjorimition Congress: 7¥Y'UMA General Conference and Council. Durban, Soiilb
Africa: IFLA 2007. [online]. [Dostep: 5.05.2011]. Dostepny w World Wide Web; http;//
archive.ina.org/IV/illa73/index.htm.

J. Furner. Folksonomies. dz. cyt., s. 1.S59.

K. Stepien, Folksonomi, czyli spoleczno.sciowe opisywanie tre.sci. Poradnik.
Warszawa 2010. s. 59-65.
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Rys. 26. Chmura tagoéw utworzona z zaktadki ,,0 Uczcini”
http;//\vi\vw.lazarski.pl/o-uczelni/ za pomoca aplikacji Wordlc

(Zrétilo: opracdwanic wkasne).

Aktywnos$¢ tagujgcych uzytkownikdw niewatpliwie przyczynia sie do
likwidowania wielu barier informacyjnych, np. terminologicznej. Dlatego
biblioteki na catym Swiecie z wiekszym lub (czesSciej) mniejszym entu-
zjazmem prébujg wigczac swoich uzytkownikéw w opracowanie zbioréw,
czynigc to np. poprzez zachecanie do tagowania - proponowania charakte-
rystyk dokumentéw. Robi tak juz wiele bibliotek, zwtaszcza publicznych,
w USA, serwisy typu Amazon.com czy Empik.com. Potencjalne korzysci
z tagowania to miedzy innymi pobudzanie poczucia wspélnoty i wpty-
wu na ksztatt oferowanych ustug, zacheta do blizszego zapoznania sie
z zawarto$cig opisywanych obiektéw, analizowania ich w r6znych kontek-
stach i z punktow widzenia innych uzytkownikéw, usprawnienie procesu
wyszukiwania materiatdow (wzbogacenie istniejgcych opisow o dodatko-

tagonanic
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we elementy, a takze mozliwo$¢ odkrycia Zzrodet dzieki opisom czy reko-
mendacjom innych uzytkownikow), uzyskiwanie informacji o tym, ktore
Zzrédta, materiaty czy tematy sg dla uzytkownikow interesujgce lub godne
uwagiDodatabym do tego jeszcze jedng korzy$¢. Tagowanie wydaje
sie by¢ pewng szansg na podniesienie efektywnosci dostepu do informacji
w katalogacti bibliotecznycli, bazach danych, bibliografiach. Tagi moga
bowiem by¢ nieocenionym, cho¢ roboczym, Zrédiem wzbogacania na
przyktad siatki relacji ekwiwalencji wyszukiwawczej. Tagi mogg stuzy¢
do samodzielnego wyszukiwania poprzez odrebny indeks lub chmure
tagow. Jakkolwiek mozna bytoby negatywnie ocenia¢ fakt wspottworzenia
treSci przez niespecjalistow, amatoréw, to stworzenie inteligentnej wyszu-
kiwarki bedzie mozliwe dopiero wtedy, gdy dobrze sie pozna tych, ktérzy
z sieci korzystaja, przebywajg w niej. Miedzy innymi chodzi o zdolnos¢
do rozpoznaw'ania jednostek jezykowych preferowanych w réznych sytua-
cjach problemowych i komunikacyjnych Takie pragmatyczne ujecie
sposobow tgczenia w zwigzki stow kluczowych (cii\goéw znakéw) z kon-
kretnymi obiektami informacyjnymi zdaje sie by¢ warunkiem sine qua non
skonstruowania dobrej wyszukiwarki

Tagowanie i hililioleczne iiataiogi 2.0. [online], [dostep: 28.06.200(S]. Dostepny
w World Wide Web: http;//blog.biblioteka20.pl/?p=66.
Por. J. Baltelle, dz. cyt., s 186-206.



Zakonczenie

w Sieci znajduja si(d ogromne zasoby potencjalnie uzytecznycii informacji, jednak
ich odszukanie nie jest tak proste, jak sie wydaje. Z jednej strony na przeszkodzie stoi
ukrycie wiekszosci zasobéw w warstwie tzw. gtebokiego, niewidocznego dla wyszu-
kiwarek, Internetu, z drugiej za$ wiele nierozwigzanych probleméw intelektualnych
wyszukiwania. Czesciowo mogtaby temu zaradzi¢ semantyczna organizacja zawar-
tosci Sieci. Zeby to byto mozliwe, oprécz danych musiatyby sie znalezé w niej takze
informacje o wyspecyfikowanych relacjach pomiedzy danymi. Informacje te przybie-
rajg posta¢ metadanych, reprezentujgcycli pewien porzgdek semantyczny, na przykitad
w postaci ontologii' czy taksonomii, umozliwiajgcych szeroko pojete przetwarzanie
semantyczne. Pierwszym krokiem w kierunku zmiany chyba powinien by¢ inny,
tj. strukturalizowany semantycznie, sposob przechowyw'ania informacji (na przy-
ktad z wykorzystaniem XML, (X)HITML, OWL, IIDF czy SPARQL). Powstato
tez troclie narzedzi, ktore potrafiag wyszukiwaé¢ informacje w sposéb konteksto-
wy (np. wyszukiwarki semantyczne tlakia czy Powerset). Wiele wskazuje na
to, ze najblizsza przyszto$¢ Sieci uptynie pod znakiem poszukiwania w'kladu
intelektualnego i rozwigzan technologicznych dla zaawansowanycti, relacyjnych
reprezentacji konceptualizacji, mogacych usprawni¢ dziatania w (semantycznej)
Sieci powigzanych danych (ang. linked data), a moze w GGG (ang. Giant Globu!
Graphy. W rozwoju semantyzacji istotng role odegrajg systemy organizacji wie-
dzy, takie jak na przyktad wspomniane ontologie. Jednak stworzenie ontologii jest
trudne, bo zakres stownictwa uzywanego w obiektacli sieciowych jest nieograniczo-
ny, heterogeniczny i w zasadzie nie podlega kontroli. Miejscem, w ktéiym szeroko
stosuje sie stownictwo kontrolowane, sg biblioteki. Czemu po odjiowiednich ada-
ptacjach i zmianach nie sprébowaé wykorzysta¢ ich dorobku intcleklualnego do
analizy semantycznej zawarto$ci zasobdw, jej opisu i wyszukiwania? Dlaczego nie
zaryzykowac¢ stworzenia semantycznego katalogu rzeczowego na podobienstwo
Semantycznego Web-u? Stowniki wiekszosci istniejgcych dzi$ jezykow inlbrmacyjno-
wyszukiwawczych to gotowe do wziecia tezaurusy, cze$¢ z nich ma nawet szcze-
gotowo wyspecyfikowane relacje. A moze jako pierwsze zainteresowatyby sie tym
pomystem biblioteki cyfrowe? Napetnianie bibliotek cyfrowych obiektami powin-

' Chyba zbyt rzadko przypomina sie. zc wyszukiwanie semantyczne jcsl ukierunkowane na wy-
szukiwanie w jednym jezyku. Jcsl lo zwigzane gtdwnie z ontologiami i réznicami w algorytmach
NLP zalezacymi od jezyka. W rezultacie albo trzeba tworzyé odrebne rozwiagzania dla réznych jezy-
kéw, albo pogodzi¢ sie z dominacjgjezyka angielskiego.

- W listopadzie 2007 r. Tom Berners Lee uzyt tego okreslenia na swoim blogu. Graph Jest logicz-
nym nastepca dwu poprzednikéw, czyii Net i Web.



no iS¢ réwnolegle z zapewnianiem sprawnego i efektywnego dostepu do zasobow.
Moze warto pomys$le¢ o globalnej , semantycznej bibliotece cyrrowelJ”?\ Licznie
powstate biblioteki cyfrowe zwykle speiniajg dwa zadania; przechowujg i chronig
zawartosc oraz dostarczajgjg uzytkownikom koncowym lub innym aplikacjom. Przy-
ktadem dziatan w kierunku utworzenia semantycznej biblioteki cyfrowej Jest projekt
SemLib"” firmowany i finansowany miedzy innymi przez Unie Europejskg. Gtéwnym
zadaniem SemLib jest wzbogacenie istniejagcych juz produktéw dwoma komponen-
tami sieci semantycznej - systemem rekomendacji (Semantic Recommender System,
ktoi7 korzystajac z powigzanych danych, bedzie poprawiat wyszukiwanie i prze-
gladanie informacji) oraz systemem adnotacji (Semantic Annotation System, ktéry
bedzie wykorzystywat metadane RDF generowane przez uzytkownikéw i publiko-
wat je Jako powigzane dane). Integracja tych komponentéw pozwoli na potgczenie
bibliotek cyfrowych oraz wykorzystanie w sieci semantycznej danych wprowa-
dzanych przez inne instytucje. SemLib ma by¢ réwniez narzedziem eksportowania
istniejgcych metadanych w RDF iudostepniania ich Jako Linked Data (Web of Data).
Pod pewnymi wzgledami przyktadem dobrej praktyki Jest rowniez szwedzki katalog
centralny LIBRIS, publikujgcy dane bibliograficzne w sieci semantycznej. Dane s3g
opisane w DC, SKOS, POAF i Bibliontology, zawierajg liczne odniesienia do innych
zbiorow danych. Publikacja informacji o zasobach bibliotecznych Jako powigzanych
danych pozwala - dzieki standaryzacji zapisu i modeli interpretacji danych - na inte-
gracje danych bibliograficznych z innymi danymi w sieci.

By¢ moze cze$¢ bibliotek ,,przeskoczy” etap 2.0, przechodzac od razu do fazy 3.0
(sieci semantycznej) i modelu Biblioteki 3.0\ Je$li koncepcja ta doczeka sie pehiej re-
alizacji i nie zostanie zastgjiiona inng. Prawdopodobnie minie jeszcze kilka lat, zanim
sieC semantyczna pozwoli na systematyczne przypisyw'anie znaczenia poszczegdlnym
elementom stron WWW, co umozliwitoby specjalnym programom (zwanym agentami)
odczytywac te informacje i wykonywac zlecone przez uzytkownikow zadania*’. Czeka-
jac na istotny przetom jakosciowy, nalezatoby nie zaniedbywac i nie dezawuowac tego,
co moze dalekie od doskonatos$ci, ale Jest dane. Mam tu na myS$li miedzy innymi Jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze i zasoby bibliotek - tradycyjnych i cyfrowych.

Wiele mozna zrobi¢, korzystajgc nawet tylko z tych technologii, ktére Juz sg
w zasiegu mozliwosci, takze bibliotek. Reorientacji wymagatyby Jednak priorytety
i reguty postepowania. Miedzy innymi pozadane (by nie rzec: konieczne) bytyby:
1) integracja informacji o zasobach, zaréwno tych tradycyjnych Jak i cyfrowych;
obecny stan rozproszenia dezawuuje wartos¢ wielu dziatan, zakidéca komunikacje,
sprawia, ze uzytkownik nie jest poinformowany, mimo ze odpowiednia informacja
istnieje; 2) wysuniecie na pierwszy plan zawarto$ci™ bez wzgledu na jej nosnik, po-

" S. Kruk, Semantyczne Biblioteki Cyfrowe - Cz.: Wprowcutzenie. [online], [dostep: 6.04.201 !j.
Dostepny w World Wide W'cb: http://\vvviv.semanticschool.com/2010/02/semantycznc-bibliotcki-
-cytVovve-wprowadzenie.

m Projekt SemLib powstaje w ramach 7. Programu Ramowego w zakresie badan i rozwoju
technologicznego.

' Model ITiblioteki 3.0 zaklada porzgadkowanie zasobéw za pomoca ontologii oraz specjalnych
aplikacji nalezgcych do technologii semantycznych. Na temat koncepcji 3.0 mozna przeczytac
miedzy innymi w publikacji S. K. Chauhana Lihi‘cny 3.0. [online], [dostep: 6.04. 201 1]. Dostepny
W World Wide Web: http://key2inroi-mation.blogspot.eom/2009/09'library-30.html.

Zob. T. lierners-Lec, .1 llcndlcr, O. Lassila: Sie¢ .semantyczna, [online], [dostep: 6.04.2011 ]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.makolab.com/pl/sortware/semantic/siec_semanlyczna.pdr.

~Przychodzi tu nieodparcie ma mys$l Szekspirow'ska fraza: A rose by any other name would smell
as sweet.


http:///vvv/v.semanticschool.com/2010/02/semantycznc-bibliotcki-
http://key2inroi-mation.blogspot.eom/2009/09'library-30.html
http://www.makolab.com/pl/sortware/semantic/siec_semanlyczna.pdr

staC czy forme; 3) zwiekszenie oferty wielowymiarowego (fasetowego) przegladania
i nawigacji z wykorzystaniem podpow'iedzi generowanych na podstawie kontrolowa-
nych stownikow; 4) ranking wyszukanych informacji w oparciu o przyjete kryteria
relewancji semantycznej; 5) szerokie zastosowanie wizualizacji; warto rowniez prze-
mys$le¢ zagadnienie prezentacji stownikow .1IW w postaci map poje¢ Iu-> tematow;
6) personalizacja wyszukiwania; 7) umozliwienie przeszukiwania i wyszukiwania
nie tylko z komputeréw, ale i innych urzadzen (telefony komorkowe, PDA, kazde
urzadzenie potgczone z siecig); 8) umozliwienie statego kontaktu z toitiliotekarzem
w formie preferowanej przez uzytkownikow; 9) intensywne rozwijanie idei tzw.
uczestniczenia (ang. embedded librarianship) w aktywnos$ciach uzytkownikow”
Poprzez zawarte w ksigzce rozwazania staratam sie wykazac, ze teoria i prakty-
ka jezykdéw informacyjnych i opracowania rzeczowego dysponuje do$¢ pokaznym
potencjatem intelektualnym, ktory nie w petni jest wykorzystywany, a czasami
nawet nie uSwiadamiany. Prognozy zmierzchu jezykow iniormacyjnych czesciowo
biorg sie z nieodrdzniania udziatu Jt w braku sukceséw i satysfakcji uzytkownika od
wptywu innych elementow systemu informacyjno-wyszukiwawczego, a czesSciowo
z rzeczywistych niedostatkéw tych jezykow. Na pewno czes¢ dotychczasowego
dorobku teoretycznego i praktycznego w zakresie jezykéw informacyjnych i opra-
cowania rzeczowego moze i powinna by¢ wykorzystana przy budowaniu narzedzi
organizacji i zarzadzania informacjg i wiedzg na miare paradygmatu (semantycznej)
sieci. Dorobek ten wykracza pod wzgledem potencjatu cpistemologicznego poza
Srodowisko bibliotek i konwencjonalnie pojmowane metadane rzeczowe. Z drugiej
strony bibliotekarze powinni w wiekszym stopniu korzysta¢ z dobrodziejstw technolo-
gii informacyjnych, zwtaszcza ze niektdre z nich (np. wizualizacje) przy stosunkowo
niewielkich naktadach mogg sprawi¢, ze komfort i efekty korzystania z produktow
bibiioteczno-informacyjnych znacznie sie podniosg. Ciagle zbyt mato jest pogtebio-
nej refleksji na temat pojecia informacji w naukach humanistycznycli i spotecznych,
zwitaszcza tych jej interpretacji, ktore tgczg sie z komunikacjg i trescig jirzekazow
wptywajacych na dziataniajednostek igrup spotecznych, zmieniajgcych je. ,,informa-
cja i wiedza sg wspottworzone w ramacli spotecznych dzialaii. OkreS$la sie je dzisiaj
razem mianem «spoteczenstwa informacyjnego-', w ktorym dominujgcg role odgry-
wa ztozona infrastruktura informacyjna (techniki komunikacyjne, zasoby danych,
zarzadzanie nimi, instytucje administracyjne i prawne regulujgce obieg informacji
w spoteczenstwie, warunki dostepnosci, jej jawnos$ci czy bezpieczenstwa) przenikajgca
wiekszos¢ dziedzin zycia zbiorowego”\ Owa techniczna strona procesow informa-
cyjnych i komunikacyjnych w coraz wiekszym zakresie osadzona jest w Swiecie
cyfrowym, w Sieci, co nie oznacza automatycznych zmian po stronie wartosci infor-
macji i wiedzy. Technologie inlormacyjne same przez si¢ nie warunkujg procesow
poznawczych, cho¢ moga je wydatnie wspiera¢ i utatwiac. Tu rowniez jest miejsce
dla bibliotek i realizacji ich niezbywalnego obowigzku - poSredniczenia w dialogu,
transmisji tresci, komunikacji ku pozytkowi jednostkowemu i spotecznemu. W wy-
miarze teoretycznym zawarte w ksigzce rozwazania majg rowniez na celu czesciowe
uporzgdkowanie terminologii, zw'eryfikowanie lub reinterpretacje pewnych pogladow
i koncepcji. Refleksja nad sensem jednostek stosowanego jezyka ma nie tylko wymiar

D. Shumaker, M, Talley, Mot/c/s ofcmhcJclcd Hhrarianship. [online], [dostep: 6.04.201 1]. Do-
stepny w World Wide Weli: www.sla.org/pdfs/EmbeddedLibrarianshipFinalRptRev.pdr
“ M. Hetmanski, Spok'cznv clniniklci' infonmicji. W: Spoteczehnstwo informofyczne'. szansa czy
zagrozenie. Pod red. Barbaiy Chyrowicz. Lublin 2003, s. 29.
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tadu terminologicznego, ale réwniez i metanaukowego mogacego wspieraé rozwoj
dziedziny czy dyscypliny. Brak troski o stowo potgczony z bezkrytycznym otwiera-
niem jezyka nauki na jezyk publicystyki, biznesu, infotainmeni itp., przejmowanie
niejednoznacznos$ci, uproszczen, kalek, metafor charakterystycznych dla odmiennych
rejestrow jezyka prowadzi miedzy innymi do mylnego identyfikowania obiektow,
zjawisk i sytuacji, do sptycenia, fatszowania obrazu rzeczywistosci. Fatszowanie do-
tyczy nie tylko faktéw, ktére majg by¢ adekwatne do tresci wyrazanych sagdow, opinii
czy mnieman, ale rowniez miary méwienia.

Istotna zmiana jakoSciowa w praktycznej dziatalnosci informacyjnej nie dokona
sie bez wsparcia ze strony nauki. Szczegdlna rola przypada tu bibliotekoznawstwu
i nauce o informacji, o ile bedzie ono w stanie podjag¢ wysitek autorefleksji i zmia-
ny. Akademickos$¢ BIN nie powinna przeszkadza¢ w tworzeniu podstaw intelektual-
nych proceséw informacyjno-wyszukiwawczych w roznych dziedzinach zycia
spotecznego, nie tylko w nauce (potwierdzitoby to maksyme Poppera, ze nie ma nic
bardziej praktycznego od dobrej teorii). To z kolei wymaga podjecia prob stworzenia
koncepcji informacji pragmatycznej, wtasciwych dla réznych obszaréw zaintereso-
wania. Dzisiaj koncepcja informacji pragmatycznej nie moze sie nie odwotywac do
paradygmatu sieci. ,,Do rozpatrzenia sg wiedzotwoOrcze uzycia Internetu w nauce,
edukacji, masowej kulturze irozrywce, posrednio rowniez w polityce i gospodarce.
Czy mozliwe jest uogdlnienie tych poszczegdlnych aspektow w jedng teorie (model)
Internetu - nalezy w to watpi¢ (...). Pozostanie wéwczas do wykonania zadanie rze-
telnych iszczegotowych badan (...) w okreSlonych sytuacjach i za pomocg licznych
technik - w tym Internetu, lecz nie jedynie niego! - nad problemem; jak informacja
bedzie sie przemieniata w znaczgcg wiedze, sterujgcg dziataniem ludzi”'™. W biblio-
tekoznawstwie i nauce o informacji od dziesigtek lat bada sie ludzi i sytuacje, w ja-
kich poszukujg informacji. Jest to dobry punkt odniesienia dla nurtu teoretycznego
iempirycznego poznawania spotecznych, kulturowych, kognityw'nych i innych aspek-
tow istoty i mechanizméw przeksztatcania informacji w wiedze. Witasnosci i cechy
informacji, konteksty podejmowanych dziatan, w tym kontekst sieciowy, iteracyjnos¢
zachowan wywotywana przez informacje itp. moga by¢ traktowane jako ,,wnikanie
w spoteczne tto formowania sie wiedzy pragmatycznej, a wiec réwniez waznych
warstw Swiadomosci”". Przemienianie informacji w wiedze, ktora, jesli towarzyszy
jej Swiadomos¢ wartosci prawdy i zdrowy rozsadek, moze sta¢ sie fundamentem ma-
drosci oraz spoteczne uwarunkowania i konsekwencje zaistnienia konwergentnego
modelu zycia spotecznego, w tym komunikowania sig, w paradygmacie sieciowym
powinny wej$¢ do repertuaru badan bibliotekoznawstwa i nauki o informacji jako
dopetnienie wczes$niejszych nurtow zainteresowan. ,,Mozna przypuszczac, ze dopiero
wielostronno$¢ postrzegania procesow przeksztatcania informacji w wiedze stworzy
warunki sprzyjajgce rzeczywistemu kreowaniu zmian w zachowaniach informacyj-
nych idazenie do formowania kultury informacyjnej uzytkownikéw spoza elitarnych
srodow'isk naukowych”'»

Umiejscawiajac refleksje naukowg i okotonaukowg w paradygmacie sieciowym

M. Hetmanski, Inienietjako $rodek tworzenia i komunikowcmia wiedzy. W: Internet: fenomen
spoteczenstwa infonnacyj)iego. Praca zbiér, pod red. ks. pi‘of. Tadeusza Zasepy, przy wspcSlpr. red.
Radostawa Chmury. Czesloeliowa 2001, s. 8S.

" A. Sitarska: Problemyprzeksztatcania informacji w]\'iedze. W: Informacja. Wiedza. Gospodarka.
Pod red. Wandy Pindlowej i Diany Pietrueh-Reizes. Warszawa 2001, s. 202.
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nalezatoby potaczy¢ badanie technicznej strony komunikowania z analizami prag-
matyczno-semantycznymi zawartosci informacyjnej komunikatéw, wptywu poszcze-
golnycti typow komunikatow i wlasciwycli dia nicti zacliowan komunikacyjnych na
struktury, zachow'ania spoteczne, ciggtos¢ i odmiennos$é cywilizacyjng, tozsamosé
osobowg i grupowg. Na przetomie XIX i XX w. rozpoczeto dzi$ klasyczne badania so-
cjologiczne nad komunikacjgjako czynnikiem w'spottworzacym strukture spoteczng.
Dzi$ nadal spoteczenstwo bywa okre$lane w terminach komunikacji, ale ona jest juz
definiowana poprzez sie¢ i powigzania sieciowe. Pokazanie, na czym polega spoteczny
charakter informacji, jej rola w tworzeniu sie struktury spotecziiej i funkcjonowaniu
grup, komunikacji, budowaniu wiedzy, zwigzkow zmystowo-informacyjnej strony
doSwiadczenia osobniczego ze spotecznym aspektem komunikacyjno-informacyjnym
itp., wcigz jest przed naukami humanistycznymi i spotecznymi, a wsrdd nich przed
bibliotekoznawstwem i naukg o informacji. ,,W sl'erzc doSwiadczen osobniczycli
i grupowych mamy do czynienia z informacjg, poznaniem czy wiedzg; te episte-
mologiczne kategorie majg swoje socjologiczne znaczenie jako czynniki tworzace
tub wspottworzace dziatania czy struktury spoteczne. (...) Selekcja, przetwarzanie
sygnatow i budowanie (...) struktur wiedzy, majacej znaczenie dta podmiotu -
wszystko to wyposaza cztowieka w zdolno$¢ podejmowania decyzji, rozumienia,
w koncu myslenia abstrakcyjnego. Podobne mechanizmy i schematy poznawcze ist-
niejg réwniez w doswiadczeniu zbiorowym (...). Informacja i wiedza sg wspéttwo-
rzone w ramach spotecznych dziatan”'\ Dziatania te jeszcze nie tak dawno okreslano
mianem spoteczenstwa informacyjnego, p6zniej wiedzy, dzi$ spoteczenstwa mobil-
nego czy sieciowego, poprzestajac na wyliczeniu tylko tych, ktdre sg najwazniejsze
dta prowadzonych tu rozwazahn. Wyrazenia te, moim zdaniem, nie nazywaja réznycti
formacji spotecznych, zastepujacych jedna drugg i nastepujacycli po sobie, ale rézne
aspekty jednego bytu spotecznego wyodrebniane ze wzgledu na rdzne cele opisu,
analizy, dziatania. Pozwalajg one rowniez na optymalizacje i przcwidyw-anic zacho-
wan poznawczych, rozwigzan organizacyjnycli, 1'unkcjonowania instytucji, w tym
bibliotek, ktore mogg utatwiaé tub utrudniaé zdobywanie wiedzy ijej przeksztatcanie
w wiedze. Ale sg tez i koszty. Procesy informacyjne odznaczajg sie tendencjg do od-
wracania entropii i poszerzania zasobow infoi’'macji, a to z kolei jest przyczynajeszcze
wiekszych kosztdw, jakie towarzyszg pozyskiwaniu informacji. Zagadnien badawczycli
i potrzeb jest wiele. Rzecz w tym, zeby podejmujac je, I"y¢ w stanie oprzeé sie pokusie
sprowadzania probleméw do zonglowania stowami lub pobieznego opisywania rzeczy-
wistosci z zamiarem formutowania daleko idgcych wnioskéw iuogolnien.

Bliska prawdy wydaje sie by¢ Wistawa Szymborska, ktéra napisata kiedys, ,ze
przyszto$¢ nie jest tak jasna - jak chcg tego optymisci, ani tak ciemna - jak chcg tego
pesymisci”.
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N yf 1990 r. na Wydziale Neofilologii UW, a stopien doktora
habilitowanego w 2001 r. na Wydziale Filologicznym Uniwer-
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— macji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Gtéwny nurt
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I nauki o informacji, teoria i metodyka bibliografii, potrzeby uzytkownikéw,
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goryzacja: studium z teoriijezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Warszawa
2000; Kryzys wartosci wiedzy? ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010, nr 2,
s. 3-20; Poland: libraries and archives. W: Encyclopedia oflibrary and informa-
tion science. 3rd ed., Boca Raton (FL) 2009, s. Bibliography 2.0:
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Ksigzka jest syntezg wiedzy naukowej na temat jezykow informacyjnych
usytuowang w szerszym kontekscie m.in. wptywow Internetu i zmian w za-
chowaniach uzytkownikow. Autorka analizuje podstawy epistemologiczne
jezykow informacyjnych i opracowania rzeczowego, istote i wartos¢ modelu
jezyka haset przedmiotowych, a takze jego mozliwe adaptacje do potrzeb
i oczekiwan uzytkownikow. Wazne miejsce zajmuja refleksje dotyczace
informacji, wiedzy, prawdy, systemu wartosci, jezyka komunikacji i termi-
nologii w bibliotekarstwie, bibliotekoznawstwie i nauce o informacji. Bardzo
interesujgca i wartosciowa ksigzka. Pierwsza tego typu na rynku polskim.



